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Kalmar kommun Sammantradesdatum
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Socialnamnden

Tid
Tisdagen den 22 februari 2022 kl. 09:00-14:31

Ajournering kl. 10:23-10:34, 11:55-13:00

Plats
Socialférvaltningen, Fabriksgatan 31, rum 250

Omfattning
§ 18-41

Beslutande

Roger Holmberg (S), ordférande
Lisa Jalmander (M), vice ordférande
Veronica Selén Ericsson (S) §§ 18-26
Toni Lavi (S)

Iwona Nasimi (S)

Micael Nilsson (M) §§ 18-26
Karl-Gustav Kyrk (KD)

Monica Enberg (S)

Carina Sjogren (C)

Kahtan Kadhim (V)

Lilith Lindgren (SD)

Ersattare
Joachim Almeke (L) §§ 18-22

Ovriga

Yvonne Sandin, férvaltningsekonom §§ 18-22

Lennart Ohlsson, revisor §§ 18-26

Jens Wicksén, verksamhetsutvecklare § 25

Johanna Bohlin, enhetschef § 25

Eva-Lena Karlsson, verksamhetsutvecklare §§ 24, 27-34
Karin Kangefjird, socialsekreterare § 26

Nadja Widéhn, verksamhetsutvecklare §§ 27-34

Mirelle Mard, verksamhetsstrateg §§ 27-34

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 1 mars 2022.
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Behandling av moéteséarende

§18

Faststallande av dagordning samt protokolljusterare

Beslut
Socialndmnden faststiller dagordningen och utser Monica Enberg att
tillsammans med ordférande justera dagens protokoll senast den 8 mars 2022.

Omedelbar justering sker i anslutning till dagens sammantride.
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8§19

Ej verkstallda beslut 4:e kvartalet 2021
Dnr SN 2021/0213.11.01

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2022-01-24

Rapportering ej verkstillda beslut 4:e kvartalet 2021
Nulédgesrapport ej verkstillda bostadsbeslut dec 2021

Bakgrund

Socialndimnden ska kvartalsvis redovisa ej verkstillda beslut till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. De beslut som inte har verkstallts inom tre
manader fran datum da beslut togs samt avbrott i verkstilligheten, som har
varat mer dn tre méanader, ska rapporteras. Besluten ska dven redovisas till
kommunens revisorer samt rapporteras till kommunfullmaktige.

Det totala antalet rapporterade drenden for 4:e kvartalet 2021 uppgick till 117,
en minskning med 35 drenden jamfért med 3:e kvartalet. Antalet
nyrapporterade drenden uppgick till 17, vilket 4r en betydande nedging,
jamfort med forra rapporteringstillfallet (25), och dessutom en minskning f6r
fjirde rapporteringstillfillet i rad. Antalet aterrapporteringar minskade ocksa
betydligt, frin 119 under kvartal 3, till 90 for hir aktuellt kvartal. Aven beslut
som rapporterades verkstillda under 4:e kvartalet minskade; till 24, vilket ar 19
farre in under det foregiaende kvartalet (43). Antalet ej verkstillda eller
avbrutna verkstalligheter till f6ljd av smitta/oro for smitta rorande covid-19
minskade till 33, jaimfort med 58 under kvartal 3.

Flest rapporterade beslut totalt avser daglig verksamhet enligt
LSS/sysselsittning SoL. (69). Detta innebir en minskning med 35 drenden,
jamfort med forra kvartalet och beror huvudsakligen pa att fler har kunnat
aterga i sysselsittning efter vaccinering. Darefter f6ljer kontaktperson enligt
SoL/LSS (28) och bostad med sirskild service enligt LSS /sirskilt boende SoL.
(15).

Beslut
Socialnimnden beslutar att godkidnna informationen avseende ej verkstillda
beslut {61 4:e kvartalet 2021 och 6verlimna denna till kommunfullmaktige.

Sammanstillningen skickas dven till kommunrevisorerna.



5 (30)

Socialndmnden PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2022-02-22
§ 20

Redovisning personuppgiftsincidenter t o m 2021-12-

31
Dnr SN 2022/0071.01.05

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-01

Sammanstillning personuppgiftsincidenter t o m 211231

Bakgrund

Fran och med 2022 ingar redovisning av registrerade personuppgiftsincidenter
som en del i socialnamndens édrscykel. Redovisningen kommer fortsittningsvis
att samordnas med redovisning till socialnimnden av synpunkter och
avvikelser, tvda ganger per ar. Det har tidigare inte gjorts nigon motsvarande
redovisning av personuppgiftsincidenter, varfor en separat redovisning nu
limnas innehallande alla digitalt systematiserade incidenter, som har registrerats
sedan arbetssittet paborjades 1 maj 2020.

I Sverige blev den EU-gemensamma Dataskyddsférordningen, GDPR,
tillimplig som lag 25 maj 2018. I férordningen regleras att varje person-
uppgiftsansvarig ska fora ett register 6ver behandlingar som utférs under dess
ansvar och ocksi att den personuppgiftsansvarige utan onodigt dréjsmal — om
det 4r mojligt inte senare dn 72 timmar fran att fatt vetskap - ska anmaila en
personuppgiftsincident till tillsynsmyndighet. Tillsynsmyndighet i Sverige ar
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Skyldigheten att anmaila till IMY intrider
dock forst om det inte dr osannolikt att incidenten medfor en risk for fysiska
personers rittigheter och friheter.

Kalmar kommun har inforskaffat ett sirskilt datastod for registrering av
personuppgiftsincidenter. Sedan registrering paborjades i datastddet, maj 2020,
och fram till 31 december 2021, har 24 personuppgiftsincidenter registrerats.
Av dessa har 13 incidenter bedémts vara anmilningspliktiga till IMY.
Skyldigheten att anmila personuppgiftsincidenter till IMY (tidigare Data-
inspektionen) tillkom i samband med att Dataskyddsférordningen tridde i
kraft och f6r perioden juni 2018 och fram till dess att systematisk registrering i
datastodet kom till stind gjordes fem anmilningar. Samtliga hittills anmalda
personuppgiftsincidenter har avslutats hos tillsynsmyndigheten, utan
vidtagande av ndgon atgird.

Arbetet med att digitalisera socialtjinstens verksamheter fortsitter med
oférminskad hastighet. Uppmirksamheten pa de personuppgiftsincidenter som
emellanat uppstir i verksamheten bedéms dirfér bli ett allt viktigare
instrument for att vidmakthélla en hog sdkerhet vid hantering av

personuppgifter.

Beslut
Socialnimnden beslutar att godkinna informationen avseende registrerade
personuppgiftsincidenter till och med 2021-12-31.
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8§21

Arsrapport synpunkter och avvikelser 2021
Dnr SN 2021/0530.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-09

Arsrapport avvikelser 2021

Bakgrund

Socialférvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten i
verksamheten. En viktig del av detta ar att hantera de synpunkter, avvikelse
och lex Sarah-rapporter som inkommer for att f6rebygga att brister upprepas
och for att hitta eventuella systemfel i organisationen.

Som en del av socialforvaltningens kvalitetsarbete och kommunens lednings-
system ska forvaltningen rapportera till nimnden de synpunkter, avvikelser och
lex Sarah-rapporter som inkommit och handlagts av férvaltningen.

Beslut
Socialndimnden beslutar att godkinna arsrapport avseende synpunkter,
avvikelser och lex Sarah for 2021.
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822
Socialnamndens arsrapport 2021
Dnr SN 2020/0332.03.01
Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2022-02-01
Socialnimndens drsrapport 2021

Bilaga 1 Socialtjanst av hég kvalitet 2021
Bilaga 2 Driftredovisning 2021

Bilaga 3 Verkstillda beslut LSS 2021

Bilaga 4 Kvalitetsberittelse 2021

Bilaga 5 Uppf6ljning av intern kontroll 2021

Bakgrund

Varje nimnd ska senast i februari manad sammanstilla och godkinna
foregaende ars arsrapport och 6verlimna den till kommunstyrelsen for
kinnedom. Arsrapporten bestir av uppfoljning av verksamhetsplan,
sammanfattning av viktiga hindelser, ekonomi och personal, kvalitetsberittelse
samt uppfoljning av den interna kontrollen.

Beslut

Socialnimnden godkinner arsrapport 2021 som inkluderar uppféljning av
verksamhetsplan samt kvalitetsberittelse och 6verlimnar den till kommun-
styrelsen for kinnedom.

Socialnimnden godkinner uppfoljning av den interna kontrollen for ar 2021
och 6verlimnar den till kommunstyrelsen f6r kinnedom.
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§ 23

Svar paremiss gallande Handlingsprogram for
forebyggande verksamhet och raddningstjanst enligt

lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)
Dnr SN 2021/0771.02.10

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2022-02-11
Foljebrev Handlingsprogram 2021
Remissutgava handlingsprogram LSO

Bakgrund

Ett nytt handlingsprogram enligt L.agen om skydd mot olyckor (LSO) har tagits
fram f6r Kalmar kommun. Handlingsprogrammet ér utformat enligt MSBFS
2021:1, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps féreskrifter och
allmanna rad om innehall och struktur i kommunens handlingsprogram foér
forebyggande verksamhet och raddningstjinst.

Yttrande
Socialférvaltningen stiller sig positiv till det framtagna handlingsprogrammet
och har inget att tilligga.

Beslut
Socialndimnden beslutar att anta férvaltningens yttrande som sitt eget och
overlimnar det till Kalmar Brandkar.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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8§24

Pilotprojekt - Brukar- patient- och

narstdendemedverkan
Dnr SN 2022/0107.11.01

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2022-01-14

Pilotprojekt f6r brukar-, patient och nirstiendemedverkan inom
Socialférvaltningen, Kalmar kommun

Overenskommelse om Brukar-, patient och nirstaendemedverkan
Ersittning for brukar-, patient och nirstiendemedverkan

Underlag f6r brukar, patient- och anhérigmedverkan, huvudprocess ”frimja
minniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet 1 levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhillslivet”.

Bakgrund

Varje enskild individ som har erfarenhet av stéd, vard och omsorg har
upplevelser som ir en viktig kunskapskalla. Tillsammans med de erfarenheter
och kunskaper som medarbetare har, bidrar brukare, patienter eller
anhoriga/nirstdende med sina erfarenheter till en helhetsbild. Att se hela denna
bild dr nédvandigt for utveckling som skapar virde f6r de som socialtjanstens
verksamheter dr till f61.

For att skapa tydligare forutsittningar for denna medverkan har
socialforvaltningen tagit fram ett underlag for brukar, patient- och
anhoérigmedverkan dir aktiviteter beskrivs utifran olika nivaer. I denna struktur
ingar som ett forslag att socialférvaltningen beslutar om att ansluta sig till den
modell med intressebank och ersittningsmodell som 4r upparbetad inom
Linsgemensam ledning. Beslutet giller ett pilotprojekt under 1 4r och ger
socialférvaltningen méjlighet att nyttja Linsgemensam lednings Intressebank.

Overlaggning
Micael Nilsson (M) fragar om hur stillningstagande sker till att ga vidare fran
pilotprojekt till permanent anslutning?

Tt socialchef Camilla Freedeke beskriver att det kommer ske utvirdering infor
och efter pilotprojektet utifran att fa nya infallsvinklar till verksamheten. Det
finns evidens for att hogre brukarmedverkan ger positiva effekter.

Beslut

Socialndmnden beslutar ansluta sig, inom ramen for ett pilotprojekt under ett
(1) ar, till modellen f6r brukar-, patient och nirstiendemedverkan inom
Linsgemensam ledning.



10 (30)

Socialndmnden PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2022-02-22
8§ 25

Rapport VO Funktionsstdéd Vuxen

Pedagogiskt ramverk

Verksamhetsutvecklare Jens Wicksén informerar om att alla medarbetare har
genomfort utbildningen. Hittills har ca 95 % av de som genomgitt
utbildningen blivit certifierade.

Det finns en tydlig rollbeskrivning f6r enhetschefer och ambassadérer. Dessa
kommer genomga utbildning i ”Att leda Pedagogisk ramverk”.

Planering framéver:
- Nya enhetschefer genomgar utbildningen under varen 2022
- Utvirdering
- Samarbete med Stockholms stad
- Former for att mata effekter

Temaarbete for delaktighet och 6kad kvalitet hos brukare
Enhetschef Johanna Bohlin informerar om temaarbete som genomférts for att
utveckla arbetet kring brukares delaktighet vid genomférandeplanering,

Som grund for temaarbetet har Socialstyrelsens material ”Delaktighet och
inflytande i arbetet med genomférandeplaner” anvints. Dir beskrivs fem
nivaer av inneborden av delaktighet:

- Jagblir lyssnad pa

- Jag far st6d att komma till tals

- Detjag tycker, 6nskar och upplever beaktas
Jag involveras i beslutsprocesser
- Jag delar makt och ansvar 6ver beslutsfattandet

Temaarbetet har genomforts under APT, arbetsplatstriffar, och planerings-
dagar. Enheten har gitt igenom framtagna diskussionsfragor, virdegrund och
varderingsfragor.

Foriandringsarbetet har resulterat i
- Vaga kritisera invanda arbetssitt och rutiner
- Samsyn och kunskapsutbyte/ tips
- Sevirdet och vikten i att ha aktuella genomférandeplaner
- Okad medvetenhet kring ”Fér vems skull och varfér gor vi det vi gor”
- Attarbeta fOr att forbittra kvaliteten i utférandet och fa vara brukare
delaktiga ska vara en sjilvklarhet
- Langsiktigt och kontinuerligt arbete

Funkisfestivalen

Verksamhetsutvecklare Eva-Lena Karlsson berittar att Funkisfestivalen som
genomfordes den 19 februari.

Det blev en mycket lyckad och firgsprakande festival dir 13 artister deltog.
Festivalen genomfordes med stort engagemang fran deltagare, forvaltningar
och andra samverkande parter. Kulturskolan har stottat deltagarna med
sangcoachning och scenframtridande.
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Lank till Funkisfestivalen: Funkisfestivalen Kalmar 2022 - YouTube

Ordtorande Roger Holmberg tackar f6r goda exempel pa verksamhets-
omradets forbattringsarbeten och for en vil genomférd Funkisfestival, som
fatt ett stort genomslag. Forhoppningsvis kan festivalen genomforas utan
restriktioner nasta ar.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.


https://www.youtube.com/watch?v=kmojq7nw3TA
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8§ 26

SSPF - Samverkan mellan skola, socialtjanst, polis,
fritid

Socialsekreterare /koordinator Karin Kangefjird, Mottagning Barn och familj,
informerar om SSPF, samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid -
tillsammans for trygga uppvixtvillkor i Kalmar kommun.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten
bestamt att SSPF ska implementeras som samverkansmodell 1 arbetet med barn
och ungdomar som ir i riskzonen for kriminalitet, droger eller andra
destruktiva miljGer.

SSPF-organisationen i Kalmar kommun
e Socialférvaltningen dr utsedd att ansvara for att samordna SSPF-arbetet
e [ Kalmar kommun dr SSPF-modellen utformad 1
o en styrgrupp - leds av verksamhetschef pa socialférvaltningen
o en arbetsgrupp
o en koordinator

Syfte och mal

e Tidigt uppmarksamma unga mellan 10 och 16 ar, som riskerar att
hamna i riskzon for normbrytande beteenden och kriminalitet.
Tillsammans med vardnadshavare, ungdom och andra
samverkansaktorer samarbetar vi f6r att bidra till en positiv utveckling
for en ungdom som det finns tidig oro kring. Oron kan vara

o Hog franvaro 1 skolan

Utatagerande beteende

Kriminella handlingar

Oro kring kamratrelationer

Bruk av alkohol och/eller droger

Oro 61 att ungdomen utsitter sig for risker eller ror sig i

olampliga milj6er

0O O O O O

e Malet dr att ungdomar i kommunen ska ha en fungerande skolgiang och
leva ett liv fritt fran kriminalitet och droger.

SSPF i praktiken

Kootdinator konsulterar/intresseanmailan inkommer. Samtycke inhidmtas fran
vardnadshavare. Koordinator kontaktar vardnadshavare och tillsammans
planeras for nitverksmote. Mojlighet finns att bjuda in andra som kan bidra, t.
ex. anhoriga eller andra professioner.

Nitverksmotet syftar till att fa en bild av den unges situation och tillsammans
med familjen komma fram till vilket stéd som kan bli aktuellt. En dtagandeplan
utformas for mal, delmal, tidsplan och vem som ansvara fér vad.

Exempel pa stédinsatser

o Stod till vardnadshavare
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e St6d till barnet/ungdomen

o Stod fran skolan

e Samarbete vid brott

e Hjalp att hitta en fritidsaktivitet

Enkat for utvirdering till vardnadshavare, ungdom och samverkanspartner
limnas efter avslutad insats.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§ 27

Arbetsmiljohandelser arsrapport 2021
Dnr SN 2021/0080.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-08
Arbetsmiljchindelser 2021

Bakgrund
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 dr arbetsgivaren skyldig att
arligen dokumentera det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Enligt socialndmndens arscykel rapporteras arbetsmiljohidndelser, sasom tillbud
och arbetsskador, till socialndimnden i februari och september.
Resultat f6r 2021 redovisas for socialnamnden.

Beslut
Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 28

Kvalitetsuppféljning Birgittagarden 2021
Dnr SN 2022/0058.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07

Rapport kvalitetsuppfoljning Birgittagirden
Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, vilken
socialnamnden i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet),
ska sjilva gora egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9.
Socialndimnden har ett ansvar att f6lja upp denna verksamhet for att sikerstilla
kvaliteten 1 verksamheterna och att tecknat avtal foljs.

Kvalitetsuppfoljning av Birgittagardens verksamhet genomférdes 2021-12-07.

Birgittagarden har 1 tidigare kvalitetsuppféljningar uppvisat god kvalité till bade
inre och yttre krav med fokus pa brukarnas bista, samtidigt som de haft
ekonomiska utmaningar sista aren. De ekonomiska utsikterna ser bittre ut i
samband med att verksamheten sedan 2021 far hogre ersittning med anledning
av Okade vardbehov.

I samband med kvalitetsuppfoljningen pagick ett tillsynsirende fran IVO som
har sin grund i hindelse dér brukare farit illa. Verksamheten har genomfort
atgirder i samband med det intriffade, men har brustit i hantering av lex Sarah.
I kontakt med verksamheten framgar det att detta skett pa grund av okunskap.
Med anledning av tillsynsiarendet har verksamheten inkommit med efterfragad
handlingsplan om flera atgirder. Utover detta kommer nista kvalitetsupp-
foljning fokusera pa sirskilda omraden med syfte att sakerstilla verksamhetens
eget kvalitetsledningssystem.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 29

Kvalitetsuppfdoljning Miniprint 2021
Dnr SN 2022/0059.11.01

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07
Rapport kvalitetsuppfoljning Miniprint 2021
Handlingsplan Miniprint 2022

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, vilken
socialnamnden i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet),
ska sjilva gbra egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9.
Socialndimnden har ett ansvar att f6lja upp denna verksamhet for att sikerstilla
kvaliteten 1 verksamheterna och att tecknat avtal foljs.

12021 ars kvalitetsuppfoljning gérs bedomningen att verksamheten pa samma
satt som tidigare héller en god kvalitet till kirnverksamhet utifran brukarnas
behov savil som till yttre krav utifran féreskrifter, allminna rad och avtal.

Verksamheten har i 4r inte kunnat inkomma med en ekonomisk berittelse eller
verksamhetsberittelse i tid med anledning av en oférutsedd hindelse. Det dr
kvalitetsgranskarens uppfattning att verksamheten tydligare behover
dokumentera det som den ser som risker bade for individer och for
verksamheten.

De forbittringsomraden som foreslas handlar om riskférebyggande och
kompetensutvecklingsplan for personalen, samt att bestallaren aviserar att en
Oversyn av nuvarande avtal kommer att ske.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§ 30

Kvalitetsuppféljning Lustgarden 2021
Dnr SN 2022/0060.11.01

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2022-02-08

Rapport kvalitetsuppfoljning Lustgarden 2021
Verksamhetsberittelse Lustgarden

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
1 Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialnimnden har ett
ansvar att folja upp denna verksambhet fOr att sakerstilla kvaliteten i
verksamheterna och att tecknat avtal foljs.

Kvalitetsuppfoljning i Lustgarden genomfordes 2021-12-13.

Fokus for verksamheten ir deltagarnas bista. Det finns lang erfarenhet av att
bedriva verksamhet f6r malgruppen och den vardagliga kontakten med
deltagarna ir viktigast. Verksamheten har en 6nskan och en vilja att gora ritt.

12021 ars kvalitetsuppfoljning gérs bedomningen att verksamheten i teorin har
ett kvalitetsledningssystem, som behover utvecklas till att bli ett praktiskt
verktyg, for att verksamheten ska kunna sikerstilla kvaliteten. Verksamheten
behover bli tydlig med hur dess kvalitetsledningssystem leder till bittre kvalitet
f6r de som den iar till {6r.

Kwvalitet 1 vard och omsorg bygger pa att verksamheten uppfyller de krav och
mal som finns enligt lagar och andra foreskrifter. En daglig verksamhet
behover bade kinna till dessa krav och kunna veta vad de innebir i praktiken,
for att kunna sikerstilla att verksamhetens kvalitet dr god. Detta ansvar ar
verksamhetens. Bestillaren kontrollerar om verksamheten uppfyller kraven.

De forbittringsomraden som bestillaren 1 6vrigt har foreslagit dr skriftlig
kompetensutvecklingsplan for personalen samt att ta del av den
kompetensutveckling som bestillaren erbjuder. Bestillaren kommer utifran
behov av uppfoljning av forbittringsforslagen att genomfora ett extra besok
varen 2022.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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Kvalitetsuppfoljning Mossegarden 2021
Dnr SN 2022/0061.11.01

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07

Rapport kvalitetsuppfoljning Mossegarden 2021
Verksamhetsberittelse Mossegarden 2021
Kompetensutvecklingsplan

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
1 Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSEFS 2011:9. Socialnimnden har ett
ansvar att folja upp denna verksamhet for att sikerstalla kvaliteten 1
verksamheterna och att tecknat avtal foljs.

Kvalitetsuppfoljning pa Mossegarden genomférdes 2021-12-09.

Mossegarden framstar som en verksamhet med genuin kinsla och omsorg for
deltagarnas intresse och behov. Verksamheten ir vilfungerande vad giller
kirnverksamhet och dven till de yttre kraven pa verksamheten, sisom
systematiskt forbattringsarbete och dokumentation. Detta tack vare att
verksamheten kontinuerligt efterstravar bista tillgangliga kunskap och god
kvalitet.

Mossegarden ir en liten verksamhet och kraven pa kvalitetsledningssystem
behover dirfor anpassas efter verksamhetens storlek och behov. Det finns ett
uttalat intresse fran bestillarens sida att vara behjalplig i att uppna dessa
kvalitetskrav, bl. a. genom kompetensutveckling och rad frain den kommunala
verksamhetens kvalitetsarbete.

De forbittringsomraden som foreslas handlar om riskférebyggande arbete,
kompetensutvecklingsplan for personalen samt arlig genomging av regelverket
for lex Sarah.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§32

Kvalitetsuppfdoljning Del-Ta 2021
Dnr SN 2022/0062.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07

Rapport kvalitetsuppfoljning Del-Ta 2021
Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
1 Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialnimnden har ett
ansvar att f6lja upp denna verksamhet for att sikerstilla kvaliteten 1
verksamheterna och att tecknat avtal f6ljs.

Kvalitetsuppfoljning pa Del-Ta genomférdes 2021-12-13.

Vid f6rra drets kvalitetsuppfoljning stod det klart att Del-Ta inte fick tillstind
av Inspektionen for vard och omsorg, IVO, att bedriva daglig verksamhet.
Detta beroende pa att den formella kompetensen saknades hos den som
forestod verksamheten. Verksamheten 1 6vrigt ansdgs uppfylla de formella
kraven enligt IVO. Efter 2020 ars kvalitetsuppfoljning rekommenderades
socialférvaltningen av IVO att foresla verksamheten en avvecklingsplan for
den dagliga verksamheten. Del-Ta har sedan dess varit i en omvandlings-
process, for att bli ett heldgt kommunalt bolag. Det har dven pagitt ett arbete,
tor att undersoka moijligheten till att fortsitta den dagliga verksamheten.

Vid érets kvalitetsuppféljning ér forbattringsforslagen fran foregaende ar dnnu
inte genomforda. Forindringarna i dgarstrukturen foérviantas ske 1 mars 2022
och i och med detta finns inte det féretag som Socialférvaltningen i Kalmar
kommun har avtal med.

Vid drets kvalitetsuppfoljning stiller socialférvaltningen fortsatta krav, for att
verksamheten ska uppfylla de kvalitetskrav som krivs enligt det 12 4r gamla
avtalet, samt foreslar att avtalet ska sigas upp per 28 februari 2022. Bestallare
och utférare dr 6verens om att ta fram ett nytt avtal utifran kvalitetskraven da
Del-Ta blir ett kommunigt bolag (VIKAB) 1 mars 2022.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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Kvalitetsuppfdoljning Calmia 2021
Dnr SN 2022/0063.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07

Rapport kvalitetsuppfoljning Calmia.
Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, vilken
socialnamnden i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet),
ska sjilva gora egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9.
Socialndimnden har ett ansvar att f6lja upp denna verksamhet for att sdkerstilla
kvaliteten 1 verksamheterna och att tecknat avtal £6ljs.

Kvalitetsuppfoljning av Calmias verksamhet genomfordes 2021-11-23.

12021 ars kvalitetsuppfoljning gérs bedomningen att verksamheten, pd samma
satt som tidigare, haller en god kvalitet till kirnverksamhet utifran brukarnas
behov savil som till yttre krav utifran féreskrifter och allméinna rad.

Verksamheten beskriver utmaningarna under aret i och med pagiende
pandemi. Brukarna har inte kunnat ga pa sina dagliga verksamheter mellan
november 2020 och maj 2021, vilket inneburit stora utmaningar.
Verksamheten beskriver att den gjort vad de kunnat f6r att stotta brukarna i
detta och fors6kt kompensera med olika aktiviteter.

Calmia har utifran foregaende kvalitetsuppfoljning arbetat med riskanalys
gillande brandférebyggande arbete utifran ett brukarperspektiv. Arbetet har
genererat strategier for hur personalen skall agera och méta brukarna i en
brandsituation, utifran att det r svart att férbereda brukarna med 6vningar
med brandlarm. Verksamheten har upprattade rutiner som gis igenom
regelbundet i arbetsgruppen.

Foretradarna berittar att styrelsen har forstirkts med engagerade ledaméter
sedan ett ar tillbaka, vilket kinns tryggt och bra for framtiden.

Beslut
Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§34

Kvalitetsuppfdljning Humana 2021
Dnr SN 2022/0064.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2022-02-07

Rapport kvalitetsuppfoljning Humana Assistans AB 2021

Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
1 Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialnimnden har ett
ansvar att folja upp denna verksambhet fOr att sakerstilla kvaliteten i
verksamheterna och att tecknat avtal f6ljs.

Humana Assistans AB och entreprenadverksamheten av personlig assistans ger
vid 2021 ars kvalitetsuppfoljning intryck av att vara en verksamhet med
erfarenhet och kunskap. Det finns en vil uppbyged organisation f6r
kvalitetsledning i féretaget, som ger bade medarbetare, chefer och brukare/
kunder det stéd som kravs.

Vid ingangen av 2021 var 14 av Humana Assistans AB:s kunder via Kalmar
kommun och vid tiden f6r kvalitetsuppfoljningen ar det enbart tre kunder via
Kalmar kommun kvar. Resterande har valt Humana Assistans AB som
assistansanordnare eller annat féretag. Beddmningen dr en helhetsbedémning
utifran de entreprenadkunder som ndgon tid under aret haft sin assistans fran
Humana.

Humana Assistans AB dr mycket tydliga med att den organisation och
samarbete som har funnits med Kalmar kommun har varit ett gott stéd for att
tillsammans kunna ge brukarna/kunderna en méjlighet att leva ett liv som
andra.

Vid érets kvalitetsuppfoljning framkommer inga forbittringsomraden.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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Information Brukarundersdkningar

Verksamhetsstrateg Mirelle Mard och verksamhetsutvecklare Nadja Widéhn
redovisar resultat fran 2021 ars brukarundersokningar.

Brukarundersékningen 2021 har inriktats pd upplevelsen av socialtjanstens
stod, med sikte pa att tillhora topp 30 av deltagande kommuner. Bedomningen
har skett utifrain en sammanvigning av tre fragor inom Individ- och
familjeomsorg, IFO, och Funktionshinderomréadet, Funk.
IFO

e Hur har din situation forbittrats sedan du fick kontakt med

socialtjansten? (Positivt svarande)

Funk

e Brukaren trivs alltid hemma. (De som svarat ”’Ja”)

e Brukaren fir den hjilp hen vill ha. (De som svarat ’Ja”)

Redovisning gors utifran det sammantagna resultatet, jaimforelse med tidiga ar,
jamforelse mellan kon samt rankning i riket (Kolada).

Socialférvaltningen har dven genomfort en brukarundersékning for placerade
barn och unga.

Resultat IFO, myndighetsutévning

2021 kommer Kalmar kommun pa plats 97. Ar 2020 var placeringen plats 27.
Resultatet svinger bade i utfall och i antal svarande. 2021 var det ett ligre antal
svarande, dels pa grund av pandemin och dels pa grund av forindrade
enkitunderlag. Det ér dven skillnader 1 uppfattning mellan malgrupperna.

Atgirder infér 2022 4r brukarundersékning, IFO
e  Oka antalet svarande (till nivéer runt 250)
e Rikta forbattringsatgirder f6r malgruppen vardnadshavare

e Skapa forutsittningar for att i hdgre grad na malgruppen inom
missbruk

Resultat Funktionshinderomradet, Verkstillande av st6d
Svarsfrekvensen for 2021 drs brukarundersokning forbattrades fran tidigare ar.
Aven resultatet forbittrades jamfort med féregiende undersdkning.
Rankningsplaceringen dr dock inte tillf6rlitlig da fler kommuner tillkommit i
Kolada.

2021 ars malgrupp var Boende med sirskild service (SoL), Servicebostad (LSS)
samt gruppbostad. Differensen mellan kvinnor och min har 6kat i olika grad
inom alla tre insatsomraden.

Atgirder infor 2022 ar brukarundersékning, funktionshinderomradet
e Mal: Rikta forbittringsatgirder for malgruppen 1 servicebostad LSS
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e Resultat: Rikta forbattringsatgirder for malgruppen i bostad med
sarskild service SoLL
e Rikta forbattringsatgirder for malgruppen bostad med sirskild service

for att minska skillnader mellan kon géllande fraga om att fa den hjalp
man vill ha

Beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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Projekt "Hang med oss ut”

Verksamhetschef Malin Holgert, VO Vuxen, informerar om
socialforvaltningens projekt i samarbete med Friluftsframjandet.

En friluftsgrupp kommer startas, anpassat for personer med psykisk
funktionsnedsittning, for att anvinda naturen som metod for att underlitta
psykisk ohilsa. Rekrytering av friluftsledare pagar av tillsvidareanstillda
medarbetare inom socialpsykiatrin. Totalt fem friluftsledare kommer arbeta i
projektet. Uppdraget ingar som en del i ordinarie tjdnst.

Friluftsledarna utbildas genom en tvadagars utbildning inom Friluftsfrimjandet
1 Skane under maj 2022. I utbildningen ingér bl. a. natur och miljé och
triluftsteknik. Direfter planeras for uppstart av en grupp, max 15 deltagare,
infor hosten 2022. 10 friluftstriffar ingar, september 2022 - maj 2023.

Utrustningskostnader for frilutsledarna och medlemsavgifter till
Friluftsfrimjandet finansieras genom medel f6r Nara vard.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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Information om socialférvaltningens hantering av
covid-19

Tt socialchef Camilla Freedeke informerar om det aktuella liget pa
forvaltningen.

De sista veckorna har det varit det hdgsta antalet smittade brukare sedan
pandemin inleddes. Det har dven varit ett hogt personalbortfall pa grund av
smitta, vilket inneburit stor paverkan i verksamheterna. Situationen har dock
bérjat litta och forvaltningen har klarat omstéllningarna vil.

Socialforvaltningen har idag fatt leverans av den fjarde dosen till brukarna och
vi ser framat med positiv tillforsikt.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen
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§ 38

Information fran forvaltningschef och ordférande

Tt socialchef Camilla Freedeke informerar om pagiende desinformations-
kampanj, riktad mot socialtjansten via sociala medier, om att socialtjansten
kidnappar barn till muslimska forildrar.

- Socialférvaltningen moter desinformation med information.
Socialtjansten ir ute och informerar tillsammans med medarbetare som
ar arabisktalande. Information ges dven via forildrastodsgrupper, som
ar en brygga 6ver kulturer. Nationellt st6d finns exempelvis fran
Socialstyrelsen pa olika spriak

- Uppsokande verksamhet sker lokalt i Kalmar.

- Forvaltningen har ett ndra samarbete med kommunpolis och Trygghet
och sikerhet och har forstirkt arbetet kring riskbedémningar infér
besck m. m. Personal ska alltid ta stillning till om en riskbedémning
behover goras infor ett mote.

- Riskbedémningar inom myndighetsutovningen har genomférts med
berorda enhetschefer for att identifiera ev. oro.

- Handlingsplan/checklista ir framtagen f6r handlingsberedskap i akuta
situationetr.

- Intern aterkommande utbildning kring en trygg och siker arbetsplats

- Genomging och foljsamhet till framtagna rutiner kring hot och vald

- Information inom férvaltningen, information frin verksamhetschef till
handldggare for att informera om pagaende Overgripande arbete sisom
riskbedémning m.m.

- Foljsamhet till bedémningar och rad fran SKR, Socialstyrelsen och
Myndigheten for psykologiskt forsvar.

Tt Camilla Freedeke informerar, med anledning av skjutningarna i Kalmar, att
forvaltningen foljer utvecklingen kring den polisiira situationen. Socialtjansten
har olika insatser att erbjuda personer som 6nskar ta sig ur gingkriminalitet.
Kalmar kommun har ingen avhopparverksambhet att erbjuda pa nationell niva
men det finns olika insatser att erbjuda pa individuell niva.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen
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Anmalan av delegationsarenden

Tillstindsarenden:

SN 2021/0737 Beslut daterat 2022-01-03 om stadigvarande
serveringstillstand till allmanheten f6r TAL Kalmar AB, 559343-7212,
gillande serveringsstillet Storgatan 11

SN 2021/0787 Beslut daterat 2022-01-04 om tillfalligt
serveringstillstind till allmanheten f6r En trappa upp i Kalmar AB,
556778-4516, gillande serveringsstillet Hatstore Arena

SN 2021/0707 Beslut daterad 2022-01-11 om stadigvarande
serveringstillstind for Ramazan Ostiirk, 660910-XXXX, gillande
serveringsstallet Wismars Kolgrill och Pizzeria

SN 2020/0494 Beslut daterad 2022-01-11 om avskrivning och avslut av
tillsynsirende for Festfixaren Kalmar Oland AB, 559033-1665, gillande
serveringsstallet Kokett

SN 2022/0031 Beslut daterat 2022-01-17 om andrade villkor for
serveringstillstaind for Lilla Puben 1 Kalmar AB, 556968-9838, gillande
serveringsstillet Lilla Puben

SN 2022/0042 Beslut daterat 2022-01-17 om avsktivning och avslut
om férindringar i ledningen for Tribe Hotel Witt AB, 556984-9291,
gillande serveringsstillet Firts Hotel Witt

SN 2022/0030 Beslut daterat 2022-01-17 om aterkallelse av
serveringstillstind for SB Larmtorget 4 AB, 556676-6720, gillande
serveringsstallet Guldfageln Arena supporterpuben

SN 2021/0354 Beslut daterat 2022-01-17 om avskrivning av
tillsynsirende f6r Kalmars Allminna Restaurang AB, 559228-9218,
gillande serveringsstillet Park i Parken

SN 2021/0049 Beslut daterat 2022-01-19 om avskrivning av ansékan
om tillfalligt utdkad serveringstid for slutet sillskap f6r ProfilEvent AB,
556615-4216, gillande serveringsstillet Calmar Stadshotell

SN 2021/0788 Beslut daterat 2022-01-24 om stadigvarande
serveringstillstind till allmanheten f6r Kyl & Maskin AB, 559353-3721,
gillande serveringsstillet Tjorven Cafe o Museum

SN 2021/0787 Beslut daterat 2022-01-25 om stadigvarande
serveringstillstind for En trappa upp i Kalmar AB, 556778-4510,
gillande serveringsstillet Hatstore Arena

Sociala utskottet:

Protokoll daterat 2021-12-22, 2022-01-04, 2022-01-19, 2022-02-02,
2022-02-16, 2022-02-21 extra sammantride

Delegeringslistor f6r perioden 2021-12-20- 2022-02-20

Utredning Barn och familj 251 sida 1-12
Utredning Barn och familj 252 sida 1-15
Utredning Barn och familj 253 sida 1-18
Mottagning Barn och familj 254 sida 1-18
Familjeritt 255 sida 1-10
Familjehemsenheten 256 sida 1-57
Vuxen utredning 351 sida 1-110

Vuxen mottagning 352 sida 1-46
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- Vuxen missbruk 354 sida 1-21
Delegationslista for perioden 2021-12-20- 2022-02-20
- SoLsida 1-3
- LSS sida 1-7
Utlimnande av allmidn handling:
- SN 2022/0018 Beslut daterat 2022-01-12
- SN 2022/0136 Beslut daterat 2022-02-21

Beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av anmalan av
delegationsarenden.
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§40

Anmalan av kannedomsarenden

Kommunfullmiktige:

Utdrag daterat 2021-12-20

29 (30)

§ 242 Motion frian Lisa Jalmander (M) Lotta Wahlmino (L)) Christopher
Dywik (KD) gillande att stalla krav ér att bry sig om — motkrav pa

forsorjningsstod

Forvaltningsritten 1 Vaxjo:

Dom i mil nr 84-21 daterad 2022-01-14
Dom i mél nr 102-21 daterad 2022-01-17
Dom i mal nr 109-22 daterad 2022-01-26
Dom i mal nr 584-21 daterad 2021-12-29
Dom i mal nr 594-22 daterad 2022-02-16
Dom i mal nr 985-21 daterad 2022-02-15
Dom i mal nr 1218-21 daterad 2022-02-16
Dom i mal nr 2125-21 daterad 2022-02-17
Dom i mal nr 3435-21 daterad 2022-02-14
Dom i mil nr 4151-21 daterad 2022-01-20
Dom i mal nr 5417-20 daterad 2021-09-27

Dom 1 mal nr 5848-20, 2128-21, 3842-21, 4422-21 daterad 2022-01-05

Dom i mal nr 9783-20 daterad 2022-02-10
Beslut i mal nr 518-22 daterat 2022-02-16

Beslut i mal nr 5148-21 daterat 2022-01-04

Kammarritten i Jonkoping:

Dom i mal nr 3790-21 daterad 2022-01-31

Beslut i mal nr 2993-21 daterat 2022-02-15

Inspektionen for vard och omsorg, IVO:

SN 2021/0503 Beslut daterat 2021-12-17
SN 2021/0552 Beslut daterat 2022-01-13
SN 2021/0636 Beslut daterat 2022-01-13
SN 2021/0615 Beslut daterat 2022-01-28
SN 2021/0594 Beslut daterat 2022-02-01
SN 2021/0399 Beslut daterat 2022-02-09
SN 2021/0700 Beslut daterat 2022-02-14

Information — Nyheter om rapportering av ej verkstillda beslut

Beslut

Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av anmalan av

kannedomsarenden.
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8§41
Ovrigt

Inget Ovrigt drende dr anmalt.



