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Tid
Tisdagen den 28 mars 2023 kl. 09:00. Preliminir sluttid k1. 15:00.

Plats
Socialférvaltningen, Fabriksgatan 31, rum 250

Partigruppmoéten
S, V, C tisdagen den 28 mars kl. 08:00, rum 250, plan 1
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Forhinder anmiils till socialférvaltningen, Carina Bjorkman, tel. 0480-45 08 63

eller e-post carina.bjorkman(@kalmar.se.
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TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Kristina Appert 2023-03-20 SN 2022/0368.03.01
0480-45 09 50

Socialndmnden

Manadsrapport efter februari 2023

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att godkidnna den ekonomiska rapporten.

Bakgrund

Prognosen for socialnimnden efter februari visar ett underskott med -18,9
mnkr, varav -12,4 mnkr avser social problematik och -6,5 mnkr avser hyres- och
elkostnader. Kostnadsokningarna har tydliga kopplingar till de utmaningar som
kommer sig av en vixande stad, bl. a. syns en dramatisk Okning av
valdsbrottslighet ddr vapen anvinds.

Den sociala problematiken har 6kat under flera ar och ar fortsatt markbar under
inledningen av 2023. Allt yngre personer dras in i gingkriminalitet. Det avspeglar
sig ekonomiskt t.ex. 1 ett storre antal placeringar bade f6r barn och unga. Fler
personer befinner sig i tyngre missbruk och placering sker i stor omfattning i
extern vard. Kostnaderna for ekonomiskt bistand ligger fortsatt pa en hég niva
vilket bl. a. beror pa den férindrade riksnormen som 6kat med 8,6% 2023.

Ett omfattande underskott pa personalkostnader finns for ett vardkravande och
komplext drende.

I 6vrigt syns en markant minskning av sjuklone- samt overtidskostnader jaimfort
med samma period forra dret.

Socialférvaltningen méter ovan beskrivna utmaningar med ett storre fokus pa
det forebyggande arbetet. Parallellt med det férebyggande arbetet krivs
fokuserade individanpassade insatser for de som behéver det mest. Samverkan
med andra aktorer behover ocksia fortsitta utvecklas for att motverka
utanforskap.

Socialforvaltningen Verksamhetschef och handlaggar % =

Kalmar kommun
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Manadsrapport efter februari 2023

Prognos

Prognosen for socialnimnden efter februari visar ett underskott med -18,9 mnkr, varav -12,4 mnkr avser social
problematik och -6,5 mnkr avser hyres- och elkostnader.

Kostnadsokningarna har tydliga kopplingar till de utmaningar som kommer sig av en vixande stad, bl. a. syns
en dramatisk 6kning av valdsbrottslighet dér vapen anvinds. Den sociala problematiken har 6kat under flera ar
och dr fortsatt mérkbar under inledningen av 2023. Allt yngre personer dras in i gingkriminalitet. Det avspeglar
sig ekonomiskt t.ex. i ett storre antal placeringar bade f6r barn och unga. Det 6kade trycket pd socialtjansten
pé grund av postpandemieffekter fortsitter ocksa. Isolering frin samhillets gemenskap har i flera fall lett till ett
storre behov av stdd. Fler personer befinner sig i tyngre missbruk och placering sker i stor omfattning i extern
vird. Kostnaderna f6r ekonomiskt bistind ligger fortsatt pd en hog niva vilket bl. a. beror pa den foérindrade
riksnormen som O6kat med 8,6% 2023.

Ett omfattande underskott pa personalkostnader finns for ett vardkrivande och komplext drende. I vrigt syns
en markant minskning av sjuklone- samt &vertidskostnader jimfért med samma period forra aret.

Under 2023 férvintas kostnader f6r hyror och el 6ka med 6,5 mnkr, vilket ingdr i det prognostiserade
underskottet. Kompensation for dessa 6kningar finns inte med 1 budgetramen. Socialnimnden redovisade ett
underskott 2022 vilket innebdr att det inte finns ndgon méjlighet att inrymma dessa utékade kostnader inom
tilldelad budgetram.

Atgirder med konsekvenser

Socialférvaltningen méter ovan beskrivna utmaningar med ett storre fokus pd det férebyggande arbetet.
Parallellt med det férebyggande arbetet krivs fokuserade individanpassade insatser f6r de som behéver det
mest. Samverkan med andra aktSrer behdver ocksa fortsitta utvecklas £6r att motverka utanférskap.

Socialndimnden férvintar sig en fortsatt effektivisering pa ling sikt genom:

- att bromsa 6kade behov av vilfird genom ett strre fokus pa férebyggande arbete
- arbetssitt och metoder som stirker den enskildes férmégor

- tillvaratagande av teknikens och digitaliseringens mojligheter

- samverkan mellan interna och externa verksamheter

- 6versyn och forbittring av prioriterade stédprocesser

Ea Kalmar kommun




Prognos driftredovisning

Driftredovisning namnd EE:‘;%‘;; gl{: g;&:; R

Intilkter -78 695 -83 695 5000
Personalkostnader 642 595 641195 1400
Lokalkostnader 73999 80 499 -6 500
Kapitalkostnader 1760 1760 0
évriga kostnader 275 850 294 650 -18 800
Summa KOSTNADER 994 204 1018104 -23 900
Summa RESULTAT 915 509 934 409 -18 900

I tabellen ovan finns prognosen uppdelad pd kontonivd. I tabellen nedan dr prognosen indelad i
verksamhetsomrade och processer.

Inom lednings- och stédfunktioner prognostiseras ett Gverskott med +2,9 mnkr jimfért med budget. Kraftigt
dkade kostnader for hyror och el medfér ett prognostiserat underskott med -6,5 mnkr. Overskott finns for
atersOkning av LSS-beslut hos Migrationsverket samt medel for resursférdelning av verkstéllda beslut sisom
ledsagar- och avldsarservice.

Verksamhetsomradet barn och familj prognostiserar en negativ avvikelse med -15,3 mnkr. Prognostiserat
underskott finns inom processen Trygga, sikra och stédja barn och ungas levnadsvillkor. Underskott finns f6r
familjehem, béde interna och konsulentstédda, eftersom antalet placeringar i familjehem fortsatt ligger pa en
hég niva. Institutionsplaceringar ligger ocksa pa en hog niva och flera SIS-placeringar pagér, vilket ocksd innebir
underskott. Processen méjliggéra utveckling hos barn och unga med funktionsnedsittning visar underskott
kopplat till 6kning av antal barn med bostadsbeslut, dir fler verkstills externt med héga dygnskostnader.

Inom verksamhetsomride funktionsstéd vuxen dr prognosen ett underskott med -1,5 mnkr. Underskott finns
inom bostad for ett mycket vardkrivande och komplext drende. Inom daglig verksamhet redovisas Gverskott.

Verksamhetsomrdde vuxen prognostiserar en negativ avvikelse med -5,0 mnkr. Inom processen méjliggora ett
liv fritt fran riskbruk och missbruk prognostiseras ett underskott kopplat till kostnaderna f6r externa placeringar
och detta beror pi flera drenden med allvarlig missbruksproblematik ddr méjligheter till hemmaplanslésningar
inte finns eller har uttémts. Ett par personer har externplacerats pga att det foreligger skyddsbehov. Processen
frimja sjalviOrsorining visar ett underskott. Det finns stora svarigheter och en komplexitet hos flera individer,
tex psykisk sjukdom, samsjuklighet, somatisk sjukdom. Detta innebir lingre processer fér att na en héllbar
sjalvforsorining och risken finns att deras behov av ekonomiskt bistind blir mer langvarigt. Ovriga processer
inom verksamhetsomradet visar budget i balans.

Driftredovisning, tkr 2023
Budget Prognos

Awvikelse
Verksamhet

LEDNINGS- O STODFUNKTIONER 91981

89081

BARN o FAMILI 220016 235316 -15 300
Gemensamt barn o familj 12 5986 12 596 o
ja barn o ungas levnadsvil lkor 1459 416 162 416 -13 000

barnets ratt 4178 4178 o

M&jliggbra utveckl hos barn o unga m funktionsnedsattn 53 B26 56116 -2 300

FUNKTIONSSTOD VUXEN 376935 378 435 -1 500
Gem k o m med funktionsn att leva som andra 19 189 19189 o
Mdjliggtra f kvinnor o m&n m funktionsn att leva som andra 357 746 359 2456 -1 500

VUXEN 226577 231577 -5 000
Gemensamt vuxen 13278 13 278 o
Méjliggbra ett liv fritt fr riskbruk, missbruk o beroende 35819 39 819 -4 000
Verka for att vuxna m psykisk funktionsn kan leva som andra 126 794 126 794 0
Fréamja viGrsarining 49 785 50786 -1 000
Méjliggtra néra relationer fria frén vald 500 900 o

915 509 934 409 -18 900




Prognos investeringsredovisning

Investeringsredovisning nimnd Budget Prognos Avvikelse
feb 2023 feb 2023

Inkomster 0 0 0

Utgifter 1400 1400

Summa NETTOINVESTERINGAR 1400 1400 0

Prognosen f6r investeringsbudgeten visar en budget i balans vid drets slut. Investeringsbudgeten anvinds f6r
att fardigstilla och utrusta nya och befintliga verksamheter, samt stérre atgirder for att anpassa lokaler.

Atgarder med konsekvenser

Socialférvaltningen méter ovan beskrivna utmaningar med ett storre fokus pd det férebyggande arbetet.
Parallellt med det férebyggande arbetet krdvs fokuserade individanpassade insatser f6r de som behéver det
mest. Samverkan med andra aktSrer behdver ocksa fortsitta utvecklas £6r att motverka utanférskap.

Socialndimnden férvintar sig en fortsatt effektivisering pa ling sikt genom:

- att bromsa 6kade behov av vilfird genom ett storre fokus pa f6rebyggande arbete; tidigt skapa kontakt
med barn, unga och férildrar som ordinarie kontaktvigar inte nar, ge rdd och stéd tidigt, och
samordnat stdd till barn i riskzon f6r att minska riskbeteende.

- arbetssitt och metoder som stirker den enskildes férmégor.

- tillvaratagande av teknikens och digitaliseringens méjligheter genom att digitalisera processer och nyttja
den teknik som finns f6r att skapa medborgartjinster, mobila arbetssitt och inféra vilfirdsteknik i den
direkta varden och omsorgen.

- samverkan mellan interna och externa verksamheter t ex genom arbetssittet TSI (Tidiga och
samordnade insatser med barnet i fokus) pd samtliga skolor i kommunen f&r att nd fler barn och
ungdomar, samarbete mellan skola, socialtjianst, polis, fritid (SSPF) med syfte att forebygga att barn
och unga faller in i en kriminell livsstil, sociala insatsgrupper (SIG) vilket ar en lokal samverkansform
och fortsittning pa konceptet SSPF. Ytterligare ett exempel 4r samverkansgrupp med
arbetsmarknadsenheten, arbetsférmedlingen och Kunskapsnavet, vuxenutbildningen SFI i syfte att
arbeta tillsammans fOr att mojliggdra vigar till sjilviérsorjning £6r de individer som bedéms std lingre
fran arbetsmarknaden.

- Oversyn och forbittring av prioriterade stddprocesser tex. Gversyn av bemanningsprocessen for
effektivt resursutnyttjande, utveckla effektiva arbetssitt £or att ha ritt lokaler i ritt tid samt minskning
av forvaltningens fordon sd att de anvinds pa effektivt sitt.



TJANSTESKRIVELSE

Handlaggare Datum Arendebeteckning
Bo Johansson 2023-03-14 SN 2023/0218.01.07
Socialnimnden

Indexupprakning av avgifter inom
Tillstandsenheten 2023

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att indexjustera de aktuella avgifterna enligt
Alkohollagen, ILag om handel med vissa receptfria likemedel samt lagen om
tobak och liknande utifrain konsumentprisindex, vilket innebir en 6kning med
11, 7 % mellan 2022 och 2023.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i § 98/2013 beslutat om avgifter for tillstind och

tillsyn avseende servering av alkohol samt handel med vissa receptfria
likemedel

Kommunfullmiktige har i § 8/2019 beslutat om avgifter for tillstindsprovning
och anmilan enligt ny lag om tobak och liknande.

I bada besluten har kommunfullmiktige delegerat till socialndimnden att arligen
justera avgifterna enligt konsumentprisindex, KPI. For 2023 innebir det en
okning med 11, 7 % jamfoért med 2022.

Bo Johansson Camilla Freedeke
Alkoholhandlaggare Socialchef
Bilagor

Avgifter och tillstand och tillsyn enligt alkohollagen
Avgifter for tillsyn enligt lag om handel med vissa receptfria likemedel, vid
forsiljning av tobak, folkol, elektroniska cigaretter samt pafyllningsbehallare

Socialforvaltningen Verksamhetschef och handlaggar ¥

i« Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Tel 0480-45 00 00 vx | bo.johansson_1@kalmar.se



TJANSTESKRIVELSE

Handlaggare Datum
Bo Johansson 2023-03-14
Socialnamnden

Diarienummer

SN2023/0218.11.02

Avgifter for tillstandsansokningar och tillsyn enligt Alkohollagen, Lagen om
tobak och liknande produkter samt Lagen om handeln med vissa receptfria li-

kemedel.

Kommunfullmiktige har den 27 maj 2013, § 98 delegerar till socialnimnden att justera
avgifterna utifrdn konsumentprisindex (KPI) drligen. Avgifterna nedan dr uppriknade

enligt KPI med 11,7% och giller fr.o.m.1 maj 2023.

Servering till allminheten - stadigvarande tillstand
Nyansokan

Provsmakningstillstand (8 kap. 7 § 2 AL)

Utokat tillstand (lokal, dryckesslag, tid)

Tillfallig utokning av tillstand (lokal, dryckesslag, tid) 1-2 dagar
Tillfallig utokning av tillstind enligt ovan 3 dagar eller fler
Byte av deligare med 50 % eller mer

Byte av deldgare mindre dn 50 %

Serveringstillstind i gemensamt serveringsutrymme

Servering till allminheten - tillfilliga tillstand
Tillfalligt tillstind 1 dag

Tillfalligt tillstand 2 dagar eller fler
Provsmakningstillstaind f6r partihandlare 1 dag
Provsmakningstillstind f6r partthandlare 2 dagar eller fler

Serveringstillstind i gemensamt serveringsutrymme
1-2 tillstandshavare

For varje tillkommande tillstindshavare enligt ovan

Tillstandsenheten | Socialférvaltningen
Address Box 834 | Visiting address Fabriksgatan 31
Tel 0480-45 00 00 vx | bo.johansson_1@kalmar.se

10 965 kr
10 965 kr
4 385 kr
2217 kr
4 385 kr
10 965 kr
5482 kr
6216 kr

4974 kr
7 460 kr
4 974 kr
7 460 kr

6216 kr
1 244 kr

Kalmar kommun



Servering till slutet sillskap - stadigvarande tillstand
Nyansokan
Cateringtillstaind, inkl. godkdnnande av lokal

Tillfillig utokning av tillstand (lokal, dryckesslag,
tid, gistkategori) 1-2 dagar

Tillfillig utokning av tillstand enligt ovan 3 dagar eller fler
Tillfalliga tillstaind

Kunskapsprov

Stadigvarande serveringstillstand till allmanheten,
cateringtillstind, provsmakningstillstand

Tillfalligt serveringstillstind till allmanheten
Stadigvarande serveringstillstand till slutet sallskap

Tillfalligt serveringstillstind till slutet sillskap

Anmilningsavgift

Anmilan om serveringsansvarig personal

Avgift for tillsyn - fast avgift
Ordinarie tillsynsavgift for varje serveringsstille
Serveringstid efter kl. 01.00 betalar dessutom

For sen inlimning av restaurangrapport

Avgift for tillsyn - rorlig avgift

20

10 965 kr
12 432 kr

1244 kr
2 4806 kr
746 kr

2 486 kr
2 4806 kr
2 486 kr
622 kr

249 kr

1 865 kr
2 486 kr
1 244 kr

Den rorliga avgiften baseras pa hur mycket alkohol du omsatt i kronor i din restau-
rangrorelse. Uppgifterna om omsittning himtas frin din restaurangrapport.

0 — 250 000

250 001 — 500 000
500 001 — 750 000
750 001 — 1 000 000

1 000 001 — 1 500 000
1 500 001 —2 000 000
2000 001 — 3 000 000
3000 001 — 4 000 000
4 000 001 — 5 000 000
5000 001 — 6 000 000
6 000 001 eller mer

1462 kr
2924 kr
5848 kr
8 773 kr
11 697 kr
14 622 kr
17 548 kr
20 469 kr
23 391 kr
26 317 kr
29 241 kr



30

Ej inlimnad restaurangrapport debiteras med hogsta rorliga tillsynsavgift.

Ansdkan om tobakstillstand

Ny ansokan 5867 kr
Byte av deldgare med 50 % eller mer 4 000 kr
Byte av deldgare mindre dn 50 % 2 000 kr
Avgift for tillsyn

Forsiljning av folkol (1) 1900 kr
Forsiljning av tobak (1) 1900 kr
Forsiljning av e-cigaretter (1) 1900 kr
Forsiljning av receptfria likemedel (1) 1900 kr
Forsiljning av folkol och tobak (2) 2 534 kr
Forsiljning av tobak och receptfria likemedel (2) 2534 kr
Forsiljning av folkol och receptfria lakemedel (2) 2 534 kr
Forsiljning av e-cigaretter och tobak (2) 2 534 kr
Forsiljning av e-cigaretter och receptfria likemedel (2) 2534 kr
Forsiljning av folkol och e-cigaretter (2) 2 534 kr
Forsiljning av folkol, tobak, e-cigaretter och

receptfria lakemedel (3) 3803 kr
Bo Johansson

Alkohol- och tobakshandliggare



TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Johnny Lesseur 2023-03-15 SN 2022/0791.11.01
0480-450000

Socialnimnden

Avgifter och ersattningar inom
socialforvaltningen - delredovisning
beslutsunderlag kommunfullmaktige

Forslag till beslut

1. Socialnimnden foreslar kommunfullmaktige besluta att faststilla avgift
for besok vid Familjeradgivning f6r 2023 till 200 kr per samtal samt att
delegera till socialnimnden att arligen 6verviga och besluta om
prisjustering, utifran det allmidnna kostnadsldget i samhillet.

2. Socialnimnden foreslar fullmiktige besluta att delegera till
socialnamnden att faststilla avgift f6r medverkan i verksamheter f6r
barn och unga, som inte édr stdd- och hjilpinsats av
behandlingskaraktir, om ett sadant avgiftsuttag skulle bedémas vara
limpligt.

3. Socialnimnden féreslar kommunfullmiktige besluta att faststalla avgift
tor medverkan i adoptionsutbildning f6r 2023 till 2300 kr. per deltagare
samt att delegera till socialndmnden att arligen Gverviga och besluta om
prisjustering, utifran utbildarnas I6neutveckling och andra relaterade
kostnader.

4. Socialnimnden féreslar kommunfullmiktige besluta att andring av
serveringsansvarig personal vid gillande serveringstillstand enligt
alkohollagen inte ska vara férenat med nagon avgift.

5. Socialnimnden foreslar kommunfullmiktige besluta att avgift for
anmilan om ledningsférindringar i pagiaende drenden, gillande tillstand
for forsiljning av tobaksprodukter, ska tas ut med 25 % av avgiften f6r
ett nytt tillstaind vid férandringar motsvarande maximalt halva
ledningsgruppen samt med 50 % av avgiften for ett nytt tillstand vid
torindringar av ledningsgruppen 6verstigande hilften av
ledningsgruppen.

Socialférvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besdk Nygatan 36, Kalmar
Tel 0480-45 00 00 vx | Kontaktformular webb: Kalmar kom mun

www.minasidor.kalmar.se/soc | social@kalmar.se
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6. Socialnimnden foreslir kommunfullmiktige besluta att delegera till
socialndimnden att faststilla avgift for tillsyn av den som bedriver
anmilningspliktig forsiljning enligt 17 § lag om tobaksfria
nikotinprodukter samt att arligen justera avgiften enligt
Konsumentprisindex (KPI).

7. Socialnimnden foreslir kommunfullmiktige besluta att faststilla
samlad avgiftssittning for tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och
liknande produkter, lag om tobaksfria nikotinprodukter samt lag om
handel med vissa receptfria likemedel med 1 900 kr for ett varuslag,

2 534 kr for tva varuslag, 3 803 kr for tre varuslag, 4 200 kr f6r fyra
varuslag och 4 500 kr f6r fem varuslag samt att arligen justera
avgifterna enligt Konsumentprisindex (KPI).

Bakgrund

Socialndimnden ansvarar for tillimpningen av olika typer av avgiftsbestimmel-
ser inom sina reglementesdelegerade uppgifter. Socialférvaltningen har genom-
fort en kartligening av ansvarsomradet, 1 syfte att skapa ett underlag f6r
framtagande av en tydlig och enhetlig regelsammanstillning for avgiftshan-
tering inom socialnamndens ansvarsomraden. Kartliggningen innehaller dels
en sammanstallning av redan befintliga avgiftsregler, dels forslag till nya regler
pa omraden dir sidana hittills har saknats.

Taxor och avgifter ar som grundregel en uppgift f6r kommunfullmaktige att ta
stillning till. Endast i undantagsfall, exempelvis om det giller sidana avgifter
som inte bedéms ha nagon betydelse f6r den kommunala ekonomin, finns en
mojlighet att delegera stillningstagande i dessa fragor vidare till nimnd.

Under kartliggningsarbetet har vissa oklarheter identifierats. Kartligeningen
avslutas dirfér med en samlad bedémning och forslag till socialnimnden om
atgirder for att astadkomma en enhetlig avgiftshantering.

Hir aktuell sammanstillning dr en utbruten del av den samlade 6versynen,
innehillande enbart de delar som kriver beslut av kommunfullmiktige. Ovriga
delar kommer att behandlas vid socialnimndens sammantrade i april 2023.

Johnny Lesseur Camilla Freedeke
Forvaltningssekreterare Socialchef
Bilagor

Avgifter och ersittningar inom socialférvaltningen — delredovisning
beslutsunderlag kommunfullmaktige, 2023-03-15
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Handlaggare Datum

Johnny Lesseur 2023-03-15
0480-45 00 00

AVGIFTER OCH ERSATTNINGAR INOM SOCIAL-
FORVALTNINGEN — DELREDOVISNING BESLUTSUN-
DERLAG KOMMUNFULLMAKTIGE

Socialférvaltningen
Address Box 834, 391 28 Kalmar | Visiting address Nygatan 36
Tel 0480-45 00 00 vx | Telefax 0480-450969 | johnny.lesseur@kalmar.se

Kalmar kommun
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Inledning

Socialnimnden ansvarar for tillimpningen av olika typer av avgiftsbestimmelser
inom sina reglementesdelegerade uppgifter. Socialférvaltningen har genomfoért en
kartligening av ansvarsomradet, i syfte att skapa ett underlag for framtagande av
en tydlig och enhetlig regelsammanstillning for avgiftshantering inom socialnamn-
dens ansvarsomraden. Kartliggningen innehéller dels en sammanstillning av re-
dan befintliga avgiftsregler, dels forslag till nya regler pa omraden dir sadana hit-
tills har saknats.

Taxor och avgifter 4r som grundregel en uppgift f6r kommunfullmiktige att ta
stallning till. Endast i undantagsfall, exempelvis om det giller sidana avgifter som
inte bedéms ha nagon betydelse f6r den kommunala ekonomin, finns en mojlig-
het att delegera stillningstagande i dessa fragor vidare till nimnd. Har aktuella av-
giftsomraden bedoms vara av en sadan mindre betydelsefull karaktir.

Under kartlaggningsarbetet har vissa oklarheter identifierats. Kartliggningen av-
slutas dirfér med en samlad bedémning och forslag till socialnimnden om atgar-
der for att astadkomma en enhetlig avgiftshantering.

Hir aktuell sammanstillning 4r en utbruten del av den samlade 6versynen, inne-
hallande enbart de delar som kriver beslut av kommunfullmiktige.

1. Avgifter enligt socialtjanstlagen

1.1.  Familjeradgivning
Ritten for kommunen att ta ut en avgift for familjeradgivning regleras i 8 kap. 2 §

1 SoL.. Den avgift som far tas ut ska vara skalig, enligt grunder som kommunen
sjalv avgor och som inte overstiger kommunens sjalvkostnader.

Ansvaret for familjeradgivning 6vergick till kommunen fran och med 1 januari
1995 och 6verlimnades av kommunfullmaktige till socialnimnden att tillhanda-
halla. Ndgon niva f6r avgiften avseende besok hos familjeradgivning har inte varit
faststilld av kommunfullmiktige och nagon reglering av avgiften har heller inte
beslutats av socialnimnden. Vid 6vertagandet av ansvaret for familjeradgivningen
tillimpades ett avgiftsuttag, vilket sedan har fortsatt att anvindas.

1.2.  Verksamhet for barn och unga som inte ar stdd- och
hjalpinsats av behandlingskaraktar

Ritten for kommunen att ta ut en avgift f6r verksamheter f6r barn och unga, som
inte dr stod- och hjilpinsats av behandlingskaraktir, slds fast 1 8 kap. 2 § 2 SoL.
Den avgift som far tas ut ska vara skilig, enligt grunder som kommunen sjilv av-
g6r och som inte overstiger kommunens sjalvkostnader. Exempel pa vad som
skulle kunna vara en avgiftsbelagd insats ar olika typer av gruppverksamheter i ut-
bildningssyfte.

Hittills har inte socialnimnden bedrivit nagon avgiftsbelagd verksamhet f6r barn
och unga. Det gar dirfor heller inte att schablonberikna nagon eventuell framtida
sadan insats, da kommunens mdjliga sjalvkostnad inte gar att forutse.
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Socialnimnden saknar i dagsliget egen radighet Over ett sadant stillningstagande.
Detta behover dirfor lyftas till kommunstyrelsen, f6r vidare beslut av fullmaktige.

1.3. Foraldrautbildning infor adoption

Innan ett medgivande for internationell adoption limnas ska s6kanden, enligt 6
kap. 12 § SoL, ha deltagit i en av kommunen anvisad férildrautbildning. Kommu-
nen har, enligt 8 kap. 2 § 3. samma lag, moijlighet att ta ut en skalig avgift, som inte
overstiger verksamhetens sjalvkostnader, f6r tillhandahallande av en sadan utbild-
ning.

Foérildrautbildning genomférs med stod av ett standardiserat utbildningsprogram,
framtaget av Myndigheten f6r familjeritt och férildraskapsstéd (MFoF). Utbild-
ningen 4r obligatorisk for den som vill genomféra en internationell adoption. Hit-
tills har inte socialnamnden i1 Kalmar kommun tagit ut nagon avgift for tillhanda-
héllande av foraldrautbildning for personer fran den egna kommunen. Andra
kommuner, som har képt plats for deltagare i socialférvaltningens utbildning har
diremot fitt betala en sjilvkostnadsbaserad avgift med 2300 kr./deltagare. Som
jamforelse kostar medverkan i motsvarande utbildning i Stockholm 2500 kr./del-
tagare och i Goteborg 3950 kr./deltagare (Goteborgs Psykoterapi Institut).

Socialnimnden saknar i dagsliget egen radighet 6ver ett sadant stillningstagande.
Det finns skal att 6verviaga om ett sadant avgiftsuttag skulle inféras. Behovet av
delegering behover lyftas till kommunstyrelsen, for vidare beslut av fullmiktige.

2. Avgifter gallande tillstand och tillsyn
2.1 Alkohollagen

Kommunen har moéijlighet att ta ut avgifter i drenden rérande alkohollagen, dels
vid prévning av ansékan om serveringstillstind och dels f6r genomférande av till-
syn av befintliga tillstand. Kommunfullmiktige har 2013-05-27, § 98, faststillt av-
gifter for drenden enligt alkohollagen och delegerat at socialnimnden att index-
upprikna avgifterna utifran konsumentprisindex (KPI).

2.2 Lag om tobak och liknande produkter

Lag om tobaksfria nikotinprodukter tridde 1 har tillimpliga delar i kraft 1 augusti
2022. Lagen syftar till att begriansa de halsorisker och olagenheter som idr férenade
med bruk av tobaksfria nikotinprodukter och innehaller bestimmelser om pro-
duktanmalan, produktkrav, férsiljning och marknadstoring av tobaksftria nikotin-
produkter.

Kommunen har enligt 40 § ritt att ta ut avgift for sin tillsyn av den som bedriver

anmalningspliktig forsaljning enligt 17 §. Kommunfullmiktige beslutade 2022-06-
20, § 145, delegera ’samtliga kommunala uppdrag enligt den nya lagen” till social-
nimnden. Detta innebir dven att nimnden har mandat att faststélla en tillsynsav-
gift. Hittills har nagon avgift inte faststallts.

2.3 Lag om tobaksfria nikotinprodukter

Lag om tobaksfria nikotinprodukter tridde 1 har tillimpliga delar i kraft 1 augusti
2022. Lagen syftar till att begrinsa de hilsorisker och oligenheter som dr férenade
med bruk av tobaksftia nikotinprodukter och innehéller bestimmelser om



5 (7)

produktanmalan, produktkrav, forsiljning och marknadsféring av tobaksfria niko-
tinprodukter.

Kommunen har enligt 40 § ritt att ta ut avgift for sin tillsyn av den som bedriver

anmalningspliktig forsaljning enligt 17 §. Kommunfullmiktige beslutade 2022-06-
20, § 145, delegera ”samtliga kommunala uppdrag enligt den nya lagen” till social-
nimnden. Detta innebir dven att nimnden har mandat att faststélla en tillsynsav-
gift. Hittills har nagon avgift inte faststallts.

I dagslaget finns ingen delegering av avgifter for tobaksfria nikotinprodukter fran
kommunfullmiktige. Dirmed finns heller ingen faststalld avgift eller beslut om av-
giftsuttag i socialndmnden.

3. Samlad bedomning

Nedan foljer forslag till dtgarder, for att fortydliga och komplettera beslut och de-
legeringar fran kommunfullmiktige.

Gillande 1.1, familjeradgivning:
e Torslag limnas till kommunfullmiktige om avgift for familjeradgivning
samt delegering till socialnimnden att arligen ta stillning till prisjustering,
utifran det allminna kostnadslaget 1 samhallet.

Gillande 1.2, verksamhet for barn och unga som inte dr stéd- och
hjilpinsats av behandlingskaraktir:

e  Om eventuell framtida avgift ska (kunna) tas ut: Forslag laimnas till kom-
munfullmiktige om ritt till uttag av avgift for verksamhet f6r barn och
unga som inte 4r stod- och hjilpinsats av behandlingskaraktir samt delege-
ring till socialnimnden att arligen ta stillning till prisjustering, utifran det
allminna kostnadsliget i samhallet.

Gillande 1.3, forildrautbildning infér adoption:

e  Om eventuell framtida avgift ska (kunna) tas ut: Forslag lamnas till kom-
munfullmiktige om ritt till uttag av avgift for férdldrautbildning infér ad-
option samt delegering till socialnimnden att arligen ta stéllning till prisju-
stering, utifran det allminna kostnadsliget i samhallet.

Gillande 2.1, alkohollagen:
e I dagsliget tas ut en avgift vi anmalan av dndring av serveringsansvarig
personal, med for nirvarande 223 kr. Denna avgift bedoms vara oproport-

ionerlig i forhallande till arbetsinsatsen och foreslas darfor tas bort 1 sin
helhet.

Gillande 2.2, lag om tobak och liknande produkter:

e Vid en jimfdrelse med avgiftsuttag for atgirder inom alkohollagens om-
rade, finns en inkonsekvent hantering. Vid dndringar gillande t ex ledning
sker ett avgiftsuttag vid serveringstillstind men inte motsvarande for inne-
havare av tobakstillstind. Lagen ligger inga hinder 1 vigen for att ett sa-
dant avgiftsuttag dven tillimpas géillande tobakstillstind. Darfor foreslas
inférande av tva nya avgiftsuttag, vid férandringar motsvarande mindre dn
eller lika med hilften av ledningen respektive vid foérandringar av mer dn
hilften av ledningen.
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Vid en ledningsférandring i1 drenden om serveringstillstind med maximalt
halva ledningsgruppen tas avgift ut med 50 % av kostnaden for en nyanso-
kan och vid storre férandringar med 100 % av kostnaden f6r en nyansé-
kan. Det bedoms rimligt att ha en motsvarande konstruktion for avgifts-
sattning gallande ledningsférandringar f6r tobakstillstindsinnehavare. Dar-
emot bedoms nivasattningen vid férindringar i alkohollagen bli oproport-
ionerlig 1 forhallande till arbetsinsatsen for dndringar gillande tobakstill-
stand och istallet foreslas en avgift kunna tas ut med 25 % respektive 50 %
av kostnaden for nyansokan. Kommunfullmiktige foreslds dirfor delegera
at socialnimnden att inféra sidana avgiftsuttag och att arligen rikna upp
dessa enigt motsvarande principer som f6r nyansokningar.

Gillande 2.3, lag om tobaksfria nikotinprodukter:

Forslag limnas till kommunfullmiktige om avgift for tobaksfria nikotin-
produkter samt delegering till socialnimnden att arligen ta stallning till pri-
sjustering, utifrin Konsumentprisindex (KPI).

Gillande 2.4, gemensamt for tillsyn vid detaljhandelsf6rsiljning:

Tillstandsenheten vid socialnimnden utf6r tillsyn enligt alkohollagen, lag
om tobak och liknande produkter, lag om tobaksfria nikotinprodukter
samt lag om handel med vissa receptfria likemedel. Inom detaljhandel
omfattar tillsynen varuslagen folkol, tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotin-
produkter samt receptfria lakemedel. Hittills har socialnimnden tillimpat
en avgiftssittning for tillsyn enligt modellen 1, 2 eller 3 produkter — utan
nagon gradering av de olika produkttyperna. Beroende pa hur manga av
de uppriknade varuslagen som tillhandahalls, sitts en samlad tillsynsavgift.

Nir kommunfullmiktige senast behandlade avgiftssittningen for tillsyn
omfattades inte produktslagen e-cigaretter och tobaksfria nikotinproduk-
ter. Darfor omfattar nuvarande avgiftsmodell inte fler an 3 samtida pro-
dukter. I praktiken finns det dock detaljhandlare som tillhandahaller alla 5
produktslagen. Socialnimnden har dirfér utarbetat en reviderad modell
tor avgiftssittning, som dven tar hinsyn till att det finns vissa stordriftsfor-
delar med en samtidig hantering av flera produktslag och en dirav diffe-
rentierad avgiftssittning. Foljande foreslas:

Ett varuslag 1900 kr
Tva varuslag 2 534 kr
Tre varuslag 3 803 kr
Fyra varuslag 4 200 kr
Fem varuslag 4 500 kr

Vidare foreslas att kommunfullmiktige delegerar till socialnimnden att ér-
ligen ta stillning till prisjustering av tillsynsavgifterna, utifrin Konsument-
prisindex (KPI).
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4. Forslag till beslut

1. Socialnimnden foéreslar kommunfullmiktige besluta att faststélla avgift for
besck vid Familjeradgivning f6r 2023 till 200 kr per samtal samt att dele-
gera till socialnimnden att arligen 6verviga och besluta om prisjustering,
utifran det allminna kostnadslaget 1 samhallet.

2. Socialnimnden foreslar fullméktige besluta att delegera till socialnimnden
att faststélla avgift for medverkan i verksamheter for barn och unga, som
inte 4r stod- och hjilpinsats av behandlingskaraktir, om ett sidant avgifts-
uttag skulle bedémas vara lampligt.

3. Socialnimnden féreslar kommunfullmaktige besluta att faststilla avgift for
medverkan i adoptionsutbildning f6r 2023 till 2300 kr. per deltagare samt
att delegera till socialnimnden att arligen 6verviga och besluta om prisju-
stering, utifran utbildarnas l6neutveckling och andra relaterade kostnader.

4. Socialnimnden foreslar kommunfullmaiktige besluta att andring av serve-
ringsansvarig personal vid gillande serveringstillstand enligt alkohollagen
inte ska vara férenat med nagon avgift.

5. Socialnimnden féreslar kommunfullmaiktige besluta att avgift f6r anmilan
om ledningsférindringar 1 pagaende drenden, gillande tillstind for f6rsalj-
ning av tobaksprodukter, ska tas ut med 25 % av avgiften for ett nytt till-
stand vid forindringar motsvarande maximalt halva ledningsgruppen samt
med 50 % av avgiften for ett nytt tillstind vid férindringar av lednings-
gruppen overstigande hilften av ledningsgruppen.

6. Socialnimnden foreslar kommunfullmaktige besluta att delegera till social-
nimnden att faststélla avgift for tillsyn av den som bedriver anmilnings-
pliktig forséljning enligt 17 § lag om tobaksfria nikotinprodukter samt att
arligen justera avgiften enligt Konsumentprisindex (KPI).

7. Socialnimnden foreslar kommunfullmiktige besluta att faststilla samlad
avgiftssattning for tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och liknande
produkter, lag om tobaksfria nikotinprodukter samt lag om handel med
vissa receptfria likemedel med 1 900 kr for ett varuslag, 2 534 kr for tva
varuslag, 3 803 kr for tre varuslag, 4 200 kr f6r fyra varuslag och 4 500 kr
for fem varuslag samt att drligen justera avgifterna enligt Konsumentpris-
index (KPI).

Camilla Freedeke Kristina Appert
Socialchef Administrativ chef
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Handlaggare Datum Arendebeteckning
Malin Holgert 2023-03-17 SN 2022/0798.02.05
Socialnamnden

Svar pa motion fran Hanne Lindqvist (M),
Christopher Dywik (KD) och Lotta Wahimino (L)
- Att stélla krav ar att bry sig om — motkrav pa
forsorjningsstod

Forslag till beslut

Socialndmnden foéreslar kommunfullmaktige att besluta avsla motionen med
motivering att socialférvaltningens arbetssitt innebar en helhetssyn pa
individen dir krav pa motprestation stills och malet alltid 4r att individen ska
bli sjalviorsorjande. Utbudet av aktiviteter avseende sysselsittning bedéms
vara god och moéter de individuella behov som finns. Socialférvaltningens
hindelserapporteringssystem ar inte mojligt att anvianda for att folja upp
ateraktualiserade personer och effekt av stéd och hjilpinsatser.

Motionen ska harmed anses vara besvarad.

Bakgrund
Hanne Lindqvist (M), Christopher Dywik (KD) och Lotta Wahlmino (L)

foreslar i en motion krav pa kommun och individ gillande f6rsérjningsstod.
De foreslar att:
- Kalmar kommun tar fram ett forslag pa hur kommunen kan kriva aktivering i

omfattning av bedomd arbetsférmaga for att erhalla forsorjningsstod.

- Kalmar kommun hittar nya och utvecklar de aktiviteter som erbjuds som
erhaller fors6rjningsstod med fokus pa sysselsittning.

- Nir en individ aterkommer i fors6rjningsstod inom ett ar ska det anges som
en negativ avvikelse i socialforvaltningens statistik.

Socialforvaltningen har fatt i uppdrag att yttra sig Gver motionen.

Socialférvaltningen Verksamhetschef och handlaggar § :

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Tel 0480-45 00 00 vx | malin.holgert@kalmar.se
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Verksamhetschef Socialchef
Bilagor

Yttrande fran socialférvaltningen

Motion fran Hanne Lindqvist (M), Christopher Dywik (KD) och Lotta
Wahlmino (L) - Att stalla krav dr att bry sig om — motkrav pa férsérjningsstod



Handlaggare Datum Arendebeteckning

Malin Holgert 2023-03-17 SN 2022/0798.02.05
0480-45 45 84

Kommunfullmiktige

Yttrande — Svar pa motion fran Hanne Lindqvist
(M), Christopher Dywik (KD) och Lotta
Wahlmino (L) - Att stalla krav ar att bry sig om —
motkrav pa forsorjningsstod

Bakgrund

Hanne Lindqvist (M), Christopher Dywik (KD) och Lotta Wahlmino (L) fore-
slar i en motion krav pa kommun och individ gallande f6rsérjningsstod.

De foreslar att:
- Kalmar kommun tar fram ett f6rslag pa hur kommunen kan kriva aktivering i
omfattning av bedomd arbetsformaéga for att erhalla f6rsorjningsstod.

- Kalmar kommun hittar nya och utvecklar de aktiviteter som erbjuds de som
erhaller fors6rjningsstod med fokus pé sysselsittning.

- Nir en individ aterkommer 1 forsorjningsstod inom ett ar ska det anges som
en negativ avvikelse i socialforvaltningens statistik.

Socialférvaltningen har fatt i uppdrag att yttra sig Gver motionen.

Yttrande

Socialforvaltningens arbete med processorienterat syn- och arbetssitt innebar
en helhetssyn pa de personer som anséker om stéd och hjilp och en tydlighet
for att arbeta med att frimja sjalvforsorjning, ddr krav pa motprestation stills
och malet alltid ér att personen ska bli sjalvforsérjande samt bli stirkt i att leva
ett sjalvstandigt liv.

De vanligaste orsakerna till behov av ekonomiskt bistind ar arbetsloshet,
ohilsa eller sociala problem som personen behéver komma till ritta med.
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Aktivering utifrdn bedémning

Socialforvaltningen har till uppgift att bidra till lingsiktiga 16sningar pa manni-
skors forsorjningsproblem. Arbetssittet innebér utredning och bedémning av
personens forsorjningshinder, resurser och livssituation. Att identifiera och
uppmarksamma bakomliggande problematik, for att 1 ett tidigt skede erbjuda
limpliga stodinsatser och stilla adekvata krav pa personen ar malet.

I fall dir personer ir langvarigt bidragsberoende kan behov finnas av en mer
tordjupad utredning av personens livssituation. Utredningen kan dels férhindra
upprepade misslyckanden, dels forkorta vigen till egen forsérjning. FIA (For-
utsittningar Infér Arbete) dr en nationellt rekommenderad bedémningsmetod
som socialférvaltningen anvinder for att kartligea personens behov av stod
nir det giller sociala forhallanden, arbete och arbetsmarknadsinsatser, med fo-
kus pa att uppna sjalvforsorjning.

Flera faktorer kan inverka pa personers formaga och forutsittningar att uppna
egen forsorjning. Faktorerna kan bade vara strukturella och individuella. Social-
forvaltningen arbetar med att skapa en helhetsbild av den enskildes situation
for att stilla lampliga och individuella motkrav, samt for att i samverkan med
andra interna eller externa aktorer kunna erbjuda ritt stod. Samverkan sker
mellan socialférvaltningen, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Arbets-
marknadsenheten, Kunskapsnavet och SFI. Arbetsférmedlingen har huvudan-
svaret for insatser mot arbetsléshet och ar en viktig samverkanspart nir det
giller stod och insatser for att arbetslosa personer ska finna egen forsorjning.

Aktiviteter och sysselsattning

Alla minniskor kan inte forsérja sig genom forvirvsarbete. I sidana situationer
arbetar socialférvaltningen for att forsdka hitta andra och lingsiktiga 16sningar
pa forsorjningsproblemen. Socialférvaltningen arbetar 1 samverkan med reg-
ionen och Forsikringskassan for att sikerstalla att personer ska erhélla det stod
samt fa de ersittningar de har ritt till. Inom socialférsikringen finns ett antal
férméner och ersittningar som ska ge ekonomisk trygghet i livets olika skeenden.

Socialforvaltningen redovisar manatligen statistik for socialnimnden avseende
utvecklingen av utbetalat forsérjningsstod. Utbetalningarna 2022 ligger pa en
hégre niva jamfoért med 2021, vilket bl.a. beror pa att fler personer har behov
av langvarigt bistand. Inflyttningen till Kalmar kommun har 6kat och paverkar
ocksa. Flera atgirder pagar for att mota detta, bl.a.:

e T6rutom den etablerade samverkan, enligt ovan, har en ny lokal 6ver-
enskommelse mellan kommunen och Arbetsférmedlingen tecknats i ja-
nuari 2023. Syftet med 6verenskommelsen ar att, med hjilp av forstirkt
samverkan, minska arbetslésheten och forbittra kompetensforsorj-
ningen i Kalmar kommun. Overenskommelsen fortydligar bl.a. Arbets-
formedlingens fysiska nirvaro pa Arbetsmarknadsenheten som utgor
samverkansnavet.

e Dialog har ocksa paborijats avseende hur Samordningsférbundets pro-
jekt KRUS kan bli mer anvandbart f6r att mojliggora sjilvstindighet
och 6kad sjalviorsorining for personer inom forsorjningsstddet.
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e Kalmar kommuns IOP-avtal med Stadsmissionen m&jliggér att perso-
ner kan delta 1 sysselsittningsverksamhet dar och bl.a. fa volontirkon-
trakt.

e Inom Verksamhetsomride Vuxen finns tva enheter som erbjuder
sysselsittningsmoijligheter och personligt stoéd att komma vidare till
okad sjalvstindighet, Valen och Gula Villan. Forsorjningsstodsenheten
har god samverkan med dessa verksamheter. Gula Villans malgrupp ar
personer med beroendeproblematik.

Kraven pa omfattningen av aktivering av personer inom forsorjningsstodet ar
beroende pa varje persons bedémda arbetsférmaga. Paletten avseende utbudet
av sysselsittningsmoijligheter i Kalmar kommun bedéms vara god.

Ateraktualisering och statistik

Uppgifter om dteraktualisering inom forsorjningsstodet framgiar 1 varje enskilt
arende men det 4r i dagsliget inte mojligt att gora egna statistikuttag gillande
ateraktualiseringar pa gruppniva. Socialférvaltningens hindelserapporteringssy-
stem dr inte mojligt att anvinda for att f6lja upp ateraktualiserade personer och
effekt av stoéd och hjilpinsatser. En dteraktualisering ar dock inte liktydigt med
att stod och insatser inte varit tillrickliga fran socialférvaltningens sida.

Enhetschef gor 16pande aktgranskningar for att sikerstélla god kvalitet och att
overenskomna arbetssitt enligt processorienteringen foljs. Om enhetschef fin-
ner kvalitetsbrister gbrs en avvikelse och i den paféljande utredningen identifie-
ras forbittringsatgirder. Arligen gors Gversyn av hur vil processen som avser
forsorjningsstod fungerar och effekten av de arbetssitt som anvinds utvirde-
ras med fokus pa att den enskilde ska bli sjilvstindig och sjilvforsorjande.

Statistikuppgifter pa detaljniva inom f6rsorjningsstédsomradet limnas manatli-
gen av samtliga Sveriges kommuner till Socialstyrelsens statistikdatabas och
publiceras 6ppet med en manads efterslipning. Hir kan man f6lja utvecklingen
av utbetalningar i den egna kommunen 6ver tid och jimfora sig med andra
kommuner. Socialnimnden har mojlighet att fa férdjupade statistikuppgifter
fran denna databas och fran forvaltningens IT-system utifran 6nskemal.

Sammanfattning

Socialférvaltningens arbetssitt innebir en helhetssyn pa individen dar krav pa
motprestation stills och malet alltid ér att individen ska bli sjalvforsorjande. Ut-
budet av aktiviteter avseende sysselsittning bedéms vara god och méter de in-
dividuella behov som finns. Socialférvaltningens hindelserapporteringssystem
ar inte mojligt att anvinda for att f6lja upp ateraktualiserade personer och ef-
fekt av stod och hjilpinsatser.



@ leerolerno

Motion till kommunfullméktige

Att stalla krav ar att bry sig om — motkrav pa
forsorjningsstod

— Krav pa kommun och individ géllande férsériningsstéd

Vikten av att som kommun stalla motkrav for att erhalla férsérjningsstod lyfte flera partier i
valrorelsen. Detta tycker vi ar en viktig fraga och darfér Ilamnar vi in denna variant av var
tidigare motion.

Att strava efter forandring och att fa ratt verktyg att utvecklas efter sin egen formaga starker
sjalvkanslan och ger en battre sjalvkansla. Det gor aven att synen pa vad som faktiskt ar
mojligt starks. Varje individ har en plats att fylla nagonstans men det tar olika lang tid att hitta
dit. Vi vill bidra till att fler individer i Kalmar kommun hittar just sin plats. For att na dit
behdver vi géra konkreta insatser som vander sig till individen och som visar individen att vi
tror pa dem. Vi tror pa individens férmaga att skapa sin egen framtid och ar ett stéd mot
vagen till egen forsorjning.

Vart synsatt kommer fungera som en foérstarkning av en idag utsatt malgrupp. Barn mar bra
av att se foraldrar som gar ivag till ett arbete pa morgonen. Féraldrar mar bra av att tillhéra
ett sammanhang utanfér hemmet. Men framférallt, vi skapar egenmakt for fler. Det ar bland
det finaste som finns: att veta att man inte bara har ansvaret for sitt eget liv, utan ocksa
makten att na de mal man vill.

Socialférvaltningen i Kalmar kommun har redan kommit Iangt i sitt arbete med
forsorjningsstdd. Med hog kvalitet i arbetet har de lyckats att sdnka kostnaderna och riktat
om stddet till de som verkligen behdver det. Sa langt ar det bra.

Dock ar det fortfarande fér manga som fastnar i férsorjningsstdéd och har behdvs det skarpta
motkrav for férsorjningsstod, for att kunna hjalpa fler att pa sikt na egen férsorjning. Vi vill att
kommunen ska stélla krav pa deltagande i de insatser som erbjuds. Inte alla, men de flesta
mar bra av att fa krav och férvantningar att leva upp till. Genom att ha obligatorisk narvaro i
aktiviteter tror vi maéjligheterna 6kar for individen att starka sitt sjalvfértroende och sina
fardigheter, forbereda individen for arbetslivet och pa séa vis sannolikheten att na egen
forsorjning. Sjalvklart ska det vara utifran vilka behov och mojligheter individen har.

Aven om vi inte vill tro att det hander sé& finns det manniskor som forsdker lura systemet.
Staller vi motkrav for att fa forsorjningsstod blir det svarare. Stdédet ska finnas for de som
behdver det, inte for att finansiera kriminell verksamhet. For att bygga det samhalle vi
gemensamt vill ha och for att ha en fungerande valfard kravs att alla bidrar och arbetar efter
sin formaga. Lagstiftningen medger idag enbart att kommunen stéller krav pa motprestation
frdn de som sOker ekonomiskt bistdnd av arbetsmarknadsskal. Vi tycker dock det ar viktigt



@ leeralerna

att aktiviteter erbjuds pa heltid till de som inte star till arbetsmarknadens férfogande.
Exempelvis en beroendeproblematik.

Har behdver socialférvaltningens och arbetsmarknadsenhetens organisation anpassas till
jobbfokus — istallet fér omhandertagande. Det har ett viktigt signalvarde. Kommuner som ar
mer framgangsrika i fragan om arbetslinjen har stéllt om sitt arbete med ekonomiskt bistand
till att fokusera pa att fa ut bistAndsmottagare i arbete eller i insatser som okar
anstallningsbarheten.

En vag att ga skulle kunna vara att socialtjanstens personal tillsammans med
arbetsmarknadshandlaggare redan vid férsta moétet planerar for insatser. Darefter kan beslut
fattas.

Att stalla krav ar att bry sig men den har motionen staller hogst krav pad kommunen att
erbjuda ratt aktiviteter sa att manniskor far maojlighet att na egen sysselsattning.

Med anledning av ovanstaende foreslar vi kommunfullmaktige att besluta:

att Kalmar kommun tar fram ett férslag pa hur kommunen kan kréva aktivering i
omfattning av bedémd arbetsférmaga for att erhélla férsérjningsstéd.

att Kalmar kommun hittar nya och utvecklar de aktiviteter som erbjuds de som erhéller
férsérjningsstéd med fokus pa sysselséttning.

att Nér en individ aterkommer i férsérjningsstéd inom ett &r ska det anges som
en negativ avvikelse i socialférvaltningens statistik.

Hanne Lindqvist (M) Christopher Dywik (KD) Lotta Wahlmino (L)
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Patientsakerhetsberattelse 2022

Forslag till beslut

Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse. Syftet med patientsikerhetsberittelsen ar att 6ppet
och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsidkerheten.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att
bed6éma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas
tillgdnglig f6r den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den
kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsikerhet.

Mallen f6r patientsikerhetsberittelsen utgar fran lagkrav och foljer strukturen
for den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsidkerhet.

Sara Sundman Camilla Freedeke
Verksamhetsutvecklare Socialchef
Bilagor
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Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en patientsikerhetsberittelse.
Syftet med patientsdkerhetsberittelsen &r att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbéttra patientsdkerheten.

Patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsdkerhetsberéttelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for
den som vill ta del av del av den och den bor utformas s att den kan ingd i vardgivarens
ledningssystem for patientsékerhet.

Mallen for patientsdkerhetsberéttelsen utgar fran lagkrav och foljer strukturen f6r den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsidkerhet.
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Kailla:
Socialstyrelsen “Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden

2020-2024"
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SAMMANFATTNING

Under 2022 har fokus for hilso- och sjukvarden inom socialférvaltningen varit
patientsdkerhetsfragor relaterat till att minska risken f6r smittspridning, l6pande hantera
varierad bemanning och vaccinationsarbete samt fortsatt malarbete utifran genomford
nuldgesanalys och Socialstyrelsens nationella handlingsplan i patientsékerhet ” Agera for
siker vard”. Arets malarbete har foljt strukturen for den nationella handlingsplanen och
redovisas under respektive fokusomrdde i drets patientsdkerhetsberittelse. Det strategiska
patientsdkerhetsarbetet har bedrivits i samverkan med omsorgsférvaltningen samt med
Region Kalmar ldn i lansgemensam arbetsgrupp for 6kad patientsékerhet.

Viktiga atgarder under dret;

o For att arbeta riskforebyggande och proaktivt har dtgarder for att minska smittspridning
och skydda riskgrupper prioriterats. Vaccinationsarbete (dos 4 och 5), foljsamhet till
vardhygieniska riktlinjer, provtagning av brukare samt smittsparning ar exempel pa
atgarder som genomforts.

o Digitalisering av avvikelsehantering, HSL. Samtliga hdndelser inom HSL, vardskador
och risk for vardskador, rapporteras och utreds sedan 1 december 2022 digitalt i
systemet Lifecare avvikelse vdrdskador.

¢ Genomforda utbildningar i patientsékerhet utifrdn "siker vird — nationell utbildning i
patientsikerhet” samt intern utbildning ”patientsikerhet och Lifecare avvikelse
vdrdskador” .

o En god sikerhetskultur. HSL-teamet med sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, underskoterskor och enhetschef har under aret genomfort
lagutveckling med HR och verksamhetsutvecklare for att stiarka teamkénslan,
forbattra arbetsmiljon och dédrigenom skapa forutsattningar for en god
sdkerhetskultur.

e Samsyn av patientsikerhetsarbetet. Resultat frdn genomforda nuldgesanalyser i
patientsdkerhet pa socialférvaltningen samt omsorgsforvaltningen slogs samman och
presenterades gemensamt for forvaltningsledningarna med tillhérande workshop.

o Stirkta strukturer for samverkan mellan socialférvaltningen och omsorgsforvaltningen;
under dret har forvaltningarna haft gemensam ledningsgrupp HSL. Planeringsarbete
infor uppstart av gemensam kvalitetsgrupp for systematiskt patientsikerhetsarbete.

o God vidrd och omsorg genom samordning av socialforvaltningens och omsorgsforvaltningens
hilso- och sjukvird. Beslut fattades i socialndmnden samt omsorgsndmnden om
gemensam HSL-organisation. Beslutet innebar att den hilso- och sjukvard som under
aret bedrivits med organisationstillhorighet pa socialférvaltningen flyttades over till
omsorgsforvaltningen fran den 1 januari 2023.

e Uppstart och planering for kartlaggning av gemensam hilso- och sjukvdrdsprocess
"kommunal primdrvdrd”.

Den samlade bedomningen &r att implementeringsarbetet med den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet ” Agera for saker vard”, under 2021 och 2022, har
gett goda forutsdttningar for ett mer systematiskt och samordnat patientsdkerhetsarbete. Ett
arbete som dven stodjer omstéllningen till en nédra vard.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna nd den nationella visionen ”"God och siker vird - dverallt och alltid” och det nationella
milet “ingen patient ska behdva drabbas av virdskada”, har fyra grundliggande forutsitiningar
identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsikerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
En grundliggande forutsittning for en siker vdrd dr en engagerad och tyelg siyming
kompetent ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvirden pd alla nivder.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Agenda 2030 med dess 17 globala mal 16per 6ver socialndimndens arbete for en héllbar
utveckling. Mal 3; “god hélsa och vilbefinnande” har koppling till samtliga 17 globala
mal i agendan da hélsan paverkas av omgivande livsmiljoer och livsvillkor vilket
paverkar vara levnadsvanor. Att forbéttra hilsan i befolkningen, stiarka halso- och
sjukvardsverksamhetens kvalitet och patientsdkerhet &r nodvandigt for att klara de
demografiska utmaningarna.

Flera pagdende nationella satsningar och initiativ inom hélso- och sjukvdrden paverkar
och kopplar till patientsdkerhet som ocksa 16per som 6vergripande mal och strategier for
att sakra verksamhetens kvalitet. ” Strategi for hilsa, Nira vdrd och Kraftsamling for psykisk
hilsa” &r tre uppdrag fran SKR som tillsammans bidrar till ett mer halsoframjande
samhiille. Aven ” Vision E-hilsa” for att ta tillvara digitaliseringens mojligheter inom hilso-
och sjukvard dér socialférvaltningen tagit fram sin egen e-hélsostrategi.

Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet ” Agera for sdker vard” med
dess fyra grundldggande forutsdttningar och fem fokusomraden, se bild sidan 2, ligger till
grund for forvaltningens patientsdkerhetsarbete. Handlingsplanens nationella
malsdttning; “ingen patient ska drabbas av en vdrdskada” forutsitter ett strategiskt och
langsiktigt arbete pd alla nivaer i hilso- och sjukvarden. God och siker vird - dverallt och
alltid, &r handlingsplanens vision for det gemensamma patientsdkerhetsarbetet. Saval
malsdttning samt vision dr vagledande for socialforvaltningens patientsdkerhetsarbete.
Vikten av att se patientsdkerhet som ett gemensamt ansvar, oavsett verksamhetsomrade,
och agerande utifrdn olika roller och uppdrag ar ett pdgdende arbete som bedrivits under
aret.

Parallellt med arbetet for att stiarka patientsdkerhetsarbetet i kommuner och regioner
pagar ocksa omstdllningen till en god och Nara vard. Den nationella handlingsplanen for
okad patientsidkerhet ska dven stodja kommuner och regioner i omstéllningen till en god
och Néra vard. Att varden &r sdker dr ocksa ett kriterium for god vard.



Verksamheter som utfor hélso- och sjukvard pa férvaltningen styrs av aktuella lagar och
foreskrifter inom héalso- och sjukvarden. Tillsammans med regionala samt interna
styrdokument ligger dessa till grund for arbetet.

Socialndmnden har ett stort och varierande uppdrag i att utféra stora delar av
kommunens socialtjanst. Socialndmndens vision och vardegrund sétter de 6vergripande
madlen for hur vi ska tdnka i vart arbete. For att hdlla samman verksamheten och de olika
ansvarsomradena illustreras vision, verksamhetsidé, mal och vardegrund i
socialforvaltningens visionshus;

Socialférvaltningens visionshus

For att aktivt arbeta med fullmiktiges vision “Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla nnu bittre”
drden i socialnal vision, mil och va

| taket beskrivs socialndmndens.
vision. Den 3r varledstjdma i det
dagliga arbetet.

Vadvlllvluﬂnu[?
Vart arbetssiitt Lk skt och yaipval Verje o Hir beskrivs viken
Vi utgar alitid fran de i r tll for. fid et socincantar
Vi ﬂhﬂ::aleﬂs behov genom att sam!| t (reglemente).
- ta vara pa digitaliseringens Véruppgi
i ﬁ fri

- folja vira resultat for att hela I ett Kalmar for
tiden bii biittre. i

e

Varvi

I ett Kalmar for alla moter vi dig med respekt och engagemang. Vi finns har for dig.

-
£ Kalmar kemmun

Socialndamndens mal foljer Socialstyrelsens sex kvalitetsdimensioner av god vard och
omsorg; sdker, individanpassad, kunskapsbaserad, jamlik, tillganglig samt effektiv. D&
ovan mal inte kan maétas i sig sjdlva kopplas utvecklingsomraden och indikatorer till
malen. I det dagliga arbetet anvéands processer och rutiner for att medarbetare ska kunna
arbeta mot satta mal. Det dokumenterade stodet finns tillgangligt for medarbetarna i
verksamhetshandboken pa Piren, kommunens intranat. Socialndimnd, ledning och enhet
beslutar i kommande ars verksamhetsplan om vilka utvecklingsomrdden samt indikatorer
som ska gilla.

For ytterligare beskrivning kring forvaltningens systematiska kvalitetsarbete samt
ledningssystem hénvisas till kvalitetsberattelse samt ramverk.

Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap. 2 §p 1

Socialnimnden

Socialndmnden ansvarar for kommunens uppgifter inom socialtjanst sdsom individ- och
familjeomsorg, stod och service till vissa funktionshindrade och insatser till personer med
psykiska funktionsnedséattningar samt hélso- och sjukvard, utifrdn hemsjukvardsavtalet,



inom dessa verksamhetsomraden. Socialnamnden i Kalmar kommun &r vardgivare och
har darmed ett 6vergripande ansvar for att bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete sasom att planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt
som leder till att kravet pa en god och sédker hélso- och sjukvard upprétthalls.
Socialndmndens ledningssystem innehaller de processer och rutiner som behovs for att
respektive verksamhet ska hdlla hog kvalitet.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen dr ytterst ansvarig tjansteman och har det 6vergripande ansvaret att
vard och omsorg bedrivs utifrdn lagar, foreskrifter, riktlinjer och fér verksamheten
faststédllda rutiner. Det dr forvaltningschefen som ansvarar for att anmala enligt lex Sarah
till inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Verksamhetschef for hilso- och sjukvard

Verksamhetschef f6r hilso- och sjukvard har det 6vergripande ansvaret fér verksamheten
sa att en god och patientsdker vard som framjar kostnadseffektivitet sdkerstalls.
Verksamhetschef ska sdkerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sdkerhet tillgodoses.

MAS, medicinskt ansvarig sjukskoterska

MAS arbetar 20 % av sin tjanst mot socialférvaltningen och har tillsammans med
verksamhetschefen for hilso- och sjukvarden i uppdrag att uppréatthalla, utveckla och
folja upp verksamhetens kvalitet och sdkerhet inom ramen for ledningssystemet samt
utgora ett stod for organisationen och professionerna. MAS har ett sarskilt ansvar
avseende att patienten far en sdker och d&ndamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomrdde. MAS utreder hdndelser i verksamheten som har
medfort eller hade kunnat medfora allvarliga vardskador och gor, pa delegation fran
ndmnden, anmalan enligt lex Maria till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering

Under forsta halvaret arbetade en av arbetsterapeuterna 20 % av sin tjanst som MAR pa
socialforvaltningen. Resterande period lyftes specifika fragor till MAR alternativt MAS pa
omsorgsforvaltningen. MAR dr motsvarande befattning som MAS inom rehabilitering. I
uppdraget som MAR ingar att leda arbetet med revidering och implementering av
forskrivningsanvisningar samt att rutiner enligt HSLF-FS 2021:52 (Socialstyrelsens
foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i hidlso- och sjukvarden) finns
implementerade. Aven att hantera avvikelser fér medicintekniska produkter och gora
anmidlan till Likemedelsverket avseende medicintekniska produkter. Ytterligare att inom
uppdraget, om 20 %, omvérldsbevaka habiliterings- och socialpsykiatriomradet for att
bevaka patientsdkerheten och kvalitetssdkra och forbittra verksamheten.

Verksamhetschefer och enhetschefer

Cheferna har det 6vergripande kvalitets- och sidkerhetsansvaret inom sin verksamhet.
Chefer ska omvandla omradets 6vergripande mal till handlingsplaner gillande sitt
omrade samt arbeta for ett systematiskt kvalitets- och forbéttringsarbete.



Hailso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvérdspersonal inom socialférvaltningens HSL-team bestar av
sjukskoterskor, underskoterskor/fysioterapibitraden, fysioterapeuter samt
arbetsterapeuter. All hédlso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar sasom att ge
patienterna en sakkunnig och omsorgsfull vard, ansvara for att hilso- och
sjukvardsarbetet foljer vetenskap och beprovad erfarenhet samt rapportera vardskador
och risker for vardskador till vardgivaren. Medarbetare med delegering for en hilso- och
sjukvardsuppgift dr hilso- och sjukvardspersonal ndr den delegerade arbetsuppgiften
utfors.

Medarbetare

Alla medarbetare pa socialforvaltningen ska arbeta for en god kvalitet genom att férhalla
sig till lag, socialférvaltningens vardegrund och kontinuerligt medverka i det
systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet. Alla medarbetare ska ocksa folja
uppréttade handlingsplaner, styrdokument, rutiner och riktlinjer samt rapportera brister,
missforhallanden och 6vriga synpunkter.

Stodfunktioner

Pa socialforvaltningen arbetar stodfunktioner sasom verksamhetsstrateger,
verksamhetsutvecklare, digitaliseringsledare, ekonomer samt systemforvaltare for att
stodja och samordna det 6vergripande patientsdkerhetsarbetet.

Regionala stodfunktioner

Den kommunala hélso- och sjukvarden samverkar kontinuerligt med viktiga
stodfunktioner inom Region Kalmar ldn sdsom den infektionsférebyggande enheten
Smittskydd och vardhygien samt Patientndmnden. Kliniskt traningscentrum i regionen
har i uppdrag att &ven erbjuda utbildningar till malgruppen kommunanstéllda.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 §p 3

Linsgemensam ledning i samverkan, LGL

Lansgemensam ledning i samverkan (LGL) inom socialtjanst och angransande omrade
hilso- och sjukvédrd samt skolan &r en lansgemensam ledningsgrupp mellan lanets tolv
kommuner och regionen. Gruppen bestar av social- och omsorgschefer, skolchefer,
representanter fran regionens ledningsstab samt regionens forvaltningschefer inom
hélso- och sjukvard, primérvard och psykiatri. Genom gruppen sker en
lansovergripande samverkan inom socialtjanst, hélso- och sjukvard samt skolan. Mdlet
dr att modellen for samverkan langsiktigt ska forsorja regionen med ett praktiskt
verksamhetsstod och stimulera till goda insatser som kan ge forbattringar for patienter
och brukare samt att utveckla arbetssitt. I organisationen for LGL finns samordnande
grupp for barn och unga, dldre samt psykisk hilsa. Samverkansomradesgrupper finns
inom folkhdlsa, brukarmedverkan, hab/rehab samt informationsoverfoéring. En
gemensam plattform anvénds for att publicera léinsgemensamma rutiner och riktlinjer.
LGL har utformat 6verenskommelser samt praktiska anvisningar som stod i arbetet.



De 6vergripande 6verenskommelserna &r formade utifran lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fradn sluten hilso- och sjukvard samt hemsjukvardsavtal.
Praktiska anvisningar finns for att fraimja en god vard pa ratt vardniva och en
socialtjanst av god kvalité samt tydliggora parternas ansvar och roller. Analysgrupper i
norra, mellersta och sédra delen av ldnet arbetar med uppf6ljning och analys av
utskrivningsprocessen och SIP. Gruppens identifierade forbattringsomraden
dokumenteras i handlingsplan som senare ligger till grund for beslut om atgarder.
Lansgemensam ledning - Vdrdgivare Region Kalmar lan

Utskrivningsplanering och Samordnad Individuell plan (SIP)

En SIP ska goras ndr den enskilde har behov av samordning av insatser fran
socialtjansten och halso- och sjukvéarden och &r ett arbetssitt som skapar tydlighet och
en helhetsbild av individens situation vilket kan leda till forbéttrad patientsdkerhet.
Brister i informationsoverforingen i vardens 6vergangar, sarskilt vid behov av
samverkan med flera vardgivare, medfor stora risker for patientsdkerheten. For att
minska riskerna finns ldansgemensamma praktiska anvisningar fér utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard och for samordnad individuell planering (SIP). Nér
behandlande likare bedomt patient som utskrivningsklar fran slutenvdrd underréttas
berérda enheter. For inneliggande patienter gors en utskrivningsplanering alternativt
en Samordnad Individuell Plan (SIP) tillsammans med berérda parter.

Cosmic Link

Cosmic Link anvands for informationsoverforing mellan regionen och léanets
kommuner ndr den enskilde har behov av stéd och samordning i samband med
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Representanter som arbetar i Cosmic Link;
oppenvard, slutenvard och kommunen, triffas regelbundet f6r samverkan.

Lansgrupp, region och kommuner Kalmar lin, “satsning pa okad patientsikerhet”
Region Kalmar lén arbetar tillsammans med kommuner och patient- och nérstdende i
en satsning for att 6ka patientsdkerheten. Representanter fran lanets kommuner, region
samt invanare tréffas regelbundet fér samverkan, erfarenhetsutbyte och samordning
kring arbetet i lanet utifrdn nationella handlingsplanen i patientsdkerhet “ Agera for
sdker vard” 2020-2024. Det gemensamma malet &r tydligt; “ingen patient ska behdva
drabbas av vdrdskada”. Satsning pa okad patientsakerhet - Vardgivare Region Kalmar |an

VC/MAS/MAR-samverkan

Verksamhetschefer for kommunal hélso- och sjukvard, medicinskt ansvariga
sjukskoterskor och medicinskt ansvariga for rehabilitering i Kalmar lan tréffas
regelbundet for samverkansmoten. I forumet sker kunskaps- och erfarenhetsutbyte i
samverkan med foretradare for Region Kalmar lan. Lainsgemensamma riktlinjer och
dokument framarbetas utifran diskussioner kring medicinska och hab-/rehabfragor.
Under 2022 har en genomlysning av motesstrukturen skett i samverkan med
Kommunforbundet enligt forslag for modell for kunskapsstyrning och regional
samverkan och stodstruktur inom socialtjansten. Det finns dven ett nationellt MAR-


https://vardgivare.regionkalmar.se/samverkan--avtal/lansgemensamledning/
https://vardgivare.regionkalmar.se/utveckling--kompetens/satsning-pa-okad-patientsakerhet/#heading-1

nitverk som samlas en gang per ar for kunskaps- och erfarenhetsutbyte i kombination
med fortbildning.

Samverkan habilitering/rehabilitering

Under visionen "rétt insats vid rétt tillfdlle for den enskilde” samverkar kommunernas
och regionens habiliterings- och rehabiliteringsverksamheter i ldnet. Tréaffarna syftar
till att bidra till utveckling och samordning av habilitering och rehabilitering med
fokus pa arbetsterapi och fysioterapi. MAR har representerat pa métena under aret.
Sedan 2021 pagar ett forbattringsarbete; ”framtidens habilitering och rehabilitering &r
ndra”. Det dr ett samarbete mellan lanets samtliga habiliterings- och
rehabiliteringsverksamheter inom Region Kalmar lan och kommuner tillsammans med
eHealth Arena och Linnéuniversitetet. Under dret har tre forbattringsomraden
identifierats; identifiera behov tidigt, samordnad planering utifrdn invanarens behov
samt forutsadttningar och arbetssitt for teamarbete med invanaren i centrum.

MAS/MAR-samverkan

MAS och MAR fran ldnets 12 kommuner tréffas regelbundet f6r samverkan.
Lansgemensamma riktlinjer och dokument kring hélso- och sjukvard framarbetas for
en patientsadker, jamlik vdrd och omsorg i ldnet.

Samverkan hilsocentraler och Kalmar kommun

Samverkansmoten mellan den regionala priméarvarden samt den kommunala hélso-
och sjukvarden, ddr ledningsfunktioner medverkar, sker regelbundet. En gemensam
uppstartsdag samordnades av omsorgsforvaltningen i juni med foreldsare och
gruppdiskussioner kring Nara vard och planering for fortsatt arbete. Syftet dr att starka
samverkan samt identifiera forbattringsomraden mellan vardgivarna.

Lanssamordning av vaccinationer mot covid-19

Kalmar kommun har samverkan med smittskyddsenheten i Region Kalmar ldn genom
lansovergripande digitala moten for att sékra rutiner och arbetssatt for att forhindra
spridning av Covid-19.

Ovrig intern och extern samverkan

Halso- och sjukvardsverksamheten samverkar med 6vriga enheter och
verksamhetsomraden pa socialforvaltningen. Externt samverkar verksamheten med
regionens primarvard, 6ppenvard, slutenvard, habilitering och psykiatri.

Identifierade processer och omraden med behov av utvecklad samverkan

Det finns behov av att stidrka processer och strukturer for 6kad samverkan kring
vardens overgangar. Identifierat dr att det finns forbattringspotential kring det
gemensamma arbetet med SIP, utskrivningsplanering och foljsamhet till praktiska
anvisningar och 6verenskommelser.
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Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Alla som hanterar information inom Kalmar kommun maste forhalla sig till
informationssdkerhet samt f6lja de lagar som finns och de regler Kalmar kommun satt
upp. Alla de sétt som Kalmar kommun har att skydda informationen &r
informationssdkerhet, exempelvis tekniska skydd som brandvaggar och larm, men
dven sddant som kunskap, rutiner och en fungerande sikerhetskultur. Informationen
som hanteras &dr vardefull bade for organisationen och f6r den enskilda ménniskan, nér
det gdller information i patientjournaler &dr den ibland till och med livsviktig. Gar den
informationen forlorad eller &r felaktig kan det fa stora foljder. Det ar viktigt att det &r
mojligt att f6lja hur, ndr och vem som tagit del av information. Loggning i systemen
Procapita, Cosmic och NPO genomfors en gdng per manad for att sikerstilla att ingen
obehorig dppnar en journal som den inte har ndgon vardrelation till.

Kalmar kommun har en évergripande framtagen modell f6r informationsklassning
som alla anstdllda kan nd i verksamhetshandboken. Inventering har gjorts av
informationsméngder dar informationsméangden klassas enligt konfidentialitet,
riktighet och tillgéanglighet. Utifran resultatet av informationsklassningen genomfors
sedan antingen en risk- och sdrbarhetsanalys (RSA) eller en klassning med hjilp av
SKR:s verktyg KLASSA for att kontrollera att verksamheten skyddar
informationsméngderna ratt.

For att hoja medvetenheten kring informationssékerhet och minska riskerna har
samtliga anstdllda under aret genomgatt NanoLearning-utbildning i
informationssdkerhet. Utbildningen bestod av 12 lektioner med innehall for att 6ka
medvetenheten kring de vanligaste hoten, sdkerhet och samhdlle samt hur risker kan
minskas.

SITHS kort

Halso- och sjukvardspersonal pa forvaltningen anvander SITHS-kort for identifiering,
inloggning och signering i system dér patientinformation hanteras. SITHS-kort
uppfyller kraven péd stark autentisering, att identitet kontrolleras tva eller flera gdnger.
SITHS ar godkand av DIGG, Myndigheten for digital forvaltning, med
kvalitetsstimpeln Svensk e-legitimation. Detta innebar att SITHS foljer tillitsramverket
for Svensk e-legitimation, som ocksa &r en internationell standard.

Dokumenthanteringsplan

I socialndmndens dokumenthanteringsplan anges beslut om forvaring av dokument,
bevarandetider och gallringsregler for olika typer av dokument i socialndmndens
verksamhet.
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En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vdrd dr en god sikerhetskultur.
Organisationen ger dd forutsdittningar for en kultur som frimjar sikerhet.

For att 6ka kunskapen om patientsdkerhet och sdkerhetskultur har
legitimerad personal och ledning inom socialférvaltningen under aret
genomfort Socialstyrelsens digitala utbildning ” Siker vdrd — nationell
utbildning i patientsikerhet”. Utbildningen dr uppdelad i sju kapitel varav “ledarskap och
sdkerhetskultur” &r ett. I kapitlet lyfts god sdkerhetskultur, ledarskapets och teamarbetets
betydelse for patientsdkerheten samt patienter och nirstdendes delaktighet. Socialstyrelsens
tillhérande material for gruppdiskussioner har anvints i delar av verksamheterna.
Sékerhetskultur och innebdrden av detta har ocksa diskuterats vid ytterligare internt
utbildningstillfille i patientsdkerhet som genomfordes pd forvaltningen under hosten.

Som ett led i att forbattra arbetsmiljon, stdarka teamkénslan och ddrigenom dven skapa
forutsattningar for en god sdkerhetskultur har HSL-teamet under dret genomfort
lagutveckling. Lagutvecklingen genomférdes under sju tillfdllen dar gruppdvningar
varvades med teori utifrdn modell “médlmatris”, Wheelans teori om gruppdynamik samt
suntarbetslivs material. HR-specialist har tillsammans med verksamhetsutvecklare planerat
och genomfort tillfallena. Lagutvecklingen resulterade i HSL-teamets 6verenskomna
malmatris ddr teamets framarbetade spelregler, standard utat och utvecklingsmal
summerats. For att hdlla lagutvecklingen levande lyfts det som en stdende punkt pa teamets
arbetsplatstraffar.

I verksamheten skapas tid for dialog, larande och reflektion i befintliga motesstrukturer
sasom professionsmoten och arbetsplatstraffar ddr en 6ppen kommunikation dr malet.
Identifierade risker lyfts dterkommande pa professionsmoten och arbetsplatstréffar.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande forutsittning for en siker vdrd dr att det finns tillrickligt
med personal som har adekvat kompetens och goda forutsdittningar for att utfora :‘:

g
Adekvat
kunskap och

sitt arbete.

kompetens

Resultatet fran tidigare genomford nuldgesanalys i patientsdkerhet
pavisade en god yrkesmaéssig kompetenssammanséattning i HSL-teamet dér medarbetare
generellt har ldng arbetslivserfarenhet. Grunden i det egna yrkesansvaret &r att arbeta utifran
vetenskap och beprovad erfarenhet. Att ha ritt utbildning &r en forutsattning for en
patientsdker vard. For att tillvarata medarbetares specialistkompetens och med hansyn till
patienters behov anpassas val av patientansvarig sjukskoterska, PAS, utifran verksamhet.
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Behovet av att starka kunskapen inom patientsdkerhet, genom Socialstyrelsens
webbutbildning “sdker vard - nationell utbildning i patientsdkerhet”, identifierades som
behov for alla nivaer pa forvaltningen. Det arbetet har under aret paketerats under
fokusomrade 1, 6ka kunskap om vardskador, och redovisas langre fram under det avsnittet.

Under aret har HSL-teamets utbildningsrad tréffats en gdng per méanad. Utbildningsradet
har representanter frdn samtliga professioner och syftar till att foresla samt besluta om
prioriterade utbildningar for att stirka den evidensbaserade kunskapen.

¢ Enhetschef har under dret genomfort kompetenshsjande insats i form av genomgang
av Lifecare hdandelserapportering SoL/LSS.

e Utbildning inom hjért- och lungraddning, HLR, har genomforts for samtliga
professioner i HSL-teamet.

e Sjukskoterskor och underskoterskor har genomfort utbildning i forflyttning.

e Fysioterapibitraden har genomfort simutbildning ” grodsim”. Grodsim-konceptet dr
utformat sa att simundervisningen kan anpassas pa individniva vid exempelvis
funktionsnedsittning.

o Forbattringsarbete inom introduktion har genomférts under aret och inleddes efter
att tvd medarbetare ldst handledarkurs. I arbetsgruppen har en gemensam checklista
for introduktion uppréttats och framtagande av specifika checklistor for introduktion
i respektive profession.

Utifran det forvaltningsovergripande utvecklingsomradet “relationer fria frdn vald” har
kompetensplan tagits fram utifran verksamheternas olika behov. For att sdkerstilla
kompetens géllande vald i ndra relation planerades for att HSL-teamet skulle genomfora
NCK:s grundutbildning “webbkurs i vdld”. Utbildningen genomférdes ej under 2022 pa
grund av att patientsdkerhetsarbete i malarbetet prioriterats.

Omvirldsbevakning har under aret genomforts av stod- och ledningsfunktioner kopplade
till hélso- och sjukvard. Verksamhetsutvecklare fran forvaltningen deltog pa Socialstyrelsen
nationella patientsdkerhetsdag for att presentera det lansgemensamma
patientsdkerhetsarbetet ”tillsammans - samverkan kring nationell handlingsplan for
patientsdkerhet” samt for att visualisera hur den nationella handlingsplanen kan inférlivas i
verksamhetsplan och malstyrningssystem. Verksamhetsutvecklare har gatt Trivectors
utbildningar i processarbete; “kartldgga och dokumentera processer” samt ”utveckla
processer”.
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Patienten som medskapare

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

En grundliggande forutsittning for en siker vird dr patientens och de
ndrstdendes delaktighet. Virden blir sikrare om patienten dr vilinformerad,
deltar aktivt i sin vdrd och ska sd lingt som mdjligt utformas och genomforas i
samrdd med patienten. Att patienten bemdts med respekt skapar tillit och
fortroende.

Direkta varden

I verksamheten finns ett ndrvarande patientfokus i det vardagliga arbetet. Patientansvarig
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut samt underskoterska tar hansyn till patienters
och nérstdendes kunskap om sina egna behov vilket ocksa dr av stor vikt for motivation hos
patientmalgruppen. Bemotande, kommunikation samt motiverande arbete dr viktiga verktyg
i motet mellan patient och personal. Patienter gors delaktiga i den egna varden genom bland
annat SIP och vid upprittande av genomférandeplan. Samtal och kommunikationsverktyg
sdsom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), samtalsmatta, tecken som stod
och motiverande samtal, &r ytterligare exempel pa hur patienter méojliggors delaktighet
utifran individuella forutsiattningar. Att ha aktiva, medskapande, patienter och nérstaende
starker patientsdkerheten.

Utvecklingsarbeten

Ilansgruppen for samverkan avseende nationella handlingsplanen i patientsékerhet finns
separata arbetsgrupper tillsatta. Arbetsgrupp 3 "patient och anhérig som medskapare” startades
upp under 2021 och har fortgatt under 2022. Gruppens uppdrag handlar om
patientmedverkan i enlighet med den nationella handlingsplanen, till exempel att integrera
patientmedverkan i patientsédkerhetsrelaterade processer. I gruppen fokuseras pd invanares
mal och behov och vad som ar viktigt for dem. Representanter fran region, kommun samt
patient- och nérstdendeforetradare finns med i arbetsgruppen.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7§, 8§, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs
for att vdrdgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. EQenkontrollen kan innefatta jaimforelser
av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jamforelse med andra verksambheter,
nationella och regionala uppgifter.

Socialndmndens egenkontroll bestar bland annat av tertialuppfoljning av verksamhetsplan
med utvecklingsomrdden, madl, indikatorer samt aktiviteter inom respektive
verksamhetsomrdde, drlig uppfoljning av processer, intern- och externrevisioner, jamforelser
och undersokningar, akt- samt journalgranskning. Méaluppfoéljning sker i ledningssystemet
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Hypergene. Eftersom forvaltningens mal utgar ifran de kvalitetsdimensioner som
Socialstyrelsen tagit fram kan maluppféljningen ge en indikation pa hur god kvalitet
verksamheten har.

Nulédgesanalysen i patientsdkerhet som genomfordes 2021 pavisade verksamhetens framsta
hinder, utmaningar och mojliggorare. Resultatet fran analysen redovisades i
patientsdkerhetsberéttelse 2021 och har varit en viktig del for att bedoma verksamhetens
kvalitet. Resultatet har legat till grund for arets satta mal och strategier i verksamhetsomrade
HSL. Mélarbetet har paketerats utifrdn handlingsplanens fem fokusomraden. Uppfoéljning av
arets malarbete redovisas under respektive fokusomrade i drets patientsdkerhetsberéttelse.

PwC’s granskning

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalmar kommun genomfért en
uppfoljande granskning avseende avvikelsehantering samt foljsamhet till riktlinjer och
rutiner inom HSL. Syftet med den uppfoljande granskningen och revisionsfragan var att
bedéma om omsorgsndmnden, socialndmnden och Sodermére kommundelsnamnd vidtagit
tillrackliga atgarder med hénsyn till revisorernas bedémda brister och rekommendationer i
tidigare genomford granskning. Utifran genomford uppfoljande granskning dr PwC’s
samlade bedomning att tillrdckliga dtgédrder har vidtagits for att komma tillrdtta med de
brister som identifierades i 2020 ars granskning. Ett visst arbete med implementering
kvarstar.

Kvalitetsgranskning av likemedelshantering

Kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering har under aret genomforts av Apoex pa tio
verksamheter inom socialférvaltningen. Fem stycken inom socialpsykiatri vuxen samt fem
stycken inom LSS vuxen. Granskningen utfors enligt forfattningar och aktuella riktlinjer. I
Kalmar kommun anvénds rutinen “hemsjukvard - 6vergripande rutin lidkemedelshantering”
samt det digitala signeringssystemet Appva. Arets granskning utférdes évergripande och
alla olika moment i likemedelshantering granskades, frdn ordination till kassation.
Granskningarna utférdes pa plats av representant fran Apoex, legitimerad receptarie, samt
tillsammans med MAS, enhetschef, omsorgsassistent och patientansvarig sjukskoterska for
aktuell verksamhet. Apoex sammanstillning med resultat samt forslag till forbéttringar med
olika tidsperspektiv kommer ligga till grund for fortsatt kvalitetsarbete. Egenkontroll for att
se om forbattringsforslag har blivit dtgardade och vad som kvarstdr kommer att genomféras
under 2023 tillsammans med verksamheterna.

Antal SIP

Samordnad individuell plan, SIP, ska goras nédr den enskilde har behov av samordning av
insatser. Under aret genomfordes totalt 798 stycken (716 stycken, 2021) SIP-méoten dar
Kalmar kommun, omsorgsfoérvaltningen eller socialférvaltningen, medverkade. En 6kning
fran foregaende ar. Av dessa initierades 440 stycken (401 stycken 2021) frdn hemmet, 221
stycken (212 stycken, 2021) i anslutning till slutenvardstillfdlle samt 137 stycken (103 stycken,
2021) som uppfoljningsmoten. Statistiken tillhandahalls av Region Kalmar lan.
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Nationella jamforelser, revisioner, akt- och journalgranskning

For nationella jamforelser och undersskningar sdsom resultat fran brukarundersokningar,
KKIK och 0], akt- och journalgranskning samt genomforda intern- och externrevisioner
hanvisas till kvalitetsberattelse for 2022.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1§, PSL 2010:659 3 ’
kap. 3 § . 1

ket kunskap om

intriiffode vardskodor

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och virdskador okar %
kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av virden inte blivit ‘
det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for

patienterna ger underlag for utformning av dtgdrder och prioritering av insatser.

Utifran resultat frdn genomford nuldgesanalys i patientsdkerhet 2021 har fokusomrade 1
varit ett prioriterat omrdde for fortsatt arbete under aret. Kunskap behovde stédrkas,
avvikelsesystemet for HSL digitaliseras och kopplas till process for att utreda handelser
inom hélso- och sjukvarden samt att det fanns behov av nya rutiner och manualer.
Fokusomradet lades in som ett utvecklingsomrade med tre tillhérande indikatorer i
verksamhetsplan 2022. Utvecklingsomradet har i sin helhet haft en positiv trend och
maluppfoljningen har varit god.

Indikatorer
Okad kunskap om vdrdskador genom digitalt avvikelsesystem

Syftet med indikatorn var att 6ka kunskapen om intraffade vardskador genom
andamalsenligt digitalt avvikelsesystem for HSL. Det digitala avvikelsesystemet, Lifecare
avvikelse vardskador, inférdes 1 december 2022. Nya manualer och rutiner togs fram till
uppstart. Samtliga handelser inom hélso- och sjukvarden utreds sedan 1 december 2022 via
det digitala systemet och mdlvardet uppnaddes ddarmed. Implementering har skett i
samverkan med omsorgsforvaltningen. Superuserforum for Lifecare hdndelserapportering,
dér nu dven vardskador ingdr, startar upp ijanuari 2023. Systemforvaltare, enhetschefer,
legitimerad personal och verksamhetsutvecklare ingar i forumet.

Okad kunskap om vérdskador genom process for utredning av hindelser

Syftet med indikatorn var att sdkerstilla att utredningar av handelser i hélso- och sjukvarden
utgick fran Socialstyrelsens utredningsprocess. Processen har anvants som utgangspunkt i
arbetet med att infora digitalt avvikelsesystem, Lifecare avvikelse vardskador, samt i
framtagandet av rutiner och manualer for att rapportera och utreda handelser.
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Okad kunskap om patientsikerhet

Syftet med indikatorn var att 6ka kunskapen om patientsidkerhet inkluderande vardskador.
En intern utbildning togs fram ”patientsikerhet och Lifecare avvikelse virdskador” av MAS, MAR
och verksamhetsutvecklare. Utbildningen inneholl avsnitt kring patientsdkerhet, vardskador,
handelser i olika lagrum, Socialstyrelsens utredningsprocess, nya rutiner utifrdn att HSL
avvikelser digitaliseras, genomgang i systemet - manualer och lankar samt diskussioner och
fradgestund. Utbildningen har genomforts fysiskt av MAS, MAR och verksamhetutvecklare
till malgrupperna verksamhetschefer, stodfunktioner, central administration, enhetschefer i
vard och omsorgsnéra arbete samt legitimerad personal. Socialstyrelsens ”siker vird -
nationell utbildning i patientsikerhet” har genomforts digitalt saval individuellt som i grupp av
ledning, stodfunktioner samt legitimerad personal. Utbildningstillfdllena har fallit vl ut
med hog nédrvaro, engagemang och manga diskussioner. Enkédtuppfoljning genomfordes i
HSL-teamet efter genomforande av Socialstyrelsen utbildning ”siker vird - nationell
utbildning i patientsikerhet”. 71 % (malvarde 80%) upplevde da att deras kunskap hade 6kat
efter genomforande av utbildningen. Dock svért att bedoma resultatet utifran lagt svarsantal.
Det &r av vikt framat att sdkerstilla att utbildningen ”siker vird - nationell utbildning i
patientsikerhet samt genomgang av handelserapporteringssystemet Lifecare avvikelse
vardskador genomfors vid introduktion av personal.

Tillforlitliga och sakra system och processer
Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av ’ 2\
Tillfsrlitliga och sékra

verksamhetsutvecklingen kan bide de reaktiva och proaktiva perspektiven pd sysom och processer
patientsikerhet bejakas. Genom att minska odnskade variationer stirks i *

patientsikerheten. l l

For att nd malen; att socialtjansten i Kalmar ska vara kunskapsbaserad, séker,
individanpassad, effektiv, jamlik och tillgdnglig, finns 6verenskomna arbetssitt - processer -
som ska sédkra kvaliteten i verksamheterna. Processerna skapar varde for dem vi finns till for.
Processerna gor det ocksa littare att standigt utveckla arbetssétten. Socialndimndens
huvudprocesskarta dr den mest 6vergripande beskrivningen av varfor vi finns till och vad
forvaltningens arbete ska leda till. Den stora huvudprocessen dr nedbruten i delprocesser
exempelvis hélso- och sjukvardens process; “tillgodose behov av kommunal hélso- och
sjukvard”. Dessa processer beskriver i olika detaljeringsgrad vilka aktiviteter som ingar och
bidrar till varde for dem vi finns till for. I de fall det behovs, kompletteras processkartorna
med rutiner dar tillvigagangssitt och ansvar beskrivs mer utforligt. Sdvil processkartor som
rutiner finns i verksamhetshandboken som nas via kommungemensamma plattform.

Utifrdn resultat fran genomford nuldgesanalys i patientsdkerhet 2021 identifierades behov av
oversyn av hélso- och sjukvardsprocessen samt att det strategiska patientsdkerhetsarbetet
behovde stiarkas genom att uppritta ett “forum for systematiskt patientsdkerhetsarbete”.
Fokusomradet “tillforlitliga och sdkra system och processer” lades darav med som ett
utvecklingsomrdde i verksamhetsplan for 2022 med tv4 tillhorande indikatorer.
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Indikatorer

Tillforlitliga och sikra system och processer genom kartlagd HSL-process

Syftet med indikatorn var att skapa en saker, tillforlitlig, andamalsenlig och sammanhallen
hilso- och sjukvédrdsprocess med fokus pa patientens vag genom varden. En hilso- och
sjukvardsprocess med aktiva medskapare som framjar ett proaktivt och hilsoframjande
arbetssétt. Arbetet med att kartldgga gemensam hélso- och sjukvardsprocess “kommunal
primédrvard” kommer att inledas i januari 2023. Uppstartsmote i processteamet for processen
“kommunal primédrvard” har genomforts vid drsskiftet med representanter fran
socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen.

Tillforlitliga och sikra system och processer genom forum for systematiskt patientsikerhetsarbete

Syftet med indikatorn var att skapa regelbundna méten dér ledning och kvalitetssdkrande
funktioner arbetar med kommunens strategiska patientsékerhetsarbete. Beslut taget under
aret om att kvalitetsforum for kommunal primérvard ska upprattas med uppstart januari
2023. Representanter fran bada forvaltningarna kommer delta i forumet som ska triffas
regelbundet. Forslag framtaget utifran att forma kvalitetsforumet som ett “forum for
systematiskt patientsdkerhetsarbete”.

Bemanning och vaccinationsarbete

HSL-teamet har under aret haft en varierande arbetssituation och bemanning som l6pande
hanterats och anpassats av operativ chef. Stundtals har det varit en utmanande
bemanningssituation kopplat till hog sjukfrdnvaro inom enheten. Langre franvarotid har
ocksa varit relaterad till avvaktan pa provsvar vid symtom. Extra bemanningspersonal,
sjukskoterska samt underskoterska, har varit anstéllda i perioder under aret for att stdrka
upp vid vakanser samt utfora insatser nér patientansvariga sjukskoterskor utfort
vaccinationsarbete. Vid frdnvaro har respektive profession arbetat utifran beslutad
prioriteringsordning. Arbete som provtagning av brukare samt vaccinationsarbetet har varit
prioriterat. HSL-teamet har ansvarat for samtliga hemsjukvardspatienter inom
socialforvaltningen avseende vaccineringar samt provtagning. Under aret har fortsatta
vaccinationsinsatser (dos 4 och 5) mot Covid -19 genomforts.

Riskforebyggande och proaktivt arbete

For att arbeta riskforebyggande och proaktivt har dtgarder for att minska smittspridning och
skydda riskgrupper prioriterats sasom foljsamhet till aktuella vardhygieniska riktlinjer,
omstallning av arbetssétt till digitala 16sningar och méten vid risk for 6kad smittspridning
samt lokala rutiner for utokad provtagning. HSL-teamet har under dret kunnat aterga till att
arbeta pa plats och hemarbete har endast utférts vid enstaka tillf4llen. Arliga
hjédlpmedelsgenomgéngar har aterigen kunnat genomforas efter att ha fatt séittas pa vant
under forra dret med anledning av att det kravt fysiska moten for praktisk genomgang.
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Vilfiardsteknik och digital utveckling

Den vilfardstekniska utvecklingen fortsitter inom verksamheten och nyttor for savél patient
som verksamhet ses. Processen, ”forbereda och besluta om inférande av digitalt arbetssatt”,
syftar till att gora det enkelt for medarbetare att ta initiativ till digitala arbetssétt samt hjdlpa
ledningen att prioritera och besluta om genomférande. Underlag infor beslut innefattar att
berdkna nyttor. Under aret har nyttokalkyler kring ldakemedelrobotar och digitala
medicinskap paborjats. En indikator, ”sdker likemedelshantering genom dkat antal
likemedelsrobotar” har funnits under aret. Syftet med indikatorn var att genom nyttjande av
lakemedelsrobotar skapa en siker lidkemedelshantering, 6ka sjdlvstandigheten samt bidra till
effektivitetsvinst. Malvérdet, tio lakemedelsrobotar utplacerade, uppndddes under &ret.
HSL-teamets arbetsgrupp med patientansvariga sjukskoterskor och systemadministratorer
for lakemedelsrobotar har intensifierat arbetet och arbetat for ett aktivt inférande i

verksamheter.

Saker vard hiar och nu

Hiilso- och sjukvirden priglas av stindiga interaktioner mellan ménniskor, 3.
Séiker wiir

teknik och organisation. Forutsittningarna for sikerhet forindras snabbt och iy

det dr viktigt att agera pd stérningar i ndrtid. 1

Att vardinsatser utfordes isolerat identifierades som en risk inom HSL-

teamets professioner som arbetar mot socialpsykiatri. Ett forum for att arbeta mer
teambaserat ansdgs vardeskapande dér vardinsatser kunde samordnas battre. I
verksamhetsplan 2022 lades fokusomradet “séker vard hédr och nu” med som ett
utvecklingsomrdde med tillhérande indikator for att folja detta arbete.

Indikator
Okad samordning och planering med delaktiga och medskapande patienter och nérstdende

Syftet med indikatorn var att skapa forutsattningar for ett dagligt patientsdkerhetsarbete och
en ndra vard med aktiva medskapare dar vard- och omsorgsinsatser samordnas. Tréffar i
“forum socialpsykiatri”, ddr sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter samt
underskoterska ingdr, har pagatt under aret. P4 grund av att annat arbete behovts prioriteras
har gruppen ej triffats i den utstrackning som var tankt. Samverkan upplevs ha okat i
fritextsvar i genomford enkdtmatning. Arbetet i “forum socialpsykiatri” fortgdr och bedéms
pa sikt bidra till en sdker och ndra vard dd vard- och omsorgsinsatser samordnas i hogre
grad.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2 §p 4

Virdgivare ska fortlopande bedoma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som
kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Fér varje sddan hindelse ska vdrdgivare uppskatta
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sannolikheten for att hindelsen intriffar, och beddéma vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli foljden av hindelsen.

Socialforvaltningen arbetar pa flera olika sétt med att identifiera risker och forebygga att
de intrdffar. I HSL-teamet har arbetet med risker hanterats pa olika nivder utifran behov
och handlingsplaner. Under aret har HSL-teamet medverkat vid riskanalyser i enskilda
patientdrenden och genomfort riskbedomningar utifrdn rutiner kring skyddsutrustning

vid ordinerad traning, bemanning i rehabgruppen - arbetsterapeuter och fysioterapeuter,
personalbortfall vid Covid-19 samt utifran OSA, organisatorisk och social arbetsmiljo.

Genomfoérda utbildningar, Socialstyrelsens ”siker vird — nationell utbildning i
patientsikerhet” samt den internt framtagna utbildningen ”patientsikerhet och Lifecare
avvikelse virdskador” som genomforts under aret innehdll delar om riskhantering pa olika
nivaer. Diskussioner genomfordes dér vikten av att d&ven rapportera in risker for
vardskador i avvikelsehanteringssystemet lyftes. I diskussionerna identifierades &ven att

det skulle bli ett tvarprofessionellt perspektiv och kompetens om legitimerad personal i
hogre grad involverades vid riskanalyser i enskilda patientdrenden.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortlopande arbetet inom

hilso- och sjukvdrden. Nir resultaten anvinds for att forstd vad som bidrar till
sikerhet, hillbarhet, dnskvdird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten P,
utvecklas sd att kvaliteten och sikerheten dkar och risken for virdskador minska ‘ '

For att sdkerstilla att ledningssystemet dr &ndamalsenligt uppbyggt for att

planera, leda, kontrollera, folja upp, utvdrdera och forbittra verksamheten krévs ett
fortlopande systematiskt forbattringsarbete. Pa sa vis starks analys, larande och utveckling.
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Utifrdn resultat fran genomford nuldgesanalys i patientsdkerhet 2021 identifierades behov av
ett arshjul for patientsdkerhet. Fokusomradet lades med som ett utvecklingsomrade i
verksamhetsplan for 2022 med tillhérande indikator.

Indikator
Stirka analys, lirande och utveckling genom drshjul for patientsikerhet

Syftet med indikatorn var att genom upprattande av drshjul i patientsdkerhet skapa struktur
och aktiviteter for att sdkerstélla systematik avseende datainsamling, analys, utveckling,
aterkoppling och larande. Genom drshjul i patientsdkerhet skulle &ven det organisatoriska
minnet starkas inom hélso- och sjukvarden samt det férebyggande patientsidkerhetsarbetet.
Malvérdet uppndddes ej under aret da andra utvecklingsomraden och indikatorer
prioriterades under 2022. Verksamhetsomrdde HSL med legitimerad personal tillhor fran
och med 1 januari 2023 omsorgsforvaltningen och omfattas da av arbetet med
omsorgsforvaltningens drshjul. I gemensam kvalitetsgrupp kan arbetet med arshjul i
patientsdkerhet utvarderas.

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7kap.2 § p 5

Att rapportera och utreda hdndelser och avvikelser &r en del av det systematiska
forbattringsarbetet. Utredningar syftar till att klarldgga handelseférloppet och orsakerna
samt att ge underlag for beslut om tgirder. Atgirder ska hindra att en liknande hindelse
intrédffar pa nytt eller begriansa effekterna om hédndelsen inte helt gar att forhindra. Att
folja upp om atgarderna haft effekt och darefter sprida kunskap for larande &r av stor
vikt.

Under perioden januari till november har rapportering av hdandelser inom HSL hanterats
manuellt via blankett och sedan rapporterats in och utretts i Procapita. Legitimerad
personal har utfort riskbedomning av handelsen i samband med att den rapporterats in i
Procapita. Enhetschef har ansvarat for utredning i respektive omrade. Verksamhetschef
och MAS har kontaktats vid hdandelser som bedomts som allvarliga och uppriéttat
hiandelseanalys vid behov. Handelseanalyser som visar pa att en allvarlig vardskada har
intraffat eller hade kunnat intréffa, IVO-anmails enligt Lex Maria. Tva hdndelseanalyser
har genomforts under aret varav en allvarlig, se under avsnitt Lex Maria. 1 december
infordes nytt digitalt system, Lifecare avvikelse vardskador. Anvisningar for
avvikelsehantering finns i verksamhetshandboken med syfte att forbéttra patientsékerhet.
Handelser som ror vardens dvergangar mellan kommun och region har rapporterats i
systemet ”Stella”. Handelser inom SoL/LSS hanteras i handelserapporteringssystemet
Lifecare avvikelse och beskrivs narmare i kvalitetsberattelse. Handelser och avvikelser har
under dret tagits upp for larande och forbittringar pa professionsmoten dar MAS deltagit,
HSL-teamets arbetsplatstréffar samt ute i verksamheterna tillsammans med berord
enhetschef, patientansvarig sjukskoterska samt arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
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Likemedel

Under 2022 har 341 315 likemedelsinsatser utforts i socialférvaltningen. 151 insatser har
rapporterats som en avvikelse (241 stycken 2021 och 141 stycken 2020). Det talar for att vi
har en trygg likemedelshantering i socialforvaltningen. Majoriteten av
lakemedelshanteringen sker av delegerad personal. Darfor dr det naturligt att de flesta
avvikelserna involverar delegerad personal och talar for vikten av att vi har sdkra
processer for delegering av likemedel.

Den vanligaste orsaken till lakemedelsavvikelser &r “utebliven medicin”. I och med
digital signering sa far sjukskoterskorna ett larm i sina telefoner nar ett ldkemedel missats
att signera. Detta paverkar patientsdkerheten positivt da sjukskodterskan snabbt kan
vdrdera risken med att likemedlet missats. Det nya avvikelsesystemet som infordes 1
december syftar till att underlédtta och 6ka inrapportering, utredningar och
sammanstillningar. Okad inrapportering ger battre underlag till analys och dérmed
forbattrade mojligheter att starka det forebyggande arbetet.

Lakemedelsavvikelser SocialfGrvaltningen

Torar: | ——
Delegerad Upp et | —
Klasification 34 R
Forsamrat halsotillstand [
Dubbeldos |y
Forvaxlad patient |
fehantering | —
utebliven medicin | ——
Annzt e ——
.

Sabo/Servicelagenhet

[1] 50 100 150 200 250 300
Sabo/Servicel utebliven . Forvaxlad Farsamrat Klassifikation Delegerad
dgenhet Annat medidin felhantering patient Dubbeldos hilsotillstand 3-4 uppeift Totalt
W 2021 228 98 124 15 1 2 5 11 209 241
2022 103 36 61 24 o 6 9 12 135 151
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Fall

Under aret skedde totalt 159 stycken fall (157 stycken 2021) fordelat pa 42 personer. Av
dessa 42 personer var det 15 personer som foll vid ett tillfdlle under aret. 27 personer foll
vid upprepade tillfillen. 131 av fallen skedde utan synlig paverkan/fysisk skada. 28 av
fallen orsakade fysisk skada sdsom sdrskada eller fraktur.

Antal rapporterade fall

FALL ETT TILLFALLE

FALL FLER AN ETT
TILLFALLE

FYSISK SKADA

TOTALT ANTAL FALL

m2022 m2021
0 20 40 60 80 100 120 140 160 130

Verksamheten har under 2022 jobbat med fallpreventionsarbete utifran den rutin som
bygger pad Socialstyrelsens material f6r bedomning av risker och atgarder. Enligt rutinen
gors en forsta bedomning med Downton Fall Index, fran Senior Alert for att se om det
foreligger risk for fall.

Detta initieras vid:

e Ny patient

e Nytt boende eller flytt

e Likemedelsdandringar

o Andrad funktion gillande till exempel syn, motorik, viktnedgéng, inkontinens
o Tidigare fall

Om fallrisk foreligger har arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterska kontaktat
patienten samt personal och eventuella anhoriga for att traffas och ga igenom
bedomningsmaterialet tillsammans, identifiera risker och atgarder, dokumentera dessa
och vem som ansvarar for atgdrderna.

Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter skall anvandas pa ratt sitt, pa ratt indikation och av kunnig
personal. Produkterna dr individuellt utprovade och forskrivs av arbetsterapeut,
fysioterapeut eller sjukskoterska. Lansovergripande forskrivningsanvisningar har
reviderats under 2022. Forskrivningen journalfors och registreras i WebSesam. Det finns
en tydlig rutin for ansvar, underhall och kontroll av medicintekniska produkter.
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Arbetsterapeut och/eller fysioterapeut héller i en drlig genomgdng av de vanligaste
forekommande tekniska hjdlpmedlen fo6r omvardnadspersonalen, dér de &ven ger
information om rutin kring hjdlpmedel som varit kontakt med smitta. Funktionskontroll
av hjalpmedel skall goras fore varje anvandning och utfors av personal som anvéander det.

All omvardnadspersonal har ett ansvar for att veta hur ett hjalpmedel fungerar, och
riskerna som finns kring anvandandet, innan man anvander det. I ansvaret ingar ocksd att
rapportera till forskrivare om ett hjalpmedel inte fungerar optimalt, &r trasigt eller slitet.
Nér produkten lamnas ut skall en bruksanvisning folja hjalpmedlet. Ansvarig forskrivare
utbildar och instruerar berérd patient och/eller personal i hur hjdlpmedlet ska anviandas.
P& tekniska hjalpmedel, sdsom lyftar, gors en regelbunden besiktning av tekniskt utbildad
personal.

Under aret har MAR i omsorgsforvaltningen genomfort en utredning kring en héndelse i
samband med akupunkturbehandling. Eftersom héndelsen hade kunnat undvikits
bedomdes den som en vardskada, men med mindre allvarlighetsgrad och mycket liten
sannolikhet for aterupprepning.

Lex Sarah

Rapportering och utredning av missforhallanden och risk for missférhédllanden, Lex
Sarah, sker i Lifecare hédndelserapportering. Under 2022, januari till december, har 23 (33
stycken 2021) héndelser rapporterats enligt lex Sarah. Nio héndelser &r bedémda som
allvarliga och har anmiailts till Inspektionen f6r vard och omsorg. Det dr tre fler &n forra
aret. Det finns en lex Sarahgrupp bestdende av verksamhetsutvecklare for att
kvalitetssdkra och utveckla arbetet med lex Sarah-utredningar.

Lex Maria

P& socialforvaltningen har en allvarlig hédndelse utretts utifran SKR:s hdndelseanalys och
analysteam lett av MAS. Utredningen konstaterade att patienten ej drabbats av en
allvarlig vardskada men att handelsen hade medfort risk for allvarlig vardskada.
Héndelsen ledde dérav till att en IVO-anmaélan enligt Lex Maria utférdes. Genomgang av
héndelseanalysen med bakomliggande orsaker samt atgarder har skett tillsammans med
verksamhetschef samt berérda enhetschefer for att minimera risken for att en vardskada
skall intrdffa igen. Verksamhetschef har tagit med ldarande utifran héndelsen for spridning
inom o6vriga verksamheter. Uppfoljning av atgarder &r planerade.

Stella

I systemet Stella rapporteras avvikelser som galler vardens dvergangar mellan region och
kommun. Informationséverfoéringsgruppen i linsgemensam ledning sammanstéller
avvikelser i samverkan. Antal rapporterade avvikelser i Stella f6r Kalmar kommuns
hilso- och sjukvérd (omsorgsforvaltningen samt socialférvaltningen) dr totalt 155 stycken
2022 (124 stycken 2021 samt 59 stycken 2020). Av dessa &dr 113 stycken rapporterade av
kommun och 42 stycken av Region Kalmar ldn. Avvikelserna mellan region och kommun
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handlar ofta om bristande samverkan i form av bristande f6ljsamhet till praktiska
anvisningar, kommunikation och dokumentation mellan olika verksamheter i samband
med utskrivning. Orsaker som utskrivning och utskrivningsplanering sticker ut.
Avvikelserna hanteras inom respektive verksamhet och lyfts sedan for analys till
samverkansgrupp inom ramen for linsgemensam ledning i samverkan. Behov finns av
fortsatt utveckling och arbete kring handelser vardens 6vergangar.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 3a§o0ch6§, 7kap.2§p 6

Synpunkter och klagomal dr viktiga mojligheter for oss att sdtta den vi finns till for i
fokus. I handelserapporteringssystemet, Lifecare avvikelse, rapporteras och hanteras
klagomal och synpunkter pa socialférvaltningen. Handelser sasom avvikelser, klagomal
och synpunkter lyfts pd professionsmoten och arbetsplatstraffar.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av virden behdver planera for en hilso- och sjukvdrd som flexibelt ) 5\
kan anpassas till kortsiktigt eller lingsiktigt forindrade forhdllanden med Ry
bibehillen funktionalitet, dven under ovintade forhillanden. I %f;
patientsikerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens. l S I

For att sdkerstdlla en riskmedvetenhet och beredskap utifrdn den organisatoriska
uppdelningen av Kalmar kommuns hilso- och sjukvard, socialforvaltningen och
omsorgsforvaltningen, har fokusomradet funnits med som ett utvecklingsomrade i
verksamhetsplan 2022 med tillhérande indikator.

Indikator

God vird och omsorg genom samordning av socialforvaltningens och omsorgsforvaltningens hilso-
och sjukvird.

Syftet med indikatorn var att genomftra en 6versyn av nuvarande ansvarsfordelning av
Kalmar kommuns hélso- och sjukvardsansvar utifran effektiv styrning och ledning samt
Socialstyrelsens kvalitetsdimensioner av god vard och omsorg. I maj 2022 fattades beslut i
omsorgsndmnden samt socialndimnden om en gemensam HSL-organisation. Beslutet innebér
att den hélso- och sjukvard som bedrivs med organisationstillhorighet pa socialforvaltningen
flyttas over till omsorgsférvaltningen fran den 1 januari 2023.

Bédde socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen bedriver verksamhet inom

ram av socialtjanstlagen och hilso- och sjukvdrdslagen. Den organisatoriska uppdelningen
av Kalmar kommuns socialtjanst och hilso- och sjukvérd i tva olika forvaltningar stéller
stora krav pa samarbete och samverkan. I vardagens arbete identifieras att tva nimnder
medfor otydlig styrning och ledning samt att det byggts upp parallella kompetenser i de
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bada organisationerna. Utifrdn de krav som stélls pa en vél fungerande hélso- och sjukvard
inom den kommunala verksamheten, omstillningen till Nara vard samt de utmaningar som
ligger i saval nutid som framtid bedémer socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen att
en samlad halso- och sjukvérd ger de basta forutsdttningarna for att mota bade krav och
utmaningar samt skapa en god vard och omsorg utifrdn Socialstyrelsens
kvalitetsdimensioner.

En gemensam hilso- och sjukvardsprocess ska tas fram for att tydliggora 6verenskomna
arbetssédtt. HSL-teamets dagliga patientarbete géller fortsatt gentemot socialférvaltningens
malgrupper i form av teambaserat arbetssatt. Fortlopande planering och arbete sdsom
riskbedomningar har skett infor dvergangen.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Overgripande fortsitter socialférvaltningen med sina sex langsiktiga kvalitetsmal,
saker, tillganglig, effektiv, individanpassad, kunskapsbaserad samt jamlik vard och
omsorg, vilka utgar fran Socialstyrelsens kvalitetsdimensioner av god vard och
omsorg. Gemensamt har socialforvaltningen ringat in tre centrala utvecklingsomrdden
som ror:

e Ennéra och héllbar socialtjanst
¢ En socialtjanst som utnyttjar digitaliseringens méjligheter
e En kunskapsstyrd socialtjanst

e Cenitrala utvecklingsomraden

En niéra och hallbar
socialtjanst

En socialtjanst

En ‘
kunskapsstyrd dfqmlytmﬁr
socialtjanst 'E"?.L?en"'gens
majligheter

s FOrutsitiningar fér omstalining till god och nira vard J

Socialforvaltningens centrala utvecklingsomrdden

Forvaltningsledningen har analyserat vad som paverkar de ldngsiktiga
utvecklingsomradena i ratt riktning for att prioritera vad socialforvaltningen behover
fokusera under 2023. Analysen ledde fram till att fyra gemensamma
utvecklingsomraden identifierades.
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Socialforvaltningens fyra gemensamma utvecklingsomraden

Agera for siker vard

” Agera for sdker vard” dr ett av forvaltningens gemensamma
utvecklingsomrade for 2023. Utvecklingsomrddet syftar till att gemensamt
fortsatt stirka det systematiska patientsidkerhetsarbetet, 6ka
patientsdkerheten och férebygga att patienter drabbas av vardskador.

Roller och ansvar

Verksamhetsomrddet HSL med legitimerad HSL-personal; sjukskoterskor, arbetsterapeuter
fysioterapeuter samt underskoterskor tillhor efter arsskiftet organisatoriskt
omsorgsforvaltningen. HSL-teamet arbetar fortsatt mot socialférvaltningens verksamheter
med hemsjukvard och rehabiliterande insatser. Socialndmndens verksamheter,
socialpsykiatri och funktionshinderomsorg, omfattas av HSL med ett vardgivaransvar.
Ledning med verksamhetschefer och enhetschefer pa forvaltningen har ett ansvar inom sav
SoL, LSS som HSL. Socialforvaltningens omsorgspersonal har medarbetaruppdrag i saval
vard som omsorg och dr hilso- och sjukvardspersonal nar dem utfor delegerade hélso- och
sjukvardsuppgifter. Patientsdkerhetsfradgor sdsom foljsamhet till vardhygien vid néra vard-
och omsorgsarbete, siker ldkemedelshantering, somlosa 6vergdngar mellan vérd och
omsorg, teamarbete over professionsgranser, informationsoverforing och dokumentation
samt forebyggande arbete for att undvika vardskador dr dédrav fortsatt av stor vikt och
centrala i det dagliga arbetet pa socialférvaltningen.

Alla bar ett gemensamt ansvar for att varden ska vara sa god och saker som mgjligt. Vad ar din
roll i det?

vs = Y
S42 M , i% Ja2 OB

&) Riksdag & @
@ regering Chefors. Baclsd och sjukvards- £ Vardgivare frudes 8 ST

personal . lérare myndigheter

Om roller och ansvar

ledare

Roller och ansvar i patientsdkerhet, Socialstyrelsen
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Patientsikerhet

Patientsdkerhet definieras som ”skydd mot vardskada” i patientsidkerhetslagen
2010:659. Det 6vergripande malet i den nationella handlingsplanen ” Agera for sidker
vard 2020-2024" dr att ingen patient ska behdva drabbas av virdskada. For att nd det
overgripande malet har fyra grundldggande identifierats och fem prioriterade
fokusomrdden som kan stdrka arbetet for en sdkrare vérd;

Engagerad ledning och tydlig styrning — En god séikerhetskultur
- Adekvat kunskap och kompetens - Patienten som medskapare

Fokusomrade 1 Fokusomrade 2 Fokusomrade 3 Fokusomrade 4 Fokusoemrade 5

Oka kunskap Tillfsrlitliga och Saker vard Starka analys,

om intriiffade sikra system hér och nu lérande och
vardskador och processer utveckling

riskmedvetenhet
och beredskap

Nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet ” Agera for séker vard” med dess fyra
grundldggande forutsittningar och fem fokusomraden

Patientsdkerhetsarbetet pa forvaltningen kommer fortsatt paketeras utifran
handlingsplanens struktur. Utifran sammantagen analys av nuldget samt énskvard
forflyttning framat har socialférvaltningen valt tva prioriterade omrdden att folja upp
med indikatorer i verksamhetsplan 2023. Ovriga patientsikerhetsfrégor under 2023
sker i samverkan med omsorgsforvaltningen, Region Kalmar lan samt 6vriga aktorer.

Indikatorer

Okad kunskap om védrdskador genom att rapportera och utreda hindelser i Lifecare avvikelse
vdrdskador.

Syfte: Oka kunskapen om férekomst av oonskade hiandelser, skador och vardskador
samt vilka konsekvenser de haft for patienterna. Ger underlag till analys av
bakomliggande orsaker pa systemniva och forbattrar dirmed méjligheterna att stiarka
det forebyggande arbetet samt f6lja utvecklingen av patientsdkerhet.

Malvirde: Okat antal inrapporterade handelser inom HSL; vardskador eller risk for
vardskador.

Onskvird effekt: Tillforlitligt system och processer fér avvikelsehantering. Okad
inrapportering ger underlag till analys och ddrmed forbattrade mojligheter att stiarka
det forebyggande arbetet.
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Féljsambhet till basala hygienrutiner - stirka analys, lirande och utveckling

Syfte: Sikerstilla foljsamhet till basala hygienrutiner och skirpta krav pa att férebygga
smittspridning i omsorgen (HSLF-FS 2022:44). Att systematiskt méta foljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler ar viktigt i det forebyggande arbetet mot vardrelaterade
infektioner.

Malvirde: Resultat frdn nationell punktprevalensmétning - foljsamhet 100 %

Effekt: Forebygga och forhindra smitta och smittspridning och darigenom sékerstalla god
kvalitet i insatserna.

Patientsikerhetsfragor utanfoér verksamhetsplan

Flertalet fradgor inom patientsdkerhet kommer under 2023 pagd utanfor socialforvaltningens
verksamhetsplan. Exempelvis i samverkan med omsorgsforvaltningen i gemensam
kvalitetsgrupp, med Region Kalmar Idn i ldinsgemensam arbetsgrupp for patientsdkerhet
samt i projektgrupp, informationsdverféringsgruppen under LGL.

e Uppstart av “kvalitetsmote kommunal primdrvard” med systematiskt
patientsdkerhetsarbete. Representanter fran socialforvaltningen och
omsorgsforvaltningen.

e Uppritta lokal kommunal handlingsplan i patientsdkerhet utifrdn den
nationella handlingsplanen samt i samverkan med Region Kalmar ldns
handlingsplan. I lokal handlingsplan sammanstilla genomfort analysarbete
och prioriterade utvecklingsomraden. Arbete med att fortsatt integrera den
nationella handlingsplanens struktur i verksamhetsplan.
Omsorgsforvaltningen samt socialférvaltningen.

o Kartligga gemensam halso- och sjukvardsprocess “kommunal primérvard”.
Sékerstélla att &andamaélsenliga och enhetliga rutiner kopplas till processen.
Omsorgsforvaltningen samt socialférvaltningen.

e Bevaka det nationella arbetet med ny lag f6r sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation “SVOD”. Delta i projektgrupp,
informationsoverforingsgruppen, LGL. Mojliggorare for dokumentation och
informationsoverforing - i enlighet med Néara vard.
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