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Socialnamnden

Kvalitetsuppfoljning Brottsofferjouren 2021

Forslag till beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Socialférvaltningen har sedan 2018 samverkansavtal med Brottsofferjouren om
IOP (idéburet offentligt partnerskap). Kvalitetsuppfoljning har genomforts
2021-11-08 med syfte att folja upp hur vil samverkansparten lever upp till syfte
och malsittning med inganget avtal. Kvalitetsuppf6ljning kommer hidanefter
genomforas arligen.

Under kvalitetsuppfoljningen framkommer det att samverkan inte fungerat

sa som det ar beskrivet i IOP-avtal. Detta da verksamheten inte har haft nagon
kontaktperson pa socialférvaltningen och styrgrupp har inte formats eller
traffats.

Brottsofferjouren ger ett intryck av en vilfungerande verksamhet som 1 sig har
en uppbyged struktur for att kunna utfora sitt uppdrag, 1 drift savil som i ut-
vecklingsfragor. Det ter sig finnas goda forutsittningar for att na fler malgrup-
per och stirka bemanning 1 samverkan, nir styrning for samverkan vil har
kommit igang. Kvalitetsuppfoljaren har foreslagit atgirder for formande av
styrgrupp och fortsatt samverkan. Parterna ansvarar 6msesidigt for att atgir-
derna verkstills.

Nadja Widéhn Malin Holgert
Verksamhetsutvecklare Verksamhetschef
Bilaga
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Kvalitetsuppfoljning i Idéburet Offentligt
Partnerskap - IOP

Basuppagifter

Datum for kvalitetsuppfoljning
2021-11-08

Verksamhetens namn
Brottsofferjouren i sodra Kalmar lan

Verksamhetens inriktning
Att ge brottsoffer stod och hjalp.

Vid kvalitetsuppfoljningen medverkade fran verksamheten
Samordnare Caroline Akesson, styrelseledamot/kassor Gunvor Thornblad.



Sammanfattande intryck och slutsatser med eventuella
forbattringsomraden

Intryck och slutsatser

I kvalitetsuppfoljningen ger Brottsofferjouren ett intryck av en vélfungerande
verksamhet som i sig har en uppbyggd struktur for att kunna utfora sitt upp-
drag, i drift sdvil som i utvecklingsfragor.

Det ter sig finnas goda forutsattningar for att nd fler malgrupper och stirka be-
manning i samverkan, ndr styrning fér samverkan val har kommit igang. Nar-
mast har brottsofferjouren en utmaning i att vdrva nya volontdrer dd detta har
statt pd paus under pandemin.

Representanterna berittar att de samverkar en del med Lansstyrelsen och med
ATV pa Socialforvaltningen i Kalmar, men att samverkan med externa parter

dr ett omrade som hela tiden kan forbéttras. Det handlar framst om att annan
profession som moter samma malgrupp bor kdnna till brottsofferjouren sa att
de kan hédnvisa vid behov. Pa samma satt dr brottsofferjouren behjdlp av att veta
vilka kanaler de kan hianvisa till.

Forbattringsomraden
Kontaktperson och representanterna fran Brottsofferjouren planerar avstimningar
enligt IOP-avtal. Kontaktperson tar fram eventuellt namn pa ytterligare tjinsteper-
son fran socialférvaltningen.
Nér styrgruppen dr formad, diskutera forum/ sammanhang att bjuda in varandra till
for att 6ka kainnedom om varandras verksamheter. Diskutera andra aktiviteter i syfte
att 6ka kinnedom hos malgrupp och vérva volontarer.
Kvalitetsuppfoljare (undertecknad) undersoker behov av att komplettera interna
rutiner i syfte att uppfylla krav (i socialtjanstlag) om att informera brottsutsatta om
brottsofterjour/ kvinnojour.

Kvalitetsuppfoljning

Hur har verksamheten levt upp till eventuella verksamhetsmal och kvalitetsmal
angivna i avtalet?

Under kvalitetsuppfoljningen framkommer det att samverkan inte fungerat

sd som det dr beskrivet i IOP-avtal, detta da verksamheten inte har haft nagon
kontaktperson pa socialférvaltningen och styrgrupp har inte formats eller
traffats. Styrgruppen skall bestd av representanter fran socialférvaltningen
respektive brottsofferjouren och triffas tva ganger per ar. Bada parter ansvarar
for att avstimningarna genomférs som planerat.



I IOP-avtalet framgar det att styrgruppen skall arbeta for att:

Folja upp och utveckla arbetet.
Oka kinnedom hos kommunens invinare om verksamheten.
Medverka till kunskapsoverforing mellan parternas tjanstepersoner.

Da styrning for samverkan dnnu ej dr i drift dr det svart att redogora f6r hur
verksamheten hitintills levt upp till syfte och mdl i IOP-avtal.

Krav for samarbete

Verksamheten ska vara icke vinstdrivande, politiskt obunden och arbeta
utifrdn alla manniskors lika varde. Arbetet ska utgora saval ett mervéarde for
de ménniskor vi moter som ett komplement till socialforvaltningens ordinarie
verksamhet genom en form som de offentliga aktorerna inte erbjuder.

Verksamhetens mal, syfte och malgrupp
Syfte: Syftet med samverkansavtalet dr att tillhandahalla stod till unga och
vuxna brottsoffer samt till vittnen och anhoriga.

Mal: Genom forebyggande arbete och insatser ge brottsoffer det stod och den
hjdlp de behover for att kdnna sig trygga.

Malgrupp: Brottsutsatta kommuninvéanare i Kalmar kommun och dess anhoriga
och vittnen.

Syfte och mal med kvalitetsuppfoljning
Syftet dr att folja upp hur vil samverkansparten lever upp till syfte och
malsittning med ingdnget avtal. Malet &r sdkerstalld kvalitet.
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