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Forslag till beslut

Socialndmnden antar upprattat forslag till yttrande som sitt eget och 6verlam-
nar yttrandet till Inspektionen for vard och omsorg.

Bakgrund

Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, skickar 2022-02-24 en begiran om
handlingar och yttrande till socialnimnden i Kalmar. Arendet giller en tidigare

lex Sarah utredning som socialnimnden anmilde som ett allvarligt missférhal-
lande till IVO.

IVO avslutade drendet efter att ha bedémt att socialndmnden fullgjort sin ut-
rednings- och anmilningsskyldighet.

IVO har beslutat att inleda tillsyn for att £6lja upp att de atgirder socialnimn-
den vidtagit fatt avsedd effekt.

Ann-Charlotte Hedstrom Camilla Freedeke
Verksamhetschef Socialchef
Bilagor
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Signs of Safety - modell

Resultat fran utbildning

Processteamsuppdrag
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Inspektionen for vard och omsorg

Yttrande i samband med tillsyn, IVO dnr 3.5.1-08071/2022-1

Bakgrund

Socialnimnden 1 Kalmar anmilde 2021-01-28 ett allvarligt missférhallande enligt lex Sarah till
Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO. Anmilan gillde tvd barn som under sin uppvaxt levt
under hot, kontroll och fysiskt véld trots att de varit aktuella inom socialtjinsten under mer 4n tio
ars tid.

IVO bedoémde 2021-02-12 att socialtjansten fullgjort sin utrednings- och anmalningsskyldighet,
och begir nu yttrande gillande de atgirder socialndmnden beslutade om.

Atgarder
Efter avslutad lex Sarah-utredning paborjades arbetet med att ta fram en handlingsplan, och den
faststalldes 2021-04-12.

Handlingsplanen innehaller f6ljande:

Sikerstilla att all tidigare kunskap i drendet finns med i samband med bedémningar
genom att:
- genomf6ra utbildning Handlidggning och dokumentation.
- isamband med introduktion av nya medarbetare gar SUA igenom vikten av att all
kunskap finns med.

Kommentar: En socialsekreterare med utékat ansvar (SUA) haller i ett omfattande
utbildningspaket for alla anstillda pa utredningsenheterna inom Barn och familj. Utbildningen
grundar sig pa Socialstyrelsens framtagna material kring Handldggning och dokumentation.

Det dr dven SUA som haller i introduktion av nyanstillda, och har i samband med detta pekat pa
vikten av att all tidigare kunskap om familjen finns med i samband med bedémningar.

Sikerstilla att barns hela situation bedéms och att alla perspektiv finns med da det finns
oro fér barn
genom att:
- genomf6ra utbildning (Handldggning och dokumentation) och implementering av
kunskapen.
- isamband med introduktion av nya medarbetare gar SUA igenom vikten av att alla
perspektiv tas hinsyn till vid barnsamtal da det finns oro f6r barn.
- se over befintlig modell om Signs of Safety, och dir fortydliga hur samverkan ska ske nir
det finns hog oro kring barn.
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Kommentar: Utbildningsinsats och introduktion pagar, se ovan.

Signs of Safety ir ett forhallningssitt som dr implementerat. Det finns en medarbetare i varje
enhet som har sirskilt fokus pa Signs of Safety, och dessa har regelbundna gemensamma mdoten
tor att utveckla arbetet enligt modellen. Arbetet styrs av en Signs of Safety-styrgrupp.

Sikerstilla att méjligheten till att prata med barn utan vardnadshavares samtycke och
nirvaro (SoL 11:10) 6vervigs da det finns oro for barn
genom att:

- diskutera tillimpningens fér- och nackdelar pa VO-niva och enhetsniva.

- se Over rutiner kring stillningstagande 1 fragan.

Kommentar: Under det senaste dret har det férekommit manga diskussioner gillande
mojligheten att prata med barn utan vardnadshavares samtycke och nirvaro, vilket har lett till en
okad medvetenhet kring vikten av att prata med barn dven om vardnadshavare inte samtycker till
det. Om det gors ett stillningstagande om att samtala med barn utan samtycke och nirvaro av
vardnadshavare eller om man av nagon anledning viljer att inte samtala med ett barn
dokumenteras detta alltid i barnets akt.

Utveckla arbetet med att bedoma mottaglighet
genom att:
- fordjupa kunskapen kring analysarbetet 1 utredningar. SUA gir igenom BBIC:s metodstéd
for bedomning av risk, behov och mottaglighet i varje berérd enhet.

Kommentar: Utéver den pagaende utbildningen i Handldggning och dokumentation har SUA
gatt igenom fragorna kring barns centrala behov, beddmning av risker och mottaglighet i alla
berorda enheter. Detta ingér dven i introduktion av nyanstallda.

Sikerstilla att det sker en dterkoppling till handliggare di4 genomférande av insatser inte
sker enligt plan
genom:

- noggrann implementering av Anvisningar for 6ppenvard.

Kommentar: Anvisningar f6r Sppenvard har implementerats i enheter som arbetar med insatser.
Inom utredningsenheten har en férindring miérkts da behandlare idag snabbt aterkopplar till
handldggare da forildrar inte kommer pa bokade tider eller om foraldrarna inte bidrar till
forindring utifran framtagna mal och om de inte bedéms vara mottagliga for att tillgodogoéra sig
insatsen.

Utveckla samverkan mellan barn- och ungdomsvarden och familjeritten
genom att:
- skapa ett processteam som tar fram forslag pa rutin for samverkan.

Kommentar: Ett processteam med representanter fran saval utredning, insatser och familjeratt
bildades under hosten 2021. Vid processteamets inledande méte var alla 6verens om att det finns
goda utvecklingsmoijligheter nir det giller samverkan mellan barn- och ungdomsvarden och
familjeratten. En rutin planeras bli klar under varen 2022.
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Sikerstilla att anmilningsskyldigheten ir kidnd for alla ber6rda bade internt och externt
genom att:
- se over befintlig plan for informationsspridning.

Kommentar: Planen for informationsspridning har setts 6ver for att sikerstilla att information
om anmailningsskyldigheten ér kind. Under 2021 har alla informationstillfallen skett enligt plan.
Det har handlat om information bade internt inom Socialnimndens verksamheter, till
kommunens alla férvaltningar med sirskilt fokus pa alla olika skolor, men ocksa om information
till andra myndigheter och olika verksamheter inom Regionen.

Personalsituationen och vikten av att medarbetarna har tillricklingt med tid f6r bland
annat analys har diskuterats. Diskussionerna kommer att fortsitta.

Kommentar: Arbete pagar pa olika sitt for att forbittra arbetssituationen f6r handliggare inom
sociala barn- och ungdomsvarden.

Bilagor:

Handlingsplan

Signs of Safety — modell

Resultat fran utbildning i Handliggning och dokumentation

Processteamsuppdrag
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Lex Sarah - handlingsplan

Datum
2021-04-12

Diarienummer Arbetsplats

SN 2020/0673 VO BoF

Handelsedatum

2010-2020-10-21

EC/VC ansvarig forhandlingsplan
Ann-Charlotte Hedstrom

Handlingsplanen fylls i av den chef som ar ansvarig for atgirder med anledning av lex Sarah-rapporten.

Beslutade atgarder efter lex Sarah-utredning, exklusive arbetsrattsliga atgarder

Atgird/aktivitet

Ansvarig

Planerat klart (datum)

Uppfoljning

Avslut (datum)

Sikerstilla attall tidigare
kunskap finns med i
samband med bedomningar

genom att:

- genomféra utbildning
Handlidgening och
dokumentation.

- I samband med
introduktion av nya
medarbetare gir SUA igenom
vikten av att all kunskap finns
med.

EC Mottagning

EC Mottagning

22-12-31

21-04-12

Klart

Sakerstalla attbarns hela
situation bedoms och att alla
perspektiv finns med da det

Faststalltav
Forvaltningschef Cecilia Frid
Utgavedatum

SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Dokumentansvarig

Verksamhetsutvecklare Nadja Widéhn

Tillh6rdokument
Process lex Sarah
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finns oro for barn

genom att:

- genomfora utbildning
(Handldgening och
dokumentation)och
implementering av
kunskapen.

- I samband med
introduktion av nya
medarbetare gir SUA igenom
vikten av att alla perspektiv
tas hinsyn till vid barnsamtal
dé det finns oro for barn.

- Se 6ver befintlig modell om
Signs of Safety, och dir
fortydliga hur samverkan ska
ske nir det finns hog oro
kring barn.

EC Mottagning

EC Mottaggning

Styrgrupp Signs of Safety

22-12-31

21-04-12

21-05-31

Klart

Sikerstilla att mojligheten till
att prata med barn mot
vardnadshavarens samtycke
och nirvaro (SoL 11:10)
Overvigs da det finns oro for
barn

genom att:

- diskutera tillimpningens
t61- och nackdelar pd VO-
nivd och enhetsniva

- Se 6ver rutiner kring
stallningstagande i fragan

VvC

PL och VU

21-06-30

21-06-30
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Utveckla arbetet med att
bedéma mottaglighet

genom att:

- férdjupa kunkapen kring
analysarbetet i utredningar.
SUA gir igenom BBIC:s
metodstéd £6r bedémning av
risk, behov och mottaglighet i
varje ber6rd enhet.

EC Mottagning

21-12-31

Sikerstilla attdet sker en
aterkoppling till handldggare
da genomférande av insatser
inte sker enligt plan

genom att:
- noggrann implementering
av Anvisningar for 6ppenvard

EC Instser

21-05-31

Utveckla samverkan mellan
barn- och ungdomsvarden
och familjeritten

genom att:

- skapa ett processteam som
tar fram forslag pa rutin f6r
samverkan

VC/PL/VU

21-12-31

Sakerstalla att
anmailningsskyldiggheten ar
kand for alla berorda bade
internt och externt

genom att:
- se 6ver befintlig plan for
informationsspridning

EC Mottagning

21-06-30

Personalsituationen och

3@




vikten av att medarbetarna
har tillricklingt med tid £6r
bland annat analys har
diskuterats. Diskussionerna
kommer att fortsitta
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Signs of Safety

en modell for barnskyddsarbete pa

Socialforvaltningen i Kalmar

2020-06-17

VO Barn och familj |
Adress Box 834, 391 28 Kalmar
Tel 0480-45 00 00 vx |

Kalmar kommun
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Syfte

Syftet med dokumentet ér att visa vilket forhallningssitt och modell forvalt-
ningen avser att anvanda nir det giller arbetet med barn och deras familjer
som utsatts for vald eller annan allvarlig omsorgsbrist.

Mal
e Utredningar och insatser har en hog kvalitet
e Fler barn och ungdomar bor kvar i sitt familjenatverk.

e Det finns samarbetsallianser mellan socialtjanstens personal och de fa-
miljer som 4r i behov av stod.

e Mal for insatser dr genomforbara och mitbara
e Samtliga medarbetare ir trygga i att arbeta med Signs of Safety.

Bakgrund

Signs of Safety, eller "Tecken pa sikerhet”, dr en klinisk erfarenhetsbaserad
riskbedomningsmodell. Den ér framtagen for utredning av barn och deras fa-
miljer som har utsatts for vald eller annan allvarlig omsorgsbrist. Signs of Sa-
fety kan anvindas 1 alla delar av barnskyddsarbetet, fran riskbedémning, utred-
ning och behandling. Det 16sningsfokuserade foérhallningssittet anvinds ge-
nomgdende fran det att anmilan inkommer, under utredning och uppféljning
till drendets avslut. Fragorna och innehallet styrs av den specifika problematik
som finns i familjen och vad socialsekreteraren och familjer viljer att fokusera
pa. Metoden involverar hela familjen, men aldrig pa bekostnad av barnets

trygghet.

Signs of Safety borjade utvecklas 1 Australien pa 1990-talet av Andrew Turnell
och Steve Edwards och har sedan dess spridits internationellt. Signs of Safety
utvecklades av socialarbetare 1 myndighetsutovning som behévde pedagogiska
verktyg och en mer deltagarstyrd riskbedomningsmodell i kontakt med familjer
med komplex problematik dir det fanns mycket motstind mot socialtjanstens
inblandning.'

Ett fokus i modellen 4r att arbeta med barnets nitverk, bade f6r att fa inform-
ation och for att skapa engagemang och delaktighet. Professionen blir mer
tydlig och konkret genom kartligening av oro/det som fungerar/vad som be-
hoéver hinda samt anvianda skalfridgor och bildberittelser. I hégriskirenden blir
professionen dven mer effektiv genom att gbra noggranna sikerhetsplanering-
ar. For att kunna gora risk-och skyddsbedémningar av god kvalitet dr social-
torvaltningen beroende av att fa en sa detaljerad bild av barnet och familjens
situation som ar mojligt. En bra samarbetsallians bygger pa 6ppenhet vilket dr
en forutsittning for ett respektfullt bemotande.

Detta innebar att socialférvaltningen forutom att involvera barnet, behéver ha
ett konstruktivt samarbete med den/de virdnadshavare som utsitter eller har
utsatt barnet.

! (www.signsofsafety.net)
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Signs of Safety och BBIC

Beddmning gors 1 varje drende om vilka verktyg i Signs of Safety som ska an-
vindas i arbetet med familjen. BBIC (barns behov i centrum) beskriver vad
som ska utredas och Sign of Safety beskriver hur det ska goras. Det finns inga
motsittningar i att arbeta bide med BBIC och Signs of Safety.

Signs of Safetys 12 principer

Signs of Safety dr bide en virdegrund/forhillningssitt och en metod. Signs of
Safety bygger pa att alla inblandade ska forsta vad som sigs. Det ar viktigt att
tala pa ett enkelt sitt och girna anvinda samma ord som barnet och férildrar-
na sjilva anvinder. FOr att uppna en samarbetsallians har Signs of Safety fol-
jande 12 grundprinciper:

Signs of Safety

12 grundprinciper

. . . Beteenden ar inlarda och kan darmed forandras. Genom att bemdta
Se klienter som personer vi . _ _ o
personen pa ett s3tt som formedlar att forandring ar mojlig inger du
kan samarbeta med _ -

hopp och skapar forutsatiningar for samarbete.

Atr samarbeta med ndgon &r inte det samma som att godkdnna eller

acceptera dennes omsorgshrist eller valdsamhet. Ta reda pa vad fa-

= miljemedlemmarna vill. et 3r viktigt att du inte ser familjen som en

inte med problembeteendet : enhet utan varje person som en individ med olika bilder och upple-
= welser av en situation. War alltid 3rlig och uppriktig.

Samarbete med personen

Samarbete &r majligt dven | arbatet med utsatta barn behdver du ibland tillimpa tvingsmedel.
nar vi maste ta till t\réng_ Kom ihig att samarbete dr mojligt Sven nar tv;ng anvands.

1 alla familjer finns det stunder da barnet inte far illa_ | alla familjer
finns det "tecken pa sikerhet” (Signs of Safety). Var noga med att
uppmarksamma dessa stunder.

Det finns tecken pa
sakerhet i alla familjer

Ha ett tydligt fokus pa sa- Allt socialt arbete med utsatta barn gar ut pa att Gka s3kerheten och
kerhet och trygghet tryggheten for barmet. Varje Gvervagt agerande skall syfta tll detta.

- . Var nyfiken pé vad familjen vill och hur de vill I3sa sin situation.
Utforska vad familjen will - - s - . . I
Anvand familjens mal och 16sningar i den man det dr mojligt.
Ta alitid fram specifik och detaljerad information, vare sig det giller
50k alitid efter detaljer att undersdka negativa eller positiva aspekter av situationen.
Lasningar framtrader ur detaljer, inte ur peneraliseringar.

:  Arbeta med att &stadkomma smé férindringar och farstd att mélen
Tank férandring i sma steg inte omedelbart kommer att nds. Rikta in dig p& sm3 mal inom
rackhall och bekrifta dem nar de uppnas.

Winta med att géra en bedSmning tills att 53 mycket information
Skilj pa beskrivningar och som majligt har samlats in. Skilj pa din bedémning och pa beskriv-
bedémningar ningar av barnets situation. Kom ihag att andra manga ganger
kommer att se annoriunda pd det som skett.

Undvik att stéta bort férdldrar genom onddigt tvang. Erbjud i stallet
) - alternativ utifrdn 54 manga aspekter och infallsvinklar som ar majligt i
Erbjud valmdjligheter - . e - o R
arendet. Ett sadant forhallningssatt involverar familjemedlemmarna i

processen och framjar samarbete.

Betrakta samtalet som ett tillf3lle att arbeta forandringsinriktat. Varde-

S sitt dérfér samarbetet mellan dig och familjen. Detta r ditt huvudsak-

forum fir féréndring liga redskap fir att stodja manniskor att astadkomma farandring.

Se ovannamnda principer Tank pa dessa 12 principer som en stravan. Inte ens den mest erfarna
som en stravan inte ett . socialsekreteraren kommer att leva upp tll alla principer hela tiden.

maste
e

Principerna dr hdmtade frdn signs of safety Kalmar kemmumn
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Signs of Safety pa Socialforvaltningen i Kalmar

Socialférvaltningen ska arbeta for att alla barn och ungdomar i Kalmar kom-
mun far vaxa upp under trygga férhallanden.

Signs of Safety ar en riskbedomningsmodell med ett f6rhéllningssitt som inne-
bir tydlighet med savil risker och oro som vilka resurser och styrkor som finns
1 en familj. Arbetssittet bygger pa samarbete och transparens mellan social-
tjanstens medarbetare och familjen.

Personal inom VO Barn och familj ska alltid anvinda férhallningssattet Signs
of Safety som grund. Varje drende ir unikt och 1 respektive drende anvinds de
verktyg som krivs. Det ska finnas en samsyn i hela processen. Arendets art och
problematik avgor vilket/vilka verktyg frin Signs of Safety som anvinds.

Genom Signs of Safety far medarbetarna verktyg for att prata med barn om
deras oro, mal och 6nskningar och vad som indikerar sikerhet. Fokus i arbetet
ska vara:

* Oro/skada/fara?

* Vad fungerar?

¢ Skalfragor kring grad av oro
¢ Vad behover handa?

Signs of Safety ska bidra till att malet med en insats ar tydligt, méitbart och be-
gripligt f6r barnet/ungdomen och dess virdnadshavare. Stort fokus ska liggas
pa att natverket involveras och blir en central del i behandlingsarbetet. Famil-
jen ska goras delaktig och om moijligt ska insatser komma in 1 ett tidigt skede 1
arbetet, dven om utredningen inte ar slutford.

Organisation

For att stodja arbetet med Signs of Safety finns féljande organisation och an-
svarsférdelning.

Styrgrupp
bestar av verksamhetschef, enhetschefer och verksamhetsutvecklare. Verksam-
hetsutvecklaren 4r sammankallande.

Styrgruppen ansvarar for
e att besluta 1 storre fragor och vigval

Enhetschef
ansvarar for

e att stotta sina medarbetare i att anvanda Signs of Safety

e mojliggora att Signs of Safety blir ett naturligt inslag pa teamtraf-
far/behandlingskonferenser

e att utgd ifrain kompetenstrappan vid triffar med sina medarbetare, i grupp
eller enskilt. Detta for att kunna folja respektive medarbetare men aven re-
spektive enhet gillande implementeringen av Signs of Safety
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Metodstodjare

e En metodstddjare per enhet

e Stodjer kollegorna i arbetet med Signs of Safety

e Ingirien arbetsgrupp med syfte att utveckla samsyn och samverkan
¢ En enhetschef sammankallar gruppen

Vidmakthallande

Varje enhet har en utsedd metodstédjare. Dessa ska i samarbetet med sin en-
hetschef stodja kollegorna i arbetet med Signs of Safety och gemensamt ut-
veckla samsyn och samverkan.

En ging per ar anordnas en grundutbildning f6r nya medarbetare. Dessa
kommer vid behov att erbjudas en kortare introduktion i avvaktan pd grundut-
bildningen.

Tva ganger per termin triffas alla metodstodjare f6r inspiration och erfaren-
hetsutbyte. Enhetschef dr sammankallande till dessa moten.

For att utveckling av arbetet med Signs of Safety har metodstodjare och en-
hetschefer tillgang till en digital plattform.



Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2) . Hanna Petersor

Utbildning i handlaggning och dokumentation

21 02:09 Aktivt

Svar Genomsnittlig tid for att slutfora Status

1. Jag arbetar i:

@ Mottagning 5

Bof1 5
@ Bof2 4
. Bof3 7
. Placering 0

2. Jag har arbetat som handldggare med myndighetsutévning inom omradet barn och unga:

. 0-1ar 4
@ 24ar 6
. 5 ar eller mer 11

3. Jag har forberett mig infor utbildningstillféllena:

. Ja 15

. Delvis 6

® Ny 0




4. Eventuell kommentar

Sivar Senaste svar

5. Jag har fatt 6kad forstaelse for vikten av att soka kunskap i handbdcker, vagledningar och annat
stod

. Ja, det stdmmer i stor grad 8
@ Ja, det stammer i liten grad 8 A
@ Varken ja eller nej 2
@ Nej, stimmer inte alls 1

@ Vetinte da jag tyvarrinte delt... 2

6. Jag har fatt 6kad forstaelse for hur synen pa rollen och uppdraget kan paverka handlaggningen
och dokumentationen av ett arende

. Ja, det stammer i stor grad 9
@ Ja, det stammer i liten grad 7 “
@ Varken ja eller nej 3
. Nej, stammer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvérrinte delt.. 2

7. Jag har fatt okad forstaelse for syftet med dokumentation

@ /2. det stammer i stor grad 6
@ Ja, det stdmmer i liten grad 6
@ Varken ja eller nej 5

. Nej, stimmer inte alls

—_

@ Vetinte dé jag tyvérrinte delt... 2

o



8. Kommentarer gallande avsnittet Introduktion

Svar Senaste svar

9. Jag har fatt 6kad forstaelse for syftet med journalen

. Ja, det stammer i stor grad 9
@ Ja, det stammer i liten grad 7
@ Varken ja eller nej 4

@ Nej stammer inte alls 0

@ Vetinte dé jag tyvérr inte delt... 1

10. Jag har fatt okad forstaelse for hur tidigare dokumentation kan underlatta vid handlaggningen
av ett drende

@ /a2 det stimmer i stor grad 12

@ Ja det stémmer i liten grad 5 (‘
@ Varken ja eller nej 3

@ Nej, stimmer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvarr inte delt...

11. Jag har fatt 6kad forstaelse for hur journalen forhaller sig till information pa andra stéllen

@ Ja det stémmer i stor grad 8
. Ja, det stimmer i liten grad

=y

6
@ Varken ja eller nej 4
. Nej, stdmmer inte alls 1

@ Vetinte da jag tyvarr inte delt... 1




12. Jag har fatt 6kad kunskap om hur och var vi dokumenterar inkommande handling

. Ja, det stammer i stor grad 8
. Ja, det stammer i liten grad 11
@ Varken ja eller nej 1

@ Nej, stimmer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvarr inte delt... 1

13. Min arbetsgrupp har pabérjat en utveckling mot forbattrad dokumentation i journalen

@ /a. det stammer i stor grad 7
@ Ja, det stammer i liten grad 12
@ Varken ja eller nej 1

@ Nej, stimmer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvérrinte delt... 1

14. Kommentarer gallande avsnittet Journal

2

Svar

Senaste svar

15. Jag har fatt okad forstaelse for hur ett arende kan inledas och vad som behdver beaktas i en
forhandsbeddmning

. Ja, det stdmmer i stor grad 1
. Ja, det stammer i liten grad 4
@ Varken ja eller nej 5
@ Nej, stimmer inte alls 0

@ Vetinte dé jag tyvérrinte delt... 1



16. Jag har fatt 6kad forstaelse for syfte med och omfattningen av en forhandsbedémning

@ a, det stimmer i stor grad 10

@ Ja, det stimmer i liten grad 6 “
@ Varken ja eller nej

@ Nej, stimmer inte alls

@ Vetinte da jag tyvarr inte delt... 1

17. Min arbetsgrupp har pabérjat en utveckling mot ett forbattrat arbete i handléggningssteget

w

=

Aktualisera
@ Ja det stammer i stor grad 9
. Ja, det stammer i liten grad 9
@ Varkenja eller nej 2
@ Nej, stammer inte alls 0

@ Vetinte dé jag tyvarr inte delt... 1

18. Kommentar gallande avsnittet Aktualisera

2

Svar

Senaste svar



Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2&from=FormsDomain) Hanna Peterson  HP

Utbildning i handlaggning och dokumentation - Enkat nr 2

16 02:00 Aktivt

Svar Genomsnittlig tid for att slutfora Status

1. Jag arbetar i:

Mottagnin 2
& gning

@ Bof2 8
@® Bof3 4
@ Placering 0

2. Jag har arbetat som handldggare med myndighetsutévning inom omradet barn och unga:

@ o114 3
® 24ar 7
@ 5érellermer 6

3. Jag har forberett mig infor utbildningstillfallena:

@ - 10
Delvis 6

L]

@ Ne 0




4. Eventuell kommentar

2

Sar Senaste svar

5. Jag har fatt kad forstaelse for vad utredningsplanering innebar, hur den kan ga till och vilka
fordelar en bra planering medfér.

@ a, det stimmer i stor grad 11
@) Ja, det stimmer i liten grad 4
@ Varken ja eller nej 0
@ Nej, stimmer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvérrinte delt... 1

6. Jag har fatt 6kad forstaelse for hur barnet och vardnadshavarna kan goras delaktiga i
planeringen av utredningen.

. Ja, det stammer i stor grad 11
@ Ja, det stammer i liten grad 3
@ Varken ja eller nej 1
@ Nej staimmer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvérr inte delt... 1

7. Jag har fatt 6kad formaga att formulera relevanta utredningsfragor, med utgangspunkt i barnets
specifika situation.

@ ), det stimmer i stor grad 9
@ Ja, det stammer i liten grad 3
@ Varken ja eller nej 3
@ Nej, stimmer inte alls 0

@ Vetinte dé jag tyvarr inte delt... 1



8. Jag har fatt okad formaga att planera utredningen.

. Ja, det stdmmer i stor grad 6
. Ja, det stdmmer i liten grad 6 ‘
@ Varken ja eller nej 3

. Nej, stimmer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvérrinte delt... 1
9. Min arbetsgrupp har pabdrjat en utveckling mot en férbattrad utredningsplanering.

@ Ja det staimmer i stor grad 4
@ Ja, det stammer i liten grad 7
@ Varken ja eller nej 4

@ Nej, stimmer inte alls 1

@ Vet inte dé jag tyvérrinte delt.. 0

10. Kommentarer gallande avsnittet Planera utredning

Svar Senaste svar

11. Jag har fatt 6kad forstaelse for nar och hur barnet och vardnadshavarna kan géras delaktiga
under utredningen.

@ 2 det stammer i stor grad 10
@ Ja, det stémmer i liten grad 5
@ Varken jaeller nej 1
. Nej, stammer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvérrinte delt.. 0



12. Jag har fatt 6kad férmaga att mojliggora delaktighet for barnet och vardnadshavarna i
utredningen.

@ Ja det stimmer i stor grad 8
@ Ja, det stimmer i liten grad 7
@ Varken ja eller nej 1
@ Nej, stimmer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvérr inte delt... 0

13. Kommentar gallande avsnittet Delaktighet i utredningen

0

Svar Senaste svar

14. Jag har fatt 6kad forstaelse for beslutsunderlagets syfte och innehall.

@ 2 det stammer i stor grad 10
@ Ja, det stammer i liten grad 4
@ Varkenja eller nej i)
@ Nej stammer inte alls

@ Vetinte da jag tyvarr inte delt... 1

15. Jag har fatt okad forstaelse for vilka mottagare som kan behova ta del av beslutsunderlaget.

@ Ja det stammer i stor grad i{

@ Ja, det stammer i liten grad “
@ Varken ja eller nej

. Nej, stammer inte alls

@ Vetinte da jag tyvérr inte delt...

o

[=)]

no

o

—




16. Jag har fatt 6kad formaga att anpassa mitt skrivande sa att texten i dokumentationen kan
forstas av de tankta mottagarna.

. Ja, det stdmmer i stor grad 10
@ Ja, det stimmer i liten grad 3 ‘
@ Varken ja eller nej 2

@ Nej, staimmer inte alls 0

@ Vetinte da jag tyvarr inte delt... 1

17. Jag har fatt 6kad formaga att bedéma om dokumentationen i ett enskilt arende ar tillracklig,
vasentlig och andamalsenlig.

@ Ja det stémmer i stor grad 9
@ Ja, det stammer i liten grad 5
@ Varken ja eller nej 1
@ Nej, stimmer inte alls 0

@ Vetinte dé jag tyvérr inte delt... 1

18. Min arbetsgrupp har paborjat en utveckling mot en forbattrad dokumentation i
beslutsunderlag.

@ Ja. det staimmer i stor grad 7
@ Ja, det stammer i liten grad 2
@ Varken ja eller nej 5
@ Nej, stimmer inte alls 1

@ \Vetinte dé jag tyvarr inte delt... 1

19. Kommentar gallande avsnittet Skriva beslutsunderlag

Senaste svar

Svar



20. Jag har fatt 6kad forstaelse for att den inhamtade informationen behover analyseras och
beddmas.

. Ja, det stammer i stor grad 8
@ Ja, det stimmer i liten grad 4 ‘
@ Varken ja eller nej ‘

21. Jag har fatt 6kad formaga att formulera en analys och bedomning som motiverar det beslut

w

o

@ Ngj, stimmer inte alls

@ \Vetinte da jag tyvérr inte delt... 1

man fattar.
. Ja, det stdmmer i stor grad 8
@ Ja, det stammer i liten grad 6
. Varken ja eller nej
@ Nej stammer inte alls 0

@ \Vetinte da jag tyvarr inte delt... 1

22. Kommentar géllande avsnittet Analys och bedémning

0

Svar

Senaste svar
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<= Kalmar kommun Uppdrag processteam

Datum
2021-08-30
Uppdrag processteam - blankett
Namn pa processteamet Trygga sikra och Sikra och f6ra fram

Trygga sikra och stédja barn och unga levnadsvillkor och Sikra och

Ange vilken process .. ..
9 fora fram barnets ratt

Procesagare Ann- Chatlotte Hedstrém

Ansvarig for dokumentet Margit Lindholm Johansson

Dokumenthistorik

Datum Utford av/beslutad av Kommentar Version
2021-08-30 Ann-Chatrlotte 1
Hedsttom

Bakgrund och syfte

Tantkar, idéer, besiut eller ntredningar som ligger bakom att p rocessteamet startas. Bakgrunden sdtter processteamet i sitt ritta

sammanhang och hjalper till att ge alla inblandade en gemensam syn pa arbetet. Syftet beskriver varfor processteamet ska
enomforas.

Det finns idagingen 6verenskommen rutin kring hur samverkan ska se ut mellan det familjerittsliga
arbetet och den social barn- och ungdomsvarden. I samband med en Lex Sarah-utredning blev bristen dn
mer tydlig och beslut togs om att samverkan skulle utvecklas genom att ett processteam fick i uppdrag att
ta fram ett forslag pa rutin f6r samverkan.

Processteamets mal
Beskriv de detaljerade mal och resultat som processteamet ska utfora/ leverera. Delmal och delleveranser specificeras.

Milet t6r processteamet ar att ta fram forslag pa rutin for hur samverkan ska se ut mellan de tva
processerna.

Processteanet ska har fokus pa tva huvudomrande med foljande fragestillningar:

SAMVERKAN MED UTREDARE

- Samverkan med handliggarna under utredning

- Hur g6r vinar utredningarna inte gar samtidigt. Hur anvinder vi varandras uppgifter
- Nir utredningarna gar parallellt.

- Gora nagot ihop?

- Vad1i sa fall? Barnsamtal? Blir barnet forvirrat?

- Hur g6r vindr vi gor olika bedomningar

- Behover vi ha en strategi nir vi har olika uppfattning. Gemensam handledning?

SAMVERKAN MED INSATSER

- Hur samverka nir det ar hog konfliktniva

- Forildrarnas problematik (vild, missbruk) och deras behov

- Nir konflikten berotr pd en problematik hos en av férildrarna

SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststalltav Dokumentansvarig

Verksamhetschef Ann-Charlotte Hedstrom Verksamhetsutvecklare Margit Lindholm 1(2)
Johansson

Utgavedatum Tillhérdokument

2021-07-01



- Vad ir gangbar insats, och har vi insatser som kan klara behoven

Tidsatging

Processteamet traffas vid 3 tillfillen a 1,5 timme

Tid for processteamets arbete

Start

Stopp

Organisation och bemanning

Processledare Birgitta Jansson, Thereze L.undborg, Madeleine Hermansson
Processteamsledare som ovan

Familjeritt: Myrna Nilsson
Processteam Utredare: Anette Johansson

Behandlare: Samuel Nortby

Lagesrapport och slutredovisning
Vem rapporterar och informerar om vad, néir, bur och til] vilka grupper

Vad, hur och till vem

Vem ansvarar Nir, tider
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Inspektionen fér vard och omsorg 2022-02-24 Dnr 3.5.1-08071/2022-1 1(1)

SOCIALFORVALTNINGEN

Kalmar kommun Kalmar

Socialndmnden

Box 611 2022 -02- 25
391 26 Kalmar

Diarienr Diariekod

SN 7 Qz.z//ﬂ/s’b/ /.03

Begédran om handlingar och yttrande

Den 28 januari 2021 anmaélde socialndmnden i Kalmar ett allvarligt missférhallande enligt
lex Sarah till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO), diarienummer 3.1.2-04529/2021.
Anmélan handlade om att det i samband med en barnavardsutredning framkommit att tva
barn under hela sin uppvaxt levt under hot, kontroll och fysiskt vald trots att de varit
aktuella inom socialtjdnsten under mer &n tio ars tid.

IVO avslutade drendet den 12 februari 2021 efter att IVO beddmt att socialnimnden
fullgjort sin utrednings- och anmélningsskyldighet i enlighet med 7 kap. 6 § och 14 kap. 6-
7 §§ socialtjdnstlagen (2001:453), SoL. Socialndmndens beslutade atgérder rorde bland
annat att ka kompetensen, att sdkerstélla att barns situation blir utredda ur samtliga
perspektiv och att all relevant lagstiftning 6vervigs. Dessutom skulle socialndmnden
sdkerstilla att aterkoppling sker till handlaggare nér insatser inte sker enligt plan, och en
handlingsplan for atgérderna skulle upprittas.

IVO har nu beslutat att inleda tillsyn for att f6lja upp att de atgérder socialndmnden
vidtagit fatt avsedd effekt. [VO begér darfor med stéd av 13 kap. 5 § SoL att fa ta del av
ndmndens handlingsplan samt eventuella andra dokument som beskriver de atgérder som
genomforts. IVO begir dven att nimnden yttrar sig dver hur arbetet med handlingsplanen
fortskridit och resultatet av de vidtagna atgérderna. Handlingarna samt yttrandet ska ha
kommit in till IVO senast den 11 april 2022.

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 3.5.1-08071/2022 anges.

Susanna Schenberg
Inspektor

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
550 02 Jonkodping
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