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Socialnamnden

Behorighetstilldelning i socialforvaltningens
verksamhetssystem - riktlinje

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta upprittat forslag till riktlinje f6r behorighets-
tilldelning 1 socialforvaltningens verksamhetssystem.

Bakgrund

Behorigheter till kommunens verksamhetssystem som innehaller kinsliga per-
sondata regleras av olika lagar bl. a. dataskyddsférordningen - GDPR. Beho-
righetsstyrning ar en viktig del 1 arbetet for att skydda uppgifterna och mota
lagkrav. Dirfor ar det viktigt att det finns en tydlighet for vilka grundliggande
principer som giller f6r behorighetstilldelning i socialférvaltningens verksam-
hetssystem

Riktlinjen syftar till att behorighet ska tilldelas utifrin varje anviandares behov
och befattning, enligt upprittad princip per verksamhetssystem, se bilagd rikt-
linje samt tabell £6r behérighetstilldelning.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Socialchef

Bilagor

Behorighetstilldelning i socialférvaltningens verksamhetssystem-riktlinje
Tabell beho6righeter
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Behorighetstilldelning i socialforvaltningens
verksamhetssystem - riktlinje

Bakgrund

Behorigheter till kommunens verksamhetssystem som innehaller kinsliga per-
sondata regleras av olika lagar bl.a. dataskyddsférordningen - GDPR. Behorig-
hetsstyrning dr en viktig del 1 arbetet for att skydda uppgifterna och mota lag-
krav. Darfor ar det viktigt att det finns en tydlighet for vilka grundliggande
principer som giller f6r behorighetstilldelning i socialférvaltningens verksam-
hetssystem.

I dataskyddsforordningen GDPR samt i Socialstyrelsens riktlinjer angaende
handliggning och dokumentation, framgar tydligt att utgingspunkten ska vara
att en anvandare inte bor ha tillgang till mer information dn vad som behévs
for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Behorighetstilldelningen far 4 andra
sidan inte utgora ett hinder for att en anvindare ska kunna utféra sina arbets-
uppgifter och didrmed utgdra en siakerhetsrisk i handliggningsarbetet. Undantag
fran grundprinciperna maste darfor ske i vissa fall.

Syfte och mal

Riktlinjen syftar till att tydliggora vilka behorigheter varje befattningshavare har
inom respektive verksamhetssystem. Malet ir att uppna gillande lagar och for-
ordningar.

Aktuella verksamhetssystem for socialférvaltningen
Sammanstillningar av aktuella verksamhetssystem aterfinns 1 socialférvaltning-
ens dokumenthanteringsplan.

Principer for behorighetstilldelning

Behorighet ska tilldelas for varje anvindares behov utifran befattning, enligt
upprittad princip per verksamhetssystem, se tabell f6r behorighetstilldelning.
Tabellen kan dndras om verksamhetssystem tillkommer eller avslutas. Admi-
nistrativ chef ansvarar fOr att dessa 16pande dndringar foljer riktlinjens princi-
per f6r behérighetstilldelning.

Undantag fran principer for behdrighetstilldelning

Nir det finns behov av undantag fran de grundliggande principerna kan aktu-
ell verksamhetschef i samrad med administrativ chef och aktuell systemforval-
tare fatta beslut om utékad behorighet. Beslutet ska dokumenteras och motive-
ras 1 den e-tjanst dir behorighetsbestillningen registreras.
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Behdorigheter for stodfunktioner

Administrativ personal som exempelvis administratorer, verksamhetsutveck-
lare, verksamhetsstrateger, ekonomer, administrativa handlaggare etc tilldelas
behorighet utifran det behov som finns inom respektive befattning. Behorig-
hetstilldelningen ska godkinnas av verksamhetschef eller administrativ chef 1
samrad med aktuell systemforvaltare.

Samverkansstrukturer

For att forbittra mojligheterna till informationséverféring och samverkan
kring gemensamma klienter/brukare finns féljande kommunikationsvigar:

¢ Direktkontakt med aktuell handliggare/enhetschef vid behov av snabb
aterkoppling. Information i verksamhetssystemen kan vara inaktuell el-
ler sakna detaljerad aktuell information.

e Lifecare Meddelande. Samtliga procapita/lifecareanvindare har mojlig-
het att anvinda den hir funktionen. Den gor det mojligt att fa snabb
aterkoppling mellan anvindare i systemen.

e Siker filoverforing (intern e-tjdnst). Tjansten gér det mojligt att pa ett
sikert sitt skicka sekretessinformation via mail.

e NatverksmoOten och SIP.

Utbildning

For att fa behorighet 1 verksamhetssystemen ska anvindare genomga utbild-
ning infér behorighetstilldelningen. Utbildning ska ingd i introduktionsplanen
tor nyanstillda.



Grundprinciper vid

behorighetstilldelning till socialférvaltning

Verksamhetssystem- Vard och oms

Befattningar

Procapita/lifecare insats

Omsorgsassistenter- pedagoger
bitraden

Las- och skrivbehdrighet till brukare inom den egna arbetsplatsen

Bemanningsservice

Las- och skrivbehorighet till brukare vid aktuella arbetsplatser

Nattpatrull

Las-och skrivbehorighet till brukare vid aktuella bostader och
boendestod

HSL-personal

Ingen behorighet

Enhetschefer insats

Las-och skrivbehorighet till brukare inom eget och erséattares
verksamheter samt till brukare dar ec ar i beredskap.

Handlaggare LSS vux, soc.psyk
handlaggare samt ec
myndighet

Lasbehorighet till brukares journaler och genomférandeplaner inom
vuxen och funk-vo.

LSS barn handlaggare och ec

Las- och skrivbehdrighet till samtliga brukare inom eget vo

Socialchef och
verksamhetschefer

Las-och skrivbehorighet till samtliga brukare inom VOO

Adminstratérer/adm
handlaggare

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Ovriga stodfunktioner

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Systemforvaltare

Systemforvaltarbehdrighet till samtliga brukare/patienter i VOO-
systemen dvs till brukare inom Sédermore, omsorgsforv och
socialférvaltningen

Socialsekreterare
mottagningsenheter inom
vuxen o barn samt samtliga ec
inom IFO

Forekomst i Procapita VOO

Ovriga socialsekreterare

Ingen behdrighet

Verksamhetssystem individ och familji

Befattningar

Procapita insats

Enhetschefer myndighet

Ingen behdrighet - endast tilldelning via uppdrag

Enhetschefer insats

Las-och skrivbehorighet till klienter vid den egna och ersattares
enheter

Socialsekreterare

Ingen behdrighet - endast tilldelning via uppdrag




Socialsekreterare inom
mott.enhetern samt Sydostjour

Ingen behdrighet - endast tilldelning via uppdrag

Behandlingsassistenter-
pedagoger vuxen

Las- och skrivbehorighet till klienter vid den egna arbetsplatsen

Behandlingsassistenter-
pedagoger ADM

Las- och skrivbehorighet till klienter vid den egna arbetsplatsen

Behandlingsassistenter-
pedagoger barn

Ingen behdrighet - har anvands journal digital

Socialchef och
verksamhetschefer

Mojlighet till 1as-och skrivbehorighet till samtliga klienter

Administratorer vht

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Administratorer centralt

Ingen behorighet

Ovriga stédfunktioner

Ingen behdrighet

Handlaggare samt ec inom
soc.psyk

Ingen behdrighet

Handlaggare samt ec inom LSS
vuxen funk

Ingen behdrighet

LSS barnhandldggare samt ec

Ingen behdrighet

Systemforvaltare

Systemforvaltarbehorighet

Verksamhetssystem Halso- och

Befattningar

HSL-modul

Omsorgsassistenter- pedagoger
bitraden

Ingen behdrighet

Bemanningsservice

Ingen behorighet

Nattpatrull

Ingen behdrighet

HSL-personal

Las- och skrivbehdrighet till samtliga patienter

Enhetschefer insats

Ingen behdrighet

Handlaggare LSS vux, soc.psyk
handlaggare samt ec
myndighet

Ingen behorighet

LSS barn handlaggare och ec

Ingen behdrighet

Socialchef och
verksamhetschefer

Ingen behdrighet

Adminstratorer/adm
handlaggare

Ingen behdrighet

Ovriga stédfunktioner

Ingen behdrighet

Systemforvaltare
socialférvaltningen

Ingen behdrighet

mottagningsenheter inom
vuxen o barn samt samtliga ec

Ingen behorighet




Ovriga socialsekreterare

Ingen behorighet

Verksamhetssystem handelserapportel

Befattningar

Lifecare avvikelse

Omsorgsassistenter- pedagoger
bitraden

Ingen behorighet

Bemanningsservice

Ingen behorighet

Nattpatrull

Ingen behdrighet

HSL-personal

Ingen behorighet

Enhetschefer insats

Las- och skrivbehdrighet till sin egen enhet. Lasbehorighet till inkomna
handelser inom sin process.

Handlaggare LSS vux, soc.psyk
handlaggare samt ec
myndighet

Enhetschefer : Ids- och skrivbehorighet till sin egen enhet.
Lasbehorighet till inkomna handelser inom sin process. Handlaggare :
ingen behdrighet

LSS barn handlaggare och ec

Enhetschef : |ds- och skrivbehorighet till sin egen enhet. Lasbehorighet
till inkomna handelser inom sin process. Handlaggare : Ingen
behorighet

Socialchef och
verksamhetschefer

Las- och skrivbehorighet till samtliga enheter samt enheten for Lex
Sarah.

Adminstratérer/adm
handlaggare

Ingen behdrighet

Ovriga stédfunktioner

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Systemforvaltare

Systemforvaltarbehorighet

Ovriga stédfunktioner

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Enhetschefer myndighet IFO

Las-och skrivbehorighet till sin egen enhet samt lasbehorighet till
inkomna hadndelser inom sin process.

Enhetschefer insats IFO

Las-och skrivbehorighet till sin egen enhet samt lasbehorighet till
inkomna handelser inom sin process.

Socialsekreterare

Ingen behdrighet

Socialsekreterare inom
mott.enhetern samt Sydostjour

Ingen behorighet

Behandlingsassistenter-
pedagoger vuxen IFO

Ingen behorighet

Behandlingsassistenter-
pedagoger ADM IFO

Ingen behorighet

Behandlingsassistenter-
pedagoger barn

Ingen behorighet

Socialchef och
verksamhetschefer

Las- och skrivbehorighet till samtliga enheter samt enheten for Lex
Sarah.

Journalsystem insats barn och



Befattningar

Journal Digital (ej ATV)

Enhetschefer myndighet

Ingen behdrighet - endast tilldelning via uppdrag

Enhetschefer insats

BoU :Las- och skrivbehdrighet till sin egen och ersattares enheter. Vux
:ingen behorighet

Socialsekreterare

BoU : Ingen behdorighet - endast tilldelning via uppdrag. Vux: ingen
behorighet

Socialsekreterare inom
mott.enhetern samt Sydostjour

Ingen behdrighet - endast tilldelning via uppdrag

Behandlingsassistenter-
pedagoger vuxen

Ingen behdrighet

Behandlingsassistenter-
pedagoger ADM

Ingen behdrighet

Behandlingsassistenter-

pedagoger barn Las-och skrivbehorighet till sin egen enhet samt utifran uppdrag
SQULIAICTIET OLUTT
verksamhetschefer Ingen behorighet

Administratorer vht

Ingen behdrighet - endast tilldelning via uppdrag

Administratorer centralt

Ingen behorighet

Ovriga stodfunktioner

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Handlaggare samt ec inom
soc.psyk

Ingen behdrighet

Handlaggare samt ec inom LSS
vuxen funk

Ingen behdrighet

LSS barnhandlaggare samt ec

Ingen behdrighet

Systemforvaltare

Systemforvaltarbehorighet




ens verksamhetssystem

sorg (VOO)

Procapita/lifecare myndighet

Ingen behorighet
Ingen behdrighet

Ingen behdrighet
Ingen behorighet

Ingen behdrighet

Las-och skrivbehorighet till samtliga brukare

Las-och skrivbehorighet till samtliga brukare

Las- och skrivbehorighet till samtliga brukare inom VOO

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Anpassad behorighet utifran uppdrag
Systemforvaltarbehdrighet till samtliga brukare/patienter i VOO
systemen dvs till brukare inom Sédermore, omsorgsforv och
socialférvaltningen

Forekomst i Procapita VOO
Ingen behdrighet

aomsorg (IFO)

Procapita/lifecare myndighet
Las-och skrivbehorighet till samtliga klienter

Tillgang till forekomstmodul

Las-och skrivbehorighet till klienter inom egen verksamhet (dvs
vuxen, barn o familj inkl familjeratt) samt tillgang till
forekomstmodul i 6vriga verksamheter.




Las- och skrivbehorighet till samtliga klienter

Ingen behorighet

Aktualiserade ansokningar inom vuxen missbruk

Ingen behorighet

Las- och skrivbehorighet till samtliga klienter

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Anpassad behorighet utifran uppdrag

Lasbehorighet

Tillgang till forekomstmodul

Tillgang till forekomstmodul

Systemforvaltarbehorighet

sjukvard



ring/avvikelser

familj



Journal Digital ATV

Ingen behdrighet - endast tilldelning via uppdrag ( under
uppbyggnad)

Enhetschef ATV lds-och skrivbehérighet till egen enhet. Ovriga
enhetschefer ingen behorighet

Ingen behdrighet - endast tilldelning via uppdrag ( under
uppbyggnad)

Ingen behorighet - endast tilldelning via uppdrag ( under
uppbyggnad)

Ingen behdrighet

Ingen behdrighet

Ingen behdrighet

Ingen behorighet

Ingen behorighet - endast tilldelning via uppdrag (under
uppbyggnad)

Ingen behorighet

Ingen behorighet

Ingen behdrighet

Ingen behdrighet

Ingen behdrighet

Systemforvaltarbehorighet
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