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Forslag till beslut
Kommunfullmiktige godkanner arsrapporter 2016 f6r Kalmar Kommunbolag AB och de
majoritetsdgda dotterbolagen.

Bakgrund

Fran och med 1 ar har den rapportering som tidigare redovisats separat och i arsredovisningens
forvaltningsberittelse samlats i en arsrapport. Arsrapporten ska bland annat redovisa och
bedéma hur verksamheten bedrivits och utfallit mot bakgrund av det i bolagsordningen och i
kommunens agardirektiv angivna syftet och ramarna fér densamma. Styrelserna ska uttala om
verksamheten under foregiende kalenderar bedrivits och utvecklats dels i1 forhallande till det
faststilla andamalet med verksamheten, dels i férhallande till de kommunala befogenheterna
som utgdr ram for verksamheten. Aven arbetet med mal och uppdrag ska utvirderas (utéver
den rapportering som sker i Hypergene). Enligt bolagskoncernens Riktlinjer for styrning av och
avkastningskrav pa de majoritetsigda dotterbolagen ska avkastningskraven utvirderas och
slutligen ska uppfoljning och rapportering av antagen riskanalys ske.

I kommunallagen markeras kommunfullmiktiges 6verordnade roll i férhallande till de
kommunala bolagen. Vidare innehaller lagen bestimmelser om att kommunstyrelsen ska ha
uppsikt 6ver den verksamhet som bolagen bedriver. Bolagen star i sin verksamhet under
kommunstyrelsens uppsikt enligt 6 kap. 1 § KL, denna uppsiktsplikt kan inte delegeras.
Kommunfullmiktige har emellertid uppdragit 4t Kalmar Kommunbolag AB att operativt utova
styrning och tillsyn samt uppfoljning av de bolag som ingar i koncernen.

Ola Johansson
Verkstillande direktor
Kalmar Kommunbolag AB
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Koncernen Kalmar Kommunbolag AB

Enligt Kalmar Kommunbolag AB:s styrmodell ska bolagens styrelser limna en arsrapport med
uppfoljning av dgardirektiv, avkastningskrav, styrelsernas uttalande om verksamheten samt intern
kontroll och riskhantering. Arsrapporterna baseras pa bolagens egna kommentarer och uppgifter.

Kalmar Kommunbolag AB

Agardirektiv

Kalmar Kommunbolag dger och forvaltar aktier i Kalmar kommuns hel- eller deligda bolag, utvecklar
samarbetet mellan bolagen i koncernen samt samordnar dvergripande koncern-gemensamma fragor. Bolaget
har en 16pande dgardialog med respektive dotterbolag, bereder och samordnar drenden till Kalmar kommun.

Kalmar Kommunbolag AB har genom Riktlinjer for styrning av och avkastningskrav pd de majoritetsdgda
dotterbolagen angett de avkastningskrav och virde6verfoéringar som ska gilla for aret.

Avkastningskrav

Enligt dgardirektiven ska Kalmar Kommunbolag AB arligen limna en utdelning. Forslag till utdelning gors
efter direktiv frin koncernledningen och eller dotterbolagens behov av koncernbidrag. Utdelningsbara medel
berdknas genom att redovisat arsresultat forst ska ticka balanserad forlust. Av dterstaende vinstmedel och
Ovrigt fritt eget kapital far sedan utdelning ske till aktiedgarna.

Vid Kalmar Kommunbolags konstituerande styrelsemdte den 27 maj 2015 §48 beslutade styrelsen att
godkinna forslag om extra utdelning till Kalmar kommun med 6 miljoner kronor 2015, 6,1 miljoner kronor
2016 och 6,2 miljoner kronor 2017 avseende Kalmar Science Parks utférda tjanster enligt bolagsordning och
dgardirektiv. Vidare vid Kalmar Kommunbolags styrelseméte den 20 december 2016 §95 beslutade styrelsen
att utdver beslutade utdelnings-nivaer bedéms att bolaget kan limna en utdelning till Kalmar kommun
avseende ar 2016 med 1 miljon kronor.

Styrelsens uttalande om verksamheten

Bolagets dndamal
Andamalet med bolagets verksamhet ir att med iakttagande av kommunal likstillighets- och

sjalvkostnadsprincip uppna en samordning och ett utvecklat samarbete mellan bolagen i koncernen for att
uppni en si effektiv organisation som moijligt. Vidare ska bolaget genom niringslivsprojekten frimja
sysselsittningen i kommunen.

Ett starkt vixande Kalmar stéller krav pa bolagskoncernen och moderbolaget Kalmar Kommunbolag. Med
koncernens gemensamma resurser ska vi pa dgarens direktiv skapa férutsittningar f6r att med egna resurser

bidra till Kalmars utveckling.

All verksamhet som drivs i Kalmar Kommunbolag ligger i linje med dndamalet.

Kommunala principerna

Kalmar Kommunbolag behandlar alla lika, dotterbolag, kommunen och 6vriga intressenter utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv. Affirsmissigheten hanterar

Kalmar Kommunbolag genom att fakturera dotterbolagen rérelsekostnaderna for bolagets verksamhet sa
att rorelseresultatet dr +-0.

Kalmar Kommunbolag bedriver endast verksamhet genom att #dga aktier i de bolag som
kommunfullmaktige i Kalmar kommun beslutat.
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Kalmar Kommunbolags verksamhet bedéms drivas med god ekonomisk hushdllning genom att den
utdelning som kommunfullmiktige beslutat om och efter revisorernas godkidnnande verkstillts.

Strategin att genom reavinster och utdelningen fran Kalmar Energi amortera och 16sa delar av bolaget lin
och dirigenom Oka soliditeten i moderbolaget har varit framgingsrik. 2016 dr soliditeten i Kalmar
Kommunbolag 80,2 % och fér hela bolagskoncernen med starka resultat f6r KIFAB och Kalmarhem
beriknas soliditeten 6ka mot féregiende ars 24,71%.

Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och med nuvarande forutsittningar drivas med god
ekonomisk hushallning, god avkastning och betryggande sikerhet.

Bolagets féremadl
Kalmar Kommunbolag dger och forvaltar aktier i Kalmar kommuns hel- eller deligda bolag, utvecklar

samarbetet mellan bolagen i koncernen samt samordnar Gvergripande koncern-gemensamma fragor.
Bolaget har utfort de uppdrag som bolaget tilldelas av sin dgare. Verksamheten hatr bedrivits it dgaren/i
dgarens stille.

- Ny VD har rekryterats till Kalmar Vatten AB och arbetet med strategisk vattenforsérjning, med
tillsittningen av en projektledate intensifierades under aret med Oland som fokusomride.

- Kalmarhems VD har aviserat pensionsavging under 2017 och i slutet av dret paborjades
rekryteringsprocessen for ny VD till Kalmarhem.

- Under aret har i samverkan med KIFAB en utredning genomférts och beslut fattats f6r en ny
innebandy/idrottsarena (KIFAB Arena) i f d Brinslehusets lokaler.

- Ett omfattande utvecklingsarbete har ocksd genomférts i samverkan med Kalmar Hamn om
invallning/utfyllnad Tjirhovsbagen, muddring inre hamn och renovering och ombyggnad av Byteatern.

- Uppdraget att utreda forutsittningar f6r 6verlitelse av byggnad och viss mark frain Kalmar kommun till
Kalmar Oland Airport har paboriats.

- For moéta utvecklingen inom beséksndringen och bibehdlla samt utveckla verksamheten i Destination
Kalmar har Kalmar Kommunbolag genomfdrt en utredning i samverkan med Destination Kalmar och

Kalmar kommun vilket gett resultatet att Kalmar Kommun och Kalmar Kommunbolag gemensamt bidrar

till resursférstirkning i 3 dr frin och med 2017.

- Tillsammans med Regionférbundet och Kalmar Science Park har det under kommande 4 ar skapats
resurser f6r en kompetens inom Digitalisering med malsittningen att Kalmar med omnejd ska leda
utvecklingen.

- Beskrivning av bolagskoncernens arshjul har tagits fram med syftet att utveckla och tydliggéra
styrmodellen f6r bolagskoncernen.

- Modellen 61 ekonomi- och verksamhetsuppfdljning har utvecklats for att bland annat styrelserna ska fa
tydligare informationer och sikrare prognoser.

Kalmar Kommunbolags verksamhet har bedrivits inom det f6remal som anges i bolagsordningen.

Kommunala kompetensen

Kalmar Kommunbolag verkar inom det omride didr kommuner fir vara verksamma genom att folja
bolagsordningen, dgardirektiv, statsstddsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.

Intern kontroll och riskhantering

I mars 2015 tog styrelsen beslut om uppdaterad riskanalys som samlat visar bolagets storsta risker. Under
dret har en beskrivning av koncernstyrning med arshjul fér koncernen tagits fram och syftet var att
utveckla och tydliggéra styrmodellen 1 koncernen. Bland annat framgar att riskanalysen f6r kommande ér
ska beslutas samtidigt som Verksamhetsplan med budget.

Riskerna har under dret f6ljts upp i samband med tertialrapporterna. 1 kategorin IT-sdkerhet har fokus
varit att tillsammans med kommunens IT-enhet uppritta ett avtal dir vi bland annat tydliggér ansvar och
tjansternas innehdll. Parallellt med detta arbete har kommunfullmaiktige beslutat att anta uppdaterad
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”Organisation fér IT-fragor ”. Detta arbete bestdr frimst i att dterinféra kommunens IT-styrgrupp, for att
siakerstilla grunden for en siker, modern och effektiv IT-milj6. Kommunbolagets mdjligheter att teckna
ett fullgott avtal med IT-enheten ersitts av den nya organisationens forslag att fortsatt arbeta med IT-
fragor. I kategorin Risker i finansiell rapportering har vi under dret upplevt ett behov av att tydliggéra om
brister i l6nesystemet.

Omvirldsrisk

Omvirldsriskerna som identifierats kvarstir, men under dret har gjorda bedémningar av sannolikhet och
konsekvens fér en av hindelserna forindrats. Den av de identifierade omvirldsriskerna som finns med i
kontrollplanen dr ”Utvecklingen inom energiomradet som paverkar Kalmar Energi och dirmed bolagets
utdelning” och f6r att halla sig informerad och hantera den risken har VD 16pande kontakt med bolagets
VD och deltar vid Kalmargruppens méten. Kontrollmomenten dr en allmin avstimning av liget och att
affirsplanen giller samt utdelningen. Behovet av uppdaterad bedémning har tydliggjorts under aret da
bland annat verklig utdelning avvek f6r andra aret.

kapitalbindningen, fortsatt
analys pagir.

Handelse/situation Skada/paverkan i Sannol | Konse |Risktal |Atgard Ansvarig
ikhet | kvens

Konjunktur lokalt, nationellt och | Vakanser och intikter 2 2 4 Erfarenhetsmissigt

internationellt. kompenseras bolagskoncern-
en vid lagkonjuktur av ligre
rintenivaer.

Utvecklingen inom energi- Forindrade utdelningsnivder |1 4 Affdrsplan finns och revideras | VD

omradet som péaverkar Kalmar I6pande. Utdelning faststilld

Energi och dirmed KIKKABs tom 2018

utdelning.

Finansiell oro Kapitalbindning 1 3 3 Pabotjat arbetet med att sprida

Skatteforslag, ex slopad Kraftig resultatférsimring 2 3 6 Omvirlds- och
avdragsritt kostnadsrintor branschbevakning
Verksamhetsrisk

Verksamhetsriskerna som identifierats kvarstir och 4ven gjorda bedémningar av sannolikhet och
konsekvens. Samtliga identifierade verksamhetsrisker finns med i kontrollplanen och det 16pande arbetet
med dem har fortgatt under aret.

For att ha kinnedom om riskerna med marknadsvirdena i dotterbolagen har dgardirektiven kompletterats
med att dotterbolagen ska (med god framférhallning) samrida med Kalmar Kommunbolag AB avseende
skattefrdgor, nedskrivningsbehov och 6vriga boksluts-dispositioner. Avstimning sker dven i samband med
tertialuppfoljningarna.

Risken for att kompetensférsorjningen inte kan uppritthallas ér tillfdlligt minskad dgar-styrning. For att
kunna uppritthélla kompetensférsoriningen krivs en god arbetsmiljé och tydlighet fran dgaren. Behovet
av  kompetensforsorining stims av vid utvecklingssamtal, arbetsplatsméten och dven genom
informationsoverforing.

Foértroendeskada kan leda till skadat varumirke och fortroende f6r de kommunala bolagen, for att hantera
risken arbetar bolaget med att det finns samsyn och tydlighet mellan dgare (politiken) och tjinsteminnen i
Kalmar Kommunbolag AB. Kontroller sker genom iter-kommande dialog i ordférandegruppen, mellan
politiker och politiker — tjinstemin.
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Handelse/situation Skada/paverkan i Sannol | Konse |Risktal |Atgard Ansvarig
anges med utgangspunkt fran risk- ikhet | kvens | S x K |Om risktalet &r storre eller lika med (for att
kategorierna (omvarld, verksamhet, (1-4) + | (1-4) + | (1-16) |9 eller om konsekvensen &r lika atgarden
legala, kredit, IT, finansiella och farg farg | + farg |med 4 ska atgard alltid fyllas i genom-
finansiell rapportering) fors
Marknadsvirden i1 dotterbolagen. | Nedskrivning av aktier i 2 Kompletterat dgardirek-tiven, | Ekonomi
dotterbolagen. information till styrelse om | -chef
konsekvenserna.
Kompetensférsorjning. Tillfalligt minskad 1 God arbetsmiljs, tydlighet VD
dgarstyrning. fran dgaren.
Fortroendeskada. Varumirke och fértroende |1 Samsyn och tydlighet mellan | VD /
fér de kommunala bolagen. dgare (politiken) och styrelse
tjansteminnen i KIKAB.

Legala risker
De legala riskerna som identifierats kvarstar och dven gjorda bedémningar av sannolikhet och konsekvens.
Den av de identifierade legala riskerna som finns med i kontrollplanen ir skatter och avgifter och som vid

misskotsel kan leda till en oren revisionsberittelse. For att ha kontroll pa riskerna med skatter och avgifter
delges styrelsen varje tertial utdrag frin skattekontot.

Handelse/situation Skada/paverkan i Sannol | Konse |Risktal |Atgard Ansvarig
anges med utgangspunkt fran risk- ikhet | kvens | S x K |Om risktalet &r storre eller lika med (for att
kategorierna (omvarld, verksamhet, (1-4) + | (1-4) + | (1-16) |9 eller om konsekvensen &r lika atgarden
legala, kredit, IT, finansiella och farg farg | + farg |med 4 ska atgard alltid fyllas i genom-
finansiell rapportering) fors
Efterlevnad av uppgjorda avtal - | Fortroende och ekonomiska |1 2 2 Ritt kompetens, extern och
KKAB och dotterbolagen. konsekvensert. intern, I6pande second
opinion.
Skatter och avgifter. Oren revisionsberittelse 1 4 Lépande information om Ekonomi
hantering av skattekontot. -chef
Betalar vi leverantorerna enligt Drojsmalsrinta 1 2 2 Metod for att sikerstilla
betalningsvillkor. detta ar bra administrativa
rutiner.
Kreditrisk

Kreditriskerna som identifierats kvarstir och dven gjorda bedémningar av sannolikhet och konsekvens
och ingen av de identifierade riskerna finns med i antagen kontrollplan.

Handelse/situation Skada/paverkan i Sannol | Konse |Risktal |[Atgard Ansvarig
anges med utgangspunkt fran risk- ikhet | kvens | S x K |Om risktalet &r storre eller lika med |for att
kategorierna (omvarld, verksamhet, (1-4) +| (1-4) + | (1-16) |9 eller om konsekvensen ar lika atgarden
legala, kredit, IT, finansiella och farg farg | +farg |med 4 ska atgard alltid fyllas i genom-
finansiell rapportering) fors

Affirer med leverantorer som inte | Anseende och fortroende |2 3 6

Metod for att ha koll pa att
uppfyller sina ataganden.

de skoter skatter och avgifter,
skulder hos Kronofogden, -
skatt m.m kommer hanteras
via féretaget Inyett.

Dotterbolagens likviditet och Saknar likvida medel 1 2 2

Sakras genom tillgang pa
kassafloden.

koncernvalutakontot.
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IT-risk

IT-riskerna som identifierats kvarstir och dven gjorda beddmningar av sannolikhet och konsekvens.
Samtliga identifierade I'T-risker finns med i kontrollplanen och arbetet med dem har fortgatt under aret.

Fokus med risken att samtliga administrativa system och hédrdvara hanteras av kommunens IT-enhet har
varit att tillsammans med dem uppritta ett avtal ddr vi bland annat tydliggbr ansvar och tjinsternas
innehall. Parallellt med detta arbete har kommunfullmiktige beslutat att anta uppdaterad ”Organisation for

>

IT-fragor

". Detta arbete bestdr frimst i att aterinféra kommunens IT-styrgrupp, for att sikerstilla

grunden f6r en siker, modern och effektiv IT-milj6. Kommunbolagets méjligheter att teckna ett fullgott
avtal med I'T-enheten ersitts av den nya organisationens forslag att fortsatt arbeta med I'T-fragor.

Risken f6r oegentligheter innebir att nagon skulle kunna lina en id och dirigenom signera fakturor i
ndgon annans namn 4r begrinsad i och med funktionen single sign on. Detta dr under forutsittning att
man alltid ldser sin dator nir man inte 4r pd plats. For att ha hantera risken med att datorn inte ér last
paminner vi varandra om betydelsen samt att datorn automatiskt ldses efter 20 minuters inaktivitet. For att
forbittra sikerheten ytterligare kan ett alternativ vara att inféra ’siths kort”.

Handelse/situation

Skada/paverkan i Sannol | Konse |Risktal |Atgard Ansvarig
anges med utgangspunkt fran risk- ikhet | kvens | S x K |Om risktalet &r storre eller lika med (for att
kategorierna (omvarld, verksamhet, (1-4) + | (1-4) + | (1-16) |9 eller om konsekvensen ar lika atgarden
legala, kredit, IT, finansiella och farg farg | +farg |med 4 ska atgard alltid fyllas i genom-
finansiell rapportering) fors
Samtliga administrativa system Avbrott i tjinsterna innebidr |2 Ansvaret och vad tjinsterna | VD /
och hédrdvara genom kommunens | att vi inte kan utféra virt innehiller behéver Ekonomi
IT-enhet. uppdrag. dokumenteras och -chef

tydligg6ras.

”Lana” nigons id och dirigenom |Risk for oegentligheter. 1 Piminna varandra om hur Ekonomi

signera fakturor i nigon annans viktigt det 4r att alltid 1asa sin | -chef

namn. dator nir man inte ar pa

plats.
De finansiella riskerna som identifierats kvarstir och dven gjorda bedémningar av sannolikhet och
konsekvens. De av de identifierade finansiella riskerna som finns med i kontrollplanen dr “Brist pa
likviditet och kassafléde” och ”Bristande finansiering”.
Likviditet och kassafléde tryggas genom kommunens avtal med Nordea och dirigenom hanteras risken
med att fa problem att utféra betalningar. For att ha beredskap om behov av likvida medel upprittas en
likviditetsbudget samt uppfoljning av likvida medel varje tertial, detta dr en del i finansrapporten som
delges styrelsen.
Riskerna med ”Bristande finansiering” och att inte kunna nyupplina eller refinansiera bolaget hanteras
genom att f6lja beslutad finanspolicy (eller beslut i styrelsen att avvika). Styrelsen delges en finansrapport
med avstimning mot finanspolicyn varje tertial.
Handelse/situation Skada/paverkan i Sannol | Konse |Risktal |Atgard Ansvarig
anges med utgangspunkt fran risk- ikhet | kvens | S x K |Om risktalet &r storre eller lika med (for att
kategorierna (omvarld, verksamhet, (1-4) + | (1-4) + | (1-16) |9 eller om konsekvensen &r lika atgarden
legala, kredit, IT, finansiella och farg farg | + farg [med 4 ska atgard alltid fyllas i genom-
finansiell rapportering) fors
Samtliga administrativa system | Avbrott i tjdnsterna innebér |2 Ansvaret och vad tjansterna | VD /
och héirdvara genom kommunens | att vi inte kan utféra vart innehaller behover Ekonomi
IT-enhet. uppdrag. dokumenteras och -chef
tydliggoras.
”Lana” nigons id och dirigenom |Risk for oegentligheter. 1 Piminna varandra om hur Ekonomi
signera fakturor i nigon annans viktigt det 4r att alltid lasa sin | -chef
namn. dator nir man inte ir pd
plats.
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Risker i finansiell rapportering

Risker i finansiell rapportering som identifierats har under arets férandrats och dven gjorda bedémningar av

sannolikhet och konsekvens. Den identifierade riskerna om de f6r decentraliserade behérighetsnivaerna i véra
administrativa system avseende ekonomi finns inte lingtre. I samband med en versionsuppgradering vid
arsskiftet 2015-2016 gjordes nédvindiga férandringar och identifierade risker eliminerades. Daremot har

bedémningen av sannolikhet f6r bristande kompetens och felaktigheter i 16nesystemet hjts och risken finns

fran och med 2017 med i kontrollplanen.

Handelse/situation Skada/paverkan i Sannol | Konse [Risktal [Atgard Ansvarig
anges med utgangspunkt fran risk- ikhet | kvens | S x K |Om risktalet &r storre eller lika med 9 for att
kategorierna (omvarld, verksamhet, (1-4) + | (1-4) + | (1-16) |eller om konsekvensen &r lika med 4 ska |atgarden
legala, kredit, IT, finansiella och farg farg | + farg |atgard alltid fyllas i genom-
finansiell rapportering) fors
Bristande foljsamhet mot Bristande/Felaktig 2 3 6 Loépande granskning av externa
gillande redovisnings-principer. | rapportering revisorer.
Loépande uppdatering av
ekonomihandboken.
Felaktigheter i ekonomi-systemet | Bristande/Felaktig 2 3 6 Sikerstilla Gverensstimmelse
Visma Public Affirslésningar rapportering mellan regelverk och
ekonomisystemet Visma Public
Affirslésningat.
Behorighetsnivierna i vara Pa grund av bristande 3 4 Systemforvaltarskapet ses 6veri | Ekonomi
administrativa system avseende | kompetens uppkommer samband med ny upphandling av | -chef
ekonomi dr for decentraliserade. | felaktigheter i centralt ekonomisystem.
instéllningarna.
Felaktiga l6ner, tjinsten Bristande/felaktig 2 3 6 Arbete att uppritta en risk-analys
tillhandahalls av kommunen rapportering pagar pa lénekontoret.
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Kalmarhem AB

Agardirektiv

Bolaget ska i1 allminnyttigt syfte och med iakttagande av kommunallagens likstillighetsprincip frimja
bostadsforsorjningen i Kalmar kommun och erbjuda hyresgisterna méjlighet till boendeinflytande och
inflytande i bolaget.

Verksamheten ska bedrivas enligt affirsmissiga principer. Bolaget ska erbjuda méinniskor som bor i eller
vill flytta till Kalmar ”den goda bostaden”. Med den ”goda bostaden” aves att ge minniskor, oavsett
inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga méjligheter att leva i goda bostider i bra miljéer och till
rimliga kostnader. Bolaget ska garantera hyresritten och utifrdn bruksvirdesprincipen frimja en
hyressittning med stabila och rimliga hyror 1 olika stads- och kommundelar.

Bolaget ska aktivt arbeta f6r att med sin del av hyresritter 1 Kalmar kommun minska
bostadssegregationen, hemldshet och utestingning frin bostadsmarknaden. Bolaget har ett speciellt ansvar
tor att ordna bostidder till studerande, liksom andra grupper med sirskilda behov som t.ex. dldre och
personer med funktionsnedsittningar. Det dr ocksé viktigt att bolaget fortsitter arbetet med att pa olika
sitt utveckla och stirka inflytandet f6r de boende. Bolaget ska vara den centrala aktéren i kommunens
bostadspolitik och utveckling.

Uppfdljning av dgardirektiv

Kalmarhem erbjuder minniskor som bor i eller vill flytta till Kalmar ”den goda bostaden". Genom ett
varierat utbud, vil underhallna fastigheter och genom nyproduktion tillgodoser bolaget minniskors olika
behov. Underhill och renoveringar som har utférts under aret ger vara kunder en god standard och vil
underhillna fastigheter som uppfyller dagens krav.

For att tillgodose grupper med sirskilda behov, tex. dldre och funktionshindrade, och f6r att minska
bostadssegregationen arbetar Kalmarhem aktivt med socialférvaltning, omsorgstérvaltning och
invandrarservice 1 Kalmar kommun.

Kalmarhem levererar en bostadsgaranti for Linnéuniversitetets studenter i Kalmar. Det innebir att
studenter garanteras bostad inom tvd manader fran att de har antagits vid universitetet. Garantin
administreras genom en bostadsportal pa bolagets webbsida. Bostadsgarantin har uppfyllts under 2016.

”Hem till dig” 4r var devis och det innebdr mycket mer 4n att hyra ut en bostad. Vira kunders synpunkter
och asikter dr mycket viktiga f6r oss och utveckling av vart boinflytande pagar.

Kalmarhem arbetar for ett hallbart boende. Med hillbart boende menar vi social, ekonomisk och
ekologisk héllbarhet. Det 4r grunden for all vir verksamhet inom planering, byggande och férvaltning.
Under 2016 har Kalmarhem fortsatt utvecklingen av fastighetsbestandet f6r att erbjuda boende i Kalmar
forutsittningar att leva i nya bostdder med god standard till rimliga kostnader, i en stimulerande och trygg
milj5. Detta samtidigt som Kalmarhem ska géra sa liten belastning pa miljéon som mojligt.

Kalmarhem ska frimja bostadsférsorjningen i kommunen och har i uppdrag frin Kalmar kommun att
bygga 75 nya ligenheter varje dr. Kalmarhem har under 2016 tillfért 35 nya bostider genom ny- och
ombyggnation. Totalt har Kalmarhem haft tvd omrdden med nybyggnation under 2016 med totalt 117
ligenheter. Det ena omradet, kvarteret Vallmon, har bebyggts med 31 studentligenheter som stod klart
for inflyttning hostterminen 2016. Det andra, kvarteret Konvaljen med 86 ligenheter, berdknas std klart
tor inflyttning till sommaren 2017. Ombyggnation har skett av en lokal i kv Filtet till 4 ligenheter.

rbetet for bittre planberedskap fér nyproduktion, har resulterat i flera pagaende detaljplaner. Detaljplanen
tor kv ’Spiggen” har beslutats av kommunfullmiktige 1 december 2016, men tyvirr har den Gverklagats.
Detaljplanen fér kv ”Stadstridgirden” beslutas troligtvis av kommunfullméktige i mars 2017. Start av
byggnation av ”’Stadstridgirden” och ”’Skirgardsstaden” planeras att ske under 2017.
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Avkastningskrav
Bolaget ska ge 4 % i en avkastning pd det totala kapitalet och soliditeten ska uppga till 25 %.

Virdeoverfoéringen till dgaren dr begrinsad enligt lagstiftning till den genomsnittliga statslinerdntan under
foregiende dr med ett tilligg av en procentenhet berdknat pd det kapital som dgaren skjutit till i bolaget.
Dock hogst hilften av bolagets resultat under féregiende dr. Denna regel dr dock kompletterad med en
méjlighet att f6ra 6ver hilften av vinsten vid en fastighets avyttring till d4garen. Dock bara frin en vinst
under féregiende ar.

Utfallet f6r avkastning pé totalt kapital f6r 2016 dr 4,0 %. Soliditeten uppgar till 26,1%.

Styrelsens uttalande om verksamheten

Bolagets dndamil

Andamalet med bolagets verksamhet ir att frimja bostadsférsétjningen i kommunen. Bolaget ska erbjuda
minniskor som bor i eller vill flytta till Kalmar ”den goda bostaden”. Med den goda bostaden avses att ge
minniskor, oavsett inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga méjligheter att leva i goda bostader i
bra miljer och till rimliga kostnader. Verksamheten ska bedrivas enligt affarsmissiga principer.

Kalmarhem garanterar bostad till studenter som flyttar till Kalmar for att studera pa Linneuniversitetet.
Garantin uppfylldes under 2016. Kalmarhem hjilper ocksa arbetsgivare som vill anstilla en person fran en
kommun utanfér Kalmar genom att erbjuda bostad via arbetsgivarbonus.

Kalmarhem samarbetar nira med socialférvaltningen, omsorgsforvaltningen och invandrarservice for att ge
grupper med sirskilda behov méijlighet till en bostad i enlighet med dgardirektiv.

Kalmarhem har under 2016 tillfért 35 nya bostider genom ny- och ombyggnation. Totalt har Kalmarhem
haft tvd omrdden med nybyggnation under 2016 med totalt 117 ligenheter. Det ena omradet, kvarteret
Vallmon, har bebyggts med 31 studentligenheter som stod klart f6r inflyttning héstterminen 2016. Det
andra, kvarteret Konvaljen med 86 ligenheter, beriknas st klart for inflyttning till sommaren 2017.
Ombyggnation har skett av en lokal i kv Filtet till 4 ligenheter.

De befintliga fastigheterna har fortlépande underhillits f6r att sdkerstilla att Kalmarhems bostider haller
den kvalitet som krdvs for att vara ”den goda bostaden”. 139 stycken stérre underhallsitgirder har
genomforts t.ex. renovering av solfangaranldgening i kv Inspektoren, ett flertal tvittstugerenoveringar med
fokus pé energispardtgirder, samt ett stort antal mindre atgirder inne i enskilda ligenheter som ommalning,
byte av golv eller nya koksluckor. For varje ar har Kalmarhem 6kat det belopp som liggs pi
underhallsatgirder. En bra milj6 innebir ocksa en trygg miljé. 2015 upphandlades nya sikerhetsdorrar till ca
1 000 ligenheter. Installationen av dessa har pagitt under 2015- 2016 och kommer delvis att piga under
2017.

Hyresfoérhandlingen under hdsten 2015 resulterade i en tvdarsuppgorelse med en hyresékning pa 0,5 % per
ar f6r 2016 och 2017. Under de senaste dren har hyresdkningen fér Kalmarhems kunder varit ligre dn

rikssnitt.

All verksamhet som bedrivs i Kalmarhem ligger i linje med dndamalet.

De kommunala principerna

Kalmarhems uthyrning dr transparant och ger alla minniskor samma mdijlighet att s6ka en ligenhet.

Kalmarhem bedriver sin verksamhet enligt affirsmissiga principer och med syfte att frdmja
bostadforsorjningen i Kalmar kommun.

Bolagets verksamhet bedéms bedrivas med god ekonomisk hushallning, god avkastning och betryggande
sikerhet.
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Bolagets féremal
Bolaget ska bygga, dga, Gverlata, forvalta bostider och andra lokaler i Kalmar kommun, liksom annan

dirmed forenlig verksamhet. Kalmarhems verksamhet bedrivs inom det foéremal som anges i
bolagsordningen.

Den kommunala kompetensen

Kalmarhem verkar inom det omride dir kommuner fir vara verksamma genom att f6lja bolagsordningen,
dgardirektiv, statsstddsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.

Mal och uppdrag

I Kalmar kommuns ”’Verksamhetsplan med budget 2016 och ekonomisk planering f6r 2017-2018” fastslog
Kalmar kommunfullmiktige mél utifrdn prioriterade omriden; Ett gronare Kalmar, Ordning och reda i
ekonomin, Ett vixande attraktivt Kalmar, Hog kvalitet 1 vilfirden samt Verksamhet och medarbetare.

For Kalmarhem har dessa fokusomriden for perioden 2014- 2018 delats in i f6ljande 6vergripande mal:
Belaningsgrad, Avkastningskrav, Nyproduktion, Kundbemdtande, Hyressittning, Underhallsniva,
Energiférbrukning och Interna processer.

Kalmarhems belaningsgrad pa fastigheterna uppgar till 70 % och malet 2016 4r mindre dn eller lika med 75
%o.

Utfallet for avkastning pa totalt kapital uppgar till 4,0 % och malet f6r 2016 ér 4 %.

Milen med nyproduktion dr att under perioden producera i snitt 75 attraktiva hyresritter och att ha minst 2
detaljplaner aktiva. Det Gvergripande malet dr 375 ldgenheter under 2014- 2018. Prognosen dr att
Kalmarhem kommer att klara malet till och med 2018.

Kalmarhem har under 2016 tillfért 31 nya bostider genom nybyggnation samt 4 ligenheter genom
ombyggnation. Totalt har Kalmarhem haft tvi omriaden med nybyggnation under 2016 med totalt 117
ligenheter. Det ena omrédet, kvarteret Vallmon, har bebyggts med 31 studentligenheter som stod klart f6r
inflyttning hostterminen 2016. Det andra, kvarteret Konvaljen med 86 ligenheter, beriknas std klart for
inflyttning till sommaren 2017.

Kundbemétande med mal att uppnd faststillda atgirdstider vid felanmilan frin kunder och svarstider i
telefon har inte riktigt uppnatts. Uppmatt andel atgirder inom utlovad tid dr 93 %, malet dr 95 % for 2016.
Svarsgraden fOr telefonsamtal till vixeln dr £6r 2016 uppmitt till 88 %, malet dr 95 %. Utfallen £6r 2016 ir
en forbittring mot 2015 ars utfall.

Milet med hyressittning och hyresniva f6ljs upp genom att uthyrningsgraden ska vara 99 % och
omflyttningsgraden max 21 % f6r bostider respektive max 70 % f6r studenter. Under 2016 uppgir
uthyrningsgraden till 99 % och uppfyller malet. Omflyttningen dr 16 % f6r bostdder respektive 85 % for
studentbostider.

For perioden 2014- 2018 4dr malet att ni en underhillsnivd pd 150 kr/kvm i snitt 6ver tiden plus 1 %
ckologiskt héllbara atgirder per ar. Fér 2016 uppgar kostnaderna fér underhall till 218 kr/kvm.

Energiférbrukningen ska sinkas med 20 % 6ver perioden 2008- 2016 i enlighet med Skaneinitiativet, med
basar 2007, normalirs korrigerat med energiindex, fran 158 kWh/kvm. Milet har under 2016 uppnitts.

Interna processer for att forbittra och optimera Kalmarhems verksamhet mits genom arbetseffektiviteten

med mattet av summan kostnader for drifts-, centraladministration-, exklusive underhalls-, fastighetsskatt
och taxebundna kostnader ska vara under SABO-genomsnittet.
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Arbetseffektiviteten for 2016 ar 209 kr/kvm. SABO-statistik f6r 2016 har dnnu inte kommit frin SABO. D4i
SABO-snittet for 2015 var 297 kr/kvm, kan en rimlig bedomning goras att malet bor nds for 2016.

Intern kontroll och riskhantering

Omvirldsrisk

Nr |Handelse/situation Skadalpaverkan i Sanno| Konse |Risktal| Atgérd Ansvarig (I
anges med utgdngspunkt fran risk- likhet | kvens | Sx K |Om risktalet 4r stérre eller lika med 9 eller om konsekvensen &r|for att i
kategorierna (omvérld, verksamhet, legala, (1-4) +| (1-4) +| (1-16) |lika med 4 ska dtgérd alltid fyllas i atgérden s
kredit, IT, finansiella ochfinansiell férg firg | + férg genom- [
rapportering) fors i

1 Omvirldsrisk
Fér fa leveranttrer inom vissa Hoga priser, risk for dalig kvalite, Attraktiv bestillare, nira kontakt, handla upp 1

1 |omriden otillrickliga resurser 3 3 B mindre delar, handla SABO- hus. BC/FC |1
Marknaden forindras tex via Vakanser, missnojda kunder, Aktiv deli attraktiva Kalmar, god standard pa

1 |urbaniseringen, lagkonjunktur samre hyresutveckling 2 2 4 lgh, 16pande underhall lgh, nira kundarbete. VD 1

Risk: For fa leverantorer inom vissa omriden
Risken kan delas in i en upphandlingsrisk samt en utféranderisk.

Utfall 2016: Upphandlingen av Skirgirdsstaden avbrots under 2016 med anledning av fi inkomna anbud
med ett for hogt pris. Nir det giller utféranderisken dr det Onskvirt att Kalmarhem uppticker
kvalitetsbrister i ett tidigt skede. Under 2016 uppdagades ett antal kvalitetsbrister i fastigheter som
féranleder vidare utredningar.

Viidtagna dtgdrder.

Utnyttjat upphandlingshjilp frin vira intresseorganisationer som SABO, HBV och deras ramavtal.
Delat upp entreprenaderna i mindre delar for att fi fler mindre byggbolag/skétselbolag att delta i

upphandlingar.

Skapat férenklade och attraktiva anbudsunderlag.

Forbattrat uppféljningarna pa besiktningar samt under hela byggprocessen.

Forslag pa forbattringar framat:

Anvinda system/checklistor med inbygeda funktioner gillande lagar och regler, detta for att uppticka
fel under projektprocessen.

Forbittra leveransbesiktningar och uppféljningar pa utférda underhallsarbeten.

Utreda om vi ska borja arbeta i projektplaneringsverktyg.

Certifiera egen personal att bli KA (kontrollansvarig).

Risk: Marknaden forindras t.ex. via urbanisering, lagkonjunktnr
Utfall 2016: Efterfrigan pa bostider har fortsatt att ka under 2016.
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Verksamhetsrisk

Handelse/situation Skada/paverkan i Sanno| Konse [Risktal| Atgard Ansvarig
anges med utgangspunkt fran risk- likhet | kvens | Sx K |Om risktalet ar storre eller lika med 9 eller om konsekvensen &r|for att
kategorierna (omvdrid, verksamhet. legala, (1-4) +| (1-4) +| (1-18) |lika med 4 ska dtgdrd alltid fyllas i atgédrden
kredit, IT, finansiella ochfinansiell firg | farg |+ férg genom-
rapportering) fors
Verksamhetsrisk
Attha minst 1000 lgh i idéstadie, aktivt
Attinte Ivckas tillskapa nya Inte na dgarens mal pa 75 detaljplanearbete, attraktiv bestallare vid
attraktiva ligenheter (lgh) tillkommande lgh /4r 4 3 B |vpphandling. BC
Svart att hyra ut nyproducerade Brgga i attraktiva ligen, marknadsforing av
hyresratter Vakanser, hyresfodust 2 2 4 projekt, prsniva som méjliggor imliga hyror. BC/MC
Risk for vakanser, hogt slitage &
stort underhillsbehor, risk for Nira samarbete och avtal med LNU/oms-
Hog andel forandrad verksamhet och /soc.forvaltn och invandraservice,
kateporiboende /lokaler indrade krav/behov 3 3 i aktiv/professionell fastighetsforvaltning. MC/FC
For dilig ekonomi for att klara
For lagavkastning, verksamhetens mal och uppdrag, Ekonomisk kontroll och uppfokning RA/FC/
virdeminskning pa fastighet nedsknvning av fastighetsvirden |2 3 6 UH och doft lspande. VD
Personskador, kostsamt, fastighet
Stor ofomtsedd hiandelse i obrukbar och paverkanpa Forebrggande arbete genom, ronderng, brandskydd,
fastighet t ex. brand Kalmarhems anseende 2 3 [ tillsyn, skétsel av fastigheter och nédligesberedskap. | FC/MC
Beslut och mal som paverkar
Kalmarhem AB visentligt eller ir Nira samarbete med styrelsen och dgaren.
Politiska agare svaraattna 2|2 - Fortlopande maldiskussioner. VD
Viktipt att fa ritt kompetens, vara en attraktiv
Problem att skota verksamheten arbetsgivare vid rekrytering, arbeta med
och att klara uppdraget, nsk for personalutveckling, bra rutiner och kontroller i
Kompetensforsorjning fel, felaktipa beslut 2 3 6 arbetet. PA

Risk: Att inte lyckas tillskapa nya attraktiva lagenbeter

Utfall 2076: Malet £6r 2016 att producera 75 ligenheter kommer inte att nas. Diremot dr prognosen att

malet med 375 ligenheter mellan aren 2014- 2018 kommer att uppnas.

Viidtagna atgdirder.

Att ha minst 1 000 ligenheter i idéstadie.
Aktivt detaljplanarbete.

Ser kontinuerligt 6ver méjligheter till fértitningar i det egna bestandet.
Nyrekrytering av byggprojektledare pagar.

leveranser till konkurrenskraftiga priser.

Forslag pa forbattringar framat:

detaljplaner.

Risk: Hig andel kategoriboende/ lokaler

Utfall 2016:

ligenheter under fem sommarveckor.

kok och badrum.

Ta fram strategi f6r mojligheter att forvirva exploaterbar mark av privata aktorer.
Utreda méjligheten att upphandla entreprendrer i strategisk partnering.

Firre studenter under 2016 har medfort mer vakanser av studentligenheter.

Okad efterfrigan p4 bostider via den bostadssociala gruppen.

Fortsitta virt ndra samarbete med vira intresseorganisationer SABO, HBV med fler f6r att sikra

Att skapa ett mer langsiktigt samarbete med Sambhillsbyggnadskontoret f6r att mojliggora flexibla

Uthyrningen av ligenheter till LNU sommaruniversitet fungerade vil, vilket innebar att vi hyrde ut 98

Under 2016 har det blivit tydligare att studenter stiller hogre krav pd sitt boende frimst avseende egna
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Vidtagna atgdrder:
e Nira samarbete med omsorgs- och socialférvaltningen, invandrarservice och LNU.
e Vid nyproduktion erbjudit méjlighet till kategoriboende.

e Utredning pdgar hur befintliga studentbostider kan utvecklas f6r att mota de 6kade standardkraven pa
studentboende.

Forslag pa forbattringar framat:

e Genomging av befintliga och nya avtal {Or att sidkerstilla en langsiktig affdrsmassighet.

e Nyproducera studentligenheter for att inte behdva anvinda vanliga ligenheter som tillfilliga
studentligenheter.

e Genom ombyggnation méta studenternas 6kade krav pd standard och samtidigt se 6ver behovet av
studentldgenheter i framtiden.

Swvart att hyra ut nyproducerade ligenbeter, Utfall 2016: Mycket stor efterfrigan vid uthyrningen av Vallmon och
Kajalen. Vi marknadsfér nya fastigheter mycket tidigt i processen, alla projekt har en tydlig affdrside. Vi ser
dven 6ver mojlighet att fa en rimlig hyresnivd genom t.ex. statliga investeringsbidrag.

For lag avkastning med virdeminskning for fastigheter: Utfall 2016: Marknaden har forbittrats under 2016,
avkastningskraven har inom vissa omrdden sinkts.

Stor ofvrutsedd handelse: Utfall 2016: Byte av brandvarnare 1 alla ligenheter for att férebygga brand, genomfort
torebyggande ronderingar. God skétsel av fastigheterna.

Kompetenstorsorining: Utfall 2076: Vi gbr kontinuerligt en analys av kompetensbehov i hela organisationen och
ser 6ver behoven vid vatje rekrytering.

Politiska dgare: Utfal] 2016: Nira och gott samarbete med styrelsen och dgaren har gett en samstimmighet om
Kalmarhems uppdrag och mal.

Legala risker

Handelse/situation Skada/paverkan i Sanno| Konse |Risktal| Atgard Ansvarig
anges med utgangspunkt fran risk- likhet | kvens | Sx K |Om risktalet ar storre eller lika med 9 eller om konsekvensen &r|for att
kategorierna (omvarld, verksamhet, legala, (1-4) +| (1-4) +| (1-18) |lika med 4 ska atgard alltid fyllas i atgédrden
kredit, IT, finansiella ochfinansiell ftirg | farg | +férg genom-
rapportering) fors
Legala risker

Okande kravi det befmthiga

bestindet som kriver omfattande Lagefterlevnad. Medverkani organisationer som | FC/VD/
Fastighetsigaransvaret okar itgirder 2 3 6 SABO. Rutiner for rondering/besiktning. MC 1

Fastighetsigaransvaret ikar:
Utfall 2076: Vi arbetar aktivt fOr att ta till oss och f6lja lagtérindringar och nya regelverk som kommer.
Under aret har vi forbattrat vart arbetssitt med 16pande ronderingar.

Kreditrisk
Handelse/situation Skadal/paverkan i Sanno|Konse | Risktal| Atgard Ansvarig
anges med utgdnas punkt fran risk- likhet | kvens | Sx K |Om risktalet ir storre eller lika med 9 eller om konsekvensen dr| for att
kategorierna (omvérld, verksamhet, legala, (1-4) +| (1-4) +| (1-16) |lika med 4 ska atgérd alltid fyllas i atgérden
kredit, IT, finansiella ochfinansiell firg | fdrg |+ firg genom-
rapportering) fors
Kreditrisk
Upphandlade leverantorer vid Risk for forseningar och Begira relevanta garantier beroende pa
storre projekt hammnar 1 fordvmingar. Eventuellt behov av projektets storlek. Gora kreditupplysningari
konkurs/obestand. ny upphandling. 1 2 2 anbudsskede. BC
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Upphandlade leverantirer vid stirre projeet hamnar i konkurs/ obestind

Utfall 2076: Inga visentliga hindelser.

Héndelselsituation

Skadal/paverkan i

Sanno|Konse | Risktal| Atgard Ansvarig
anges med utgdngs punkt fran risk- likhet | kvens | Sx K |Om risktalet ir storre eller lika med 9 eller om konsekvensen dr| for att
kategorierna (omvérld, verksamhet, legala, (1-4) +| (1-4) +| (1-16) |lika med 4 ska atgérd alltid fyllas i atgérden
kredit, IT, finansiella ochfinansiell firg | fdrg |+ firg genom-
rapportering) fors
IT- risk

Avbrott 1 tjansterna innebar risk

for allvarliga fel och att viinte
Affarssystem, verksamheten kanutfora vart uppdrag, tex. Hog intern kompetens, stilla tydlipa krav pa
beroende av en leverantor hyresavisering 2 3 [ leverantoren. VD/VU |
Samtliga administrativa system
och hardvara driftas genom Avbrott i tjdnsterna innebdr att vi Ansvaret och vad tjdnstermna innehaller behover
kommunens IT-enhet inte kan utfora vart uppdrag 2 3 G dokumenteras och tydliggoras 1 ett avtal. VD

Alffirssystem och samtliva adm. system driftas av Rommunens IT- enbet

Utfall 2016: Vi har tillsammans med Kalmar kommunbolag haft en dialog med kommunens I'T-enhet f6r att
ta fram ett I'T- avtal med kommunen.

Finansiella risker

Héndelselsituation

Skadal/paverkan i

Sanno|Konse | Risktal| Atgard Ansvarig
anges med utgdngs punkt fran risk- likhet | kvens | Sx K |Om risktalet ir storre eller lika med 9 eller om konsekvensen dr| for att
kategorierna (omvérld, verksamhet, legala, (1-4) +| (1-4) +| (1-16) |lika med 4 ska atgérd alltid fyllas i atgérden
kredit, IT, finansiella ochfinansiell firg | fdrg |+ firg genom-
rapportering) fors
Finansiella risker

Svarighet att lina, g

kreditvirdiga, kommunens grins Stabil ekonomi med betryggande soliditet & god

overskrds varmed vi ej erhaller lonsamhet. Lopande Likviditetsbehovsanalys och
Kapitalanskaffning tillricklig borgensram 1 3 3 god framforhillning vid utokat borgensbehov. | VD/RA |1

Rapitalanskaffning

Utfall 2076: Under 2016 har det varit en god marginal till borgensramen. Nyuppléning har ej skett i den takt
som planerats med anledning ldgre investeringsniva 4n budgeterat.
Resultatnivan f6r 2016 har medfért att nyckeltalet f6r belaningsgraden 4r pd samma niva som fér 2015, men
fér att behdlla belaningsgraden i framtiden men hoég nyproduktion, behéver resultatnivan forbittras

kommande 4r.

Risker i finansiell rapportering

Hiandelse/situation

Skadalpaverkan i

Sanno|Konse | Risktal| Atgdrd Ansvarig
anges med utgdngs punkt fran risk- likhet | kvens | Sx K |Om risktalet ir storre eller lika med 9 eller om konsekvensen dr| for att
kategorierna (omvirld, verksamhet, legala, (1-4) +| (1-4) +| (1-16) |lika med 4 ska dtgérd alltid fyllas i atgérden
kredit, IT, finansiella ochfinansiell firg | fdrg |+ firg genom-
rapportering) fors
Riskeri finansiell rapportering

Fattar fel beslut pa felaktigt Internkontroll, uppfolining och analys av
undesag, betalar fakturor som redovisning, ekonomusk kontroll, dualitet vid
Felaktig redovisning inte ir vara 2 2 4 fakturor och utbetalningar. RA

Felaktio redovisning:

Utfall 2076: Inga visentliga fel har identifierats under 2016.
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KIFAB i Kalmar AB

Agardirektiv

Bolagets huvuduppgift ir att tillhandahdlla lokaler f6r niringsliv, utbildningsverksamhet och vid behov andra
offentliga verksamhetslokaler. Bolaget ska dirigenom medverka till att utveckla och stirka niringslivet i
kommunen.

Bolaget ska fortlopande se 6ver sitt fastighetsbestind och genomfora fastighetsforvirv/forsiljningar for att
pé bista sitt kunna utféra de uppdrag som aligger bolaget.

Under aret har vakansgraden i bestindet varit 1dg och uthyrningsgraden dr vid drets utging mycket hég. Tva
storre investeringsprojekt har genomférts varav det ena avser en omfattande ombyggnad av Riskvarnen till
nya dndamalsenliga kontorslokaler fér linsstyrelsen. Det andra investeringsprojektet avser en nybyggnad av
en tagservicedepd som hyrts ut till landstinget. Ytterligare ett nybyggnadsprojekt om ca 3800m2
industri/logistiklokaler har startats och kommer att firdigstillas under viren 2017. Utéver normala
hyresgistanpassningar har en lokal med kapacitet upp till ca 40 kontorsarbetsplatser iordningstillts till
eHilsomyndigheten.

Avkastningskrav

I bolaget finns niringspolitiska intressen och tillsammans med dotterbolaget har de framtida utmaningar
avseende omlokaliseringar i lokaler. Avkastningskravet f6r KIFAB inklusive dotterbolaget HB Telemarken i
Kalmar dr faststéllt till 5 % pa totalt kapital och soliditeten till lagst 11 %. Béda kraven uppnis 2016.

Styrelsens uttalande om verksamheten

Bolagets dndamal
Bolaget bedriver fastighetsutveckling och tillhandahallande av verksamhetslokler i enlighet med dgardirektivet.

Bolaget har ett langsiktigt fokus i linje med de kommunala milen om lokaler f6r ett mangsidigt utbud av
verksamheter och bidrar sirskilt inom de omriden som dr viktiga f6r Kalmar men som Ovriga aktOrer pi
fastighetsmarknaden inte prioriterar.

All verksamhet som bedrivs i KIFAB i Kalmar AB ligger i linje med dndamalet.

De kommunala principerna
KIFAB i Kalmar AB behandlar alla intressenter lika utifrin givna férutsittningar och dgardirektiv.

All uthyrningsverksamhet sker pd marknads- och affirsmissiga villkor. Som stéd f6r bedémning av affirs-
och marknadsmissighet analyseras olika 6ppna killor som redovisar utvecklingen av hyresnivder och andra
kontraktsvillkor. Bolaget uppvisar god lénsamhet och 6kande soliditet och bedéms enligt kommunallagen
och med nuvarande forutsittningar bedrivas med god ekonomisk hushallning, god avkastning och
betryggande sikerhet.

Bolagets féremal
Bolaget ska bygga, dga, forvirva, 6verlita samt forvalta byggnader och lokaler i Kalmar kommun, liksom

annan didrmed foérenlig verksamhet. Bolaget ska pa begiran av kommunstyrelsen i Kalmar medverka i
foretags- och lokaliseringsfragor. Bolaget dr skyldigt att utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av sin dgare.
KIFAB 1 Kalmar ABs verksamhet bedrivs inom det f6remal som anges 1 bolagsordningen.

Den kommunala kompetensen

KIFAB i Kalmar AB verkar inom det omride didr kommuner fir vara verksamma genom att f6lja
bolagsordningen, dgardirektiv, statsstddsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.
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Mail och uppdrag

KIFAB i Kalmar AB omfattas av den kommunala verksamhetsplanen men har inte tilldelats nigra specifika
uppdrag. Styrelsen har i linje med kommunens verksamhetsplan definierat f6r verksamheten specifika mal av
vilka atta stims av vid utgingen 2016. Avstimningen visar att sex av dtta mdl har uppnatts (resultat, soliditet,
NKI, investeringsomfattning, miljéstatus och energiférbrukning). Tva mal har inte uppnatts:

1. Vakans om minst 5 % - uppnis for dotterbolaget HB Telemarken i Kalmar men inte f6r KIFAB i
Kalmar ~ AB.  Nir  pdgiende  nybyggnationsprojekt  4r  klart ~ under  viren
bedéms dock KIFABs vakanslige éverstiga 5 %.

2. Okande ndjd medarbetatindex — uppniddes ej vid mitningen hosten 2016. Analys pagiar och
handlingsplan 4r upprittad. En kombination av hog arbetsbelastning, tunn organisation och mycket
fokus pa operativa fragor dr den sannolika orsaken till ligre NMI.

Intern kontroll och riskhantering

Omvirldsrisk

e ”Lehman-krasch” — inget utfall

e Slopad avdragsritt f6r kostnadsrintor — inget utfall

e Top 3 hyresgist i speciallokal sdger upp kontrakt
Utfall/ kommentar.
Hyresavtalen med Lou omférhandlade till tillsvidarekontrakt med 2 drs uppsigning vilket ger oss minst denna
tid som foérvarning. Annu ir inget avtal uppsagt vilket indikerar en forsening i utflyttningsplanen. En av
berérda fastigheter dr efter utredning nu sikrad som férskola och grundskola i kommunal regi. Intressenter
tinns f6r de Gvriga tvd fastigheterna.

Verksamhetsrisk
e Felaktig kontering — inget utfall
e  Felaktig utbetalning

Utfall/ kommentar:

Nir kommunens IT-funktion under varen tecknade nytt avtal med Telia sikerstillde man inte att debitering
enligt det gamla avtalet upphorde. Detta medfdrde att vi debiterades av tva olika Telia-féretag f6r en och
samma tjanst.

Dubbelfakturering uppticktes av KIFABs ekonomichef. P4 uppmaning fran IT betalades bada fakturorna
och IT skulle sedan se till att kreditering skulle ske pd ett korrekt sitt. Denna rittning har efter stort drjsmal
och manga pastétningar nu fullgjorts.

e Brand — inget utfall
e Miljofarligt utslipp — inget utfall
e Storre forsorjningsavbrott — inget utfall
e Allvarlig viderrelaterad stérning
Utfall/ kommentar:

I samband med mer omfattande regnvider har tvd betydande vattenskador intriffat. Den fOrsta berdr
Linsstyrelsen nya lokaler i fastigheten Mjolnaren 4 dir ca 240m2 av receptionsomradet har sanerats. Orsaken
till vattenlickan var ett entreprendrsfel i samband med den stérre ombyggnationen som ledde till att ett
invindigt takavvattningsror slippte i en skarv. Det andra fallet giller Friskis och Svettis lokaler i fastigheten
Sutaren 22 vars takavvattning pa ett stille var igensatt av mossa/l6v etc. Detta resulterade i att vatten tringde
in 1 byggnaden via avluftningar. Orsaken har faststillts till bristfillig skétsel av takbrunnar och tillsynsintervall
och 6vriga rutiner har dirfor setts Gver.

e Bristande kvalitet/leveranssikerhet i kopta entreprenader
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Utfall/ Kommentar:

Under 2016 har tva storre entreprenader genomforts, bida forsenade och med bristfilliga resultat. Trots
hirdare viteskrav har entreprendrerna i bada fallen misslyckats infria avtalad leveranstid och forvintade
kvalitetsnivaer med besvirliga och utdragna diskussioner om utfall och avtalstolkning som resultat. Ingen av
de aktuella entreprenaderna dr helt avslutade och rittsliga efterspel kan inte uteslutas.

Legala risker
e  Felaktigt utférd upphandling (LOU) — inget utfall

e  Bristande uppfyllande av tekniska myndighetskrav — inget utfall

Kreditrisk
e Kundrisk nya avtal — inget utfall
e Kundrisk/obestind 16pande avtal — inget utfall

IT-risk
e  Storningar i IT-drift — inget utfall
e Storning i uppkoppling av driftévervakning — inget utfall
e  Programhaveri Fastnet — inget utfall

Finansiella risker
e Bristande finansiering — inget utfall
e  Likviditetsbrist — inget utfall
e  Uteblivna hyresbetalningar — obetydligt utfall
e Kraftig/snabb rintehojning — inget utfall

Risker i finansiell rapportering

Ev. vidtagna dtgirder:
Oversyn/komplettering av rutiner for tillsyn och underhall av takavvattningssystem pa “platta” tak.

Forslag pé forbittringar:

Uppritta tillfredstillande avtal/6verenskommelser mellan kommunbolagsgruppen och IT som klargor ansvar
och omfattning for levererade tjanster samt hur kvalitetsakringsarbetet skall utforas.
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Kalmar Vatten AB

Agardirektiv

Kalmar Vatten svarar f6r en miljdmaissigt god vattenforsorjning och avloppsrening. Vattenforsérjning har
med extraordindra insatser under drets lyckats sikerstillas. Frimsta utmaningen har varit att erhdlla kapacitet
for att hjdlpa Olandskommunerna. For att trygga framtida vattenforsorjning har beslut tagits under hésten
2016 beslut tagits till f6r bade kort- och langsiktiga investeringar framgent. Under dret har ocksa 6ppnandet
av nya brunnar forcerats fram, samt kommer nya brunnar att tas i bruk under nistkommande ar. Pilotprojekt
for att kunna héja kapaciteten har initierats, bl.a. dteranvinda produktionsvattnet fran infiltrationsvattenverket
i Yxneberga. Investeringsbeslut har dven tagits att under 2017 bygga ytterligare en vattenreservoar 1 Skilby.
For att hantera problematiken med missfirgat vatten (mangan) har ytterligare initiativ initierats. Pilotprojekt
pagar for att utreda om manganet kan filtreras vid killan samt sa har en forstudie inletts f6r att utreda en
lingsiktig investering om att dra en ny rivattenledning Bottorp-Ljungbyholm-Skilby. Utsldppet av kvive fran
reningsverket ligger pa 12,9 mg/l som arsmedelvirde 2016 att jimféra med vart médl 14 mg/l. Bolagets
milj6tillstind tilliter 15 mg/1.

Avkastningskrav
For Kalmar Vattens verksamhet finns inget avkastningskrav.

Styrelsens uttalande om verksamheten

Bolagets dndamal

Andamilet med bolagets verksamhet 4r att med iakttagande av kommunal likstillighets- och
sjalvkostnadsprincip fullgéra det ansvar som — till den del detta ej innefattar myndighetsutévning — avilar
Kalmar kommun enligt lag.

Kalmar kommunfullmiktige har tagit ett inriktningsbeslut till en ny vattenteningsdel samt ny/ombyggnad av
slamhanteringen som ersitter den befintliga anliggningen.

Kalmar kommun har tagit fram nya bostadsomriden péd kort tid. Omradena ska férsérjas med vatten och
avlopp och Kalmar Vatten bygger ut va-ledningar till dessa omraden (Snurrom, Norra Vimpeltorpet, S6dra
Ljungbyholm m.fl) och f&r att klara detta har bolaget under 2016 omprioriterat i tidplanerna f6r planerade va-
arbeten. Vissa va-ledningsarbeten bl a reinvesteringar 1 ledningsnitet har senarelagt och antal meter sanerade
ledningar understiger budgeten.

Manganhalten har i rivattnet 6kat de senaste 10 dren och styrelsen har anslagit medel 61 en pilotanliggning
f6r Manganavskiljning. All verksamhet som bedrivs i Kalmar Vatten ligger i linje med dndamalet.

De kommunala principerna

Kalmar Vatten behandlar alla lika, abonnenter, kommunen och Ovriga intressenter utifrin givna
férutsittningar och dgardirektiv.

Bolagets verksamhet regleras strikt av lagen om allminna vattentjinster vilket innebir att verksamheten i
den taxefinansierade delen ska vara sirredovisad och tydlig. Externa intikter som inte regleras enligt VA-
taxan ex forsilining av vatten till Oland och Torsds, rigasforsiljning, antennplatser, akuta
spolbilsuppdrag och mottagning av slam fran enskilda avlopp bedrivs affirsmassigt.

Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och med nuvarande forutsittningar bedrivas med
god ekonomisk hushillning och betryggande sikerhet.

Bolagets féremal
Bolaget ska svara f6r vatten- och avloppsforsérjning i Kalmar kommun. Bolaget far dven bedriva annan

dirmed forenlig verksamhet. Kalmar Vattens verksamhet bedrivs inom det féremal som anges i
bolagsordningen

18 (29)



Den kommunala kompetensen

Kalmar Vatten verkar inom det omrdde dir kommuner fir vara verksamma genom att félja
bolagsordningen, dgardirektiv, statsstddsregler och dir bolaget omfattas av kommunallagen.

Mail och uppdrag
Under 2016 fick en stor del av planerad verksamhet liggas at sidan for att prioritera hjilp till
Olandskommunerna gillande dricksvattenfragan.

Utfallet meter sanerad ledning; 7000 m mot det uppsatta malet 10000 m. Antal registrerade lickor; 48 st
mot det uppsatta milet 45 st. Inlickage; drygt 15%. Utslidpp av fosfor; 0,16 mg/1 mot det uppsatta mélet
0,25 mg/l. Utslipp av kvive; 12,9 mg/l som édrsmedelvirde att jimféra med milet 14 mg/l.
Miljotillstand tillater 15 mg/1.)

Under 2016 togs ett inriktningsbeslut i Kommunfullmiktige att bygga ny vattenreningsdel
”Kalmarsundsverket”. Planeringen har under hésten intensifierats och projektorganisationen kommer
vixla upp med en del nyanstillningar. Arbetet med programhandlingen ér i sitt slutskede och
upphandling infér projekteringsskedet kommer ske under foérsta halvan av 2017. Tillstindsansékan
enligt miljébalken dr inskickad till Lansstyrelsen f6r beslut.

Milet med framtidens dricksvattenférsorjning dr att den ska vara effektiv, lingsiktig, flexibel och siker.
En férstudie har under hésten 2016 pabérjats for att ta fram de alternativ som finns i regionen och visa
vilken vig Kalmar Vatten AB ska vilja f6r att uppnd malet. Férstudien ska genom att virdera olika
risker, teknikval, driftekonomi, investeringskostnad, livslingd och tidplaner komma fram till det bésta
sittet att sdkra Kalmars dricksvattenférsorjning i ett generationsperspektiv (100 ér).

Bolagets verksamhet regleras strikt av lagen om allménna vattentjinster vilket innebdr att verksamheten i
den taxefinansierade delen siarredovisas och det eventuella 6verskottet redovisas som obeskattad reserv i
bolagets balansrikning.

Intern kontroll och riskhantering
Omviirldsrisk
Torrare klimat och fler kunder — Langsiktig vattenstrategi i Kalmar och i regionen.

Arbeta aktivt med uppstromsarbetet. Anstillt en ny medarbetare som enbart arbetar med denna uppagift.

Verksambhetsrisk,; Storre lickor — Saneringar av gamla ledningar. Missfirgat vatten - Manganférekomst i
ledningsnitet.

Legala risker; Ej f6lja tillstind f6r vatten och avlopp

Kreditrisk; Analyserat kapital och rintebindningstider vid nyuppldning.

IT-risk; Analyserat och riskbedémt I'T-stérningar

Finansiella risker; Analyserat och riskbedémt finansiella risker

Risker i finansiell rapportering; Analyserat och riskbedémt den finansiella rapporteringen

Den upprittade internkontroll och riskhanteringen har under aret analyserats och uppdaterats. Bolaget

har paborjat arbetet med att ga igenom de omraden som har de storsta risktalen. Riskanalysen omfattas
av sekretess.
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Kalmar Hamn AB

Agardirektiv

Bolagets huvuduppgift 4r att tillhandahdlla en hamnanliggning samt utféra hamn-; sjofarts- och
logistikrelaterade tjanster. Bolaget ska erbjuda hamnens kunder ett prisvirt, flexibelt, miljoriktigt och
tillf6rlitligt utbud av service och tjdnster av hog kvalitet. Bolaget har férvaltat och utvecklat hamnen och lastat
och lossat batar samt samordnat verksamheterna i linje krav fran dgaren, styrelse ,samhillsbyggnadskontoret
och brandkiren.

Samverkan har skett med andra Hamnar sdsom Bergkvara och Oskarshamn samt Degerhamn.
En regional samverkan sker genom Ostkusthamnar samt nationellt genom Svenska Hamnar.

Ek rapportering och risker har identifierats och Kalmar Kommunbolag samt Hamnbolagets styrelse har
uppmarksammats genom riskanalys.

Avkastningskrav

Rapport med avvikelse p g a strukturférandring till Styrelse och Kalmar Kommunbolag i bétjan av 2016.
Strukturférindringar paverkar Hamnens volymer och ger hogre fasta kostnader per ton di stor del av
kostnadsmassan ir fast. Prognosen ligger i linje med direktivet om 3%.

Styrelsens uttalande om verksamheten

Bolagets dndamil

Redogorelse for bolagets verksamhet édr att med iakttagande av sjilvkostnadsprincip tillhandahdlla
allminnyttig hamnanldggning och logistikrelaterade tjinster.

De kommunala principerna
Kalmar Hamn AB behandlar alla lika, utifrin givna férutsittningar och dgardirektiv. Affdrsmaissigheten

hanterar bolaget genom att fakturera kunderna rérelsekostnaderna fér bolagets verksamhet. Kalmar Hamn
bedriver verksamhet i det egna bolaget, i samverkan med nirliggande hamnar tillhandahalls kapacitet i
lagintensiva perioder.

Kalmar Hamn bedéms bedrivas med god ekonomisk hushéllning genom att bolaget klarar de avkastningskrav
som moderbolaget beslutat om. Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och med nuvarande
térutsittningar bedrivas med god ekonomisk hushallning och betryggande sikerhet.

Bolagets féremal
Bolaget skall férvalta Hamnanldgeningarna i Kalmar Kommun. Bolaget dr skyldigt att utféra uppdrag som

bolaget tilldelas av sina dgare. Verksamheten skall bedrivas at dgaren i dgarens stille. Kalmar Hamn AB:s
verksamhet bedrivs inom det féremal som anges i bolagsordningen.

Den kommunala kompetensen

Kalmar Hamn AB verkar inom det omride dir kommuner fir varar verksamma genom att folja
bolagsordningen dir vi omfattas av kommunallagen.

Mal och uppdrag

Malet att fa fler att sluta réka dr inte uppnatt trots hilsofrimjande atgirder sisom uppmaning till hilsosamtal,
statusen dr konstant. Fler nyanlinda skulle kunna beredas arbete men p g a krav ifrin arbetsledning om
arbetets farlighet sa dr detta begrinsande. Nodvindigt dr ocksa att personal har erforderlig kompetens genom
dokumenterade behdrigheter £6r ex arbetsfordon.
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Intern kontroll och riskhantering

Omvirldsrisk
Har 6kat under aret, turbulens inom virldsekonomin samt EU.

Verksamhetsrisk
Kontinuerlig utbildning och lig personalomsittning samt arbete med Samverkansgrupp och VLS arbete.
Incident rapportering ir ett riskmoment, dock har Hamnen ldg olycksstatistik.

Legala risker
Kontinuerligt sikerhetsarbete med arliga dykningar av kajer samt forsikringar for verksamhet och styrelse.

Risker med byggprojekt minimeras med hjilp av projektledning.

Kreditrisk
Inga kundforluster samt ldg riskexponering med ett fital stabila kunder.

IT-risk
Samarbetet med Kalmar kommuns IT avdelning.

Finansiella risker
Ingen skuldsittning och god soliditet f6r mojlig finansiering.

Risker i finansiell rapportering
Kreditrisker och mdijlighet till direkta felaktiga bokningar undviks genom val av solida kunder samt hog IT

sdkerhet genom samarbete med Kalmar Energi och Kalmar Kommun.

Ev. férslag pa forbittringar:
Kontinuetlig arlig fortsatt utbildning fran Kalmar Kommunbolag.
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Kalmar Oland Airport AB

Agardirektiv

Agarens direktiv har regelbundet foljts upp pa savil operativ ledningsniva som i bolagets styrelse.

Uppfdljningen har i huvudsak fokuserats pa mojlig befintlig flyglinjeutveckling, passageraromsittning och
flyeplatsens atgirder till stirkning av flygaktGrernas birighet och forutsittningar till sund konkurrens och
optimalt utbud av flygtjanster vid Kalmar Oland Airport.

Avkastningskrav

Kalmar Oland Airport AB faller under kategorin “Bolag med ett specifikt mil eller intresse” gillande punkten
avkastningskrav, vilket innebdr att bolagen i denna grupp inte har direkta avkastningskrav utan istillet
malstyrning. Dir dr det de 6vergripande madlen som ska resultera i utveckling av bolagen. Maluppftyllelsen ur
detta perspektiv dr mycket god.

Styrelsens uttalande om verksamheten

Bolagets dndamdl
Andamélet med bolagets verksamhet ir att med iakttagande av kommunal likstillighets- och

sjalvkostnadsprincip tillhandahilla en flygplats 4t 1 férsta hand medlemmarna 1 Kalmar kommun. Bolaget ska
tillvarata och utveckla tillgingliga och framtida kommunikationer mellan Kalmarregionen och andra delar av
Sverige samt &vriga virlden. Kommunikationerna dr avgérande for att vidmakthélla och utveckla ett blandat
och livskraftigt niringsliv samt ge den enskilde mdjlighet att bevara och utveckla kontakter med miénniskor,
kulturer och samhillen.

Under 2016 har fokus varit pd fortsatt god sdkerhet, utveckling av befintligt trafik till Stockholm samt
vidareutveckling av chartertrafiken fran regionen. Under éret tecknades avtal om extern partner for resetjinst.
Syftet dr att utveckla resande i befintligt linjendt och med stort fokus pa besokande till regionen. All
verksamhet som bedrivs i Kalmar Oland ligger i linje med dndamalet.

De kommunala principerna

Kalmar Oland Airport behandlar alla lika, kunder, dgare, kommunen och évriga intressenter utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv.

Affirsmissigheten hanterar Kalmar Oland Airport genom att fakturera kunder i enlighet med gillande avtal
och aktuella priser. LUF giller vid samtliga upphandlingar.

Kalmar Oland Airport ska utgéra en tjinst av allmint intresse (SGEI flygplats) med skil och enligt villkor
som f6ljer av de krav som uppstills av EU- kommissionen i sitt beslut den 20 december 2011. Bolaget skall i
samverkan med Kalmar kommun och niringslivet i Kalmarregionen utveckla, driva och férvalta Kalmar
flygplats. Bolaget skall utveckla flygkommunikationer mellan Kalmarregionen och andra delar av Sverige samt
évriga virlden. Kalmar Oland Airport AB ska fortsitta arbetet med att gora flygplatsen klimatneutral.

Kalmar Oland Airports verksamhet bedéms bedrivas med god ekonomisk hushillning och i linje med 4garens
malstyrning samt fastlagd Vision 2025.

Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och med nuvarande forutsittningar bedrivas med god
ckonomisk hushallning, god méluppfyllnad och betryggande sikerhet.

Bolagets féremal
Bolaget ska i samverkan med niringslivet i Kalmarregionen utveckla, driva och forvalta Kalmar flygplats.

Bolaget fir dven bedriva annan dirmed f6renlig verksamhet.

Kalmar Oland Airport verksamhet bedrivs inom det féremal som anges i bolagsordningen.
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Den kommunala kompetensen

Kalmar Oland Airport verkar inom det omride dir kommuner far vara verksamma genom att

folja bolagsordningen, dgardirektiv, statsstodsregler och dir bolaget omfattas av kommunallagen. For att
sdkerstilla att flygplatsverksamheten bedrivs enligt gillande statsstodsregler har flygplatsen erhillit ett uppdrag
om allmin ekonomisk verksamhet (SGEI) av dgaren. SGEI-uppdraget har varit féremal f6r notifiering inom
EU.

Den 2 december 2016 limnade Eu kommissionen positivt besked nir det giller det SGEI uppdrag som
dgaren limnat till Kalmar Oland Airport.

Mal och uppdrag

Allmint

Flygplatsen fortsitter att arbeta med delmal och aktiviteter f6r att nd Vision 2025 ”Den enkla resan”. Stort
fokus pa kundnéjdhet, bilparkering och service f6r passagerarna.

Trafikutveckling

Utvecklingen av trafiken till och frin Kalmar Oland Airport Svertriffar malen f6r 2016 pa total niva. Tyvirr
upphoérde linjen till Berlin efter ett ensidigt beslut av flygbolaget som trafikerade linjen. Fér att sikerstilla
fortsatt positiv trafikutveckling har Kalmar Oland Airport tecknat ett 5 arigt avtal med GoToNordic for att i
forsta hand utveckla antalet besékande till regionen med flyg.

Sikerhet
Arbete med att minimera riskerna fortsitter. Inga allvariga incidenter uppstod under 2016.

Kundnéjdhet
Vira kunder visar en fortsatt hog nojdhet. Under 2016 genomfdrdes en kundundersékning med fokus pa
resenirerna till Stockholm.

Miljé

Under 2016 har arbetet med att gbra verksamheten fossilfri intensifierats. Infér 2017 har flygplatsen i princip
stillt om verksamheten till att vara oberoende av fossila brinslen.

Flygplatsen har inte uppnitt malet pa 5% iblandning av biobrinsle till flygbolagen som viljer att tanka i
Kalmar. Orsaken till detta dr att forst 1 slutat av 2016 triffades 6vergripande 6verenskommelser mellan de
storre flygbolagen och Fly Green Fund och att finansieringsfrigan pagar.

Ekonomi

Milsittningen med en lingsiktig finansiering tog ett stort steg framdt nir EU-kommissionen den 2 dec 2016
gav sitt medgivande till att Kalmar Oland Airport nu ir notifierad som en verksamhet av allmint ekonomiskt
intresse. Detta innebir att flygplatsen fortsittningsvis far ta del av offentlig finansiering.

Intern kontroll och riskhantering

Omvirldsrisk
Kraftig konjunkturnedging
For nirvarande bedéms risken for en kraftig konjunkturnedging med vikande passagerarsitfror som lag.

Verksambhetsrisk

Ett flygholag till Stockholm stéiller in sin trafik

Genom ett gott samarbete och en stindig dialog med flygbolagen ges de goda forutsittningar att uppna sina
passagerarmal pa Kalmar Oland Airport.

Brand i vitala utrymmen

For att forebygea och forhindra brand finns egen brandpersonal, brandlarm och riddningsplan.
Oversviimning kdllare (apparatrum)
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Oversvimning férebyggs genom vattenlarm i killaren.

Fhgplatsens fordon skadar ett flygplan

Genom utbildning av personalen, anpassade fordon och utrustningar samt férsiakringar f6rebyggs ev olyckor.

Felaktigt hanterad lastning/ lossning, sikerbetskontroll som medfor haveri eller stor skada
Vilutbildad personal och anpassad utrustning ska férhindra att fel uppstir. Aterkommande egenkontroller for
att verifiera att arbetet utfors pa ritt sitt samt férsikringar om ndgot skulle ske.

Legala risker
Infirande av fhygskatt

Berikningar visar pa 5 % nedgang om flygskatten inférs i den form som foreslagits. Flygplatsens tillsammans
med branschen kommer aktivt att arbeta f6r andra 16sningar.

Kreditrisk
Storre kund i konkurs
Genom god bevakning av kundreskontran samt aktiv inkassohantering férebyggs storre kundférluster.

IT-risk
Tillgéinglighet till stodsystem
Ett SLA med IT-enheten garanterar tillginglighet till stédsystemen.

Tillgéinglighet till operativa system
For att undvika att operativa system som krivs f6r flygplatsens 6ppethallning slutar fungera gbrs kontinuerligt
underhall samt egenkontroll enligt drifthandbécker.

Finansiella risker

Belianingsgrad och rantekdnslighet

God investeringsplanering sikerstiller belaningsgraden och genom lin tll fast rinta motverkas
rintekdnslighet.

Risker i finansiell rapportering
Felaktigheter i redovisning och rapporter

For att undvika fel finns fungerande interna rutiner och dterkommande egenkontroll.

Forsamrade avtalsvillkor avseende finansiering av investeringar
Forhandlingar pdgar avseende framtida finansiering av avskrivningar och rintor.
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Kalmar Science Park AB

Agardirektiv

Bolaget Kalmar Science Park uppfyller satt dgardirektiv genom att detta anvinds som utgingspunkt i
samband med framtagande av verksamhetsplan, mal, inriktning och strategier. Pa sd sitt férverkligas och
forankras dgarens syfte med bolaget direkt in i styrande dokument som tillimpas pa och i verksamheten.

Avkastningskrav

Kalmar Science Park faller under kategorin ”Bolag med ett specifikt mal eller intresse” gillande punkten
avkastningskrav, vilket innebdr att bolagen i denna grupp inte har direkta avkastningskrav utan istillet
malstyrning. Dir dr det de 6vergripande malen som ska resultera i utveckling av bolagen. Maluppfyllelsen ur
detta perspektiv 4r mycket god.

Styrelsens uttalande om verksamheten

Bolagets dandamal
Syftet med Kalmar Science Parks verksamhet dr att med iakttagande av kommunal likstillighets- och

sjalvkostnadsprincip medverka till nytinkande och inspiration, i f6rsta hand bidra till att Kalmars attraktivitet
stirks och vara en forebild f6r andra kunskapsintensiva miljéer men ocksa regionalt dir idéer och innovationer
skapar utveckling i Kalmar kommun och regionen. Regionalt samarbete fOrutsitter finansiering enligt
sjalvkostnadsprincipen.

For att svara upp till ovanstdende, har Kalmar Science Park en inkubator som riktar sig mot innovativa start-
up bolag med idéer som ir skalbara och av internationell potential. Ut6ver detta finns dven ett stérre nitverk
med etablerade bolag samt ett kluster med inriktning mot e-handel, digitala tjdnster och digitala affirer. I
samtliga sammanhang bedrivs olika typer av aktiviteter i syfte att frdmja bolagens utveckling och
innovationsférmaga som i sin tur bidrar till att stdrka Kalmars och regionens varumirke. Det regionala
samarbetet bedrivs och prévas inom ett av Kalmar Science Park dgt EU-projekt kallat RINK under perioden
2015-2018. Utvirderingen av detta projekt kommer ligga till grund £6r hur det framtida samarbetet ska ske.

Bolaget anses ddrmed uppfylla sitt syfte till fullo och all verksamhet som bedrivs inom bolaget ligger i linje
med dndamalet.

De kommunala principerna

Kalmar Science Park behandlar alla lika, savil kommunmedlemmar som &vriga intressenter, utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv.

Bolaget omfattas ej av krav pa affirsmissighet och det langsiktiga syftet med verksamheten viger tyngre dn
vinstintresset. Denna avvigning hanteras naturligt 1 bolaget med tanke pd rddande finansieringsuppligg.

Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och bedrivs med nuvarande férutsittningar med god
ckonomisk hushallning, madlfokusering samt en betryggande sdkerhet. Bolaget féljer ocksd
sjalvkostnadsprincipen enligt den skyldighet som foreligger.

Tidigare nimnt EU-projekt RINK kan ses som ett undantag fran lokaliseringsprincipen, da bolaget via
projektet bedriver verksamhet som dven har anknytning till andra kommuner dn Kalmar. Detta i form av att
deltagande kommuner via projektet kan skicka in potentiella start-up bolag till Kalmar Science Parks
inkubatorprocess, men dir respektive kommun star f6r uppkomna kostnader i samband med detta enligt avtal.

Bolagets féremdl
Kalmar Science Park bedriver verksamheten i enlighet med det féremal som anges i bolagsordningen. Detta

innebdr att bolaget ska utgbra moétesplats f6r idéer och innovativa féretag som vill utvecklas i Kalmar
kommun, men ocksi for regionala fOretag. I nira samarbete med niringslivet och Linnéuniversitetet ska
bolaget bygga nitverk och vara en utvecklingspartner fér nya foretag i Kalmar kommun och i regionen.
Bolaget ska erbjuda verktygen och miljon att utveckla idéer och féretag.
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Den kommunala kompetensen

Kalmar Science Park tillhandahaller via sin verksamhet allminnyttiga tjdnster 4t medlemmarna i kommunen,
framférallt inom omridet innovation och tillvixt. Vidare verkar bolaget inom det kommunala
kompetensomridet, d.v.s. inom omriden ddr kommuner fir vara verksamma.

Mail och uppdrag

I skrivande stund dr inte tertial 3 avstimt i form av rapportering i systemet Hypergene, men méluppfyllnaden
ser mycket god ut 6verlag. Vidare kommer arets arbete med mal och uppdrag att utvirderas, men detta
kommer att ske efter arsskiftet varfér den utvirderingen inte kan redovisas har.

Intern kontroll och riskhantering

Omviirldsrisk

Regionbildningsfragan.

Ovanstidende friga kommer med sannolikhet att paverka verksamhetens upptagningsomrade, befintliga
projektfinansieringsstukturer med mera. Dirav dr det viktigt att 16pande bevaka utvecklingen i frigan samt
ocksa verksamhetens intressen i denna. Mojligen ockséd ta fram en scenarioanalys. Not: i skrivande stund ar
denna friga i ett pausat lige, men finns 4nda nimnd i riskanalysen.

Verksamhetsrisk

Lang beslutsging hos dgarna vid fragor som kriver politiska beslut.

Verksambhetsspecifika frigor som kridver snabb behandling omfattas av denna risk. Genom aktiv dialog med
huvudigaren samt framférhallning i planeringen internt minimeras risken nagot.

Nyckelkompetenser/humankapital forsvinner ut frin verksamheten.

Genom att se till att se till att rutiner kopplat till befattning dr uppdaterade och att befintlig resurspoolista
innehallande kontakter viktiga f6r verksamheten kontinuerligt fylls pa, kan verksamheten pa ett bittre sitt
hantera vikten av nyckelpersoner och deras kunskap, kompetens och kontakter/nitverk.

Huvudigarens férstdelse f6r och engagemang i verksamheten.

Genom att fora en stindig dialog om verksamhetens resultat och utveckling med huvudigaren och Kalmar
Science Parks styrelse bibehdlls dessa aktorers forstielse for och engagemang i verksamheten, vilket dr
avgbrande for dess existens.

Legala risker
Sekretess och drendehantering

Genom att folja upprittad rutin kring drendehantering f6ljs de regler kring sekretess och féretagshemligheter
som ir av central betydelse f6r verksamhetens art.

PUL
Genom att ta fram en rutin kring anvindandet av PUL dir si ska ske, sdkerstiller verksamheten att PUL
efterlevs pa korrekt sitt.

Kreditrisk
(Inga risker i denna kategori bedéms féreligea)

IT-risk

Forlust av internt CRM-excelark

En intern projektgrupp kommer att sittas samman for att se 6ver mojligheterna att kopa in ett renodlat CRM-
system fOr att pd ett mer effektivt och sidkrare sitt hantera de bolagsuppgifter som i dag sparas i excel.
Utmaningen ligger 1 att dels finna ekonomiska medel f6r detta och dels i att finna ett system som uppfyller
verksamhetens krav.
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Finansiella risker

Agarens finansiella insats.

Genom att aktivt presentera resultat till dgaren och styrelsen om vad verksamheten levererar samt dess
strategiska betydelse ndr det giller arbetet med tillvixtbolag siavil nystartade som mer etablerade, Okar
mojligheten att bibehalla dgarens finansiella insats som dr avgérande for verksamhetens existens

Risker i finansiell rapportering
(Inga risker i denna kategori bedéms foreligga)

Ev. vidtagna dtgirder:

IT-risk, Forlust av CRM 1 excel.

Mote med leverantér av CRM-16sning har genomférts samt kostnadsunderlag for presenterad 16sning har
begirts in.

Destination Kalmar AB

Agardirektiv
Destination Kalmar AB uppfyller de krav som dr angivna fér verksamheten enligt gillande dgardirektiv.
Direktiven ir utgangspunkt f6r bolagets verksamhetsplan, mal och strategier.

Avkastningskrav

De kommunala bolagen verkar inom olika regelverk och foérutsittningarna att leverera avkastning varierar
beroende pd i vilken marknad de agerar och vilka krav som stills pa verksamheten de bedriver. For
Destination Kalmar AB finns inga direkta avkastningskrav utan i dgardirektiven finns évergripande mal som
ska resultera 1 en utveckling av verksamheten. Bolagets budget godkinns av Kalmar Kommunbolag AB.

Maluppfyllelsen f6r Destination Kalmar dr god. Kalmars beséksniring har haft en mycket bra utveckling de
senaste aren. De kommersiella gistnitterna nar dven i ir nya rekordnivier och fér andra aret i rad har
Kalmar rostats fram som Arets sommarstad i Sverige. Kalmar Slotts utveckling r i fas med malen i
utvecklingsplanen och Kalmars evenemangsutbud har utvecklats pd ett mycket bra sitt, inte minst pa
idrottssidan. Ett mél som vi inte anser har kunnat uppnds avser utvecklingen och framtagningen av nya
utomhusarenor for bl.a. konserter.

Styrelsens uttalande om verksamheten
Redogorelse for bolagets verksamhet i férhallande till;

Bolagets dndamal
Syftet med bolagets verksamhet 4r att med iakttagande av kommunal likstillighets- och sjilvkostnadsprincip

driva verksamheten for att utveckla besoksmalet Kalmar. Andamélet med verksamheten 4r att Kalmar
kommun ska bli annu attraktivare som besoksmal och vara en attraktiv kommun att bo, verka och leva i.

All verksamhet som bedrivs 1 Destination Kalmar AB ligger i linje med dndamalet.

De kommunala principerna

Destination Kalmar AB behandlar alla lika, kommunen och 6vriga intressenter utifrin givna forutsdttningar
och dgardirektiv.

Destination Kalmar AB bedriver verksamheten med iakttagande av kommunal likstillighets- och
sjalvkostnadsprincip.

27 (29)



Bolagets féremdl
Bolaget ska i samverkan med ndringslivet utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar som besOksmal.

Bolaget ska dven samordna och administrera evenemang samt utveckla idrottsturismen i Kalmar kommun.
Vidare ska bolaget bedriva turistbyriverksamhet samt driva verksamhet i gisthamnen 1 Kalmar. Bolaget ska i
samverkan med Statens Fastighetsverk ansvara for och driva verksamhet pa Kalmar Slott.

Den kommunala kompetensen

Destination Kalmar AB tillhandahaller via sin verksamhet en stark tillvixt inom destinations-utvecklande
dtgirder som samlat ger Kalmar kommun en 6kad attraktivitet savil mot besdkare som invanare att bo, verka
och leva i. Vidare verkar Destination Kalmar AB inom det omrade dir kommuner far vara verksamma genom
att folja bolagsordningen, dgardirektiv, statstodsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.

Mail och uppdrag

Bolagets mal och uppdrag har uppnitts med ett undantag; framtagning av nya evenemangsarenor. Under drets
sista kvartal har dock ett stort arbete inletts gillande en ny utvecklingsplan fér kommunen avseende
bestksniringen (antagen i fullmiktige 2016-12-19). Detta beslut innebir att destinationen Kalmar gir in i en
utvecklingsfas bade vad giller bes6ksndringen och infrastrukturen. En affirsplan ska tas fram och nya mél och
strategier ska arbetas fram under férsta halvaret 2017 med utgingspunkt frin utvecklingsplanen.

En sirskilt viktig del i verksamheten 4r att varda och utveckla relationen med Destination Kalmars
néringslivspartners, bade befintliga och nya. Niringslivets medverkande dr en férutsittning for den fortsatta
utvecklingen av destinationen.

Intern kontroll och riskhantering

Identifierade risker och utfall redovisas per aktuell riskkategori. Dessa risker och atgirder aterfinns 1 den
riskanalys som bolagets styrelse faststillde 2015-12-01. Enligt den interna kontrollplanen (faststilld av
styrelsen 2015-12-01) 4r det kontrollmoment verksamhetsrisk 2.2 (som avser bemanning-personal) som ska
féljas upp av ledningsgruppen via en rapport om uppféljning av kontrollmoment. Denna rapport ligger till
grund f6r denna rapport vid sidan av den faststillda riskanalysen.

Omviirldsrisk:

Ledningsgruppen har identifierat féljande risker: Valutaférindringar som paverkar kdpkraft och intresse f6r
Kalmar hos utlindska besékare. Ny/ombyggnation i Olandshamnen som paverkar tillginglighet och trivsel
avseende turistbyra, gidsthamn och stillplatser, vilket medfor risk f6r minskade intdkter, i synnerhet om
kapaciteten reduceras. Kris/krig/oroligheter i virlden driver minniskor pa flykt, vilket paverkar kapaciteten
pa boendeanlidggningar som t.ex. gérs om till flyktinganligeningar. Ledningsgruppen anser att det ar viktigt
att vara medveten om dessa risker och anpassa budgetering och verksamhet utifran ridande omstindigheter.

Verksamhetsrisk

Ledningsgruppen har identifierat foljande risker: Verksamheten kan inte bedrivas enligt plan om
nyckelpersoner i bolaget avslutar sin anstillning eller dr franvarande en lingre tid, se rapport av
kontrollmoment samt vidtagna dtgirder och forbittringsforslag nedan. Minskat fortroende f6r bolaget
medfor en risk f6r minskad investeringsvilja, vilket i sin tur innebdr att verksamheten inte kan bedrivas enligt
plan. Kan motverkas av tydliga uppdrags- och arbetsbeskrivningar samt mal och strategier, vilka férankras
hos personalen. Aven strém-och nitverksavbrott ses som en risk da detta paverkar méjlighet att ta betalt av
kunder och bedriva verksamheten 1 stort dd bolaget saknar strémforsoriningsbackup. Att nyttja batteridrivna
betalningsterminaler med mobilndtverk samt manuell kassahantering, samt tryckt informationsmaterial for
att informera kunden dr 16sningar som gor att verksamheten kan bedrivas vidare temporirt.

Legala risker
Ledningsgruppen har identifierat féljande risker: Lagstiftning kan paverka verksamheten t.ex. i form av

minskade intdkter. For att motverka detta dr det viktigt att bolaget héller sig uppdaterat om nya lagar och
prejudicerade fall via branschorganisationer och Kalmar kommunbolag,
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Kreditrisk

Ledningsgruppen har identifierat féljande risker: Leverantérer som inte uppfyller ingingna avtal gor att
projektet/aktiviteten blir dyrare dn planerat. Detta kan forhindras i viss man via kontroll av leverantorer
automatiskt av foretaget Inyett.

IT-risk
Se verksambhetsrisker ang. strdm- och nitverksavbrott.

Finansiella risker

Ledningsgruppen har identifierat féljande risker: Kundfakturor som ej blir gjorda mot avtalsparter, uteblivna
kundbetalningar, partners avhopp, vilka alla péaverkar likviditeten till det simre, vilket i sin tur medfor
problem att utféra betalningar enligt plan. Fér att minimera riskerna har nya rutiner arbetats fram for att
underlitta kundfakturering i ekonomisystemet, forbittra fakturaunderlag, avstimning av inbetalningar
manadsvis samt paminnelse- och inkassorutiner. Dessutom 4r en person tillsvidareanstilld for att hantera
och silja in partneravtal.

Risker i finansiell rapportering
Ledningsgruppen  har identifierat foljande risker: Felaktig kostnadskontering, felaktiga/dubbla

leverantOrsbetalningar, bristande avstimningar samt felaktiga 16ner. Detta kan leda till merarbete och
likviditetspaverkan samt att uppféliningen inte stimmer mot budget. Atgirder har vidtagits bl.a. forbittrat
rutiner vid manadsuppféljning, 6versyn av kontoplanen samt bittre rutiner mellan bolaget och l6nekontoret
pa kommunen.

Resultat av kontroll: (giller verksamhetsrisk 2.2 Bemanning — personal)

Ledningen har sikerstillt via medarbetarsamtal vad den befintliga kompetensnivin dr samt vilket behov av
kompetensutveckling som finns. Ledningen har dven haft dialog om vilket behov som krivs av den anstillda
for att kunna uppfylla uppsatta mal och folja de strategier som finns. Ledning och anstillda dr dverens om
att kraven pa administration frin kommunbolagskoncern och Kalmar kommun har 6kat. Ett attraktivt
Kalmar attraherar fler arrangérer (evenemang och idrottsturism) da bolaget arbetat framgangsrikt med detta.
I takt med att antalet arrangOrer blir fler samt att kraven fran arrangérer kriver storre resurser i form av
samordning och support, skapar detta en ohdllbar situation fér de anstillda. For att ta tillvara och
kommunicera allt som hidnder samt tillgodose 6kade krav fran bestckare avseende tillginglighet via sociala
medier, krivs det att personal ansvarar for bolagets sociala kanaler dygnet runt via jourschema. Milet
angiende ett levande och 6ppet slott, aret, runt stiller héga krav pa kompetent personal med kinnedom om
slottets verksamhet och dess antikvariska virde.

Resultatet av kontrollen visar att delar av kompetensen dr férdelad pa mer dn en person men ocksd att det
finns funktioner dir detta inte dr méjligt, vilket paverkar sirbarheten. En konstant hdg arbetsbelastning 6kar
dessutom sarbarheten. Lonesituationen for flertalet anstillda haller inte konkurrenskraftiga I6nenivier.

Vidtagna dtgirder fOr att skapa férbittringar: Ledningen har pdbdrjat planering av dnskade utbildningar och
kurser f6r 2016-2017. En dialog f6rs med kommunbolaget och styrelse for att skapa mer resurser till de
funktioner och ansvarsomriden dir behovet dr stérst utdver en hallbar 16neutveckling f6r att kunna erbjuda
konkurrenskraftiga l6ner.
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