PROTOKOLL

Kalmar kommun Sammantradesdatum
WWW.KALMAR.SE 2021-12-15

Servicenamnden

Tid
Onsdagen den 15 december 2021 kl. 13:00-15:40

Plats
KS-Salen samt digitalt via Teams

Omfattning
§§ 150-164

Beslutande

Johanna Petersson (C), ordférande
Christopher Dywik (KD), 1:e vice ordférande
Jenny Melander (S), 2:e vice ordférande
Gunilla Johansson (S)

Sven-Erik Ekblad (S)

Ann-Marie Engstrom (S)

Ilona Gustavsson (S)

Alice Saksenvik (V)

Magnus Jernetz Gustavsson (M)

Sven Sparavec (M)

Jan Catlsson (SD) ersittare f6r Krister Thornberg (-)

Ersattare

Nura Mahmutagic (S)
Kurt Hallberg (C)
Ake Petersson (C)
Jennie Uller (L)
Junita Karlsson (KD)

Ovriga

Peter Arnesson, forvaltningschef

Gunilla Svensson, fastighetschef

Per Johansson, ink6pschef

Martina Adiels Balk, stabschef

Marcus Kindahl, verksamhetsutvecklare

Sara Andersson, ekonom

Jenny Daunéus, HR-specialist § 150

Madeleine André, verksamhetschet produktion § 150
Henrik Bertilsson, entreprenadledare § 162

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 28 december 2021



Servicenamnden

Johan Wegenke, projektledare § 163
John Eliasson, kostchef § 164
Annika Wahlqvist, dietist § 164

Sekreterare

Ulrika Cederholm

Justeras

Johanna Petersson
ordférande
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Gunilla Johansson
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Beslutsarenden

8§ 150
Information fran chefer

Nirvarande chefer informerar om vad som ir pa gang inom den egna
verksamheten.

Beslut
Servicenimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

§ 151
Information fran forvaltningschefen

Under varen kommer medarbetare inom Produktion, Fastighet och Transport
vara med i ett projekt tillsammans med sjukskéterskestudenter fran
Linnéuniversitetet. Det gar ut pa att medarbetarna far ga pa hilsosamtal och
hilsounders6kning som studenterna haller i.

En ny HR-direktor har anstillts i Kalmar kommun med uppdrag att arbeta fér
hela kommunkoncernen. Att arbeta tillsammans genomsyrar allt fler omraden.
Inom forvaltningen édr detta tydligt bland annat for ink6p som ocksa arbetar
med hela kommunkoncernen.

Produktion har bortjat arbeta med ett nytt verktyg for statusldget bland
medarbetare. Medarbetarna kommer en gang per manad fa svara pa fragor
kopplade till medarbetarskapet. Syftet ér att arbeta mer nira medarbetarna och
fanga upp eventuellt problem tidigt.

Beslut
Servicenimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

§ 152

Svar pa motion fran Lotta Wahlmino (L) om forbattrad

skyltning ger néjdare kommuninvanare
Dnr SFN 2021/0159

Handlingar

Forvaltningens skrivelse den 11 november 2021

Motion fran Lotta Wahlmino (L) om forbittrad skyltning ger néjdare
kommuninvanare
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Bakgrund

Lotta Wahlmino (L) har limnat in en motion — Forbittrad skyltning ger
néjdare kommuninvanare. I motionen lyfts hur kommuninvanare ska kunna
rapportera in nedskripning, klotter eller trasig utrustning. Utifran detta foreslds
kommunfullmiktige besluta:

e att uppdra at servicefOrvaltningen att inventera befintliga platser i
centrala Kalmar som har infoskyltar, utoka antalet platser med skyltar,
se till att alla har

e ctt namn, och forse skyltarna med information enligt motionens
intentioner att hitta en teknisk 16sning for att underlitta
inrapporteringen enligt motionens intentioner.

e att prova mojligheten att koppla pa felanmilan pa Kalmar-appen.
e att pa sikt ut6ka detta projekt till att gilla hela Kalmar kommun.

Yttrande

Serviceforvaltningens forbittringsarbete utgir fran behov hos medborgare,
medarbetare och kollegor frin andra férvaltningar och bolag.
Forbittringsarbete ska alltid foregas av nyttoanalys. Forvaltningen foljer ocksa
kommunens instyrningsprocess for nya digitala 16sningar. Férandringar i
demografin skapar stora effektiviseringskrav och darfor prioriteras
forbattringsarbete och digitalisering som ger storst virde.

Forskning fran bland annat Forskningskonsortiet Digital Forvaltning, SCDI
visar ocksa att arbete idag behover ske med morgondagens behov for att i rétt
tid skapa ritt forutsittningar f6r medborgare och medarbetare.

Nuvarande felanmalan ar likt manga av kommunens andra digitala tjanster
byggt i open-e-plattform, en plattform som idag anvinds av 6ver 150
kommuner f6r olika e-tjanster. I felanmailan kan personer idag anmala flera
arenden samtidigt och ocksa bifoga filer, filmer och bilder. Det gar ocksa for
anmilaren att ta foto pa plats nir anmailan gors. Nuvarande felanmalan ir en
stor forbéttring mot tidigare dir det nu kompletterats med en mojlighet att
kontakta kommunen via telefon och e-post. Nuvarande 16sning har bidragit till
en kraftig 6kning av anmalningar men ocksa minskad administration for
handlaggare dd samtal och e-post minskat. Det gar nu ocksa att f6lja ett
arendes gang vilket saknats tidigare. Genom detta ges nu ocksa data som
hjalper férvaltningen att bli battre. Bland annat gar det att fa fram statistik pa
vilka typer av anmalningar som kommer in, vad de giller samt nir de skickas
in. Det ir ett viktigt verktyg i forbiattringsarbetet.

For en tid sedan valde kommunen att komplettera felanmilan och
synpunktshanteringen med krav pa bank-id inloggning. Detta gjordes efter att
antalet felanmilningar som var direkt felaktiga 6kade samt att kanalen
anvindes fOr att anonymt skriva synpunkter riktat direkt mot enskilda
medarbetare utan relevans kring utfoért arbete. Krav pa bank-id inlogg har
medfort att kvalitén pa felanmilningar har 6kat samt att irrelevanta synpunkter
riktade direkt mot medarbetare till stora delar forsvunnit.
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Idag finns e-tjansten anmal hinder med i Kalmar appen. Det innebir att det
inte finns nagra tekniska hinder att ligga till ytterligare e-tjanster, exempelvis
for felanmilan. En diskussion kring utveckling av appen pagar. Dir ska beslut
om innehall och dgandeskap av appen tas.

Kommunens kommunikationsenhet tar fram ett skyltprogram, detta syftar till
att kommunen ska fa en gemensam grund for skyltning och ett gemensamt
uttryck. Serviceférvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra skyltning
pa allmin plats som en del i forbittringsarbetet. Det dr dock ett omfattande
och kostsamt arbete vilket gor att arbetet sker langsiktigt for att rymmas inom
befintlig budget.

Nulage och framtid

Nuvarande felanmalan har varit ett forsta steg f6r verksamheten att bli
effektivare. Nu pagar nasta steg 1 utvecklingsarbetet. Projektet ”systemstod
produktion” dir verksamheten under 2022 har som mal att ha ett nytt
systemstod pa plats for drift.

Detta ska medfora en rad forbittringar. Dels sa far verksamhetens medarbetare
ett enhetligt digitalt system med automatiska fléden, ruttoptimeringar och
moijlighet att direktrapportera bade atgirder och fel i sina digitala arbetsverktyg.

Det ska ocksa medfora forbattringar f6r medborgaren. Exempel pa 16sningar
ar att for medborgaren i kartvy kan se redan anmalda fel och status. Pa det
sattet minskas handldggningen dé férvaltningen idag far in manga anmalningar
pa samma fel. Det skapar ocksa transparens. Forvaltningen vill ocksa kunna
visualisera planerade underhall, nir griset klipps, nir gator snor6js med mera.

Ett nytt systemstdd kan ocksa pa sikt mojliggdra utveckling av befintlig
felanmalan ur medborgarperspektivet med ett storre fokus pa kartvisualisering
och ett forenklat granssnitt. Dock dr det viktigt att podngtera att kommunen
idag har ett system som anvinds for felanmalningar till fler férvaltningar vilket
underlittar hanteringen i manga drenden som hanteras grinséverskridande.

Serviceforvaltningen har ocksa tagit ett kliv in 1 ndsta utvecklingssteg —
innovation. Forvaltningen har ett etablerat samarbete med Kalmar Energi och
Linnéuniversitetet dir parterna tillsammans ser stora moéjligheter att
automatisera. I nartid tittas det pa att koppla upp livbojar for att i realtid
automatiskt fa in felanmalningar nir de inte lingre finns kvar pa sin plats. Ett
annat exempel dr att nagra av kommunens grillplatser dr uppkopplade, 1 ett
projekt fOr att i realtid kunna visa om de anvinds. Ett annat omrade som ir
intressant ar automatisk felanmalan vid slocknad gatubelysning som idag
genererar manga felanmilningar. Dir finns det ocksa ett trygghetsperspektiv.

Sammanfattning

Forvaltningen ser stor vikt i att fa fortsitta paborjat arbete och paborjad
planering for att idag kunna arbeta med morgondagens behov. Forvaltningen
arbetar redan aktivt tillsammans med kommunens kommunikationsenhet f6r
att kontinuerligt forbattra information till medborgarna.
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Kalmar har ett mycket stort antal offentliga platser. Férutom en initial
investering med skyltning tillkommer ocksa drift och skotsel. Detta bedoms
inte kunna hanteras inom befintlig budget utan omprioriteringar.

Det finns en stor potential i att utveckla information mot medborgaren digitalt
for en mer effektiv, tillginglig och ekonomisk hantering, samt mojlighet till att
effektivt uppdatera informationen i realtid. Forvaltningen ser ocksa stor
potential att en satsning pa digital information kommer skapa effektiviseringar
med firre felanmilningar och firre fragor, vilket frigér tid och ddrmed
resurser.

Beslut

Servicenimnden foreslar att kommunfullmiktige beslutar:
Kommunfullmiktige beslutar att servicenimndens yttrande ska utgora svar pa
Lotta Wahlminos (L) motion om forbattrad skyltning ger n6jdare
kommuninvanare.

Motionen ska harmed anses vara besvarad.

§ 153

Tjansteskrivelse Verksamhetsplan med internbudget

och intern-kontroll 2022
Dnr SFN 2021/0175

Handlingar

Forvaltningens skrivelse den 2 december 2021
Verksamhetsplan med internbudget 2022

Riskanalys och internkontrollplan — Servicenimnden 2022

Bakgrund

Serviceforvaltningen tar arligen fram forslag till verksamhetsplan och
internbudget med utgangspunkt frain de kommungemensamma rutiner som
styr arbetet. Forslaget ir lagt inom de ekonomiska ramar som beslutats av
kommunfullmiktige i Verksamhetsplan med budget 2022 och ekonomisk
planering 2023-2024.

Forslaget till verksamhetsplan innehéller en redovisning av de utmaningar,
risker och prioriteringar som foérvaltningen star infér samt ekonomiska
forutsittningar. Kommunfullmiktiges mal har brutits ned till nimndsmal som
redovisas i verksamhetsplanen.

Servicenimnden ska, enligt kommunens reglemente for intern kontroll, inom
sitt omrade organisera, dokumentera samt anta regler och anvisningar i syfte att
astadkomma god intern kontroll. Syftet med internkontrollen ar att bedéma
risker som kan paverka verksamhetens ekonomiska resultat. Upprittande av
intern kontrollplan gors i enlighet med kommunens gemensamma reglemente
och riktlinjer f6r internkontroll.
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Beslut

Servicenamnden faststiller verksamhetsplan med internbudget och
internkontroll 2022 f6r serviceforvaltningen och 6verlimnar den till
kommunfullmiktige f6r kinnedom.

§ 154

Ratt att underteckna vissa handlingar 2022 -

firmatecknare
Dnr SFN 2021/0180

Handlingar

Forvaltningens skrivelse den 30 november 2021

Ritt att underteckna vissa handlingar 2022 — firmatecknare
serviceforvaltningen

Bakgrund

Servicenamnden ska infor varje verksamhetsar faststilla forteckning over ritt
att underteckna vissa handlingar. Serviceférvaltningen har tagit fram bifogat
torslag enligt kommungemensam rutin.

For 2022 har foljande justeringar gjorts:
e Namn pa befattningshavare har uppdaterats enligt f6ljande:
Inképschef — Per Johansson

e Foljande stycke under rubriken kop och forsiljning av
bostadsrittsandelar har tagits bort, da denna verksamhet hanteras av
mark- och exploatering (MEX):

Kép och forsiljning av bostadsrittsandelar

Servicendimndens ordférande Johanna Petersson, vice ordférande
Christopher Dywik och/eller andre vice ordférande Jenny Melander fir
tillsammans med férvaltningschef Peter Arnesson underteckna
handlingar vid kép och férsiljning av bostadsrittsandelar.

Da annan tjansteperson under 16pande verksamhetsar ersitter en av de
nuvarande pa samma befattning foljer ritten att underteckna vissa handlingar
med till den nya tjanstepersonen utan sirskilt beslut.

Beslut

Servicendmnden faststiller serviceforvaltningens behoriga att underteckna vissa
handlingar 2022 enligt dokumentet “Rétt att underteckna vissa handlingar 2022
— firmatecknare serviceférvaltningen”.
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§ 155

Tjansteskrivelse - Beslutsattestanter

serviceforvaltningen 2022
Dnr SFN 2021/0181

Handlingar
Forvaltningens skrivelse den 30 november 2021
Beslutsattestanter serviceférvaltningen 2021

Bakgrund
Servicendimnden ska arligen faststilla beslutsattestanter f6r sina
ansvarsomraden. Forvaltningen har tagit fram ett forslag till beslutsattestanter

for 2022.

Da annan tjansteperson under I6pande verksamhetsar ersitter en av de
nuvarande beslutsattestanterna eller ersittare pa samma befattning, foljer
attestritten med till den nya tjanstepersonen utan sarskilt beslut. Tillfalligt
delegerande attestritter vid kortare franvaro beslutas av forvaltningschef.

Beslut
Servicenamnden faststiller serviceforvaltningens forslag till beslutsattestanter
for 2022.

§ 156

Hyresavtal Kaggensgatan, Larlingen 5, Kalmar
Dnr SFN 2021/0189

Handlingar
Forvaltningens skrivelse den 7 december 2021

Bakgrund

Ekonomi- och l6necenter har idag sitt kontor pa Sédra Langgatan. Byggnaden
som inrymmer deras kontor ska genomga en storre ombyggnation, bland annat
med stambyte. De behover dirfor flytta. Detta avtal avser deras nya lokal pa
Kaggensgatan, Lirlingen 5, Kalmar. Férutom att ersitta den befintliga lokalen
erbjuder den nya en bittre anpassad 16sning med allt samlat 1 ett plan.

Den totala ytan uppgar till 853m?2, Arshyran ar 1 143 020kt.

Avtalstiden giller fran och med 2022-05-01 till 2026-04-30.

Beslut
Servicenamnden ger férvaltningschefen i uppdrag att teckna hyresavtal med
Klévern Kalmar AB gillande Lirlingen 5, Kalmar.
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§ 157
Hyresavtal Telemarken 1, Kalmar
Dnr SEN 2021/0192
Handlingar

Forvaltningens skrivelse den 9 december 2021

Bakgrund

Utbildningsforvaltningen hyr sedan 2020-07-01, 14 873 kvm skollokaler av HB
Telemarken. Vid tillfillet f6r den stora ombyggnationen fanns inget behov av
den yta som i detta avtal avses och utelimnades darfér. Det 6kande
elevunderlaget visar nu att lokalbehovet uppstar redan under andra halvan av
2023. Detta innebir att ombyggnationen behéver paborjas redan under 2022
och rubricerat avtal dirmed tecknas.

Den totala ytan uppgar till 698 kvm. Arshyran dr 1 118 600 kr.
Avtalstiden giller frin och med 2023-06-01 till 2040-06-30.

Beslut
Servicendimnden ger forvaltningschefen i uppdrag att teckna hyresavtal med
HB Telemarken i Kalmar gillande Telemarken 1, Kalmar.

§ 158

Anmalan av delegationsbeslut
Dnr SEN 2021/0009

Handlingar
Forvaltningens skrivelse den 6 december 2021

Foljande delegationsbeslut redovisas 15 december
1. Rekrytering november
2. Griavtillstind november
3. Hyresavtal H 321

Beslut
Servicenimnden lagger redovisade delegationsbeslut till handlingarna.

§ 159

Anmalningsarenden 2021
Dnr SFN 2021/0010

Handlingar
Forvaltningens skrivelse den 7 december 2021
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Foljande arenden har anmalts till den 15 december
e Protokoll presidiet 1 december 2021

Beslut
Servicenamnden lagger redovisade anmailningsirenden till handlingarna.

8 160
Kontaktbesodk

Inga kontaktbesok anmals.

§ 161
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anmils.

8162
Lagesrapport gator och vagar

Henrik Bertilsson, entreprenadledare ger en ligesbild av vad som ir gjort med
kommunens gator och vigar under 2021. Sammanlagt har 30 200 kvm gang-
och cykelvigar och 117 000 kvm gator och vigar fatt ny underhallsbelidggning.
Nigra av de storre belaggningarna har gjorts pa bland annat Trangsundsvigen,
Folehagsvigen och Sodra vigen. De storre belaggningsarbetarna inom ging-
och cykelvigar har bland annat varit i Lindsdal, Rinkabyholm och Angéleden.

Att arbeta med samf6rlaggningar ger flera fordelar. Bland annat sa minskar
kostnaderna, det blir firre grivningar pa samma stille och det blir en tydligare
information gentemot invanarna. Totalt har f6rvaltningen lagt 4 miljoner 1
samforligeningsprojekten. Dessa har bland annat varit i Getingen,
Johannesborg och Jagarevigen.

Beslut
Servicendmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

§ 163
Vassrojning

Kalmar kommun har klippt vass sedan 80-talet. Johan Wegenke, projektledare
informerar om att det finns olika orsaker till att vassbestinden 6kar, sa som
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minskat bete, 6kat niringslickage, minskad vattenomsittning, minskad
vasskord och klimatforindringar. Det finns bade for att nackdelar med vass.
Nagra av fordelarna dr rening, motverka erosion, binda/lufta sediment. Vassen
ar ocksa skydd for smadjur, faglar och rovtisk. Vassen dr mindre bra f6r batliv,
utsikt, bad, biologisk mangfald och genomstrémning.

En vassrojningsplan for 2022-2025 haller pa att tas fram. Grunden for den gas
igenom:

* Klipp dir det finns ett tydligt syfte ur ett allmant intresse.

* Bekdmpning 15 juli — 15 aug, dérefter ingen langsiktig effekt.

* Klipp under ytan

*  Undvik klippning av 6ar for figelliv/niring

* Vass som klipps maste tas omhand, annars motsatt effekt

Beslut
Servicenamnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

§ 164
Vad gor en kommunal dietist?

Annika Wahlqvist 4r arbetar som dietist i Kalmar kommun. Arbete utgar ifran
de nordiska niringsrekommendationerna. Dessa dterfinns ocksa i nationella
riktlinjer f6r maltider i f6rskolan och i nationella riktlinjer f6r maltider i skolan.
Kalmar kommun har ocksa tagit fram riktlinjer f6r kost i férskola och skola.
Aven inom ildreomsorgen finns det nationella riktlinjer och Kalmar kommun
har tagit fram nutritionsriktlinjer.

I rollen som nutritionsansvarig dietist ingar manga kontakter med saval andra
forvaltningar som med forildrar och sjukhus. I arbetsuppgifterna ingir att vara
ett stod till andra professioner, utbildar och informerar.

Arbetet med maltider kan vara komplext. Det handlar inte bara om sjilva
maten utan ocksa att den ska vara anpassad for individen, vara god samt att
maltidsmiljon ska vara trivsam. Till detta anvinds den sa kallade
maltidsmodellen. I ett samarbete med omsorgsforvaltningen och

Linnéuniversitet arbetas det med modellen Five Aspects of a meal model —
FAMM.

Under varen ska nya riktlinjer for kostpolicy tas fram.

Beslut
Servicendmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.



