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Socialnamnden

Strategi Processorientering

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att anta upprittat forslag till strategi for processorien-
tering.

Bakgrund

I januari 2018 beslutade socialndmnden att férvaltningens arbete ska styras och
ledas utifran ett processynsitt. Beslutet innebar en forflyttning fran en funkt-
ionsindelad struktur, mot en processorienterad organisation. Syftet var att
skapa bittre samsyn och forstaelse savil inom som mellan verksamheter.

Arbetet med att processorientera verksamheten har skett med stéd av en im-
plementeringsplan. Implementeringen har nu kommit sa langt att planen ar
overspelad. For att fortsatt sikra och stirka utvecklingen mot en processotien-
terad verksamhet har ett forslag till strategi tagits fram.

Strategin fOr processorientering syftar till att ta vara pa de moijligheter att for-
sta, leda och stindigt f6rbittra vara verksamheter, som processorienteringen
erbjuder. Malet dr att resan genom viér organisation ska upplevas sammanhing-
ande och dndamalsenlig f6r den vi finns till f6r, samtidigt som vi nyttjar vara
resurser pa det mest effektiva sittet.

Strategin fOr processorientering mojliggdr ocksa att andra perspektiv, sisom
hallbarhet och digitalisering, far en naturlig koppling in i verksamheten.
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Processorientering
som strategi

Med processerna som utgangspunkt

forstar, leder och forbattrar vi verksamheten
inom Socialférvaltningen i Kalmar kommun



Bakgrund

I januari 2018 beslutade socialndmnden att forvaltningens arbete ska styras och ledas
utifrdn ett processynsatt. Beslutet innebar en forflyttning fran en funktionsindelad struktur
mot en processorienterad organisation, for att pd sa satt fa bdttre samsyn och forstaelse
savdl inom som mellan verksamheter.

Vér forflyttning och strategi har tagit och tar sin utgangspunkt i “Processbaserad
verksamhetsutveckling” (2012 Ljungberg och Larsson) samt Trivector LogiQ:s
processparadigm.

Inriktning, mal och langsiktiga effekter

Med fokus pa verksamhetens syfte och behoven hos dem vi finns till for, ska vi med
styrning, ledning, kultur och arbetssdtt stimulera till samverkan, samsyn och
helhetsperspektiv. Vi ska i alla situationer sdtta dem vi finns till for i centrum. Vi ska
anvdnda medarbetares kunskap och kompetens pa basta sdtt for att tillgodose
behoven. Genom att ledningen agerar forebild, engagerar och skapar forutsdttningar for
forandring och utveckling, dr det langsiktiga mdlet med denna strategi att ta vara pa
processorienteringens mojligheter att forsta, leda och standigt forbattra vara verksamheter.

Resan genom var organisation ska upplevas sammanhdngande och d&ndamaélsenlig for den
vi finns till for, samtidigt som vi nyttjar vara resurser pa det mest effektiva séttet.

Med en processorienterad verksamhet vill vi uppna:
o Fokus pd dem vi finns till for
e Samsyn och samarbete 6ver funktionsgranser, d.v.s. inom och mellan olika processer
o Delaktighet och ansvarstagande i “hela kedjan” fran behov till tillgodosett behov.
« Effektiva arbetssitt genom att flytta beslut nedét i organisationen, hindra langa
ledtider och ¢ka tilliten till professionen
» Forenklad styrning och ledning genom tydliga roller och ansvarsférdelning

For att lyckas med processorienteringen avgransar och definierar vi verksamhetens

viktigaste processer och har en gemensam syn pd medarbetarskap och ledarskap samt hur
dessa forverkligas genom processledning, resursledning och arbetsledning.
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Overenskomna arbetssétt

En process kan beskrivas som en vdg. En kartlagd process bidrar med en struktur som kan
anvdndas gang pd gdng. Som en vdg. Vdgen startar ddr behovet finns och slutar dar
behovet dr tillgodosett. Vdgen gor resan mojlig. Vdgen ska ta resendren fran dér hen dr, till
dit hen behtver komma, utan onddiga gréansstationer, farthinder eller omvégar.

En process dr alltsa ett arbetssdtt som far sitt existensberattigande av det behov som den é&r
avsedd att tillfredsstilla, och som behdller rédtten att finnas genom att faktiskt tillgodose det
behovet.

Processynsatt

Alla synsdtt bestdr av vidrderingar och teorier om hur verkligheten &r utformad.
Processynsittet innebdr att man definierar sin verksamhet utifrdn de man finns till f6r och
hur man kan tillgodose deras behov i gransoverskridande samverkan i processer, snarare
an i stuprorsutformade funktioner. Moderna verksamheter och modernt ledarskap bygger
pa processer. Processynsittets centrala varderingar &r att:

o ha kundfokus genom att se pd verksamheten utifran och in

» ha en positiv mdnniskosyn och utga fran att alla kan och vill bidra till ett gott
resultat

o tdnka proaktivt och arbeta forebyggande och forutseende

o helheten &r storre &an summan av delarna

Processorientering

Eftersom varje process borjar med ett behov och slutar med att det behovet &r tillgodosett
innebdr processerna en mdjlighet att skapa vdarde for dem vi finns till for.
Processorientering och kundorientering kan pa sa satt, sdgas vara delvis samma sak.

Processorientering &r dven en konsekvent och praktisk tillimpning av processynsittet.
Enkelt uttryckt handlar det om att ta bort hinder i verksamheten sd att den som “reser” i
processen far en sd smidig resa som mojligt. Det blir mojligt nar alla i verksamheten delar
intresset for resan och den som reser.

Hinder kan vara ldnga véntetider, ineffektiva arbetssatt, rutiner som motverkar samarbete
med mera. I en processorienterad organisation tar varje medarbetare ansvar for att lamna
over drenden/uppgifter pa ritt sdtt och ta emot drenden/uppgifter pa ratt sdtt, sa att
hinder gemensamt kan tas bort nédr de uppstar.

Med processorientering kan man uppna ett effektivt och engagerat samarbete over

verksamhets- och organisationsgranser sa att behoven hos de vi finns till for tillgodoses pa
ett vardeskapande sitt.
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Processorienterat arbetssatt ar teambaserat

Det processorienterade arbetssédttet hdnger ndra samman med den helhetssyn som
processynsdttet innebadr. Helhetssyn uppnds genom att man tar tillvara pa kunskap som éar
spridd pa olika organisationsmedlemmar. Till skillnad fran funktionsorienteringens smala
och avgrdnsade arbetsuppgifter som koordineras och kontrolleras av en chef, krédver
processorienteringen gransoverskridande samverkan. Ett processorienterat arbetssatt
bygger darfér pa samarbete i team. Team arbetar integrerat och engagerat mot ett vl
definierat och gemensamt mal. En forutsdttning for teambaserade arbetssitt &dr att varje
medarbetare forstar verksamhetens uppdrag och ddarmed ldter “varfor vi finns till” ga fore
“hur ska vi gora”.

Med start i “varfor finns vi till” blir det logiskt att avgrdnsa och bestimma sina viktigaste
processer. Forutom utgdngspunkten i behov tas hédnsyn till andra intressenters krav pa
processen. Nar processen har avgransats och beskrivits d&r maélet att den anvidnds av alla
och alltid. For att det ska hdanda behover processen vara:

e anvindbar
« tillganglig
e kind

e accepterad
o forstadd

For att resan ska forbli smidig for den vi finns till f6r, behover processen foljas upp och
forbédttras i samma takt som omvirld, krav och andra forutséattningar férandras.

Den processorienterade organisationen

I en processorienterad organisation &r helhetssynen det som dominerar och skiljer sig fran
den funktionsorienterade organisationen. Funktionsorientering styckar upp en verksamhet
i flera delar, dér varje del dr ansvarig for en snutt av bade resa, resurser och vég. I en
processorienterad verksamhet finns det roller som ansvarar for hela vagen och summan av
alla resor som gors pa vagen.

Ledningsomradena i processorganisationen utgors av
- processledning - som skapar processtrukturer (som dr vardeskapande)
- resursledning - som mdjliggér vardeskapande genom att tillhandhalla resurser
- arbetsledning - som utfor vardeskapandet i den operativa verksamheten

Till varje ledningsomrdde kan man knyta roller. Roller &r inte det samma som titel eller
funktion. En person/funktion kan ha flera roller. Det viktiga &r medvetenhet om vilken roll
som intas ndr och att de samspelar.

Ansvar och roller - processledning

Processledning avser aktiviteter for att inféra och upprétthalla daglig och lI6pande styrning,
anvdndning och utveckling av en process. I vaganalogin handlar det om att anldgga och
underhdlla vidgen. Aven om processledning fokuserar de enskilda processerna och inte
systemet av processer behover de enskilda processerna dnda alltid forstds i sitt
sammanhang.
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Processagare — strategisk niva

En processdgare dr en person, utsedd av ledningen, som ansvarar for att processen i sin
helhet dr andamalsenlig, effektiv, flexibel och etablerad.

En grundliggande forutsdttning for att fungera som processdgare &dr att forsta och
acceptera processynsdttet och att anvianda det for att driva utveckling, leda
processorientering och forklara det for andra.

Processynsdttet innebdr att stilla sig bredvid den som processen dr till for (utifran och in),
och se hela végstrackan - fran behov till tillfredsstéllt behov. I vdgmetaforen ansvarar
processdgaren for att vagen som struktur, dr i s gott skick att resorna kan flyta pa sa att
alla medarbetare som bor kora pd vdgen, kan gora det. Om det uppstdr hinder &r det
processdgarens ansvar att processen anpassas och fordndras sa att interna och externa
villkor och behov tillfredsstdlls. Processen ska utformas sa att den gor ratt saker
(tillgodoser behov) pa rétt sitt (skapar vdarde med optimerad anvandning av resurser).

For att det ska hdnda, stdller processdgaren krav pd alla delsystem (de stodjande system
och resurser som en organisation dr uppbyggd av, t ex IT-system, ledningssystem, system
for ekonomisk uppfoljning och budgetering) sd att inte delsystemen motverkar utan
mojliggor och underldttar processorienteringen. Resonemanget utvecklas pa sid 7.

Processdgaren kan ta hjdlp av en eller flera processledare for att driva det taktiska och
operativa arbetet. Ansvaret for de strategiska delarna av processidgarskapet vilar alltid pa
processdgaren. De strategiska delarna bestar av att:

- tillampa ett utifran-och-in-perspektiv

- sdtta ramar for processen i sin helhet

- visa riktning for den langsiktiga utvecklingen

- foretrdda processen i olika forum och sammanhang

Processledare - taktisk och operativ niva

Processledarens ansvar dr en delegering fran processdgaren ndr det finns behov av det.
Avgransningen mellan processdgarens och processledarens ansvar kan variera beroende pa
process och behov men inkluderar aldrig det strategiska ansvaret.

P& den taktiska nivdn handlar det om att pd olika sdtt sprida processynsdttet i
verksamheten samt att stodja och underlitta det dagliga arbetet i processen. Processledaren
tar ocksa en aktiv roll i att utveckla och underhalla processen. Till den operativa nivan hor
uppgiften att se till sa att forandring av processen verkligen genomfors.

For att processorienteringen ska bli gransoverskridande, kundorienterad och teambaserad
har processledaren en mycket viktig uppgift i att samverka med andra processledare och
medarbetare.

Processtod

Processtodet &r ledningens verktyg for styrning, stod och utvérdering av processarbetet.
Till den styrande rollen hor att sdtta generella mal for processernas utveckling t.ex. med
stod av mognadsmatning. Processtodet dger och vardar ocksa de verktyg och metoder som
organisationen anvénder i sin processorientering.
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Den stdodjande rollen innebdr att tillhandahdlla processrelaterade utbildningar och att
framja jamforelser, larande och utbyte processer emellan. I den stodjande rollen ingdr ocksa
att utgora processexpertis i olika processpecifika sammanhang.

Den utvérderande rollen innebér att leda och medverka i utvdrdering och analys av saval
enskilda processers utveckling som utvecklingen inom hela processomrédet.

Ansvar och roller - resursledning

Resursledning handlar om att mojliggora vardeskapande genom att tillhandhalla resurser.
For att skapa kundvédrde krdvs kompetens. En resursdgare forhdller sig darfor till
begreppet kompetens som en processdgare forhdller sig till som process. I badda fallen ror
det sig om ndgot som mdste definieras, faststillas, anvandas och utvecklas.

Resursdgaren skulle lika gdrna kunna bendmnas kompetensdgare eftersom det &r
resursigaren som har till uppgift att tillhandhdlla medarbetare med basta mojliga
kunskaper och fardigheter. Begrepp som ldrande och ldrande organisation &r néra
kopplade till resursdgarens ansvaromrade varfor resursdgaren har en stor strategisk
betydelse.

Resursdgaren ansvarar for tre relaterade omraden:
- tillgodose verksamhetens nuvarande och framtida kompetensbehov genom
kompetensutveckling
- fordela och storleksanpassa resurser utifran nuvarande och framtida personalbehov
- hantera personalrelaterade fragor som inte ligger pa andra funktioner och roller

Ansvar och roller — arbetsledning

Om processledning handlar om att ta hand om végen sa handlar arbetsledning om att ta
hand om resorna. Arbetsledning &r ledningsstrukturen for att skapa vérde i det operativa
arbetet. Den operativa personalen leds med stod av processen (d.v.s. utifrdn den struktur
och vdrderingar som &r bestdmda i processen). Hér finns roller som &r ansvariga for de
enskilda resorna i en process och roller som &r ansvariga for att styra och samordna
summan av alla resor.

Rollen som dger summan av alla resor har olika bendmningar beroende pa verksamhet och
process. Som modellbegrepp kan bendmningen ”affdrsdgare” anvdndas. Som &dgare av
summan av alla resor i en process, ansvarar rollen for den totala prestationen och det
ekonomiska resultatet. Det &r till denna roll som ledaren av teamen rapporterar.

Rollen ”affdarsdgare” ansvarar for att:
- sdtta mal utifrdn strategi och overgripande malbild
- folja upp resorna med stod av rapporter fran ledare av team (som ansvarar for de

enskilda resorna)
- processen faktiskt anvands
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Team

Eftersom den processorienterade organisationen krédver helhetssyn behtver det operativa
arbetet till stor del bedrivas utifrdn team. Ett team &r sammansatt av individer som
tillsammans har den kompetens som arbetet i processen kraver. Team &r dédrfor inte bara en
beteckning pd en grupp individer som arbetar pa samma stélle. Ett team samlar kompetens
fran de delar i organisationen som behovs for att skapa en sammanhallen och effektiv resa
med kort ledtid och fa 6verldamningar.

Processbaserad verksamhetsutveckling

For att beskriva principerna for processbaserad verksamhetsutveckling behtver man forsta
verksamheten som ett system - d.v.s. hur delarna sinsemellan bildar en helhet. Eftersom
processorientering forutsdtter att man antar en helhetssyn pa sin verksamhet, s& innebér
utveckling av enskilda delsystem, utan hdnsyn till andra delsystem, ett sdkert satt att
misslyckas med sitt utvecklingsarbete. Overgéngen till processorienteringen innebér alltsa
att man inte kan fortsétta hantera eller utveckla delsystemen var for sig.

Eftersom processorienteringen berér en verksamhets alla delar behover alla delar
mojliggora och underlédtta processorienteringen. Procességare behover darfor stilla krav pa
delsystemen. En verksamhet och dess delsystem kan beskrivas enligt nedan:

PROCESSORIENTERING PAVERKAR VERKSAMHETENS
ALLA DELSYSTEM

Verksamhetsmiljé och omvarld

Behov & méjligheter?

-——— -
- i~
-

Kombination av processer som Verksamhetsidé

realiserar verksamhetsidén?
Hur designa vardeskapandet? l

Processer &

Vilket varde ska skapas och for vem?
Varfor ska kunden komma till oss?

Kompetens for arbetet . T
i processerna? ’ arbetssatt \ som behéver pragla
verksamheten?
kompetens
\ & resurser kultur &
\\\ sdiand véarderingar 27
4
N medarbetarskap stodjande
& ledarskap organisation system

Medarbetarskap och & roller
ledarskap som gynnar
arbete och flode?

Vilka stodjande system
behévs? Vad ska
utmarka dem?

L
-
e

o
—
-

Fordelning av ansvar och befogenheter?
Vilken organisation? Roller?

Kompetens och resurser

For att uppratthdlla och utveckla processorienteringen behdver kompetensutveckling
styras av omvérld och medveten strategi. Kompetens ska utvecklas i takt med processen
samlade behov av att utveckling. Resurser fordelas sd att detta blir méjligt.
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Medarbetarskap och ledarskap

Tillitsbaserad ledning och styrning ska mojliggora och underlétta langtgadende delegering,
ansvarstagande och sjdlvstdndighet for team och enskilda att arbeta enligt 6verenskomna
arbetssitt.

Organisation och roller

Den organisatoriska processledningen hjdlper till att skapa balans mellan verksamhetens
processer och organisationsstrukturen. Processledning tydliggor ansvar och roller.
Processledning ska bidra till ett aktivt processdgarskap och en tydlig processtruktur.

Stodjande system

Olika former av system ska stodja ledningen i att styra i den riktning synsdttet pekar, stodja
medarbetaren att gora ritt saker pa ritt sitt och underldtta for den som dr intresserad att se
resultaten. Det handlar om beloningssystem, ledningssystem, mitsystem, IT-system.

Kultur och virderingar

Det som bygger en organisationskultur &r inte vad man sdger dr viktigt, utan vad man
faktiskt gor. Vad uppmairksammas, belonas, efterfrdgas och mits? I en processorienterad
organisation dr “"kunden” utgangspunkt i alla beslut och vagval avgorande.

Genomférande av strategi

Strategin for processorientering syftar till att ta vara pa mojligheter att forstd, leda och
standigt forbattra vara verksamheter. Till strategin kopplas en handlingsplan. Tillsammans
identifierar, prioriterar och samordnar strategi och handlingsplan de initiativ som behovs
for att sdkerstdlla verksamhetens fortsatta utveckling.

I handlingsplanen konkretiseras och beskrivs det praktiska genomforandet av strategin

genom att ta sin utgdngspunkt i ovan beskrivna delsystem. Handlingsplanen uppréttas och
revideras efter genomford métning av organisationens processmognad.
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