Kalmar kommunrevision 2022-04-13

Till
Kommunfullmaktige i Kalmar kommun
Organisationsnummer 212000-0746

Revisionsberattelse for ar 2021

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse och
namnder samt genom utsedda lekmannarevisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens
foretag. Granskningen har utforts av sakkunniga fran PwC som bitrader revisorerna.

Styrelse och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att
det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar fOr att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att
prova om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och
foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och inriktning
samt givit det resultat som redovisas i bilagan ”Revisorernas utvéarderingsberattelse och
arsrapport 2021”.

Vi bedomer sammantaget att styrelse och namnder har bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi beddmer att rakenskaperna i allt vasentligt ar réattvisande.

Vi beddmer, att styrelsens och ndmndernas interna kontroll sammantaget varit tillracklig,
trots att det framkommit brister i samband med arets fordjupade granskningar.

Vi bedomer att utfallet ar forenligt med fullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning i det
finansiella perspektivet. Det langsiktiga malet att kommunens alla verksamheter ska bedrivas
pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt bedoms inte vara uppnatt, men ha en positiv
utveckling.

Vi bedomer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att verksamhetens utfall delvis ar
forenligt med fullméktiges dvergripande mal for verksamheten. Av de langsiktiga malen
uppnas 27 %. 50 % inte dr uppnadda, men har en positiv utveckling. 23 % é&r inte uppnadda
och har en negativ trend. Avseende malen for budgetaret 2021 ar tva uppnadda, medan sex
mal inte har uppnatts. Tre av dessa har en positiv trend, medan resterade har en negativ trend.
Vi anser att det till delar saknas en tydlighet i vad som ligger till grund for bedémning av
malens utveckling, dar indikatorer behover utvecklas for 6kad transparens avseende hur ett
mal utvecklas.
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Socialndamndens ordférande domdes under ar 2021 i tingsratten for oaktsamt brott mot
tystnadsplikten for en handelse som intraffade under ar 2019. Vi har valt att inte sérskilt
granska handelsen under pagaende réttslig process. Vi ser dock mycket allvarligt pa handelsen
och kan, utifran det rattsliga utfallet, inte undga att kritisera socialnamndens ordforande for att
ha brustit i hanteringen av uppgifter som ror enskilds personliga forhallanden.

Ansvarsfrihet

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse, n&mnder och de gemensamma
namnderna for dverformyndarverksamheten och hjalpmedelsnamnden samt de enskilda
ledamoterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att fullmaktige godkanner kommunens arsredovisning for 2021.
Vi dberopar foljande for var bedémning

Gjorda granskningar under ar 2021 redovisas i Utvarderingsberattelsen for ar 2021. Samtliga
rapporter har under aret lamnats till berérda namnder och styrelsen samt for kannedom till
kommunfullmaktiges presidium som fatt ta stallning till om fullmaktige ska delges upprattad
rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat kommunens
arsredovisning for perioden 2021-01-01 — 2021-12-31. Uppdraget ingar som en
obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen syftar till att ge underlag fér en bedémning om rakenskaperna ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stallning samt om
arsredovisning ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed i kommunal
verksamhet.

Med utgangspunkt fran syftet har féljande omraden granskats:

Omrade Uppfyller kraven

| | I |
Forvaltningsberattelse Ja ’

I | I |
Resultatrakning Ja .

| ] | I |
Balansrakning Ja Q

| | I |
Kassaflodesanalys Ja ’

| | I |
Noter Ja .

I | I |
Driftredovisning Ja ’

I | I |
Investeringsredovisning Ja ’

| | I |
Sammanstallda Ja
rakenskaper
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen 11 kap. 20 § ska arsredovisningen lamnas 6ver till fullmaktige
och revisorerna snarast mojligt och senast den 15 april aret efter det &r som
redovisningen avser.

Enligt 4 kap 3 § LKBR ska arsredovisningens delar uppréattas som en helhet och ge en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och kommunens ekonomiska stéllning.
Revisorernas skriftliga bedomning ska lamnas till fullmaktige infér behandlingen av
arsredovisningen. Kommunstyrelsen ar ansvarig for uppréattandet av arsredovisningen.

Syfte

Granskningen syftar till att ge underlag for en beddémning om rakenskaperna ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stallning samt om
arsredovisning ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed i kommunal
verksamhet.

Revisionskriterier

Foljande kriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (KL)
e Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
e Radet for kommunal redovisnings rekommendationer (RKR)

Avgransning och metod

Avgransning och inriktning har skett efter en beddémning av vasentlighet och risk. Till
grund for bedomningen ligger bland annat resultatet av tidigare ars granskning och
forandringar i normgivningen avseende den kommunala redovisningen.

Fel i rakenskaperna betraktas som vasentliga om de ar av sadan omfattning eller typ att
de, om de varit kanda for en vélinformerad lasare av arsredovisningen med intressen i
kommunen, hade paverkat dennes bedémning av kommunen. Detta kan inkludera saval
kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan kommuner och verksamheter.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed fér kommuner i Sverige. Det innebar
att den varit sa ingaende och omfattande som god sed vid detta slag av granskning
kraver.

Den granskade arsredovisningen faststélldes av kommunstyrelsen 2022-04-05 och
fullméaktige behandlar arsredovisningen 2022-04-25.

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef och redovisningschef.
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Granskningsresultat

Rakenskaper
Resultatréakning
Resultatrakningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKR:s rekommendationer.

Vid granskningen av kommunens resultatrakning har inga vasentliga® avvikelser
noterats.

Balansrakning
Balansréakningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKR:s rekommendationer.

Vid granskningen av kommunens balansrakning har féljande avvikelser noterats:

Sedan forgaende ar finns en avsattning upptagen med 11,6 mnkr (2020-12-31:

13,1 mnkr) for klimat- och miljoatgarder. En avsattning ska grundas pa en legal
forpliktelse till foljd av en eller flera intraffade handelser, det ska vara sannolikt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och en tillforlitlig
uppskattning ska kunna goras av beloppet. Samtliga villkor maste vara uppfyllda for att
en avsattning ska vara balansgill.

Vi anser att det inte ar styrkt att avsattningen vilar pa en legal forpliktelse. Det ar aven
svart att avgransa kommunens ansvar i klimatarbetet eftersom det delas mellan andra
naringsgrenar och fastighetsagare. Darmed foreligger det svarigheter att goéra en
uppskattning av beloppet. Vi bedémer att posten inte ar balansgill. Posten medfor att
eget kapital ar 11,6 mnkr for lagt.

Kommunen leasar/hyr bland annat fordon och lokaler. Leasingkontrakt som avser
fordon har klassificerats antingen som finansiell eller operationell leasing. Fordon vilka
redovisas som finansiell leasing har framtida leasingavgifter som uppgar till 35,0 mnkr
enligt uppgift i not till balansrakningen. De fordon som redovisas som operationell
leasing har framtida leasingavgifter vilka uppgar till 15,0 mnkr enligt samma not.

Samtliga hyreskontrakt for lokaler redovisas som operationell leasing. Framtida
hyresbetalningar som forfaller ar 2028 och senare uppgar till 2 018,0 mnkr. Av dessa
har vi via urval testat 564,3 mnkr som avser Tallhagsskolan. Kommunen bedémer som
sagt att kontrakten avser operationell leasing pa grund av att kriterierna for finansiell
leasing inte uppfylls. Vi bedomer det antagande, baserad pa var genomforda
granskning, som i allt vasentligt korrekt. Det kvarstar dock fér kommunen att ga igenom
ovriga leasing-/hyresavtal for lokaler.

| augusti 2021 ldamnades en ansdkan om stdmning in till Kalmar Tingsratt. Av
stamningen framgar att Kalmar kommun yrkar att Kretslopp Sydost ska forpliktas att till

1 Fel i rakenskaperna betraktas som vésentliga om de ar av sddan omfattning eller typ att de, om de varit
kanda for en valinformerad lasare av arsredovisningen med intressen i kommunen, hade paverkat dennes
bedémning av kommunen. Detta kan inkludera saval kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan
kommun och verksamheter.
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Kalmar kommun betala 61 354 964 kr jamte rénta, for Kretslopp Sydosts utférande av
uppdraget med sluttédckning av deponin (Kalmar Moskogen 1:1).

Kretslopp Sydost har medgett att betala ett belopp som motsvarar 1 327 292 kr
avseende moranmassor som férbundet tillgodogjort sig. Férbundet har genstamt
kommunen med ett belopp om 4 984 980 kr avseende krav pa ersattning for utférda
tjanster enligt avtal med ranta fran tva fakturors forfallodatum.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppfyller kraven enligt LKBR och RKR:s rekommendationer.

Noter

Noterna uppfyller kraven enligt LKBR och RKR:s rekommendationer.
Vid granskningen av kommunens arsredovisning har foljande avvikelser noterats.

Det saknas uppgift om nedskrivning/aterférda nedskrivningar i koncernen med -8,7
mnkr/38,0 mnkr.

Beddmning
Vi bedomer att kommunens rakenskaper? i allt vasentligt ar rattvisande.

Vi bedémer att kommunen behdver utveckla redovisningen av leasing- och hyresavtal
avseende fastigheter och lokaler.

2 Med rakenskaper menar kommunens resultatrakning, balansrakning, kassaflédesanalys och noter.
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Forvaltningsberattelse, driftredovisning och investeringsredovisning
Forvaltningsberattelse
Forvaltningsberattelsen uppfyller kraven enligt LKBR och RKR:s rekommendationer.

Driftredovisning
Driftredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKR:s rekommendation R14.

Investeringsredovisning

Investeringsredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKR:s rekommendation
R14.

Beddmning

Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att férvaltningsberattelsen, driftredovisningen och
investeringsredovisningen inte ar upprattad i enlighet med LKBR och god
redovisningssed.

Sammanstallda rakenskaper
Arsredovisningen innehaller sammanstéllda rakenskaper.

Sammanstallda rakenskaperna uppfyller kraven enligt LKBR och RKR:s
rekommendationer.

Beddmning

Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att den sammanstéllda redovisningen inte ar upprattad i enlighet med
LKBR och god redovisningssed.
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Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Utreda klassificeringen av hyresavtal fér lokaler och anpassa redovisningen till
finansiell respektive operationell leasing.
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2022-04-13

Mattias Johansson

Auktoriserad revisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalmar kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som dverenskommits. PwC ansvarar inte utan
sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2022-04-13 06:52:10 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: MATTIAS JOHANSSON Datum

Mattias Johansson
Auktoriserad revisor

Leveranskanal: E-post
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Granskning av god
ekonomisk hushallning
2021

Kalmar kommun
April 2022

Caroline Liljebjorn

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat om resultaten
for god ekonomisk hushallning ar forenliga med de mal fullméaktige beslutat. Uppdraget
ingar som en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga
bedémning om resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Med utgdngspunkt fran stalld revisionsfraga lamnas féljande revisionell bedémning:

Ar arsredovisningens resultat forenligt med de mal fullméaktige beslutat avseende
god ekonomisk hushallning?

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara forenligt med de finansiella mal som fullmaktige faststallt i budget 2021.
Enligt arsredovisning 2021 uppnas bada de finansiella malen for ar 2021 samt for den
rullande femarsperioden 2017—-2021. Av de langsiktiga malen uppnas att
kommunkoncernens eget kapital, uttryckt i kronor per invanare och i fasta priser, ska
Oka over tid medan malet att kommunens alla verksamheter ska bedrivas pa ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt satt bedoms inte vara uppnatt, men har en positiv
utveckling.

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara delvis forenligt med de verksamhetsmal som fullméaktige faststallt i budget
2021. Av de langsiktiga malen uppnds 27 % medan 50 % inte ar uppnadda, men har en
positiv utveckling och 23 % é&r inte uppnadda och har en negativ trend. Av malen som
galler for budgetaret 2021 ar 2 mal uppnadda medan 3 mal inte &r uppnadda men har
en positiv trend och 3 mal &r inte uppnadda och har en negativ trend. Till delar saknas
en tydlighet i vad som ligger till grund fér bedéomningen av verksamhetsmalens
utveckling. Vi bedomer att tydligare indikatorer och delmal skulle 6ka transparensen
avseende hur ett mal utvecklas.

Styrelsen lamnar en sammanfattande bedémning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2021. Bedomningen i
arsredovisningen ar att Kalmar kommun lever upp till kraven om god ekonomisk
hushallning.
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen 11 kap. 20 § ska arsredovisningen lamnas 6ver till fullmaktige
och revisorerna snarast mojligt och senast den 15 april aret efter det &r som
redovisningen avser.

Kommunfullmaktige skall formulera verksamhetsmaéssiga och finansiella mal for god
ekonomisk hushallning i budgeten. Dessa mal ska sedan foljas upp i delarsrapport och
arsredovisning.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § beddma om resultaten i
arsredovisningen ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Revisorernas skriftliga
beddmning ska lamnas till fullmaktige infér behandlingen av arsredovisningen.

Kommunstyrelsen ar ansvarig for upprattandet av arsredovisningen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga beddmning om
resultatet ar forenligt med de mal fullméaktige beslutat.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
e Ar arsredovisningens resultat férenligt med de mél fullméktige beslutat avseende

god ekonomisk hushallning?

Revisionskriterier

Foljande kriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (KL)

e Fullmaktiges beslut avseende god ekonomisk hushallning

Avgransning och metod

Granskning av kommunens maluppfyllelse har genomforts i enlighet med Skyrevs
rekommendation “RU Granskning av arsredovisning”, utkast. Granskningen har skett
genom genomgang av kommunens arsredovisning.

Den granskade arsredovisningen faststélldes av kommunstyrelsen 2022-04-05 och
fullmaktige behandlar arsredovisningen 2022-04-25.

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef och redovisningschef.



Granskningsresultat

God ekonomisk hushallning
lakttagelser
Finansiella mal

| &rsredovisningen gors en avstamning mot kommunens finansiella mal fér god
ekonomisk hushallning som faststallts i budget for 2021.

Finansiella mal Utfall 2021 Maluppfyllelse,
kommunstyrelsens
bedémning

Begréansa nettokostnader till
hogst 99 % av skatteintéakter | 2021: 91,4 %
och kommunal utjamning 2017-2021: 95,9 % Malet ar uppfyllt.
Over en rullande
femarsperiod.

Sjalvfinansiera 2021: 102,5 %
investeringarna till lagst 50 % | 2017-2021: 82,7 % Malet ar uppfyllt.
over en rullande
femarsperiod.

Kommunkoncernens eget Eget kapital i kronor per
kapital, uttryckt i kronor per invanare och i fasta priser har | Malet ar uppfyllt.
invanare och i fasta priser, oOkat med 8,4 %.

ska Oka dver tid.

Ett fiarde mal ar att kommunens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt
och kostnadseffektivt satt. Enligt budgeten ar malet langsiktigt till sin karaktar. |
arsredovisningen beskrivs att pa kommundvergripande niva anvands tre matningar for
att uttala sig om maluppfyllelsen. Det ar Kommunernas Kvalitet i Korthet (KKIK),
nettokostnadsavvikelsen och Jamféraren i kommun- och regiondatabasen Kolada.
Uppfdljningen visar att matningen Kommunens Kvalitet i Korthet (KKIK) utvecklats
negativt jamfort med foregaende ar. Férgaende ar resultat visas inom parentes. Av
nyckeltalen ar 42 % (55 %) grona (tillhor basta 25 %), 37 % (36 %) ar gula (tillhor
mittersta 50 %) och 21 % (9 %) ar rod (tillhdr sdmsta 25 %).

Uppféljningen av nettokostnadsandelen har utvecklats i ratt riktning jamfort med
foregaende ar. For den totala nettokostnadsavvikelsen redovisar Kalmar ar 2020 en
kostnad pa 0,7 % under referenskostnaden vilket motsvarar ca 19 mnkr.

Nar det galler Jamforaren i kommun- och regiondatabasen Kolada visar uppféljningen
att utfallet i stort sett ar oférandrat jamfort med férgaende ar for grundskolan,
gymnasieskolan, aldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgen. Kultur- och
fritidsomradet visar en positiv utveckling.

Kommunstyrelsens bedémning ar att malet inte ar uppnatt, men att utvecklingen gar i
ratt riktning.



Mal for verksamheten

| budget ar 2021 finns malomraden. Dessa ar:

= Ett gronare Kalmar

= Ett vdxande attraktivt Kalmar

=  Hog kvalitet i valfarden

= Ett fdredéme som arbetsgivare

Inom respektive omraden finns ett antal mal. Maluppfyllelsen féljs upp med foljande utfall:

£ #la KA

Malet ar inte uppnatt annu. Malet ar inte uppnatt.
Malet ar uppnatt. Trenden ar positiv eller gar i Trenden ar negativ.
ratt riktning. Utvecklingen ar oférandrad

eller gar i fel riktning.

Maluppfyllelsen ar enligt foljande:

Malet Malet inte Malet inte Totalt antal
Langsiktiga mal uppnatt | uppnatt annu | uppnatt mal
positiv trend negativ trend
Ett gronare Kalmar 4 1 5
Ett vaxande attraktivt Kalmar 5 3 8
Hog kvalitet i valfarden 5 5
5 (27%) 9 (50%) 4 (23%) 18 (100%)

Av de langsiktiga malen har 77 % uppnatt malet eller har en positiv trend medan 23 % har en
negativ trend.

Malet Malet inte Malet inte Totalt antal

Mal 2021 uppnatt | uppnatt &nnu | uppnatt mal
positiv trend negativ trend

Ett grénare Kalmar 1 1
Ett vaxande attraktivt Kalmar 3 3
Ett foredéme som 2 2 4
arbetsgivare

2 (25%) 3 (37,5%) 3 (37,5%) 8 (100%)

Av malen som galler for ar 2021 har 25 % uppnatts, 37,5% inte uppnatts men har en positiv
trend och 37,5 % inte uppnatts men har en negativ trend.

Utéver malen beskrivs aven uppdrag som tillnor respektive malomrade och om dessa ar
genomforda eller pagaende.



Bedbmning

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara forenligt med de finansiella mal som fullméaktige faststallt i budget 2021.
Enligt arsredovisning 2021 uppnas bada de finansiella malen for ar 2021 samt for den
rullande femarsperioden 2017-2021. Av de langsiktiga malen uppnas att
kommunkoncernens eget kapital, uttryckt i kronor per invanare och i fasta priser, ska
oka over tid medan malet att kommunens alla verksamheter ska bedrivas pa ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt satt bedoms inte vara uppnatt, men har en positiv
utveckling.

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara delvis forenligt med de verksamhetsmal som fullméaktige faststallt i budget
2021. Av de langsiktiga malen uppnas 27 % medan 50 % inte ar uppnadda, men har en
positiv utveckling och 23 % &r inte uppnadda och har en negativ trend. Av malen som
galler for budgetaret 2021 &ar 2 mal uppnadda medan 3 mal inte ar uppnadda men har
en positiv trend och 3 mal ar inte uppnadda och har en negativ trend. Till delar saknas
en tydlighet i vad som ligger till grund for bedomningen av verksamhetsmalens
utveckling. Vi bedomer att tydligare indikatorer och delmal skulle 6ka transparensen
avseende hur ett mal utvecklas.

Styrelsen lamnar en sammanfattande bedémning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2021. Bedémningen i
arsredovisningen ar att Kalmar kommun lever upp till kraven om god ekonomisk
hushallning.



Bedomning utifran
revisionsfragan

Revisionsfraga

Bedbmning

Ar &rsredovisningens
resultat forenligt med
de mal fullméaktige
beslutat avseende

god ekonomisk
hushallning?

Finansiella mal

Verksamhetsmal

Ja

Grundat pa var granskning av
arsredovisningens aterrapportering
har det inte framkommit nagra
omstandigheter som ger oss
anledning att anse att resultatet inte
skulle vara forenligt med de
finansiella mal som fullméaktige
faststéllt i budget 2021. Enligt
arsredovisning 2021 uppnas bada
de finansiella malen for ar 2021
samt for den rullande
femarsperioden 2017-2021. Av de
langsiktiga malen uppnas att
kommunkoncernens eget kapital,
uttryckt i kronor per invanare och i
fasta priser, ska tka over tid medan
malet att kommunens alla
verksamheter ska bedrivas pa ett
andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt beddoms inte
vara uppnatt, men har en positiv
utveckling.

Delvis

Grundat pa var granskning av
arsredovisningens aterrapportering
har det inte framkommit nagra
omstandigheter som ger oss
anledning att anse att resultatet inte
skulle vara delvis férenligt med de



verksamhetsmal som fullmaktige
faststéllt i budget 2021. Av de
langsiktiga malen uppnas 27 %
medan 50 % inte ar uppnadda, men
har en positiv utveckling och 23 %
ar inte uppnadda och har en negativ
trend. Av malen som galler for
budgetaret 2021 ar 2 mal uppnadda
medan 3 mal inte ar uppnadda men
har en positiv trend och 3 mal ar
inte uppnadda och har en negativ
trend. Till delar saknas en tydlighet i
vad som ligger till grund for
beddémningen av
verksamhetsmalens utveckling. Vi
beddmer att tydligare indikatorer
och delmal skulle 6ka
transparensen avseende hur ett mal
utvecklas.



Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e utveckla indikatorer for okad transparens avseende malens utveckling.



2022-04-13

Caroline Liljebjorn

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalmar kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som dverenskommits. PwC ansvarar inte utan
sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Utvardering av verksamhet och ekonomi

Revisorernas samlade bedomning i ansvarsprovningen for ar 2021 finns i revisionsberattelsen och
granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna.

Revisorerna har haft 11 sammantraden under aret. Med anledning av pandemin har flertalet av
sammantradena genomforts digitalt.

Revisorerna har en arbetsordning med uppdelade ndmndvisa bevakningsomraden. Inom ramen for
denna ordning har revisorerna haft méten med presidier och férvaltningsledningar.

Véasentliga och aktuella fragestéllningar har redovisats och diskuterats pa de samlade
revisionssammantradena. Lekmannarevisorerna i bolagen har utfort sin granskning pa samma satt.

Kalmar kommuns revisorer sammanstaller en utvarderingsberattelse 6ver de granskningar som ar
gjorda under 2020 och 2021. Vi lamnar utvarderingsberattelsen samtidigt med revisionsberattelsen
for narmaste foregdende verksamhetsar. Vi vill pa detta satt ge kommunfullméktige, var
uppdragsgivare, en samlad bild av revisionsprocessen.

| denna utvarderingsberattelse redovisas en sammanfattning av de granskningar som genomforts
under de bada aren samt innehallet i de svar som avgetts och behandlats av revisorerna under ar
2021 fram till 2022-04-13. Av styrelsens och namndernas svar framgar om de avser att vidta atgarder
i enlighet med revisorernas rekommendationer.

Kalmar kommun har nio fortroendevalda revisorer, var och en med ett personligt ansvar.

Ordférande Per Dahl
Vice ordférande Jan Bengtsson
Ledamoter Dan Sandberg

Doris Johansson

Eva Lindstrom (fr o m 2021-09-27)
Kjell Bilow (fr o m 2021-12-20)
Margreth Johansson

Lennart Ohlsson

Tomas Trossing



Revisionsar 2020

Revisionsar 2021

Rapporter
* Granskning av arsredovisning

* Granskning av delarsrapport

* Granskning av hantering av
leverantorsfakturor

* Granskning av hjdlpmedelsndamnden

* Granskning av rektors forutsattningar

* Granskning av lokalférsorjning

* Granskning av arbetet med barn- och ungas
psykiska ohalsa

* Granskning av intern kontroll vid debitering
av avgifter

* Granskning av fordonshantering

* Granskning av beredning och beslut Covid-
19

Forstudier

*  Forstudie trafik- och parkeringsfragor

*  Forstudie avseende kommunens hantering
av Covid-19-pandemin

*  Forstudie avseende kommunens arbete
inom HSL ((halso- och sjukvardslagen)

*  Forstudie upphandling drift sarskilt boende

Planerade, uppskjutna granskningar

Pa grund av situationen med pandemin skots i
dialog med verksamhetsforetradare féljande
granskningar skjutits fram till ar 2021:

* Granskning av omsorgsnamndens styrning
och uppfoljning av verksamheten

* Granskning av avvikelsehantering samt
féljsamhet till riktlinjer och rutiner inom
HSL (halso- och sjukvardslagen)

Rapporter
*  Granskning av arsredovisning

* Granskning av god ekonomisk hushallning

*  Granskning av delarsrapport

* Granskning av kontinuitet och sakerhet i IT-
leveranser

* Uppfoljande granskning av intrangsskydd

* Granskning av avvikelsehantering samt
foljsamhet till riktlinjer och rutiner inom
HSL (hélso- och sjukvardslagen)

* Granskning av forebyggande arbete bland
barn och unga for att minska vald och
annan kriminalitet

* Granskning av samverkan mellan regionen
och kommunerna avseende psykisk ohélsa
bland aldre

* Granskning av omsorgsnamndens styrning
och uppfoljning av verksamheten

* Granskning av kommunens krisberedskap

* Granskning av organisation och rutiner for
orosanmalningar och placeringar av barn
och unga i HVB-hem och familjehem

* Granskning av kontroll av externa utforares
kvalitet inom omsorgsnamndens och
socialndmndens ansvarsomrade

* Granskning av arbetsmiljo med inriktning
mot det psykosociala arbetsmiljoarbetet

Forstudier

*  Forstudie IT-sdkerhet vid distansarbete

*  Forstudie kring kommunens incidenter i
trygghetslarm

*  Forstudie — Konsekvenser for aldre till foljd
av digitalisering av kommunal service och
myndighetsutovning

Skrivelse

»  Skrivelse till kommunstyrelsen angaende
utvardering av verksamhetens mal

Lekmannarevision

Forstudie — Bolagsstyrelsens roll avseende
ledning, styrning och uppfoljning i bolagen;
Kalmar Kommunbolag AB, Destination Kalmar
AB, Kalmar Hamn AB, Kalmar Science Park AB,
Kalmar Vatten AB och Kalmarhem AB.

Planerade uppskjutna granskningar/férstudier
Granskning av GDPR och Forstudie av
dndamalsenlig rapportering rapporteras
revisionsar 2022




Arets upprattade granskningsrapporter har éverlamnats till berérd namnd/styrelse och I6pande
delgivits kommunfullméktiges presidium, som fatt ta stallning till om hela fullméktige ska delges
rapporten. Med rapporten har en missivskrivelse skickats till berérd namnd/styrelse for att den ska
ge svar pa hur den ténkt atgarda eventuellt patalade brister. Rapporter som inte direkt stallts till
kommunstyrelsen, har delgivits styrelsen for kinnedom. Nar svar erhallits fran berérd
namnd/styrelse har vi i revisionen bedémt om vi anser att svaret varit tillfyllest eller inte. Vid brister
som noterats i granskningsrapporten och utifran innehallet i svaren beslutar vi om granskningen ska
foljas upp eller inte.

Genomforda forstudier har legat som underlag till om en fordjupad granskning ska ske, men dven
kunnat innebara att rekommendationer riktats till namnd eller bolag.

Revisorerna vill sarskilt betona féljande fran 2021 ars
granskningsverksamhet:

Granskning av drsredovisning och god ekonomisk hushdlining

Fran granskningen av arsredovisningen och god ekonomisk hushallning vill vi lyfta fram
rekommendationerna att utreda klassificeringen av hyresavtal for lokaler utifran finansiell respektive
operationell leasing, samt att utveckla indikatorer for 6kad transparens avseende malens utveckling.

Férdjupade granskningar och férstudier

Under aret har granskning och forstudie skett inom IT-omradet; Granskning av kontinuitet och
sdkerhet i IT-leveranser, Uppfdljande granskning av intrangsskydd, samt Forstudie IT-sdkerhet vid
distansarbete. | samband med dessa insatser har en rad rekommendationer lamnats till
kommunstyrelsen.

| samband med granskning av avvikelsehantering samt féljsamhet till riktlinjer och rutiner inom
hilso- och sjukvardslagen, dar fragan stallts om omsorgsnamnden, socialndmnden och Sédermare
kommundelsndmnd har en andamalsenlig avvikelsehantering samt féljsamhet till riktlinjer och
rutiner, framkom bland annat att det behover sdkerstallas att styrande och stédjande dokument
avseende avvikelser och klagomal ar kdnda och efterlevs i verksamheten, samt behovet av att
sakerstalla aterkoppling till verksamheten avseende avvikelser och klagomal.

Granskningen av organisation och rutiner for orosanmalningar och placeringar av barn och unga
med syfte att beddma om socialndmndens arbete sker andamalsenligt och med tillracklig intern
kontroll resulterade i bedomningen att arbetet inte sker helt &ndamalsenligt och med tillracklig
intern kontroll. Bland annat behover sdkerstallas att samtliga placeringar har en genomférandeplan
som omfattar pa vilket satt och nar dessa ska féljas upp.

Granskning har skett av samverkan mellan regionen och kommunerna avseende psykisk ohélsa
bland édldre pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Kalmar lan samt revisorerna i
Borgholm, Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Kalmar och Oskarshamns kommuner. Den samlade
beddmningen visade att verksamheten inte helt bedrivs &ndamalsenligt, dar samarbete och
samverkan i enlighet med géllande lagar, som syftar till att frdmja aldres psykiska halsa, kan
utvecklas.



Granskning av kommunens krisberedskap har genomforts i syfte att granska om kommunstyrelsen
har sdkerstallt att det finns en tillracklig krisberedskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters
riktlinjer. Den 6vergripande bedémningen var att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt tillracklig
beredskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer. Tre av fyra revisionsfragor var dock
helt uppfyllda. | samband med granskningen har en rad rekommendationer [dmnats, bland annat
rorande organisation och uppféljning.

Granskning av omsorgsnamndens styrning och uppféljning av verksamheten har skett i syfte att
bedéma om omsorgsnamnden sikerstallt en andamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning med
en tillracklig intern kontroll. Den samlade bedémningen var att omsorgsnamnden inte helt sakerstallt
en dndamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning med en tillracklig intern kontroll.
Utvecklingsomraden som lyftes fram var bland annat att tydliggéra indikatorer med matt och
nyckeltal fér en transparent arsvis avstdmning av de langsiktiga malens utveckling och att ndmnden i
storre utstrackning aktiveras i arbetet med riskanalysen.

Forstudier har genomforts av lekmannarevisorerna i Kalmar Kommunbolag, Kalmarhem, Kalmar
Vatten, Kalmar Hamn, Destination Kalmar och Kalmar Science Park angaende bolagsstyrelsens roll
gallande ledning, styrning och uppféljning. Utifran forstudierna har ett antal rekommendationer
lamnats; bland annat avseende maluppféljning, intern kontroll och investeringsprocess, dar
samordnat svar begarts fran Kalmar Kommunbolag.

Skrivelse till kommunstyrelsen angdende utvdrdering av verksamhetens mal

Vi har under aret Iamnat en sarskild skrivelse till kommunstyrelsen med begédran om svar angaende
utvardering av verksamhetens mal utifran att vi i samband med 2020 ars revisions- och
utvarderingsberattelse papekat att det till delar saknas en tydlighet i vad som ligger till grund for
beddmning av malens utveckling.

Brister i érendes hantering i samband med avslut av verkstdllande direktérs anstdllning

Arende angdende avslut av verkstéllande direktdrs anstallning i Destination Kalmar har féranlett
lekmannarevisorerna att ta upp brister i Kalmar Kommunbolag och i Destination Kalmar avseende
arendets beredning i fraga om beslutsunderlag, samt vad avser handldggning och beredning i
forhallande till aktiebolagslagen och styrande dokument. Arendets beredning visar p& behov att
tydliggora hur ansvar och roller fordelas i dgardirektiv och arbetsordning, samt i férhallande till
aktiebolagslagen.

Kritik med anledning av hantering av uppgifter som omfattas av sekretess

Socialndmndens ordférande domdes under ar 2021 i tingsratten for oaktsamt brott mot
tystnadsplikten for en hdandelse som intraffade under ar 2019 och omfattar utlamnande av sadana
uppgifter om enskilds personliga férhallanden som omfattas av sekretess. Vi, kommunens revisorer,
har valt att inte sarskilt granska handelsen under pagaende rattslig process. Vi ser dock mycket
allvarligt pa handelsen och kan, utifran det rattsliga utfallet, inte undga att kritisera socialnédmndens
ordférande for att ha brustit i hanteringen av uppgifter som ror enskilds personliga forhallanden. Vi
konstaterar samtidigt att socialndmnden vidtagit en rad atgarder kopplat till handelsen i form av Lex
Sarah-utredning och sarskilda utbildningsinsatser for hela ndmnden och dess utskott.



Revisionsrapporter och forstudier under verksamhetsaret 2020, samt
svar fran styrelsen och namnderna

Granskning av arsredovisning 2020

Syftet med granskningen har varit att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga bedémning
om arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om
resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Bedomning

Vi bedémer att forvaltningsberattelsen innehaller information enligt LKBR och RKR:s
rekommendationer bade for kommun och kommunkoncern. Drift- och investeringsredovisningen
overensstammer med RKR R 14, men bor kompletteras med beskrivning av samband med 6vriga
delar av arsredovisningen, budgetens uppbyggnad samt principer for ekonomistyrning och
internredovisning.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans for ar 2020. Det finns inga
negativa resultat att aterstélla fran tidigare ar. Avsattning gors till resultatutjamningsreserven med
60,0 mnkr, vilken darmed uppgar till 296,6 mnkr.

| drsredovisningen gors en avstamning mot kommunens mal for god ekonomisk hushallning som
faststallts i budget for 2020. Av de finansiella malen for ar 2020 uppfylls bada malen. Malet att
kommunens alla verksamheter ska bedrivas pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt satt bedéms
inte vara uppnatt, men ha en positiv utveckling. Uppfoljning gors av beslutade verksamhetsmal. Av
aterrapporteringen framgar att 18 % av de beslutade malen dr uppnadda, medan 52 % inte ar
uppnadda men har en positiv trend och 30 % av malen inte ar uppnadda och har en negativ trend. Till
delar saknas en tydlighet i vad som ligger till grund fér bedomning av verksamhetsmalens utveckling.
Vi bedomer att tydligare indikatorer och delmal skulle 6ka transparensen avseende hur ett mal
utvecklas.

Styrelsen [dmnar en sammanfattande bedémning avseende den samlade maluppfyllelsen avseende
god ekonomisk hushallning for ar 2020. Bedomningen i arsredovisningen ar att Kalmar kommun i
stort lever upp till kraven om god ekonomisk hushallning.

Vi bedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande. Rakenskaperna ar upprattade i enlighet
med god redovisningssed.

Rapporten har éverlamnats till kommunstyrelsen den 15 april 2021 for beaktande och atgard.

Granskning av deldrsrapport 2020

Granskningen har syftat till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedémning, vilken skall
bilaggas delarsrapporten i samband med fullmaktiges behandling av densamma.

Granskningen ska besvara revisionsfragorna om delarsrapporten upprattats enligt lagens krav och
god redovisningssed, samt om resultaten i delarsrapporten férenliga med de av fullmaktige
faststallda malen for god ekonomisk hushallning, d.v.s. om det forutsattningar att malen kommer att
uppnas.



Bedomning

Grundat pa den Oversiktliga granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
anledning att anse att delarsbokslutet for Kalmar kommun inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt. Driftsredovisningen har anpassats till RKR
14. Anpassning till god redovisningssed kvarstar fér redovisning av gatukostnadsersattningar och for
utformning av investeringsredovisningen. Rekommendationen ar att denna anpassning gors senast i
arsredovisning 2020.

Det har inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att det prognostiserade
resultatet inte skulle vara forenligt med de finansiella mal som fullméaktige faststallt i budget 2020.
Beddmningen ar dock att malet avseende dndamalsenlighet och kostnadseffektivitet saknar grund
for bedomning. Det har inte kommit fram nagra omsténdigheter som ger anledning att anse att det
prognostiserade resultatet inte skulle vara delvis forenligt med de verksamhetsmal som fullmé&ktige
faststallt i budget 2020. Fér malen som avser ar 2020 ar hélften uppnadda eller har en positiv
utveckling medan for de langsiktiga malen ar 87,5 % uppnadda eller har en positiv utveckling. Det
noteras att tva av malen ar 2020 med negativ utveckling inte bedéms uppnas pa grund av
Coronapandemin.

Granskning av hantering av leverantorsfakturor
Granskningen syfte har varit att granska den interna kontrollen i system och rutiner avseende
hantering av leverantorsfakturor.

Bedomning
Beddmningen ar att kommunstyrelsen och namndernas interna kontroll avseende hanteringen av
leverantorsfakturor inte ar helt tillrdcklig.

Beddémning grundades pa att tva fakturasystem férsvarar hanteringen av leverantorsfakturor.
Arbetet med inférandet av Procedo och e-handel bor struktureras och forankras i organisationen.
Det ar viktigt att 6ka takten i inférandet av Proceedo och bestéllningar via e-handel, i syfte att fa en
effektivare och sakrare fakturahantering.

Stickprovskontrollerna inom ramen for det interna kontrollarbetet behover ses 6ver for att
sdkerstalla att tillrackligt manga stickprov sker. Om inga avvikelser hittas i de stickprov som sker kan
det vara ett tecken pa att metodiken och/eller urvalets storlek behover ses over.

Det bor vara en storre enhetlighet i handlaggningen av leverantorsfakturor mellan forvaltningarna.
Kommunstyrelsen behover sakerstalla att kontrollerna enligt reglementet sker, dvs vilka kontroller
som ska utféras av ekonomihandlaggare pa ekonomi- och Iénecenter och vilka kontroller som ska
utforas av bestéallare/mottagande verksamhet.

Beddmningen ar att revisionsfragan om fakturorna uppfyller kravet pa fullstandig verifikation som ej
ar uppfylld. En hog andel fakturor uppvisar avvikelser vad avser angivande av syfte och deltagare,
momsavdrag, vad affarshandelsen avser, felkonteringar samt attest hanfoérbar till egen person.

Féljande rekommendationer lamnades

att en attestrad laggs till for att 6ka sparbarheten av vem som har utfért respektive kontroll samt att
det inte ska vara systemmassigt mojligt att dndra i attestraden, utan sparbarhet, nar
mottagningsattest ar utford.



att gemensamma utbildningsinsatser anordnas vid jamna mellanrum for att sdkerstalla tilldmpning av
regler och riktlinjer samt for att upplysa om nyheter och férandringar inom redovisningsomradet.

att kultur- och fritidsforvaltningen uppdaterar sin forteckning med skrivningen avseende
fordandringar i attestforteckningen under I6pande ar.

att liknande hantering med bestallning via serviceportal infors dven for Proceedo for att sakerstalla
att samtliga uppgifter ar angivna, att bestallningen goérs av ratt person samt att sparbarheten
forbattras.

att utfallet av granskningen kommuniceras till ekonomihandlaggare och attestanter i form av
utbildningsinsats for att framgent uppna en battre féljsamhet gentemot lagens krav, riktlinjer och
rutiner.

Vi beslutade vid vart ssmmantrdde den 24 september 2020 att 6verlamna uppréattad rapport till
kommunstyrelsen, med dnskan om svar senast den 29 januari 2021.

Kommunstyrelsen har behandlat svar pa rapporten 2021-02-02. Av svaret framgar att
kommunstyrelsen bekraftar rekommendationerna. Bland annat med anpassningar av reglemente for
kontroll av verifikationer till e-handelssystemet, samt instruktioner for hantering av modul och
utbildningar for hantering av leverantorsfakturor. Vidare kommer dversyn att ske inom ramen for
internkontrollarbetet vad avser metodik och urvalets storlek.

Vi har behandlat svaret fran kommunstyrelsen 2021-02-25 och beslutat att granskningen &r avslutad.
Vi kommer att folja upp svaret genom att stélla fragor till kommunstyrelsen fére halvarsskiftet 2022.

Granskning av hjalpmedelsnamnden (gemensam namnd)
Granskningen har genomforts som en gemensam granskning av revisorerna fran samtliga lanets
kommuner.

Syftet har varit att granska om hjalpmedelsndamnden sédkerstéller att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll samt om lagerhanteringen sker enligt god
redovisningssed och med tillrdcklig intern kontroll.

Bedémning

Beddmningen ar att hjalpmedelsndmnden inte helt sdkerstaller att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och med tillrdcklig intern kontroll.

Vidare att hjalpmedelsndmnden inte helt sdkerstaller att lagerhanteringen sker enligt god
redovisningssed, men att lagerhanteringen sker med tillrdcklig intern kontroll.

Féljande rekommendationer lamnades

att ta initiativ till en 6versyn av avtal, bilagor och reglemente och féresla medlemskommunerna
andring av budget- och verksamhetsuppfoljning sa att en samstammighet rader mellan dokumenten.

att ta initiativ for att tydliggora roller och ansvar mellan Kalmar kommun som vardkommun och
namnden.

att det upprattas en mall for granskning av protokollen som justeringspersoner kan ha som stod for
att sakerstalla riktigheten innan de signerar.
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att namnden efter verksamhetsforetradarnas beredning i storre utstrackning involveras i malarbetet,
vilka mal som ska foljas och vilka ambitioner som ska gélla for nyckeltalen/indikatorerna.

att omsattning av hjalpmedel sdrredovisas i ett eget diagram for att sarskilja kostnadsstallet fran
ovriga driftkostnader/-intakter. Sakerstall dven att varje ars resultat redovisas var for sig samt att det
inte uppstar differenser mellan inkdp och férséljning i samband med verksamhetsarens slut.

att overvaga att faststalla riktlinjer for arbetet med intern kontroll.

att aterstdende del av lagret som bedoms sakna varde utrangeras sa snart som mojligt och att
kostnaden tas senast per 31 december 2020.

att rutinen for vardering av lagret starks genom att det minst arligen sker en provning av vilka
utgdende artiklar som bor utrangeras.

att sakerstalla att det finns en post i driftbudgeten for utrangering av tillbehor och reservdelar som
tacker den arliga kostnaden for lagervardering.

Ett gemensamt missiv har lamnats till hjalpmedelsnamnden med énskan om svar senast den 29
januari 2021.

Hjalpmedelsnamnden har den 28 januari 2021, behandlat svar pa rapporten. Hjalpmedelsnamnden
behandlar i svaret rekommendationerna var for sig dar det redovisas for genomférda och planerade
atgarder i enlighet med lamnade rekommendationer.

Vi behandlade svaret fran namnden den 25 februari 2021 och beslutade att granskningen &r avslutad.

De revisorer som ingar i revisionsgruppen for bevakning hjalpmedelsndmnden planerar att f6lja upp
granskningen genom en sarskild hearing med ndmndens presidium.

Denna hearing skedde i februari 2022. Vid denna konstaterades att arbete pagar med férbattringar
utifran lamnade papekanden och rekommendationer, men att det dnnu kvarstar en del for att fullt ut
arbeta andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Granskning av rektors forutsattningar
Syftet har varit att granska om utbildningsnamnden och S6dermére kommundelsnamnd sdkerstaller
dndamalsenliga forutsattningar for rektorerna i Kalmar kommun.

Bedémning

Utifran bedomningen av respektive revisionsfraga gor vi en samlad bedémning att
utbildningsndmnden och Sédermore kommundelsnamnd i allt vdsentligt sakerstdller andamalsenliga
forutsattningar for rektorerna i Kalmar kommun.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 22 oktober 2020 att 6verldamna upprattad rapport till
utbildningsndamnden och Sédermére kommundelsnamnd. Utifran rapportens bedémningar
beslutades att inte var behovligt att begéra nagot svar fran namnderna.

Granskning av lokalférsorjning

Syftet med granskningen var att granska att kommunstyrelsen och servicenamnden har
andamalsenliga rutiner och tillrackliga beslutsunderlag for att sdkerstilla kommunens
lokalférsorjningsbehov.
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Bedomning

Beddmningen visar att kommunstyrelsen och servicendmnden inte helt sakerstéller andamalsenliga
rutiner och tillrackliga beslutsunderlag for kommunens lokalférsérjningsbehov.

Beddmningen grundas pa att det finns processer, organisering och beslutsunderlag som stod for
lokalforsorjningsprocessen, men att processen behover utvecklas genom politiskt beslutade riktlinjer
som stod for kommunens lokalférsérjning. Vidare att battre framforhallning och langsiktighet
behdver skapas genom att servicendmnden behandlar en kommungemensam lokalférsérjningsplan
till grund foér den 6vergripande beredningen av kommunens investeringsbudget. Servicenamnden bor
ocksa folja upp nyckeltal kopplade till en effektiv lokalforsérjning, som nyttjandegrad och
yteffektivitet.

Féljande rekommendationer lamnades:

att fatta politiskt beslut om en policy/riktlinje for lokalforsérjningsprocessen genom styrande
dokument. | policy/riktlinjer bor behandlas strategier, principer, roller och ansvar, samt hur
lokalférsorjningsbehov ska framstallas.

att servicenamnden ansvarar for att uppratta en kommungemensam lokalférsorjningsplan med en
tidshorisont pa upp till tio ar, som redovisar nuldge, behov utifran demografiska forutsattningar och
reinvesteringsbehov, samt att hansyn tas till 6vrig samhallsplanering, markresurser, fysisk planering
och genomférandekapacitet.

att det till grund for den kommungemensamma planen upprattas férvaltningsvisa planer per
lokalkategori som beslutas i respektive namnd.

att servicenamnden foljer upp nyckeltal for lokalbestandets nyttjandegrad och yteffektivitet.

att det finns lokalfunktionsprogram till grund for kvalité, egenskaper och dimensionering av alla typer
av vanligt forekommande lokaltyper.

att tydliggora principer for i vilka fall det kan vara aktuellt att |6sa lokalforsérjningen genom extern
forhyrning, inom eller utanfér kommunkoncernen.

att definiera en 6vergripande lokalforsorjningsgrupps roll i arbetet med strategisk lokalférsérjning.

att utveckla underlagen for behovsbedomning/forstudie och sikerstalla att ett tillrdckligt underlag
ligger till grund for de objekt som upptas i lokalférsorjningsplanen.

Vi beslutade vid vart sasmmantrade den 17 december 2020 att 6éverlamna upprattad rapport till
kommunstyrelsen och servicendmnden, med 6nskan om svar senast den 30 april 2021.

Kommunstyrelsen och servicendamnden har behandlat svar pa rapporten i maj respektive april 2021.
Av svaren framgar att atgarder som till stora delar sammanfaller med rapportens
rekommendationer. Bland annat att ett kommundvergripande uppdrag ges till servicendmnden att ta
fram en policy for hur lokalforsorjningen ska ske.

Vi behandlade svaren den 20 maj 2021. Granskningen lades for bevakning angaende eventuell
uppfoéljning under ar 2022. | mars 2022 fattades beslut om att en uppfdljande granskning ska ske
under hosten ar 2022.
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Granskning av socialnamndens, S6dermoére kommundelsnamnds och
utbildningsnamndens arbete med barn och ungas psykiska ohalsa och barn och unga

som riskerar att faraiilla

Granskningens syfte har varit att beddma om socialndmnden, S6dermére kommundelsndmnd och
utbildningsnamnden sakerstéller en andamalsenlig verksamhet for barn och unga med psykisk ohélsa
och som riskerar att faraiilla.

Bedomning

Utifran iakttagelser och bedémningar av respektive revisionsfraga dr den sammanfattande
beddmning och svar pa revisionsfragan att socialndmnden, Sédermore kommundelsndmnd och
utbildningsndmnden delvis sdkerstaller en andamalsenlig verksamhet for barn och unga med psykisk
ohdlsa och som riskerar att fara illa.

Féljande rekommendationer lamnades

att dokumenterade riktlinjer och rutiner for samverkan mellan S6édermére kommundelsférvaltning
och socialtjansten arbetas fram. Alternativt att det tydliggors att Sédermoére kommundelsférvaltnings
verksamhet omfattas av de 6verenskommelser som finns mellan utbildningsnamnden och
socialtjansten.

att initiativ tas for utveckling av arenor for méten pa organisationsniva mellan socialtjansten och
regionens BUP och BOU.

att initiativ tas till att samlat utvardera effekterna av de forebyggande insatser och aktiviteter som
genomfors. Pa sa satt kan bedémningar, prioriteringar och satsningar goras dar storst effekt erhalls.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 28 januari 2021 att 6verlamna upprattad rapport till
socialndmnden, S6dermore kommundelsndmnd och utbildningsnamnden, med 6nskan om svar
senast den 31 maj 2021.

Socialndmnden, S6dermore kommundelsndmnd och utbildningsndmnden behandlade i maj 2021
svar pa rapporten. Pagaende utvecklingsarbete och initiativ till utveckling av rutinerna enligt
rapportens rekommendationer framgar av svaret.

Vi behandlade svaren den 17 juni 2021, vilket lades till handlingarna.

Granskning av intern kontroll vid debitering av avgifter

Granskningens syfte var att granska om kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndmnden, omsorgs-
namnden, samhallsbyggnadsnamnden och utbildningsnamnden sdkerstaller att den interna kon-
trollen avseende debitering av avgifter ar tillracklig.

Bedomning

Den sammanfattande bedomning utifran granskningens revisionsfraga och resultat ar att kommun-
styrelsen, barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsndmnden samt omsorgsnamnden i allt
vasentligt sakerstaller att den interna kontrollen avseende debitering av avgifter ar tillracklig. Vidare
att samhalls-byggnadsnamnden inte helt sdkerstaller att den interna kontrollen avseende debitering
av avgifter ar tillracklig.
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Féljande rekommendationer lamnades

Kommunstyrelsen

att se over mojligheten att ytterligare tydliggdra varje namnds roll, uppgift och ansvar kopplat till
processen for betalningsuppfoéljning i aktuellt rutindokument for debitering, krav och vardering av
kundfordringar.

Samhdllsbyggnadsndmnden
att infora kontroll/attest da inlagda taxor uppdateras i systemet.

att 6vervaga inférandet av stickprovskontroll i debiteringsprocessen for att starka den interna
kontrollen och sakerstalla att korrekt redovisning sker av avgifter.

att se 6ver mojligheten att ta fram en gemensam rutin for kérning eller kontroll av fakturafil for att
sakerstalla att fullstandig fakturering sker.

att se 6ver mojligheten att attest sker av den fakturafil som skickas mellan ndmndens forsystem och
kommunens centrala ekonomisystem.

Kultur- och fritidsnémnden
att se 6ver mojligheten att attest sker av den fakturafil som skickas mellan namndens forsystem och
kommunens centrala ekonomisystem.

att sakerstalla att internkontrollplanen ar fullstandighet, d.v.s. att beskrivning av hur uppféljning ska
ske av riskomraden framgar.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 17 december 2020 att 6verlamna uppréattad rapport till
kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden, med énskan om svar
fran kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden, senast den 30
april 2021.

Kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden behandlade i april
respektive mars 2021 svar pa rapporten. Kommunstyrelsen och ndmnderna lamnar svar som i stort
sett sammanfaller med lamnade rekommendationer. Kommunstyrelsen svarar att en éversyn
kommer att ske av det centrala dokumentet ”"Regler for debitering, krav och vardering av
kundfordringar”.

Vi behandlade svaren den 20 maj 2021. Vi beslutade att svaren laggs till handlingarna.

Granskning av fordonshantering

Granskningens syfte har varit att beddma om servicenamnden har en andamalsenlig
fordonshantering.

Beddémning

Utifran iakttagelser och bedémningar av respektive revisionsfraga ar den
sammanfattande bedomningen att servicendmnden inte helt har en andamalsenlig
fordonshantering.

Féljande rekommendationer lamnades

att ta fram dokumenterade riktlinjer som anger roll- och ansvarsférdelningen, bade inom den egna
forvaltningen samt gransdragningen mellan serviceférvaltningen som leasinggivare och 6vriga
verksamheter som leasingtagare.
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att ta fram riktlinjer som beskriver hur anvandandet av kommunens fordon ska ske i form av bland
annat korsakerhet, vard och underhall, eller 6vriga instruktioner for handhavande av kommunens
fordon som géller i hela kommunen. Riktlinjerna bor ocksa beskriva forhallningssattet vid privat
anvandande av fordon, exempelvis vid jour.

att det sker ett arbete for att forbattra infrastrukturen avseende laddning och tankning for att pa sikt
kunna mota fullmaktiges mal om en fossilbranslefri kommun ar 2023.

att det i kommande upphandlingar bor 6vervagas att digitala koérjournaler inforskaffas i samtliga
fordon.

att det upprattas ett systematiskt uppfoljningsarbete avseende anvandandet av kommunens fordon
for att sakerstalla en korrekt hantering och for att starka den interna kontrollen.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 25 mars 2021 att 6verlamna upprattad rapport till
servicendmnden, med 6nskan om svar fran nadmnden, senast den 30 augusti 2021.

Servicenamnden har behandlat svar pa rapporten den 16 juni 2021. Svar lamnas med atgarder i linje
med rekommendationerna dar det bland annat framgar att ambitionen ar att skapa ett mobilitetsrad
som ar beslutande inom fragor rérande kommunens persontransporter, samt att ta fram riktlinjer
som beskriver hur anvandandet av kommunens fordon ska ske.

Vi behandlade svaret den 23 september 2021. Granskningen lades fér bevakning angdende eventuell
uppfoljning. | mars 2022 fattades beslut om att en uppfoljande granskning ska ske under hosten ar
2022.

Granskning av beslut i anledning av Covid-19

Syftet med granskningen har varit att granska och préva om kommunstyrelsen och namnderna
sakerstallt att processen for handlaggning avseende beredning och beslut hanterats pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i arenden rérande covid-19-pandemin.

Beddomning

Utifran iakttagelser och bedémningar av respektive revisionsfraga ar var revisionella bedémning att
kommunstyrelsen och ndamnderna i allt vasentligt har sdkerstallt att processen for handlaggning
avseende beredning och beslut hanterats pa ett andamalsenligt satt. Den interna kontrollen har dock
endast delvis varit tillracklig i arenden rérande Covid-19-pandemin avseende hantering

av riskanalyser och i kommunstyrelsens uppsikt.

Féljande rekommendationer lamnades
att arbetet med riskanalyser sker i enlighet med riktlinjer till internkontrollreglementet och att

sparbarhet finns i respektive kommunstyrelse/ndmnd.

att delegationsordningarna aven fortsatt revideras och kommuniceras [6pande samt att det finns en
foljsamhet till dessa i organisationen.

att sakerstalla att informationen delges hela kommunstyrelsen inom ramen for
uppsiktsplikten.
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Vi beslutade vid vart sasmmantrade den 25 mars 2021 att 6verlamna uppréattad rapport till
kommunstyrelsen, med 6nskan om svar fran styrelsen, senast den 30 augusti 2021.

Kommunstyrelsen behandlade den 16 juni 2021 svar pa rapporten. Det kommenteras i svaret att
kommunstyrelsen kan bli battre pa att beakta dessa typer av handelser i kommande riskanalyser.
Avseende uppsiktsplikten delas inte fullt ut bedémning och rekommendation, dar det inte ansags
vara dndamalsenligt eller behovligt att Iamna den omfattande informationen till hela
kommunstyrelsen. Det patalas att kommunstyrelsens uppsiktsplikt bedrivs framst genom ordinarie
budget- och verksamhetsuppféljning dar det fanns sarskilda avsnitt kopplade till pandemin.

Vi behandlade svaret den 23 september 2021 och beslutade att det laggs till handlingarna.

Forstudie trafik- och parkeringsfragor

Forstudien har syftat till att ge underlag till revisorernas riskanalys och kunna ligga till grund for att
bestdmma om eventuella férdjupade granskningsinsatser.

Forstudien disponerades enligt foljande:

Namndens uppdrag och forvaltningens organisation for trafikfragor
Styrande dokument

Politiska mal inom omradet

Ovriga iakttagelser

Med utgangspunkt fran iakttagelserna i denna forstudie noterar vi att det saknades beslut om viktiga
styrande dokument utifran den expansiva fas som staden befinner sig i. Viktiga strategiska projekt
har fatt flyttas fram i tid pa grund av brist i tillgdngliga resurser. De 6vergripande malen ger/far inte
tillrackligt genomslag i trafikfragorna. Samtidigt noteras att initiativ tagits for att starka
mobilitetsenhetens maojlighet och férmaga att arbeta strategiskt, bade avseende bemanning och
fokus pa utveckling av styrande dokument och processkartldaggning.

Vi har for revisionsaret inte beslutat om nagon férdjupad granskning inom omradet.

Forstudie avseende kommunens hantering av Covid-19-pandemin

Forstudien syftade till att kartlagga de lokala férutsattningarna infor eventuell fordjupad granskning
av kommunens hantering av konsekvenserna av covid-19, samt utréna vad en fordjupad granskning
bor fokusera pa utifran specifika forutsattningar och hantering av covid-19 i Kalmar kommun.

Forstudien pekade pa att det kan finnas anledning att genomfora en fordjupad granskning med fokus
pa ansvars- och arbetsférdelning, behorigt beslutsfattande, samt kommunstyrelsens och
namndernas styrning och kontroll inom respektive ansvarsomradet, samt hur kommunstyrelsen har
utdvat uppsiktplikten.

Beslut fattades om en fordjupad granskning (se ovanstaende).

Forstudie avseende kommunens arbete inom HSL

Forstudien har genomforts med ett 6vergripande perspektiv i syfte att identifiera eventuellt behov av
fordjupade granskningar inom omradet. Forstudien har syftat till att dvergripande beskriva och
identifiera eventuellt behov av fordjupande granskningar inom omradet.
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| samband med forstudien framkom det tre omraden dar det finns indikationer pa att férdjupande
granskningar ar motiverade:

- att sdkerstalla att det finns riktlinjer och rutiner som stodjer handlaggning av enskilda arenden och
att dessa tillampas i tillfredsstallande utstrackning i verksamheten.

- att sdkerstalla att det finns riktlinjer och rutiner for att hantera avvikelser och klagomal samt
sakerstalla dess efterlevnad.

- att granska dndamalsenligheten i de 6vergripande 6verenskommelserna mellan Region Kalmar Lan
och Kalmar kommun.

Beslut fattades om att genomféra en fordjupad granskning avseende avvikelsehantering samt
foljsamhet till riktlinjer och rutiner inom HSL. Se vidare under ar 2021.

Forstudie upphandling drift sarskilt boende
Forstudien syftade till att ge revisorerna ett underlag for att bedéma om det finns behov av eventuell
fordjupad granskning inom omradet.

Vi bedémer att det inte finns nagon anledning till ndgon férdjupad granskning av omsorgsnamnden
med anledning av vad som framkommit i samband med denna férstudie avseende upphandling av
drift av dldreboende.

Samtidigt noterar vi brister i processen vad avser struktur och transparens.

Vi rekommenderar med forstudien som grund

-att omsorgsnamnden hanterar genomfdrandet av en upphandling av den dignitet som drift av
dldreboende innebar som ett separat beslutsdrende.

-att beredning och beslut i omsorgsnamnden upptar de eventuella kvalitativa aspekter som ska
beaktas, samt hur kontroll och uppféljning sakerstalls.

-att resultatet av upphandlingen aterkopplas till omsorgsndmnden, bland annat avseende bedémda
ekonomiska konsekvenser i relation till nuvarande férutsattningar.

-att kommunstyrelsen i upphandlingsprocessen tydliggor beslutsprocessen och vem som ansvarar for
forfragningsunderlaget till grund for upphandlingen.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 25 mars 2021 att 6verlamna upprattad forstudie till
kommunstyrelsen och omsorgsndmnden, med dnskan om svar fran styrelse och ndmnd, senast den
30 augusti 2021.

Omsorgsnamnden behandlade svar pa forstudien den 23 juni 2021. Omsorgsnamnden stéller sig
bakom rekommendationerna i forstudien, vilka kommer att beaktas vid kommande upphandlingar av

drift med externa utférare avseende sarskilt boende for aldre.

Kommunstyrelsen behandlade svar pa forstudien den 5 oktober 2021. Av svaret framgar att det
finns anledning att tydliggdra beslutsprocessen.

Vi har den 11 oktober 2021 behandlat svaren och beslutat att de laggs till handlingarna.
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Revisionsrapporter och forstudier under verksamhetsaret 2021, samt
svar fran styrelsen och namnderna

Granskning av arsredovisning 2021

Granskningen har syftat till att ge underlag for en bedémning om rakenskaperna ger en rattvisande
bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stallning samt om arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och god redovisningssed i
kommunal verksamhet.

Bedomning

Resultatrdakningen uppfyller kraven enligt LKBR och Radet fér kommunal redovisnings (RKR:s)
rekommendationer. Vid granskningen av kommunens resultatrakning har inga vasentliga avvikelser
noterats. Balansrakningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKR:s rekommendationer. Vid
granskningen av kommunens balansrakning finns notering om avvikelse noterats. Bedémningen ar
dock att kommunens rdakenskaper i allt vasentligt ar rattvisande.

Grundat pa granskningen har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger anledning att anse
att férvaltningsberattelsen, driftredovisningen, investeringsredovisningen och sammanstalld
redovisning inte ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed.

| samband med granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att utreda klassificeringen av
hyresavtal for lokaler och anpassa redovisningen till finansiell respektive operationell leasing.

Rapporten har 6verlamnats till kommunstyrelsen den 13 april 2022 fér beaktande och atgard.

Granskning av god ekonomisk hushallning 2021
Granskningen syftade till att ge underlag for bedémning om resultatet ar férenligt med de mal
fullmaktige beslutat.

Beddomning

Grundat pa granskningen av arsredovisningens aterrapportering har det inte framkommit nagra
omstandigheter som ger anledning att anse att resultatet inte skulle vara forenligt med de finansiella
mal som fullméaktige faststallt i budget 2021. Enligt arsredovisning 2021 uppnas bada de finansiella
malen for ar 2021 samt for den rullande femarsperioden 2017-2021. Av de langsiktiga malen uppnas
att kommunkoncernens eget kapital ska 6ka 6ver tid, medan malet att kommunens alla
verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt inte bedéms vara
uppnatt, men ha en positiv utveckling.

Vidare har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger anledning att anse att resultatet inte
skulle vara delvis forenligt med de verksamhetsmal som fullméaktige faststallt i budget 2021. Av de
langsiktiga malen uppnas 27 %. 50 % ar inte uppnadda men har en positiv utveckling. 23 % ar inte
uppnadda och har en negativ trend. Av malen som géller for budgetaret 2021 &r tva mal uppnadda,
medan tre mal inte dr uppnadda men har en positiv trend. Tre mal ar inte uppnadda och har en
negativ trend. Till delar saknas en tydlighet i vad som ligger till grund fér bedomningen av
verksamhetsmalens utveckling.
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Beddmningen &r att tydligare indikatorer och delmal skulle 6ka transparensen avseende hur ett mal
utvecklas.

Kommunstyrelsen rekommenderas att utveckla indikatorer for 6kad transparens avseende malens
utveckling.

Rapporten har 6verlamnats till kommunstyrelsen den 13 april 2022 fér beaktande och atgard.

Granskning av delarsrapport 2021

Granskningen syftade till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedémning, vilken skall bilaggas
delarsrapporten i samband med fullmaktiges behandling av densamma.

Granskningen ska besvara revisionsfrdgorna om delarsrapporten upprattats enligt lagens krav och
god redovisningssed, samt om resultaten i delarsrapporten forenliga med de av fullmaktige
faststallda malen for god ekonomisk hushallning, d.v.s. om det forutsattningar att malen kommer att
uppnas.

Bedomning

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger
anledning att anse att delarsrapporten for Kalmar kommun inte, i allt vasentligt, 4r upprattad i
enlighet med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt. Det har inte framkommit nagra
omstandigheter som ger anledning att anse att det prognostiserade resultatet inte skulle vara
forenligt med de finansiella mal som fullmaktige faststallt i verksamhetsplan och budget 2021.
Prognosen visar att de finansiella malen for ar 2021 uppfylls bade for det enskilda aret och for en
rullande femarsperiod. Aven det ldngsiktiga malet om att kommunkoncernens eget kapital ska 6ka
uppnas for enligt prognosen for ar 2021. Utvarderingen av malet avseende dndamalsenlighet och
kostnadseffektivitet bor tydliggoras avseende vad som kravs for att malet ska bedémas som
uppfyllt/ha en positiv utveckling/ej uppfyllt.

Det har inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det
prognostiserade resultatet inte skulle vara delvis forenligt med de verksamhetsmal som fullméaktige
faststallt i verksamhetsplan och budget 2021. Fér malen som avser ar 2021 &r 80 % uppnadda eller
har en positiv utveckling, medan for de langsiktiga malen ar 90 % uppnadda eller har en positiv
utveckling. Till delar saknas en tydlighet i vad som ligger till grund fér bedémningen

av verksamhetsmalens utveckling. Bedomningen ar att tydligare indikatorer och delmal skulle 6ka
transparensen avseende hur ett mal utvecklas.

Granskning av kontinuitet och sakerhet i IT-leveranser
Syftet har varit att granska att kommunstyrelsen och kommunledningskontoret har andamalsenliga
rutiner, processer och kontroller kring kontinuitet och sikerhet avseende IT-leveranser.

Beddmning
Beddmningen ar att kommunstyrelsen delvis sdkerstallt att det finns &ndamalsenliga rutiner,
processer och kontroller kring kontinuitet och sdakerhet avseende IT-leveranser.

Rekommendationer

Rapporten innehaller ett antal rekommendationer. Kommunstyrelsen har valt att sekretessbeldgga
revisionsrapporten varfor vi inte ndrmare redogér fér rapportens bedémningar och
rekommendationer.
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Vi beslutade vid vart sasmmantrade den 20 maj 2021 att 6verlamna upprattad rapport till
kommunstyrelsen, med dnskan om svar senast den 29 oktober 2021.

Den 8 juni 2021 skedde en muntlig féredragning av rapporten i kommunstyrelsens arbetsutskott.

Kommunstyrelsen har 6nskat att muntligt kunna redovisa svar pa revisionsrapporten, vilket skett vid
vart sammantrade den 24 mars 2022. Av redovisningen framgar att det finns ett stort fokus pa IT-
sakerhetsfragorna, dar bland annat resursmassiga forstarkningar har skett, samt att det tagits fram
en ny riktlinje for IT-sdkerhet.

Uppfoéljande granskning av intrangsskydd

Syftet med granskningen har varit att underséka om kommunstyrelsen vidtagit lampliga atgarder
utifran den tidigare granskningens bedémningar och rekommendationer. Detta for att sakerstalla att
den tekniska IT-sdakerheten ar tillracklig och tillfredsstdllande med for att reducera risker for
obehorigt intrang till en acceptabel niva.

Bedomning
Den uppféljande granskningen visar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sdkerstallt att brister
fran IT-sdkerhetsgranskningen 2019 har omhéandertagits av IT-organisationen.

Rekommendationer
Rapporten innehaller ett antal rekommendationer.

Kommunstyrelsen har valt att sekretessbeldgga revisionsrapporten varfor vi inte ndrmare redogor for
rapportens bedomningar och rekommendationer.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 20 maj 2021 att 6verlamna upprattad rapport till
kommunstyrelsen, med 6nskan om aterkoppling fran kommunstyrelsen om hur
rekommendationerna har hanterats senast den 31 mars 2022.

Den 8 juni 2021 skedde en muntlig foredragning av rapporten i kommunstyrelsens arbetsutskott.

Kommunstyrelsen har 6nskat att muntligt redovisa svar pa revisionsrapporten, vilket skett vid vart
sammantrade den 24 mars 2022. Av redovisningen framgar att det finns ett stort fokus pa IT-
sakerhetsfragorna, dar bland annat resursmassiga forstarkningar har skett, samt att det tagits fram
en ny riktlinje for IT-sdkerhet.

Granskning av avvikelsehantering samt féljsamhet till riktlinjer och rutiner inom HSL

(halso- och sjukvardslagen)

Granskningen har syftat till att granska om omsorgsndmnden, socialndmnden och S6dermére
kommundelsnamnd har en andamalsenlig avvikelsehantering samt foljsamhet till riktlinjer och
rutiner inom HSL (halso- och sjukvardslagen).

Bedomning

Var samlade bedémning ar att omsorgsnamnden, socialndmnden och Sédermore
kommundelsnamnd till viss del sdkerstaller en dndamalsenlig avvikelsehantering
samt foljsamhet till riktlinjer och rutiner inom HSL.
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Féljande rekommendationer lamnades
att sakerstalla att styrande och stodjande dokument avseende avvikelser och klagomal ar kdnda och
efterlevs i verksamheten.

att sakerstalla att styrning, ledning och kontroll avseende avvikelsehanteringen sker samt att
aterkoppling pa genomférda avvikelser och klagomal aterkopplas till verksamheten.

att sdkerstalla att resultat fran avvikelser och klagomal anvands i syfte att bidra till verksamhetens
utveckling.

Vi beslutade vid vart sasmmantrdde den 17 juni 2021 att 6verlamna upprattad rapport till
omsorgsnamnden, socialndmnden och S6dermére kommundelsndmnd, med 6nskan om svar senast
den 30 november 2021.

Omsorgsnamnden har behandlat svar den 21 oktober 2021, Socialndmnden den 26 oktober och
Sodermore kommundelsnamnd den 15 december 2021. | svaren beskrivs atgarder och
utvecklingsarbete i linje med lamnade rekommendationer.

Vi behandlade svaren vid vart sammantrade den 27 januari 2022 och beslutade att planera for en
uppféljande granskning.

Granskning av forebyggande arbete bland barn och unga for att minska vald och

annan kriminalitet

Granskningens syfte har varit att bedéma om socialndmnden sékerstaller att ett andamalsenligt
forebyggande och uppsdkande arbete sker, for att unga som bryter mot normer och regler tidigt
uppmarksammas och far stod.

Bedémning

Var sammanfattande bedomning utifran svaren pa revisionsfragorna ar att socialndmnden delvis
sdkerstaller att ett andamalsenligt forebyggande och uppsdkande arbete sker, for att unga som
bryter mot normer och regler tidigt uppmarksammas och far stod.

Féljande rekommendationer lamnades
For fortsatt utveckling av ett andamalsenligt forebyggande och uppsékande arbete for unga som
bryter mot normer och regler reckommenderas socialndmnden:

att mer specifika mal for det forebyggande och uppsdkande arbetet som komplement till befintliga
mal formuleras.

att skapa uppfoljningssystem for att félja upp och bedéma resultat och effekter av genomforda
insatser i forhallande till formulerade mal for det forebyggande och uppsékande arbetet.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 17 juni 2021 att 6verlamna upprattad rapport till
socialnamnden, med dnskan om svar senast den 30 november 2021.

Socialndmnden har behandlat svaret vid sitt sammantrade den 26 oktober 2021. Av svaret framgar
att atgarder vidtagits eller kommer att vidtas i linje med lamnade rekommendationer.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 18 november att svaret laggs till handlingarna.
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Granskning av samverkan mellan regionen och kommunerna avseende psykisk ohalsa
bland aldre

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Kalmar lan samt revisorerna i Borgholm,
Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Kalmar och Oskarshamns kommuner har det genomforts en
granskning av samverkan kring psykisk ohadlsa bland aldre.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Region Kalmar lan och kommunerna bedriver en
dndamalsenlig verksamhet och ett tillrdckligt bra samarbete och samverkan i enlighet med gallande
lagar som syftar till att framja dldres psykiska hélsa.

Bedomning

Grundat pa iakttagelser och bedomningar utifran de formulerade revisionsfragorna &r var samlade
beddmning att Region Kalmar 1an och kommunerna inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet
och ett tillrackligt bra samarbete och samverkan i enlighet med géallande lagar som syftar till att
framja aldres psykiska halsa.

Féljande rekommendationer lamnades
Socialndmnden och omsorgsndmnden rekommenderas:

att lokala 6verenskommelser uppréattas avseende samverkan och ansvarsfordelning mellan
kommunerna samt hélsocentralerna och priméarvardens 6ppenvardspsykiatri sdkerstalls.

att behovet av en éverenskommelse specifikt avseende dldre med psykisk ohalsa ses over.

att genomfora en malgruppsanalys av dldre med psykisk ohélsa och arbeta fram konkreta
handlingsplaner utifran analysens resultat. Sdkerstall att aldre fran andra kulturer inkluderas i
analysen.

att utga fran malgruppsanalysens resultat vid utformning av forebyggande insatser. Vi
rekommenderar fortsatt att mal och aktiviteter for det férebyggande arbetet faststills, bland annat i
syfte att fa genomslag och konkretisera prioriterade omraden.

att utveckla anvandningen av SIP som verktyg for att samordna och planera insatser riktade mot
dldre med psykisk ohélsa. For att astadkomma en forandring bedémer vi att samtliga aktorer
behover sikerstélla tillampningen av bestimmelserna angaende SIP.

att forbattra uppfoljning och rapportering avseende dldres psykiska halsa och koppla detta pa ett
tydligt satt till ambitioner och mal.

Vi beslutade vid vart sasmmantrade den 23 september 2021 att 6verlamna upprattad rapport till
omsorgsnamnden och socialndmnden, med énskan om svar senast den 31 januari 2022.

Socialnamnden har behandlat svaret den 30 november 2021 och omsorgsndmnden den 16 december
2021. | namndernas svar behandlas var och en av rekommendationerna for sig. | svaret redovisas
planerade atgarder som huvudsakligen ar i linje med lamnade rekommendationer.

Vi behandlade svaret den 24 februari 2022. Det beslutades att ldgga svaret till handlingarna, samt
att, kring arsskiftet 2022/2023, begara ett gemensamt skriftligt svar fran omsorgsndmnden och
socialnamnden om vilka atgarder som genomférts utifran lamnade svar pa rekommendationerna.
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Granskning av kommunens krisberedskap
Syftet med granskningen har varit att granska om kommunstyrelsen i Kalmar kommun sakerstallt att
det finns en tillracklig krisberedskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer for att besvara kontrollmalen
kring &ndamalsenlig organisation, systematik, och samverkan, samt huruvida kommunen genomfor
en risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med MSB:s riktlinjer. Sarskild vikt har fasts vid att harleda
huruvida arbetet med RSA involverar alla kommunens samhallsviktiga delar och att uppféljning sker
regelbundet.

Bedomning

Den overgripande beddmningen ar att kommunstyrelsen i Kalmar kommun delvis har sakerstallt
tillracklig beredskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer. Tre av fyra revisionsfragor
var dock helt uppfyllda.

Féljande rekommendationer lamnades
Organisation

att sakerstalla att roller och ansvar inom krisorganisationen ar kdanda. Tydliggor organisation, roller
och ansvar genom dokumenterade arbetsbeskrivningar och ett uppdaterat organisationsschema som
tillgangliggors for alla relevanta intressenter i syfte att tydliggéra beslutsvdgar och kontaktytor i
handelse av kris.

att overvaga att infora funktionen for KiB for att sdkerstalla att formell beredskap inom
kommunikation uppratthalls.

att dvervaga att byta beteckning pa informator till kommunikatér i dokumentation, da detta ar det
begrepp som oftast anvands av MSB.

Systematik

att sakerstalla att dokumentationen avspeglar den radande organisationen med tydligt definierade
roller och ansvar for Avdelningen for trygghet och sakerhet. Sakerstall vidare att rollbaserade
definitioner och mandat definieras for nyckelfunktioner.

Risk- och sarbarhetsanalys
att sakerstalla att kommande RSA aterspeglar den nuvarande organisationen i alla dess delar.

att sakerstalla att uppfoéljning av RSA:n sker arligen och att utpekade atgarder slutfoérs. Sakerstall
dven att verksamheternas RSA med tillhérande atgarder foljs upp. Nar detta sker bor uppféljningen
dokumenteras, med tydliga indikationer pa om nagot aterstaende arbete finns kvar att genomfora
for att atgarden ska betraktas som slutford.

Samverkan

att dokumentera roller och ansvar for intern samverkan for att undvika personberoende vid 6kad
personalomsattning.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 18 november 2021 att 6verlamna upprattad rapport till
kommunstyrelsen, med 6nskan om svar senast den 31 mars 2022. Utéver vad som framgar av
rapporten rekommenderas i 6verlamnat missiv att Kalmarhem medtas bland delaktiga forvaltningar
och bolag i arbetet med kommande risk- och sarbarhetsanalys.
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Kommunstyrelsen har den 8 mars 2022 behandlat svar pa revisionsrapporten. Svaret moter till delar
lamnade rekommendationer. Kommunstyrelsen redovisar delvis avvikande uppfattning till imnade
bedémningar och rekommendationer i frdga om organisation och arbetet med risk- och
sarbarhetsanalys.

Vi kommer att behandla svaret vid vart sammantrade i maj 2022.

Granskning av omsorgsnamndens styrning och uppféljning av verksamheten
Syftet med granskningen har varit att bedoma om omsorgsnamndens sakerstallt en andamalsenlig
verksamhets- och ekonomistyrning med en tillrdcklig intern kontroll.

Bedomning

Utifran genomférd granskning ar den samlade bedémningen att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt en andamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning med en tillrdcklig intern kontroll.

Féljande rekommendationer lamnades

att tydliggora indikatorer med matt och nyckeltal for en transparent arsvis avstamning av de
langsiktiga malens utveckling.

att utveckla indikatorer for maluppfyllelse med matt och nyckeltal som stod for trend och jamforelser
med andra kommuner.

att 6vervaga mojligheten att satta av sarskild tid i form av "workshop” eller motsvarande som ett led
i beredningen av kommande ars verksamhetsplan.

att i delegationsordningen tydliggdra hur ansvaret fordelas avseende for namnden vasentliga
upphandlingar och avtal (den formella hanteringen i fragor av storre vikt).

att namnden i storre utstrackning aktiveras i arbetet med riskanalysen, dar risker ur namndens
perspektiv beaktas. Vidare vid for verksamheten allvarliga hdandelser (som ex. pandemin), att
namnden tar initiativ till att riskbedémningen aktualiseras.

att den ekonomiska uppféljningen tydliggérs genom att koppla for kostnadsutvecklingen viktiga
volymtal till det ekonomiska utfallet. Vidare, for att starka dverblick och analys, att utfallet redovisas
inte enbart med prognos, utan dven for den period som rapporten avser.

Vi beslutade vid vart sasmmantrade den 16 december 2021 att 6éverldamna upprattad rapport till
omsorgsnamnden, med dnskan om svar senast den 29 april 2022. | missivet lyfts sarskilt fram
beddmningen att ndmndens styrning och uppfdljning mot verksamhetsmal ar otillracklig och behéver
utvecklas. Vidare bland annat att namnden i stérre utstrackning engagerar sig i arbetet med
riskanalys och verksamhetsplan, samt tar initiativ i for verksamheten fragor av storre vikt.

Omsorgsnamnden har den 8 mars 2022 behandlat svar pa revisionsrapporten. Svaret som ldmnades
svarar till delar mot lamnade rekommendationer.

Vi kommer att behandla svaret vid vart sammantrade i maj 2022.
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Granskning av organisation och rutiner fér orosanmalningar och placeringar av barn

och unga i HVB-hem och familjehem

Granskningens syfte har varit att beddma om socialndmndens arbete med orosanmalningar och
placeringar av barn och unga i hem fér vard och boende och i familjehem sker andamalsenligt och
med tillracklig intern kontroll.

Bedomning

Utifran genomférd granskning dr den samlade bedomningen att socialndmndens arbete med
orosanmalningar och placeringar av barn och unga i hem for vard och boende och i familjehem inte
helt sker pa ett &ndamalsenligt och med tillrdcklig intern kontroll.

Féljande rekommendationer lamnades

att sakerstalla att verksamhetssystemet ar ett stodjande verktyg i handlaggningsprocessen
exempelvis genom att sdkerstalla att skydds- och forhandsbedémningar genomfors i enlighet med
géllande tidsgranser. Systemet bor daven underlatta kontroller av att handlaggning har skett pa
korrekt satt.

att sakerstalla att samtliga placeringar har en genomférandeplan som omfattar pa vilket satt och nar
dessa skall féljas upp.

att sakerstalla att verksamheten kan med fordel félja SKR:s skrift Upphandling och upphandling av
HVB dar kommunen som har avtal med en leverantor kan géra uppfoljningar genom att exempelvis
undersoka redovisningar av egenkontroller och andra inkomna dokument.

att utarbeta och dokumentera former fér hur man sakerstaller att upphandlade tjanster ar av god
kvalitet.

Vi beslutade vid vart ssmmantrade den 27 januari 2022 att 6verlamna uppréattad rapport till
socialndmnden, med dnskan om svar senast den 31 maj 2022. Vidare att féredra rapporten vid ett
kommande sammantrade i socialndmnden, vilket skedde den 22 mars 2022.

Granskning av kontroll av externa utférares kvalitet inom omsorgsnamndens och

socialndamndens ansvarsomrade

Syftet med granskningen har varit att bedoma om omsorgsnamnden och socialndmnden har en
dndamalsenlig uppfoljning med tillracklig intern kontroll avseende externa utférares kvalitet
avseende olika boendeformer och andra verksamheter med privat utforare.

Bedémning

Utifran genomford granskning dr den samlade bedémning att bade socialndmnden och
omsorgsnamnden i allt vasentligt har en andamalsenlig uppféljning med tillrdcklig intern

kontroll avseende externa utforares kvalitet avseende olika boendeformer och andra verksamheter
med privat utfoérare.

Féljande rekommendationer lamnades
Omsorgsnamnden och socialnamnden rekommenderas att sakerstalla:

att berérd personal har god kinnedom om géllande program med mal och riktlinjer for privata
utforare.

att gallande avtal allteftersom de revideras utformas sa att de foljer programmets krav och att
namnden involveras i avtalens upprattande.
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att arligen revidera och sakerstalla att anvisningar fér uppféljning och kontroll, med utgangspunkt
fran fullmaktiges program, bifogas och omfattas av beslutet om namndens verksamhetsplan.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 24 mars 2022 att 6verlamna uppréattad rapport till
socialnamnden och omsorgsndmnden, med 6nskan om svar senast den 31 augusti 2022. Vidare
overlamnades missiv till kommunstyrelsen angaende uppmarksammat behov av att beredningen
avseende fullméaktiges program med mal och riktlinjer for privata utférare sker, sa att
kommunfullmaktige kan ta beslut om programmet i ndra anslutning till ny mandatperiod, samt att
beredningen sker i ndra samverkan med berérda namnder. Missiv lamnades aven till Kalmar
Kommunbolag for att uppmarksamma ett sarskilt avsnitt avseende den verksamhet som bedrivs i
DEL-TA Produktion AB och som o6verforts till Vaxtkraft i Kalmar AB.

Granskning av arbetsmiljo med inriktning mot det psykosociala arbetsmiljdarbetet
Granskningens syfte har varit att granska om kommunstyrelsen och namnder (utbildningsndmnden,
omsorgsnamnden, socialndmnden samt samhéllsbyggnadsnamnden) bedriver ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljoarbete med inriktning mot det psykosociala arbetsmiljoarbetet.

Bedomning

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och nédmnderna i allt
vasentligt bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete med inriktning mot det
psykosociala arbetsmiljoarbetet.

Féljande rekommendationer lamnades
Foljande rekommendationer éverlamnades till kommunstyrelsen och namnderna.

att malsattningarna for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kommuniceras i stérre
utstrackning for att géra dem mer kanda.

att forutsattningar for chefer ses dver for att i stérre utstrackning ge chefer utrymme och mojlighet
att kunna prioritera arbetsmiljoarbetet.

att den information som lamnas till némnderna ges en likartad struktur for att underlatta jamforelser
mellan namnderna och att frekvensen for aterrapporteringen till ndmnderna gors enhetlig.

att en riktlinje tas fram fér hur manga medarbetare en chef bor ha for att skapa rimliga
forutsattningar for chefsuppdraget.

att arbetsmiljdarbetet med tillhdrande riskanalyser daven speglas i namndernas arbete med intern
kontroll.

att resultaten fran medarbetar- och arbetsmiljoenkaterna presenteras fér namnd bade totalt och
nedbrutet pa verksamhetsniva for att pa sa satt tydliggéra eventuella skillnader.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 24 mars 2022 att 6verlamna upprattad rapport till
kommunstyrelsen, med 6nskan om svar senast den 31 augusti 2022. Da papekanden och
rekommendationer ar av 6vergripande karaktadr onskar vi fa ett samlat svar fran kommunstyrelsen
efter samrad med berérda ndmnder.
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Forstudie IT-sdkerhet vid distansarbete

Syftet med férstudien har varit att ge revisorerna underlag for bedémning om det finns anledning att
genomfoéra en fordjupad granskning. Forstudien kan dven ligga till grund for revisorernas
rekommendationer eller specifika fragestallningar till kommunstyrelsen.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 17 juni 2021 att 6verlamna upprattad férstudie till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har valt att sekretessbeldgga revisionsrapporten varfor vi inte
narmare redogor for rapportens innehall.

Forstudien innehaller ett antal rekommendationer som delvis sammanfaller med den uppféljande
granskningen av intrangsskydd. Vi onskar darfor att kommunstyrelsen samordnar aterkopplingen om
hur rekommendationerna omhandertagits med 6énskan om svar senast den 31 mars 2022.

Kommunstyrelsen har 6nskat att muntligt redovisa svar pa forstudien, vilket skett vid vart
sammantrade den 24 mars 2022. Av redovisningen framgar att det finns ett stort fokus pa IT-
sdkerhetsfragorna, dar bland annat resursmassiga forstarkningar har skett, samt att det tagits fram
en ny riktlinje for IT-sdkerhet.

Forstudie kring kommunens incidenter i Trygghetslarm

Syftet har varit att genomféra en foérstudie kring forekomsten av incidenter i tjansten trygghetslarm
och presentera ett material pa generell niva, med den 6vergripande fragestallningen; “Hur manga
allvarliga incidenter inom tjansten trygghetslarm har inrapporterats under ar 2019-20217?"

Av forstudien framgar att det fran ar 2020 forevarit allvarliga driftstorningar avseende
trygghetslarmen. Forstudien visar att avtalet mellan kommunen och leverantéren inte innehaller
nagra regleringar kring aterstéllelsetid i handelse av incident, och inte heller regleringar kring
eventuella vitesbelopp. Vidare att kommunen identifierat problemet och initierat dialog med
leverantéren, bland annat i syfte att se dver leverantorsavtalet for att fortydliga leverantorens
ataganden ifraga om driftstérningar.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 18 november 2021 att utifran forstudien tillstalla
omsorgsnamnden ett antal fragor, bland annat avseende namndens uppfoéljning och eventuella
atgarder med 6nskan om svar senast den 28 februari 2022.

Omsorgsnamnden har den 24 februari behandlat svar. Av svaret framgar bland annat att néamnden
erhallit sarskild uppfdljning gallande analys av skeende och bakomliggande orsaker kring
incidenterna géllande trygghetslarm, vilket skedde i maj manad under férvaltningschefens punkt. Pa
tjanstepersonniva har den sarskilda uppfoljningar skett. Riskanalys kommer att ske i samarbete med
Trygghets- och larmcentralen under 2022. Vidare beskrivs att ndimnden har en tydlig rutin for
handlingsplan nar trygghetslarmen ar ur funktion.

Vi har vid sammantrade den 24 mars behandlat omsorgsndamndens svar. Vi beslutade att ldgga svaret
till handlingarna, samt att planera for ett sarskilt méte med revisorernas presidium och namnden.

Forstudie — Konsekvenser for aldre till f6ljd av digitalisering av kommunal service och

myndighetsutdvning
Forstudien har syftat till att med en Oversiktlig beskrivning avseende konsekvenser for dldre till foljd
av digitaliseringen av kommunal service och myndighetsutévning som grund bedéma om férdjupad
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granskning ska genomforas eller om det finns anledning att med férstudien som grund rikta sarskilda
fragor till kommunstyrelse och/eller ndmnd/bolag.

Av forstudien framgar gjorda iakttagelser och rekommendationer. Forstudien visar att det finns en
organisation som har ett intresse och en god formaga att ta sig an de utmaningar som finns for att
minska och undvika risken for att dldre ska hamna i ett digitalt utanforskap. Den &ldre generationen
ar ingen homogen grupp vilket gbr utmaningarna storre och krav pa att verksamheterna behéver
vara lyhorda for de aldres behov av service och kompetens.

Utifran forstudien rekommenderas foljande:
att sdkerstalla att arbetet med den digitala strategin sker utifran for kommunkoncernen
en gemensam plattform.

att vid framtagande av digitala tjanster gora en risk- och sarbarhetsanalys som utgar
fran aldres anviandande av tjansterna.

att overvaga att gora en kartlaggning av anstélldas digitala kompetens och utifran den ta
fram en kompetensstrategi bade pa kort och lang sikt.

Vi beslutade vid vart sammantrdde den 18 november 2021 att 6verldamna upprattad forstudie till
kommunstyrelsen med 6nskan om svar fran kommunstyrelsen utifran ovanstaende
rekommendationer, men dar perspektivet utvidgas fran aldre till att omfatta dven andra grupper
med risk for ett digitalt utanforskap.

Vi 6nskade fa svar fran kommunstyrelsen, senast den 31 mars 2022, med redogorelse av
atgarder utifran de rekommendationer som framkommer i rapporten.

Kommunstyrelsen har den 8 mars 2022 behandlat férstudien. Svaret ar i linje med [amnade
rekommendationer.

Vi kommer att behandla svaret vid vart sammantrade i maj 2022.

Lekmannarevision

Forstudier — Bolagsstyrelsens roll avseende ledning, styrning och uppféljning i bolagen
Forstudierna omfattade Kalmar Kommunbolag, Kalmarhem, Kalmar Vatten, Kalmar Hamn,
Destination Kalmar och Kalmar Science Park avseende ”Bolagsstyrelsens roll avseende ledning,
styrning och uppféljning”.

Forstudierna har syftat till att ge underlag for bedémning om det finns anledning att
genomfora fordjupad granskning, samt dven ligga till grund for vara
rekommendationer eller specifika fragestallningar.

Vid revisionssammantrddet den 23 september beslutades att redovisa forstudiernas
rekommendationer vid kommande styrelsesammantrade i Kommunbolaget, vilket skedde den 21
oktober, samt att darefter sdnda ut forstudierapporterna till respektive bolag. Missivet riktades till
Kommunbolaget fér samordning av svar, med dnskan om svar pa forstudiernas rekommendationer
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senast den 28 februari 2022.

Generellt, med viss variation mellan bolagen, visade férstudien pa att malstyrning, vad avser att
arbeta med den rdoda traden fran fullmaktiges styrning med fokusomraden och mal, till hur de
omsitts i praktiken i verksamhetsplaner med tillhérande indikatorer, &r ett utvecklingsomrade.
Vidare att arbetet med riskanalyser kan utvecklas vad avser inventering, bedémning och hur
internkontrollplanens kontrollmoment/metod utformas, samt hur styrelsens perspektiv och
involvering kan starkas avseende arbetet med riskanalysen.

I mer kapitalintensiva bolag som Kalmar Vatten och Kalmarhem visar forstudien pa
investeringsprocessen som ett utvecklingsomrade.

Rekommendationer
| samband med forstudien riktades flera rekommendationer, saval koncerngemensamma som
bolagsspecifika. | nedanstaende foljer nagra av rekommendationerna:

* Diskutera beloppsnivder med dotterbolagen inom koncernen avseende styrelsebeslut kontra
VD:s mandat.

* Inom koncernen se 6ver hur styrelsens perspektiv och involvering i riskarbetet kan starkas,
samt Overvaga att dven tilldmpa koncerngemensamma moment beslutade av
Kommunbolaget.

* Se over hur uppféljningen fran dotterbolagen till moderbolaget av sarskilt stora investeringar
kan starkas.

* Skapa koncerngemensamma riktlinjer och mallar for genomférande av den arliga utvardering
som ska ske av styrelsens och VD:s arbete, samt att skapa rutiner for att utfallet av
utvarderingen i dotterbolagen aterkopplas till moderbolaget.

* Tillse en enhetlig hantering av kallelse och protokoll, sa att beslutsdarenden tydliggoras i
kallelsen och att styrelseprotokollen stringent redovisar vilka handlingar som ligger till grund
for arendets behandling.

Kommunbolaget har den 16 februari behandlat ett samordnat svar pa forstudierna. Det redovisas
svar per bolag och rekommendationer var for sig. Av svaret framgar att atgarder vidtagits eller
kommer att vidtas som till stora delar féljer rekommendationerna.

Vi behandlade svaret den 24 mars 2022 med beslutet att ldgga det till handlingarna. Vidare
beslutades att uppratta en skrivelse till Kommunbolaget angaende att tydliggéra och definiera
presidiernas roll i styrelsearbetet.

Skrivelse till kommunstyrelsen angaende utvardering av verksamhetens mal

Den 20 maj 2021 beslutade vi att [amna skrivelse till kommunstyrelsen med begdran om svar i
rubricerat drende senast den 29 oktober. Bakgrunden var att vi i samband med revisions- och
utvarderingsberattelse, papekat att det till delar saknas en tydlighet i vad som ligger till grund for
beddmning av malens utveckling, samt att tydligare indikatorer och delmal skulle kunna 6ka
transparens och overblick om hur ett mal utvecklas. Darigenom skulle ett battre underlag erhallas i
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den politiska processen for styrning och eventuella behov av beslut om atgarder for att na det
langsiktiga malet.

Kommunstyrelsen behandlade skrivelsen den 5 oktober 2021. Av denna framgar att
forbattringsomradet avseende tydligheten mellan langsiktiga respektive kortsiktiga mal ar
identifierat sedan tidigare. Mot bakgrund av detta, infor faststdllandet av verksamhetsplan for 2022,
har de olika faserna i planerings- och uppfoljningsarbetet tydliggjorts pa saval lang som kort sikt.
Detta for att skapa en storre forstaelse i de olika verksamhetsdelarna, hur dessa faser samspelar och
ar beroende av varandra. Vidare har inneborden av langsiktiga mal, kortsiktiga mal (eller delmal)
samt arsmal och hur dessa relaterar till varandra tydligare definierats.

Vi har behandlat svaret vid vart ssmmantrade den 18 november, dar vi beslutade att lagga svaret till
handlingarna, samt att ater ta upp fragan om malen i samband med den hearing som ska ske med
kommunstyrelsen under ar 2022.
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