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Kalmar Kommunbolag AB

Utdrag ur protokoll fort vid styrelseméte den 16 mars 2022

§ 25

Arsrapporter 2021 f6r Kalmar Kommunbolag AB och de majoritetsigda
dotterbolagen

Handlingar
Tjansteskrivelse och drsrapport koncernen Kalmar Kommunbolag AB.

Overliggning

Med handlingarna till métet finns en sammanfattande beskrivning av vasentliga

hindelser med tillbakablick pa mal och uppdrag under 2021.

Koncernens arsrapporter som ska;

- redovisa och bedéma hur verksamheten bedrivits 1 forhallande till
bolagsordningen och kommunens agardirektiv.

- beskriva hur verksamheten bedrivits och utvecklats i forhallande till andamalet
samt enligt de kommunala befogenheterna

- folja upp och rapportera antagen riskanalys

- folja upp verksamhetens mal

Kalmarhem

De bostadsprojekt som har pagatt under éret ar:

- Tumlaren 2 innehallande 86 ligenheter med inflyttning varen 2022,

- Hemvidrnet ett omsorgsboende at kommunen med 60 ligenheter med inflyttning
viren 2022,

Under aret har projektering infér bygglovsansdkan for projektet Visiret pagatt.

Projektet ar tinkt att byggas i miljobyggnad guld och innefatta ca 140 ligenheter.

Visiret har ocksa ambitionen att bli ett mobilitetssmart kvarter dir hyresgisten inte

ska behova ha egen bil utan det ska finnas ett utbud av kollektivtrafik, bil- och

cykelpool.

For fjarde aret i rad liggs 80 miljoner kronor pa underhallsatgirder.

KIFAB

Under aret har bolagets personal lagt ner mycket tid pa arbetet med att foérbereda
bolaget f6r forsiljning.

Gillande HB Telemarken dr hela ombyggnationen till férskola, sirskola,
traningssarskola och skola klar och tagen i bruk av Kalmar kommun.

Kalmar V atten

Kalmar Vatten svarar for en miljémissigt god vattenférsorjning och avloppsrening.
Riktpris for det nya Kalmarsundsverket levererades 30 september enligt tidplan.
Omtag beslutades med syfte att ta fram besparingsmojligheter for att fa ned
riktpriset. Under aret har markberedningen paboérjats och genomforts.

Ett strategiskt arbete pagar for att utreda framtidens vattenresurser.



Sekreterare

Justerat

22

Kalmar Hamn

Lastat och lossat 815 ton (793 ton)

Sedan flera decennier tillbaka dr exporten av virke fran Kalmar Hamn i f6rsta hand
koncentrerad till England dér efterfragan ar god.

Stor vikt har lagts pa underhall och sidkerhetsarbete pa Tjirhovet

Kalmar Science Park

Konsortieansdékan kring en Europeisk Digital Innovatonshub ihop med fler lin.
Ansokan har fitt klartecken i tva av tre instanser i skrivande stund; beviljas den av
EU-kommissionen i sista instans sa tilldelas hubben 0,5 — 1 Miljon Euro per ari7
ar for att primirt arbeta med eHalsa, men ocksa berora artificiell intelligens (Al),
cybersikerhet och high performance computing (HPC).

Uppdrag att se 6ver hur det regionala inkubationssystemet ska utformas for
framtiden.

Destination Kalmar

Under sommaren, hdsten och vintern kunde méinga evenemang genomforas, men
de riktigt stora evenemangen fick ta en paus aven 2021.

Arbetet med att bygga upp en ny Convention Bureau, for att utveckla Kalmar som

motesdestination, har ocksa fortsatt.

Kalmar slott anpassades efter de restriktioner som fanns och under den period
slottet var stingt kommunicerade slottet med bes6karna digitalt, bland
annat via filmer.

Beslut

Styrelsen fattar inte nagot beslut med anledning av limnad information om
arsrapporter 2021 f6r Kalmar Kommunbolag AB och de majoritetsigda
dotterbolagen utan limnar drendet vidare till Kalmar kommun f6r beslut.

Anette Stenlund

Frik Ciardi Johan Persson
ordforande

Ritt utdraget intygar
Anette Stenlund



Handlaggare Datum

Anette Stenlund 2022-03-09

Styrelsen i Kalmar Kommunbolag AB

Arsrapporter 2021 for Kalmar Kommunbolag AB och de
majoritetsagda dotterbolagen

Forslag till beslut
Styrelsen fattar inte nagot beslut med anledning av limnad information om arsrapporter 2021
for Kalmar Kommunbolag AB och de majoritetsigda dotterbolagen utan limnar drendet vidare
till Kalmar kommun.

Bakgrund

I kommunallagen markeras kommunfullmiktiges Overordnade roll i forhallande till de
kommunala bolagen. Vidare innehéller lagen bestimmelser om att kommunstyrelsen ska ha
uppsikt 6ver den verksamhet som bolagen bedriver. Bolagen stir i sin verksamhet under
kommunstyrelsens uppsikt enligt 6 kap. 1 § KI, denna uppsiktsplikt kan inte delegeras.
Kommunfullmiktige har emellertid uppdragit at Kalmar Kommunbolag AB att operativt utéva
styrning och tillsyn samt uppfoljning av de bolag som ingar i koncernen.

I arsrapporten samlas den rapportering som tidigare redovisats 1 drsredovisningens forvaltnings-
berittelse. Arsrapporten ska bland annat redovisa och bedéma hur verksamheten bedrivits och
utfallit mot bakgrund av det i bolagsordningen och 1 kommunens dgardirektiv angivna syftet och
ramarna for densamma. Styrelserna ska uttala om verksamheten under féregiende kalenderar
bedrivits och utvecklats dels i férhallande till det faststilla indamailet med verksamheten, dels i
torhallande till de kommunala befogenheterna som utgér ram for verksamheten. Enligt
bolagskoncernens Riktlinjer for styrning av och avkastningskrav pa de majoritetsigda dotterbolagen
ska uppféljning och rapportering av antagen riskanalys ske.

Ulrick Hultman
Verkstallande direktor
Kalmar Kommunbolag AB
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Arsrapport fér koncernen Kalmar
Kommunbolag AB

Enligt Kalmar Kommunbolag AB:s styrmodell ska bolagens styrelser limna en drsrapport med
uppféljning av dgardirektiv, styrelsernas uttalande om verksamheten samt intern kontroll och

riskhantering. Arsrapporterna baseras pa bolagens egna kommentarer och uppgifter.

Kalmar Kommunbolag AB

Kalmar Kommunbolag dger och férvaltar aktier i Kalmar kommuns hel- eller deligda bolag, utvecklar
samarbetet mellan bolagen i koncernen samt samordnar &vergripande koncerngemensamma frigor.
Kommunfullmiktige i Kalmar har gett bolaget uppdraget att operativt utdva styrning och tillsyn samt
uppféljning av de bolag som ingar i koncernen. For att kommunstyrelsen ska ha uppsikt Gver den
verksamhet som bolagen bedriver delges en ekonomisk och verksamhetsmissig information frin
kommunens hel- och delidgda bolag 16pande i tertialrapporter samt en arsrapport. Arsrapporten ska bland
annat redovisa och bedéma hur verksamheten bedrivits och utfallit mot bakgrund av det i bolagsordningen
och 1 kommunens dgardirektiv angivna syftet och ramarna f6r densamma. Bolaget har vidare en l6pande
dgardialog med respektive dotterbolag, bereder och samordnar drenden till Kalmar kommun.

Tillsammans med dotterbolagen skapas forutsdttningar att utveckla och stirka det lokala naringslivet i hela
kommunen. Genom sidana satsningar pé olika utvecklingsprojekt stirker bolagen sin ’kundbas”.

Stindiga forbittringar dr en av nycklarna till framgang vilket fortsatt innebir att se méjligheter med de
resurser koncernen forfogar éver. Med den expansion som nu sker i Kalmar skapas ett allt stérre behov av
informationsoverforing till styrelsen och dgaren Kalmar kommun.

Kalmar Kommunbolag ska férvalta aktier i Kalmar kommuns hel- eller deligda bolag, utveckla samarbetet
mellan bolagen i koncernen samt samordna 6vergripande koncerngemensamma frigor. Bolaget ska svara
tor en 16pande dgardialog med respektive dotterbolag i koncernen. Moderbolaget ska 4t kommunen bereda
och samordna forslag till forsiljning av fastigheter och bolag inom koncernen och andra frigor avseende
bolagens tillgAngsportféljer med undantag av frigor som ligger inom det beslutsmandat som anges i
respektive  bolags  bolagsordning.  Vidare ska bolaget efter sdrskilt uppdrag genomféra
niringslivsbefrimjande projekt.

Kalmar Kommunbolag har genom Riktlinjer f6r styrning av och avkastningskrav pa de majoritetsigda
dotterbolagen angett de avkastningskrav och virdedverforingar som ska gilla f6r dret och plan for
kommande 6 ar (7-arsplan).

Avkastningskrav

Enligt dgardirektiven ska Kalmar Kommunbolag AB érligen limna en utdelning. Forslag till utdelning gérs
efter direktiv frin koncernledningen och eller dotterbolagens behov av koncernbidrag. Utdelningen fir inte
hindra Kalmar Kommunbolag AB frin att fullgéra sina forpliktelser pd kort och lang sikt och den féreslagna
virde6verféringen maste kunna férsvaras med hinsyn till vad som anférs i ABL 17 kap 3 § 2-3 st.

Styrelsen har beslutat godkidnna att Kalmar Kommunbolag limnar utdelning med 231,2 mnkr.
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Bolagets andamal

Syftet med bolagets verksamhet dr att med iakttagande av kommunal likstéllighets- och sjilvkostnadsprincip
uppni en samordning och ett utvecklat samarbete mellan bolagen i koncernen f6r att uppna en sd effektiv
organisation som mojligt. Vidare ska bolaget genom niringslivsprojekten frimja sysselsittningen i

kommunen.
All verksamhet som drivs i Kalmar Kommunbolag ligger i linje med dndamalet.

Med den expansion som nu sker i Kalmar med omfattande investeringar inom kommunkoncernen finns ett

dnnu storre behov av gemensamma insatser i kommunkoncernen.

Under dret har bolaget arbetat med tvd organisatoriska uppdrag frin dgaren, dels att genomfbra en
forsiljningsprocess av KIFAB i Kalmar AB med eller utan HB Telemarken samt att genomfdra en delning
av Del-Ta Produktion AB mellan Nybro Kommun och Kalmar Kommun och organisera Kalmardelen i det
vilande bolaget Kalmar Familjebad AB.

Uppdraget att utveckla samarbetet mellan bolagen sker i allt stérre omfattning pa kommunkoncernniva i en
gemensam samverkan mellan bolag och férvaltningar.

Kommunala principerna

Kalmar Kommunbolag behandlar alla lika, dotterbolag, kommunen och &vriga intressenter utifrdn givna
forutsittningar och dgardirektiv. Vidare bedrivs endast verksamhet genom att dga aktier i de bolag som
kommunfullmiktige i Kalmar kommun beslutat.

Affirsmissigheten hanteras genom att dotterbolagen kdper tjdnster for koncernstyrning motsvarande
bolagets budgeterade rérelsekostnader. Bolaget uppvisar god l6nsamhet, god soliditet 90,6% och bedéms
enligt kommunallagen med nuvarande forutsittningar bedrivas med god ekonomisk hushillning, god
avkastning och betryggande sikerhet. Vidare har bolaget limnat den utdelning som kommunfullmaktige
beslutat om och efter revisorernas godkdnnande verkstillts.

Bolagets foremal

Bolaget dger och forvaltar aktier 1 Kalmar kommuns hel- eller deldgda bolag, utvecklar samarbetet mellan
bolagen i koncernen samt samordnar 6vergripande koncerngemensamma frigor. Bolaget har utfért de
uppdrag som bolaget tilldelats av sin dgare. Verksamheten har bedrivits at dgaren/i dgarens stille.

Kalmar Kommunbolags verksamhet har bedrivits inom det féremadl som anges i bolagsordningen.

Kommunala kompetensen
Kalmar Kommunbolag verkar inom det omride dir kommuner fir vara verksamma genom att folja

bolagsordningen, dgardirektiv, statsstodsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.

Arbetet med intern kontroll och riskhantering har genomférts enligt beslutad policy och riktlinjer. Bolagets
riskanalys beslutades av styrelsen i november 2020, 1 samband med budgeten f6r ndstkommande dr. Efter
genomford riskanalys upprittas en intern kontrollplan f6r de risker ddr risktalet blir 9 podng eller hogre,
eller om konsekvensen bedéms som en 4:a. I planen anges de metoder och aktiviteter som ska syfta till att
uppticka samt undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel i verksamheten. Kontrollplanen har under dret foljts
upp 1 tertialrapporterna. Riskerna i riskanalysen har under aret inte beddmts beh6va uppdateras.

Nedan redogbrs £6r riskerna och de atgirder som genomforts enligt kontrollplanen.
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Omvaérldsrisk
De omvirldsrisker som ér identifierade i riskanalysen dr f6ljande:
- Utvecklingen inom energiomradet, exempelvis nya lagforslag, som paverkar Kalmar Energi och
dirmed bolagets utdelning.
- Finansiell oro som leder till 6kade kostnader.
- Konjunktur lokalt, nationellt och internationellt som paverkar oss genom vakanser och ldgre
intikter.
- Vitus/pandemi som innebit sjukdom och dodsfall vilket innebir att vi ej klarar att uppritthalla
verksamheten.

De av de identifierade omvirldsriskerna som finns med i kontrollplanen dr “Utvecklingen inom
energiomridet som péverkar Kalmar Energi och dirmed bolagets utdelning” och ”Virus/pandemi som
innebir sjukdom och dédsfall vilket innebdr att vi ej klarar att uppritthalla verksamheten”.

Utfall kontrollplan

Utvecklingen inom energiomrdadet som paverkar Kalmar Energi och dirmed bolagets utdelning

Kalmar Kommunbolag skall kontrollera att Kalmar Energi, i samband med sitt drliga affirsplanearbete, har
gjort en genomging av férindrade lagar och andra betydande férindringar inom energimarknaden som kan
paverka resultatet. Kalmar Kommunbolag har deltagit pa méten i Kalmar Energi samt tagit del av, och

informerats sig om, det drliga arbetet med att uppdatera den femiriga affirsplanen.

Pandemi

Bolaget ska kontrollera att verksamheten foljer Folkhilsomyndighetens och andra myndigheters
rekommendationer samt kommunens krisledningsplan. Kalmar Kommunbolag har under aret aktivt deltagit
1 det koncerngemensamma arbetet med att anpassa verksamheten utifrin ridande omstindigheter.

Verksamhetsrisk
De verksamhetsrisker som dr identifierade i riskanalysen ér foljande:
- Minskade marknadsvirden i dotterbolagen vilket kan innebira nedskrivning av aktier i desamma.
- Kompetensforsorjning - problem med kompetenstérsorjning efter att medarbetare valt att avsluta
sin anstillning.
- Fortroende skada - varumirke och fortroende f6r de kommunala bolagen kan skadas.
- Mutor och oegentligheter - foértroende och ekonomisk skada som kan uppstia vid mutor och

oegentligheter.

De av de identifierade verksamhetsriskerna som finns med 1 kontrollplanen ir “Minskade marknadsvirde i

dotterbolagen”, ”Fortroendeskada” och ”Mutor och oegentligheter”.

Utfall kontrollplan

Minskade marknadsvirden i dotterbolagen

For att tydliggdra behovet av att sikerstilla virdet pa dotterbolagsaktierna finns det bade i dgardirektiven
och i Riktlinjer for styrning och avkastningskrav angivet att dotterbolagen med god framférhillning ska
samraida med Kalmar Kommunbolag AB avseende skattefragor, nedskrivningsbehov och &vriga

bokslutsdispositioner. Avstimning har under dret skett i samband med arbetet med tertialuppféljningarna.
Fortroendeskada

Fortroendeskada kan leda till skadat varumirke och fértroende f6r de kommunala bolagen, fér att hantera

risken arbetar bolaget med att det finns samsyn och tydlighet mellan dgare (politiken) och tjinstepersonerna
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i koncernen. Lopande avstimning av mal, direktiv, uppdrag och policys i samband med den 16pande
bolagsrapporteringen. Under dret har dven koncernsamverkan utdkats genom de dterkommande triffarna
mellan verkstillande direktdrer och férvaltningschefer.

Mutor och oegentlicheter

Bade fortroendeskada och ekonomisk skada kan ske vid mutor och oegentligheter, vilket kan skada
fortroende f6r de kommunala bolagen och iven leda till skadat varumirke. Bolaget arbetar med att vara
tydlig i sin organisation f6r att bygga en kultur mot detta, vilket ocksa leder till ett inarbetat arbetssitt f6r att
minimera risken. Lopande kontroll att nyanstillda fir information om kommunens “Riktlinjer mot mutor
och jav” vid introduktion.

Legala risker
De legala risker som ir identifierade i riskanalysen dr f6ljande:
- Betalning av skatter och avgifter
- Hantering av betalningsvillkor
- Rinteavdragsbegrinsning
- Efterlevnad av uppgjorda avtal

Den av de identifierade legala riskerna som finns med 1 kontrollplanen dr ”Ranteavdragsbegrinsning”.

Utfall kontrollplan

Rinteavdragsbegrinsningar

Risken har aktualiserats efter att riksdagen beslutat om dndrade skatteregler for f6retagssektorn som inférdes
2019. En simuleringsmodell har tagits fram och koncernen simulerar och analyserar effekterna I6pande
under dret. Uppfoljningen av effekterna fortsitter och genomfors 16pande vid tertialuppfoljningarna.

Kreditrisk
Inom riskomridet kreditrisk dr f6ljande risk identifierad i riskanalysen men har inte riskbedémts si att den
finns med 1 kontrollplanen:

- Fortroendeskada - affirer med leverantérer som inte uppfyller sina ataganden.

IT-risk
Inom riskomradet I'T-risker har féljande risker identifierats och ingen av dem har riskbedomts si att de
finns med i kontrollplanen:
- Ansvar IT system
”Lana” nagons id och signera fakturor i ndgon annans namn
- Informationssikerhet

Finansiella risker

De risker som identifierats inom riskomradet finansiella risker dr féljande:
- Brist pa likviditet och kassafléde med problem att utféra betalningar som foljd.
- Avvikande kapital- och rintebindningstider
- Bristande finansiering

De identifierade riskerna som finns med 1 kontrollplanen ér ”Bristande finansiering”.

Utfall kontrollplan
Bristande finansiering

Riskerna att inte kunna nyupplana eller refinansiera bolaget kontrolleras 16pande via Finansgruppens
aterkommande lin- och likviditetsplanering. Planeringen sker i rullande 12-ménaders perioder.
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Risker i finansiell rapportering
Inom riskomradet risk i finansiell rapportering dr foljande risker identifierade och ingen av dem dr

riskbedémd s4 att de kommer med i kontrollplan.
- Bristande f6ljsamhet mot gillande redovisningsprinciper
- Felaktigheter i ekonomisystemet Visma Public Affirslésningar
- Felaktigheter i 16nesystemet Personec P och Sjilvservice

Ej aktuellt f6r Kalmar Kommunbolag.
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Kalmarhem AB

Kalmarhem idr ett heligt dotterbolag till Kalmar Kommunbolag och ska i allméinnyttigt syfte och med
iakttagande av kommunallagens likstillighetsprincip frimja bostadsfoérsorjningen i Kalmar kommun och
erbjuda hyresgisterna moijlighet till boendeinflytande och inflytande i bolaget.

Verksamheten ska bedrivas enligt affirsmissiga principer. Kalmarhem ska erbjuda minniskor som bor i
eller vill flytta till Kalmar ”den goda bostaden”. Med den ”goda bostaden” aves att ge minniskor, oavsett
inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga méjligheter att leva i goda bostdder i bra miljéer och till
rimliga kostnader. Bolaget ska garantera hyresritten och utifrin bruksvirdesprincipen frimja en
hyressittning med stabila och rimliga hyror i olika stads- och kommundelar. Bolaget ska arbeta aktivt och
ligga i framkant i de ekologiska- och sociala hillbarhetsfrigorna.

Kalmarhem ska aktivt arbeta for att med sin del av hyresritter i Kalmar kommun minska
bostadssegregationen, hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Kalmarhem har ett speciellt
ansvar for att ordna bostdder till studerande liksom andra grupper med sirskilda behov. Bolaget ska
dessutom 1 samverkan med Gvriga aktorer erbjuda méjligheten £6r folkbokférda ungdomar i Kalmar mellan
18-25 ir att hyra en bostad.

Bolaget ska vara den centrala aktéren i kommunens bostadspolitik och utveckling och ska fortlépande se

Over sitt fastighetsbestind for att pa bista sitt kunna utféra de uppdrag som dligger bolaget.

Bolaget ska pa uppdrag och vid specifika behov dir det bedéms rimligt bygga verksamhetslokaler for
kommunen.

Kalmarhem idr ett heldgt dotterbolag till Kalmar Kommunbolag och ska i allminnyttigt syfte och med
iakttagande av kommunallagens likstillighetsprincip frimja bostadsférsorjningen i Kalmar kommun och
erbjuda hyresgisterna méjlighet till boendeinflytande och inflytande i bolaget.

Verksamheten ska bedrivas enligt affirsmassiga principer. Kalmarhem ska erbjuda minniskor som bor i
eller vill flytta till Kalmar ”den goda bostaden”. Med den ”goda bostaden” aves att ge miénniskor, oavsett
inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga méjligheter att leva i goda bostdder i bra miljéer och till
rimliga kostnader. Bolaget ska garantera hyresritten och utifrdn bruksvirdesprincipen frimja en
hyressittning med stabila och rimliga hyror i olika stads- och kommundelar. Bolaget ska arbeta aktivt och
ligga i framkant i de ekologiska- och sociala hillbarhetsfragorna.

Kalmarhem ska aktivt arbeta for att med sin del av hyresritter i Kalmar kommun minska
bostadssegregationen, hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Kalmarhem har ett speciellt
ansvar for att ordna bostdder till studerande liksom andra grupper med sirskilda behov. Bolaget ska
dessutom i samverkan med Svriga aktorer erbjuda méjligheten f6r folkbokférda ungdomar i Kalmar mellan
18-25 dr att hyra en bostad.

Bolaget ska vara den centrala aktéren i kommunens bostadspolitik och utveckling och ska fortlépande se
over sitt fastighetsbestand for att pa bésta sitt kunna utféra de uppdrag som aligger bolaget.

Bolaget ska pa uppdrag och vid specifika behov dir det bedéms rimligt bygga verksamhetslokaler f6r
kommunen.
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Bolagets &ndamal

Andamalet med Kalmarhems verksamhet ir att frimja bostadsforsérjningen i kommunen. Bolaget ska
erbjuda ménniskor som bor i eller vill flytta till Kalmar ’den goda bostaden”. Med den goda bostaden avses
att ge minniskor, oavsett inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga mojligheter att leva i goda
bostider i bra miljéer och till rimliga kostnader. Verksamheten ska bedrivas enligt affarsmissiga principer.

Kalmarhem garanterar bostad till studenter som flyttar till Kalmar f6r att studera pd Linnéuniversitetet.
Garantin uppfylldes dven under 2021. Kalmarhem hjilper ocksa arbetsgivare som vill anstilla en person
frin en kommun utanfér Kalmar genom att erbjuda bostad via arbetsgivarbonus. Under 2021 inkom 49

ans6kningar varav 24 resulterade i underskrivna bostadskontrakt via arbetsgivarbonusen.

Kalmarhem har ett nira samarbete med Socialférvaltningen, Omsorgsforvaltningen samt Flykting och
Integration for att ge grupper med sirskilda behov méjlighet till en bostad i enlighet med dgardirektivet.

Under 2020 skapades 52 ungdomsbostider pda Manstenen for ungdomar mellan 18 - 25 4r och samtliga av

dessa har varit uthyrda under aret.

Kalmarhem har under 2021 inte tillfért ndgra nya bostdder.
De bostadsprojekt som har pagatt under édret dr:
- Tumlaren 2 innehallande 86 ligenheter med inflyttning viren 2022.
- Hemwvidrnet ett omsorgsboende 4t kommunen med 60 ligenheter med inflyttning viren 2022.

Under dret har projektering infér bygglovsansokan for projektet Visiret pagatt. Projektet dr tinkt att byggas
i miljobyggnad guld och innefatta ca 140 ligenheter. Visiret har ocksd ambitionen att bli ett mobilitetssmart
kvarter dir hyresgisten inte ska beh6va ha egen bil utan det ska finnas ett utbud av kollektivtrafik, bil- och
cykelpool. Projektering har dven paboérjats under aret for nagra mindre fortitningsprojekt i Funkabo.

En dialog med samhillsbyggnadskontoret gillande detaljplan f6r Alabastern har ocksa paboérjats under aret.

De befintliga fastigheterna har fortldpande underhallits f6r att sdkerstilla att Kalmarhems bostidder héller
den kvalitet som krivs fOor att vara “den goda bostaden”. Renovering av badrum och tvittstugor har
genomforts utifrdn framtagna strategier dir renoveringsmalet pa antalet badrum respektive tvittstugor for
aret har natts.

Utover detta sa har ett stort antal stérre renoveringsprojekt genomforts dir man kan nimna tak- och
fasadrenoveringar, fonsterbyten samt ett antal energioptimeringsprojekt. Dirutover har ett stort antal
mindre dtgirder inne i enskilda ligenheter som ommilning, byte av golv eller nya koksluckor genomforts.
De senaste aren har Kalmarhem 6kat det belopp som liggs pa underhallsatgirder och for fjirde aret 1 rad
nds en niva pa runt 80 mnkr, vilket 4r en hég niva i branschen. Men behovet av underhall 4r fortsatt stort
varmed Kalmarhem har pabérjat arbetet med att inventera underhillsbehovet 1 samtliga fastigheter och f6r
att leda detta har en ny tjdnst tillsatts. Ett annat projekt som har startats upp ér bytet till digitala 1as i vara
fastigheter. Projektet kommer att paga under de kommande 3—4 dren

Kalmarhem har under 2021 tagit nya steg i hallbarhetsarbetet. Utifrin bolagets klimatberikning av
verksamheten har en mobilitetsstrategi for att arbeta med hyresgisternas transporter som ér den i sirklass
stOrsta utslippsposten tagits fram. Liknande strategier har pdbotjats f6r resterande utslippsposter av de 5
storsta fran klimatberdkningen.

Trygghet dr en viktig pusselbit inom social hdllbarhet dér det under 2021 tagits fram en internutbildning
som ska genomféras under varen 2022. Utgangspunkt i den utbildningen dr den strategi f6r Kalmarhems
trygghetsarbete som har tagits fram parallellt.
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Arbetet med en hallbarhetsredovisning har pabérjats for att kunna integreras i 2021 érs drsredovisning.

For att dven fortsdttningsvis kunna erbjuda ”den goda bostaden” till kommunens invanare behévs en arlig
hyreshdjning for att ticka arliga kostnadsékningar som sambhillet 4samkar bolaget. Hyresférhandlingen f6r
2022 startade i oktober och ett flertal férhandlingsmdéten har halls men i bérjan av decemberber tog
Kalmarhem och Hyresgistforeningen ett gemensamt beslut att hinskjuta férhandlingarna till
Hyresmarknadskommittén.

For att Oka fortroendet hos kund har det under dret varit fortsatt stort fokus pa att arbeta med detaljerna i
vira arbetssitt. Arbetet med Kalmarhems arbetsplatskultur har fortsatt under dret med bland annat en ny
mitning med Great Place to Work dir resultatet dr en fortsatt certifiering och samtliga index 6kade fran
2020-ars mitning. Som komplement till denna mitning har det under december piabdtjats mitningar
veckovis for att pd sa sitt kunna I6pande se att bolaget dr pa ritt vig gillande arbetsplatskulturen

All verksamhet som bedrivs 1 Kalmarhem ligger i linje med dndamalet.

Kommunala principerna

Kalmarhems uthyrning dr transparent och ger alla minniskor samma mdjlighet att s6ka en ligenhet.

Kalmarhem bedriver sin verksamhet enligt affirsmissiga principer med syfte att frimja
bostadsforsorjningen i Kalmar kommun. Bolagets verksamhet bedéms bedrivas med god ekonomisk
hushillning, god avkastning och betryggande sikerhet.

Bolagets foremal

Bolaget ska bygga, dga, Overlita, forvalta bostider 1 Kalmar kommun, liksom annan dirmed forenlig
verksamhet. Kalmarhems verksamhet bedrivs inom det féremaél som anges i bolagsordningen.

Kommunala kompetensen

Kalmarhem verkar inom det omrade dir kommuner fir vara verksamma genom att f6lja bolagsordningen,
dgardirektiv, statsstOdsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.

Arbetet med intern kontroll och riskhantering har genomférts enligt beslutad policy och riktlinjer. Bolagets
riskanalys f6r 2021 beslutades av styrelsen i november 2020, i samband med budgeten f6r ndstkommande
ar. Efter genomférd riskanalys upprittas en intern kontrollplan dir risktal lika med eller 6ver 9 eller
konsekvens lika med 4 och 1 planen anges de metoder och aktiviteter som ska syfta till att uppticka samt
undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel i verksamheten.

Omvarldsrisk

Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Verksamhetsrisk

Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Legala risker

Kinnedom, kunskap och
efterlevnad av relevant Systematisera arbetet med lagefterlevnad i 1/621
3.4 |lagstiftning Fortroendeskada, skadestand 3 3 Notisum VU ICrartal

Risk: Att vi genom att inte ha kinnedom och kunskap om relevant lagstifining som vi ir

dlagda som fastighetsigare orsaka fortroendeskada och /eller skadestind
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Vidtagna atgdrder.

e Under dret har vi pdborjat arbetet med att identifiera lagar inom olika omriden i vara olika
avdelningar.

Resultat:

Arbetet var mer omfattande och tidskrivande dn vad som forutspatts sa detta arbete har inte firdigstallts
inom tidsramen. En ny tjdnst dr beslutad (Kvalitetsledare) och uppgiften att fardigstilla och implementera
lagefterlevnadssystemet Notisum kommer att ligga i den befattningen.

Kreditrisk
Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

IT-risk

Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Finansiella risker

Svarighet att lana eller férnya
Bristande finansiering befintliga lan, ¢ kreditvirdiga,
kommunens grins 6verskrids
varmed vi ¢j erhéller tillricklig Aktiv arbete med finansportfolj samt folja Tertial-
6.1 borgensram 2 8 marknadsutvecklingen, samtal med KKAB EC rapport
Sprida kapital- & rantebindningsforfall. Balans
Hég belaningsgrad med hog mellan nyinvestering, nyupplining samt eget Testial-
6.2 | rintekinslighet Hoga rintekostnader 2 8 kapital f6r att bibehilla malet pa beliningsgrad. |EC capport
Aktivt arbete med att tillsammans med Tertial-
6.3 | Likviditetsbrist Problem att utféra betalningar 1 4 kommunen gér likviditetsprognoser EC rapport

Risk: Att vi ska 3 svdrt att Iina kapital, & hoga rintekostnader och pid si sitt 3 problem
att utfora betalningar

Vidtagna atgdrder.

e Riskerna att inte kunna nyupplana, refinansiera och héga rintekostnader hanteras genom att folja
beslutad finanspolicy (eller beslut i styrelsen att avvika). Styrelsen delges en finansrapport med
avstimning mot finanspolicyn varje tertial. En dialog med kommunen genomfdrs 16pande gillande
rintebindning och kapitalbindning.

e Risken f6r brist pa likviditet tryggas genom koncernens avtal med Nordea gillande
checkrakningskredit samt I6pande dialog med kommunen gillande likviditet och behov av lan.

e Likviditetsprognoser gors och limnas till Kalmar kommun varje vecka.

Resultat:
Ingen av ovanstdende risker f6ll ut under 2021.

Risker i finansiell rapportering

Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Nuvarande investeringsram uppgar till 1 300 mnkr, varav 420 mnkr avser nyproduktionerna av hyresritter
pa fastigheterna Kajalen, Vallmon, Kungsljuset (etapp 1 och 2) samt Bryggaren. Samtliga projekt ir
firdigstillda férutom Bryggaren dir beslut togs om att inte bygga med anledningen av byggsvarigheter med
platsen och kostnadsbilden som detta medférde. Etapp 2 1 Kungsljuset som var sist ut av projekten var klar
for inflyttning i september 2020, under 2021 har enbart parkeringen fardigstillts. Det ackumulerade utfallet
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av projekten dr 386,1 mnkr och har gatt enligt plan samt inom beslutad ram om 420 mnkr, vilket betyder en
positiv avvikelse om 33,9 mnkr. Denna del av den totala investeringsramen kan darfor stingas under 2022.

Den andra delen av investeringsramen uppgar till 880 mnkr och avser nyproduktion av hyresritter pa
fastigheterna Manstenen, Blickfinget, Tumlaren, Hemvirnet samt Svirdet. Projekten Manstenen och
Blickfanget ar slutférda under 2020 medan projekten Tumlaren och Hemvirnet kommer att vara klara for
inflyttning under varen 2022. Planering for projekt Svirdet pagar men det finns dnnu inget beslut om att
bygga. Det ackumulerade utfallet av projekten uppgir hittills till 658,6 mnkr och har gitt enligt plan och
faller vil ut med beslutad ram om 880 mnkr. Av beslutad investeringsram dterstar nu 221,4 mnkr dir
firdigstillande beriknas ske dar 2022 (alternativt senare vid beslut om Svirdet). Prognosen ir att

investeringarna kommer att hallas inom den befintliga ramen avseende dessa projekt.

Milet nds men med liten marginal.
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KIFAB i Kalmar AB

KIFAB’s roll dr frimst att skapa lokalférutsittningar for befintliga niringslivsverksamheter att verka och
utvecklas samt att skapa forutsittningar fér expansion och inflyttning av nya verksamheter. Bolagets
ambition ir att utveckla och forvalta ett fastighetsbestind med en storlek som gér det méjligt att bira de
kompetensomriden som krivs fOr att fortsatt na uppdraget.

Bolagets huvuduppgift ir att tillhandahdlla lokaler f6r ndringsliv och andra externa verksamheter samt vid
behov dven kommunala verksamheter. Bolaget ska vid specifika behov dir det bedéms rimligt bygga
verksamhetslokaler f6r kommunen pa uppdrag av kommunfullmiktige, kommunstyrelsen eller Kalmar
Kommunbolag AB

Bolaget ska fortlopande se éver sitt fastighetsbestind och genomfora fastighetsforviry / forsiljningar for
att pd bista sitt kunna utféra de uppdrag som dligger bolaget.
Bolaget ska vara behjilplig i den férsiljningsprocess som ska inledas.

Bolagets @ndamal

Bolaget bedriver fastighetsférvaltning och fastighetsutveckling for att kunna tillhandahélla funktionella
och innovativa verksamhetslokaler i enlighet med dgardirektivet. Bolaget har ett langsiktigt perspektiv
i sin forvaltning och agerar med utgingspunkt i de kommunala maélen samt med extra fokus pa de
omraden som dr viktiga f6r Kalmars utveckling dir KIFAB har haft en viktig roll som komplement till
privata aktorer. All verksamhet som bedrivs i KIFAB i Kalmar AB ligger i linje med dndamalet

KIFAB och dotterbolaget HB Telemarken dger och forvaltar idag ca 147 000 kvm. Fordelningen dr ca
42 000 kvm industrilokaler, 37 300 kvm kontor, 18 000 kvm undervisningslokaler och ca 40 200 kvm
speciallokaler sdsom tigdepd och KIFAB Arena. Vidare finns dven ca 1700 kvm lager och f6rrad samt 8 000
kvm garage.

Under éret har bolagets personal lagt ner mycket tid pd arbetet med att férbereda bolaget f6r férsiljning.

Kommunala principerna

KIFAB i Kalmar AB behandlar alla intressenter lika utifran givna forutsittningar och dgardirektiv. All
uthyrningsverksamhet sker pd marknads- och affirsmissiga villkor.

Jamforelser av hyresnivier sker bland annat genom relevant branschstatistik. Bolaget uppvisar god
lonsamhet, bolaget har det senaste dret forberetts infér forsiljning och extra utdelning till Kalmar
Kommunbolag har genomférts. Bolaget bedéms och agerar enligt kommunallagen utifrin givna
forutsittningar i bolagsordningen.

Bolagets foremal

Bolaget ska bygga, dga, forvirva, 6verlata samt forvalta fastigheter i Kalmar Kommun, liksom annan
dartill férenlig verksamhet. Bolaget ska pa begiran av kommunstyrelsen i Kalmar medverka i foretags-
och lokaliseringsfragor. Bolaget dr skyldigt att utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av sin dgare.
KIFAB i Kalmar ABs verksamhet drivs genom de riktlinjer som anges i bolagsordningen.
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Kommunala kompetensen

KIFAB i Kalmar AB verkar inom det omrade dir kommuner far bedriva niringsverksamhet om syftet
ir att tillhandahalla tjinster eller anliggningar at kommunmedlemmarna. KIFAB 1 Kalmar AB foljer
férutom ABL, bolagsordning och dgardirektiv dir det faststills att KIFAB ska verka med iakttagande
av kommunal likstallighetsprincip.

Sammanfattning intern kontroll
KIFAB i Kalmar AB har under éret arbetat med och utgitt frin beslutat riskanalys som omfattar rubrikerna
omvirldsrisk, verksamhetsrisk, legala risker, kreditrisk, IT-risk, finansiella risker, risker i finansiell
rapportering. Nedan foljer sammanfattning av utfall 2021.

Felaktig rapportering och risk fér felaktiga beslut.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Linda Elmgren 2 1 2
rapportering

Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Inget utfall under tertial 3

Okade kostnader vid nyupplining samt vid omsittning av lan.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Finansiell risk Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1. Vi har i stiillet haft vildigt gynnsamma nyupplaningar och omsittning av lan till
fordelaktiga rinteniviaer.

Inget utfall under tertial 2

Inget utfall under tertial 3

Likviditetspaverkan.
Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Finansiell risk Linda Elmgren 6 2 3
Kommentar:

Alla anstind som limnades till £6ljd av coronapandemin under 2020 har aterbetalats. Under 2021 kvartal 2
har tva hyresgister beviljats rabatt enligt regeringens stodpaket. Inget utfall under tertial 3

Betalningsproblem, dréjsmalsrintor, stérningar i leverantdrsrelationer

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Finansiell risk Linda Elmgren 6 2 3
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Inget utfall under tertial 3
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Framtida ldneférfall, ¢j méjligt att ta nya 1an eller omsitta befintliga 1an. Koncernens totala laneutrymme.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Finansiell risk Linda Elmgren 16 4 4
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Fortydligande att konsekvensanalysen grundar sig pa antagande att det dr hela Koncernens finansiering som

vi syftar till (inte enbart KIFAB). Bedémningen grundar sig pa prognoser kring Koncernens totala behov
av finansiering, dir vi da sett en risk, dir bdde sannolikhet och bedémning ir satt till en 4. Denna bedémning
ir gjort utifrdn den information som KIFAB har haft tillging till.

Inget utfall under tertial 3

KONTROLLMOMENT
Titel
Uppféljning

Beskrivning Status Bedémning
Faststilld och f6ljd o
finanspolicy,
minadsuppfoljning av
lanestatus.
Férsiljningsprocess

inledd

Forsenad hyresdebitering, likviditetspaverkan, kostnad for att dterstilla data.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Linda Elmgren 2 1 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Inget utfall under tertial 2

Kundpiéverkan, klagomal.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1

Under sommarens kraftiga askvider, gick uppkoppling av driftsystem och automatiserade brandlarm ner
nir stromavbrottet varade lingre dn 60 min. KIFABs personal fick aterstilla och starta om vissa system.
Tack vare att KIFAB alltid har bemanning dygnet runt via jour samt att ordinarie personal brét sina
semestrar och klev in i tjdnst sa aterstilldes vira funktioner utan att allvarlig paverkan hann intriffa. Dir
utrustning gatt sénder av blixtnedslag tog atgirder lite lingre tid.

Inget utfall under tertial 3

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Status Bedémning
Kontrollmoment [ ]
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Minskad effektivitet, arbetsanhopning.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Inget utfall under tertial 3

Uteblivna intikter, lokal blockerad f6r ny uthyrning.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Kreditrisk Linda Elmgren 6 2 3
Kommentar:

De hyresgister som inte har betalat inom férfallodatum har £6ljts upp med sedvanlig kravhantering och
direfter betalat. Ingen uppenbar risk f6r konkurser under tertial 2 har pavisats och inte heller intriffat. Ej
heller under tertial 3 har risk f&r obestind eller konkurs bland vara hyresgister uppmarksammats.

Olyckor, paverkan pd kunders verksambhet, viteskostnader.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1

Inget utfall under tertial 2

Under december manad har epost inkommit med synpunkter frin Hansabygg gillande utférd slutbesiktning
pd TE 2 i Telemarken, utfall av denna epost ér i dagsliget oklart.

Forseningsrisk, vite, upphandlingsskadeavgift.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1

Inget utfall under tertial 2

Under tertial 3 har diskussioner uppkommit nar det giller en reglering/ersittning i entreprenaden TE 2 i
HB Telemarken mellan bestillare och totalentreprendr. Kan utmynna i en ev. tvist.

Till £6ljd av forsiljningsprocess. Hog arbetsbelastning pa kvarvarande personal i och med 6kande
arbetsuppgifter. Stor risk f6r kompetensbortfall.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk Linda Elmgren 16 4 4
Kommentar:
Under tertial 2 har en person valt att sidga upp sin anstillning
Under tertial 3 har en person valt att sdga upp sin anstillning.
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Status Bedémning
Personalplan Personalplan med god @

kommunikation och
information for att
skapa stabilitet och
trygghet under
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forsiljningsprocessen
for personalen.

Kommentar:
En fastighetstekniker har valt att siga upp sig under tertial 2, ingen ersittningsrekrytering gérs. En
projektledare har valt att siga upp sig under tertial 3, ingen ersittningsrekrytering genomfors.

Enskilds vinning pd féretagets bekostnad.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk | Linda Elmgren 2 1 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Inget utfall under tertial 3

Okade kostnader, forseningar. Risk for hyresbortfall.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk | Linda Elmgren 9 3 3
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Hoéjda priser pd material har konstaterats under tertial 2
Héjda priser haller i sig dven under tertial 3.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Status Bedémning
Uppféljning Tit dialog och ()
uppfoljning med
entreprendrerna

Verksamhetsstérning,
Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk | Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

tertial 1: Inget utfall
tertial 2: Skyfall och 4skvider under juli manad vilket féranledde vatten i killare samt driftstérningar.
tertial 3: Arets forsta snofall, inga allvarliga incidenter har rapporterats.
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Verksamhetsstorning.
Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk | Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Inget utfall under tertial 3

Verksamhetsstorningar.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk | Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1

Inget utfall under tertial 2

Inget utfall under tertial 3

Verksamhetsstérningar.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk | Linda Elmgren 6 2 3
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1

Strémavbrott under sommarens askvider, ledde till driftstérningar i vara fastigheter.

Inget utfall under tertial 3

Driftavbrott, saneringskostnader, hyresbortfall.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk | Linda Elmgren 3 1 3
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1

Inget utfall under tertial 2

Inget utfall under tertial 3

Hyresbortfall, skadestandskrav.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk | Linda Elmgren 3 1 3
Kommentar:

Liten brand 1 fastigheten Babianen 17, intriffade 2020-11-11. Resultatpdverkan fér 2021 ca 95 000 kr

(sjalvrisk).

Inget utfall under tertial 3

Likviditetspiverkan, oegentlighet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk | Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Inget utfall under tertial 3




Bristande kostnadsuppféljning, felaktiga prognoser.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksambhetsrisk | Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Inget utfall under tertial 3

Okad vakans, resultatférsimring.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Omvitldsrisk Linda Elmgren 12 3 4
Kommentar:

Inget avtal uppsagt f6r avilyttning. Dock har ett stort avtal sagts upp f6r villkorsdndring under tertial 1.
Avtalet som sades upp under tertial 1 har omférhandlats. Under tertial 2 har inkommit en uppsigning fr
villkorsdndring pa ett topp 3 avtal. Férhandling pagar, troligtvis vill hyresgisten krympa sin yta med ca 1000

kvm.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Status Bedémning
Kontrollmoment Vid indikation omgiende utvirdera [ )

alternativanvindning, samverka med
KKAB om handlingsplan.
Konsolidera bolaget f6r

omstillningskostnader/nedskrivning

Betydande resultatpaverkan.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Omvirldsrisk Linda Elmgren 4 2 2
Kommentar:

Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2

Inget utfall under tertial 3

Finansieringssvarigheter, konjunkturférsimring, 6kad vakans samt minskad betalningsférmaga hos
hyresgister. Bedémning gjord utifrin dagsliget gillande sannolikhet.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Omvirldsrisk Linda Elmgren 16 4 4
Kommentar:
Inget utfall under tertial 1
Inget utfall under tertial 2
Inget utfall under tertial 3
KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Status Bedémning
Uppfoljning Likviditetsuppféljning, @
rapporteras till KKAB.
Veckovis uppfoljning
av kundreskontra.
Férhandlingar med
hyresgister, se
dokument
fokushyresgister.
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Nuvarande investeringsram pd 816 miljoner kronor dr beslutad {61 perioden 2019-2024 gillande KIFAB i
Kalmar AB med deldgda handelsbolaget HB Telemarken, denna dr beviljad f6r projekt sisom l6pande om-
och tillbyggnader pi bolagens fastigheter.

De storre projekten i KIFAB som uppférande av KIFAB Arena, ombyggnation av Utblicken 3 gillande
c/o working med tillhorande konferensanliggning och restaurang, ombyggnation av Pliten 10 och
Viistergard for befintlig respektive ny hyresgist dr samtliga fardigstillda.

Gillande HB Telemarken dr hela ombyggnationen till f6rskola, sirskola, triningssirskola och skola klar och

tagen i bruk av Kalmar kommun.

Investeringarna har fallit val ut enligt antagen investeringsram, arlig investeringsram om 6 mnkr f6r mindre

om- och till byggnader kvarstar fram till ar 2024.
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Kalmar Vatten AB

Kalmar Vattens uppdrag lyder; Att lingsiktigt tillgodose kundernas behov av vatten med hog kvalité samt
rena avloppsvatten med stor miljéhinsyn, hog effektivitet och god setvice.

Bolagetslangsiktiga vision 4r: Sveriges bista VA-bolag! Det dr mot den ledstjirnan verksamheten skall arbeta
mot, bolagets 6nskvirda lige. Visionen skall uppnas genom ett lingsiktigt och stindigt forbittringsarbete

med hog involvering av medarbetarna inom bolaget.

Kalmar Vatten svarar f6r en miljémaissigt god vattenférsérjning och avloppsrening.

For att sprida riskerna och gora dricksvattenforsorjningen mindre beroende av befintliga huvudvattentikter
sa gors kontinuerligt undersékningar av Nybrodsen fOr att hitta nya vattentikter. Ett strategiskt arbete pagar
for att utreda framtidens vattenresurser och dirigenom skapa férutsittningar att 4stadkomma redundans till
Hagbyin eftersom ytvatten dérifrin dr viktigt for att behalla f6rmagan att forstirka grundvattenbildningen.
Skyddsforeskrifterna f6r S6dra Nybrodsens vattenskyddsomrade dr under revidering. Ett omfattande arbete
med samrad och markigarkontakter har genomforts. Kalmar Vatten har genomfort flera pilotférsék under
2020 i Yxneberga infiltrationsvattenverk med syfte att fi fram den bista strategin for slamhanteringen.
Projektet har under 2021 tagit fram en férstudie f6r omradets infrastruktur och koncept f6r slamavvattning.

En ny reservoar vid Skilby vattenverk har byggts under 2021.

Riktpris for det nya Kalmarsundsverket levererades 30 september enligt tidplan. Omtag beslutades med
syfte att ta fram besparingsméjligheter f6r att fi ned riktpriset. Planerat investeringsbeslut i
Kommunfullmiktige i december 2021 blev dirmed framskjutet och planeras till viren 2022. Under aret har
matkberedningen pdbérjats och genomforts under ca 8 manader, de stora delarna av arbetet dr néstintill
klart, det aterstar mindre delar under 2022. Beslut av riktpris beriknas tas i Kommunfullméktige i maj.

Utslappet av kvive frin reningsverket ligger pa 13,6 mg/1 som drsmedelvirde 2021 att jimféra med malet
pa 15 mg/1. Bolagets miljotillstind tilliter 15 mg/1.
Utslipp av fosfor 0,23 mg/1 att jimféra mot malet 0,25 mg/1. Bolagets tillstind tilldter 0,30 mg/1.

Det ir viktigt att de 6kade inkomsterna till £f6ljd av héjd VA-taxa gar till planerade investeringar bland annat
1 nytt reningsverk och till VA-férnyelse. Av de 6kade intdkterna gir enligt budget 2022 79 % (6kade

kapitalkostnader) till planerade investeringar.

Bolaget deltar 1 utbyggnad av vatten och avlopp i den takt som nyproduktion sker. Foljande stérre omriden
kan nimnas: Norddstra Flygstaden, Bidrottningen, Snurrom, Trekanten med flera. Kalmar Vatten har VA-
férnyat enligt var fornyelseplan under 2021. Berga, Johannesborg, Fjolebro, Getingen, Rinkabyholm,
Valthornet och Trillvigen, dr omriden ddr ledningar bytts ut. Férnyelsetakten dr under 100 ar och slutade
2021 pa 73 4ar och under 2020 var férnyelsetakten 93 ar. En stricka pa ca 4 km dr under 2021 relinad vilket
bidragit till de fina siffrorna pa férnyelsen.
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Bolagets andamal

Kalmar Vattens verksamhet dr att med iakttagande av kommunal likstillighets- och sjilvkostnadsprincip

fullg6ra det ansvar som — till den del detta ej innefattar myndighetsutévning — avilar Kalmar kommun enligt

lag.

All verksamhet som bedrivs i Kalmar Vatten ligger i linje med dndamélet. Bolagets verksamhet regleras strikt
av Lagen om allminna vattentjidnster vilket innebdr att verksamheten i den taxefinansierade delen ska vara
sirredovisad och tydlig. Externa intikter som inte regleras enligt VA-taxan bedrivs affirsmissigt tex.
forsilining av vatten till Oland och Torsis, forsiljning av ragas, antennplatser, akuta spolbilsuppdrag och
mottagning av slam fran enskilda avlopp. Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och med
nuvarande férutsittningar bedrivs med god ekonomisk hushallning och betryggande sikerhet.

Kommunala principerna

Kalmar Vatten behandlar alla lika, abonnenter, kommunen och &vriga intressenter utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv. Enligt Lagen om allminna vattentjinster ska kostnader férdelas vad som
ar skaligt och rittvist.

Bolagets foremal

Bolagets verksamhet bedrivs inom foremalet om att svara fér Kalmar kommuns vatten- och

avloppsforsorjning. Bolaget ansvarar i sitt uppdrag f6r kommunens allmédnna vattentjinster.

Kommunala kompetensen

Bolagets verksamhet ska enligt lag g4 ut p4 att tillhandahalla allminnyttiga anldggningar eller tjdnster. Kalmar
Vatten f6ljer de VA-utbyggnadsplaner som faststills av Kalmar kommun. Kalmar Vatten verkar inom det
omride dir kommunen fir vara verksam genom att f6lja bolagsordningen, dgardirektiv, statsstodsregler och

dir bolaget omfattas av kommunallagen.

Den upprittade internkontrollen och riskhanteringen har under aret analyserats och uppdaterats.
Verksamheten gar kontinuerligt igenom de omraden som har de storsta risktalen. Riskanalysen omfattas av

sekretess.

Foljande omriden har analyserats;

Omvarldsrisk

Sabotage och hot frin omvirlden, olyckor med farliga dmnen i vattenskyddsomréde, torrare klimat och fler
kunder.

Verksamhetsrisk

Storre lickor som bryter vattenleveransen, process storningar i foérdldrat reningsverk, olyckor med
personalskador och avsaknad av ledningsritt pa ledningsnitet.

Legala risker

Lagefterlevnad, férindringar i krav, lagar och tillstind.

Kreditrisk

Leverantérer som inte uppfyller sina dtaganden.
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IT-risk
Storningar 1 verksamhetskritiska system, intrang och informationssikerhetsrisk.

Finansiella risker
Taxeunderskott med potentiell risk att ge obalans i bolaget.
Ofdrutsedd héjning av ldnerdnta

Risker i finansiell rapportering

Foljer ej redovisningsprinciper

Nuvarande investeringsram dar 441 mnkr. Hir ingir forstudie och projektering av Kalmarsundsverket,
delprojekt markberedning f6r Kalmarsundsverket samt ny ravattenledning.

Av dessa projekt dr inget fardigstillt. Fér Kalmarsundsverket och ny ravattenledning krivs yttetligare anslag
som innebir utékad investeringsram innan investeringen dr firdigstilld, dvs nuvarande anslag ricker for
ytterligare framdrift men inte till firdigstillande. Ackumulerat utfall f6r Kalmarsundsverket, exklusive
delprojekt markberedning, dr 82,5 mnkr f6r perioden 2012-2021.

Det ackumulerade utfallet f6r markberedningsprojektet ar 59,9 mnkr. Projektet gar enligt plan och faller vil
ut med beslutad ram om 100 mnkr.

Av totalt beslutad investeringsram aterstar nu 298,6 mnkr.
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Kalmar Hamn AB

Kalmar Hamn AB skall driva och férvalta Kalmar hamn vilket innebdr att utféra hamn- sjofarts- och
logistikrelaterade tjdnster samt skota underhall och utveckla anliggningen i takt med omvirldens

forindringar.

Kalmar Hamn har férvaltat och utvecklat hamnen. Huvudniringen dr att lasta och lossa fartyg samt
samordna verksamheterna 1 hamnen med de villkor ifran SBK, Brandkaren och de mal som ér uppsatta ifran
styrelsen 1 Kalmar Hamn AB.

Samverkan sker med lokala hamnar sisom Oskarshamn, Karlskrona och Karlshamn
En nationell samverkan sker genom Sveriges Hamnar och Branschutskottet dir Kalmar Hamn ér en del.

Ekonomisk rapportering och risker har identifierats dir Kalmar Kommunbolag samt hamn-bolagets styrelse
har uppmirksammats genom tiskanalys och l6pande rapportering under aret.

Bolagets &ndamal

Redogorelse fér bolagets verksamhet dr att med iakttagande av sjilvkostnadsprincip tillhandahélla
allminnyttig hamnanlidggning och logistikrelaterade tjinster.

Sedan flera decennier tillbaka dr exporten av virke fran Kalmar Hamn i férsta hand koncentrerad till England
dir efterfrigan ir god. Overtagande av volymer ifrin Bergkvaras Hamns nedliggning har gett en
volymokning av flis ifrin KSRR och kompenserat minskning av hantering av cellulosaflis.
Godsomsittningen med cirka en miljon ton per dr placerar Kalmar Hamn i mittenskiktet bland Sveriges 52
allminna hamnar. Kalmar Hamn 4r idag med sina volymer Smalands stérsta hamn i hanterad godsvolym.
Sdrskilt utmirkande 4r en stérre andel vitskor dér anliggningen och féretagen péd Tjirhovet har en stark
avsittning. Det dr vid denna del av hamnanliggningen stor vikt lagts pa underhall och sikerhetsarbete.
Lossning och lastning har skett till lika stor del ifrin den gréna niringen sisom vitskor ifran oljchamnen.
All verksambhet ligger i linje med bolagets dndamal.

Kommunala principerna

Kalmar Hamn AB behandlar alla lika, kunder, kommun och 6vriga intressenter utifrdn givna férutsittningar
och dgardirektiv. All verksamhet sker pa marknads- och affdrsmaissiga villkor. Bolagets verksamhet bedéms
enligt kommunallagen och med nuvarande férutsittningar bedrivs verksamheten med god ekonomisk
hushéllning och betryggande sidkerhet.

Bolagets foremal

Bolaget skall férvalta hamnanliggningarna 1 Kalmar kommun. Bolaget dr skyldigt att utféra uppdrag som
bolaget tilldelas av sina dgare.
Kalmar Hamn AB:s verksamhet bedtivs inom det f6remal som anges i bolagsordningen.

Kommunala kompetensen

Kalmar Hamn AB verkar inom det omrdde dir kommuner fir vara verksamma genom att fdlja

bolagsordningen, dgardirektiv och dir vi omfattas av kommunallagen.
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Sammanfattning intern kontroll
Genom att f6lja kommunens policy for intern och kontroll och riskhantering har bolaget identifierat risker
och féljer upp dessa vid tertialuppfoliningarna under aret. Atgirder planeras i samrad med styrelsen.

Omvarldsrisk

Nedan listas hamnens omvirldsrisker. Andringar har tillkommit i riskerna Swvingning i volym samt
strukturforandringar hos foretag pa Tjdarbovet i Oljehammnen, Underhall och forindringar i hamnens verksambet, som paverkar
Kalmar Hamn AB, exempelvis forindrade nyttianderdttsavtal, Stadsutveckling inom Kalmar kommun som gor att staden

vaxer narmare hammnen.

- Konjunktur lokalt, nationellt och internationellt

- TFinansiell oro

- Utvecklingen inom sjofartsniringen som paverkar Kalmar Hamn AB, exempelvis forindrade
farleds- och brinsleavgifter

- Utvecklingen hos varuidgare som paverkar Kalmar Hamn AB, exempelvis f6érindrade ravarupriser

- Svingning i volym samt strukturforindringar hos foretag pa Tjarbovet i Oljebanmnen.

- Underhall och forindringar i hamnens verksambet, som paverkar Kalmar Hamn AB, exempelvis forandrade
nyttjanderdttsavtal

- Stadsutveckling inom Kalmar kommun som gor att staden véer nirmare hannen

- Utslidpp som stor miljé till mark eller vatten fran hyresgist

- Okat omvirldshot

Utfall/ kommentar

Genom bolagets skyddsplan och arbete med ISPS skapas en 6kad beredskap om niagot oférutsett intriffar.
TLC har en forhéjd rondering nattetid i hela hamnomrddet. Genom lingsiktig stadsplanering,
kommunikation och tit dialog med hyresgister, miklare och kunder 6kar férutsittningarna och beredskapen
om ndgot ovantat sker.

Verksamhetsrisk

Verksamhetsriskerna har utkats med spill av produkt frin oljebamnens rorledningar, inftutslapp fran dieselforbranning,
brand i pelletstilt/ flis— Oljehamnsbrand.

En édndring har tillkommit i Fordndrade myndighetsrefommendationer; Hamnordningen har dndrats. Trossforing
ska utforas av landbaserad personal samt Assistansbogsering éver 130m har tillkommit. Bogserhjilp pé bit
under 130 m styrs av styrkan (hk) pd bp 1 férhéllande till djupgéende.

- Nedsittningar djup— Muddring

- Missnéjda kunder som viljer annan hamn. Om personal slarvar och maskiner ej fungerar.

- Kompetensfoérsorjning

- Fértroendeskada

- Sabotage mot hamnens anldggningar

- Storre maskinhaveri pa kranar och arbetsmaskiner

- Forindrade myndighetsrekommendationer. Andrad hamnordning — Trossfiring ska utfiras av landbaserad
personal, samt Assistansbogsering

- Internt orsakat utsldpp till vatten eller mark som stér miljé

- Konkurrens fran ligprislinder och andra hamnar pé sdgade trivaror

- Spill av produkt fran oljehamnens rorledningar

- Luftutslapp fran dieselforbranning

- Brand i pelletstilt/ flis— Oljebamnsbrand

- Utslappsrisk med bogserbat
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Utfall/ kommentar

Bolaget har ett tryggt och sdkert Sjéfarts- och Hamnskydd. Det sker 16pande besiktningar och underhall pa
maskiner och inventarier med uppf6ljning. Under dret sker rapportering till myndigheter och bolagets lagar,
verksamhetsrutiner och tillstind f6ljs upp och lyfts i samverkansgruppen. Tit dialog och insyn i
verksamheten bland personal och bra samspel med styrelse, dgare, kunder och leverantdrer. Kontinuerlig
utbildning och kompetensférsorjning bland personalen som har lig personalomsittning.

Legala risker

Nedan listas hamnens legala risker. Andringar har tillkommit i risken Undermiliga kajer, behov av renovering.

- Mutor och oegentligheter, jiv, dataintring, felaktiga fakturor
- Efterlevnad av uppgjorda avtal — Kalmar Hamn AB och hamnens intressenter
- Skatter och avgifter

- Forsenade betalningar

- Fall, klimning, pikorning

- Buller

- Belastningsskador

- Trossforing enligt hammnordning

- Pandemi

- Undermaliga kajer, behov av renovering,

- Strgk

Utfall/ kommentar

Kontinuerligt sidkerhetsarbete med inspektioner av anldggning och maskiner samt forsikringar for
verksamhet och styrelse. Genom det Systematiska arbetsmiljéarbetet och skyddsronder férhindras och
torebyggs skador och brister i verksamheten. Personalen tillhandahalls rekommenderad skyddsutrustning.
Risker med byggprojekt minimeras med hjilp av projektledning. Lopande samverkan med

Arbetsmiljenheten.

Kreditrisk

- Affirer med leverantérer, exempelvis hyresgister, som inte uppfyller sina dtaganden
- Kundernas likviditet och kassafléden

Utfall/ kommentar
Inga kundférluster samt lag riskexponering med ett fatal stabila kunder.

IT-risk
Andring i risken Az vir information inte ger ritt skydd vad géller tillginglighet, informationsriktighet, konfidentialitet och
spdrbarbet, med anledning av nytt NIS-direktiv.

- Endast en (1) leverantr av IT-tjdnster (Kalmar kommun)

- Lana nagons identitet

- Att viar information inte ger ritt skydd vad giller tillginglighet, informationsriktighet,
konfidentialitet och sparbarhet. Intrang i data och kommunikationssystem for att astadkomma

sabotage eller annan skada.

Utfall/ kommentar

Lag risk genom samarbete med Kalmar kommuns IT avdelning. Kameror finns installerade, rutiner finns
for inlogg, attestrutiner for fakturor. GDPR och NIS-direktivet sidkerstills genom lageftetlevnad och fdlja
kommunens sikerhetspolicy anpassad till nya dataskyddsférordningen.
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Finansiella risker

- Brist pa likviditet och kassafléde
- Avvikande kapital och rintebindning

- Bristande finansiering

Utfall/ kommentar
Lag skuldsittning och god soliditet.

Risker i finansiell rapportering

- Bristande f6ljsamhet mot gillande redovisningsprinciper

Utfall/ kommentar
Kreditrisker och méijlighet till direkta felaktiga bokningar undviks genom val av solida kunder. Siker IT
genom samarbete med Kalmar Energi och Kalmar kommun.

Ev. vidtagna atgirder:
Hinvisar till de utfall och kommentarer som finns under varje risk.

Forslag pa forbattringar:
Hinvisar till de utfall och kommentarer som finns under varje risk.

Nuvarande investeringsram 4r 90 miljoner kronor for projekt Byteatern och Bogserbdten Flink. Dessa
projekt dr firdigstallda under 2019 till ett ack virde av 86 mnkr.
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Kalmar Science Park AB

Kalmar Science Park erbjuder en kreativ métesplats f6r idéer och innovativa féretag som vill vixa. Bolaget
stirker regionens attraktivitet genom att tillféra nytinkande, inspiration och nitverksbyggande 1 nira
samarbete med niringslivet och Linnéuniversitetet. Inom Kalmar Science Park finns tre
verksamhetsomraden: Kalmar Science Park Incubator med fokus pa innovativa start-ups, Kalmar Science
Park Associate med fokus pa etablerade bolag och Kalmar Science Park Digital Business med fokus pé bolag
inom digital business i form av ett kluster.

Visionen ir att Kalmar Science Park ska vara den naturliga innovationspartnern i regionen och en férebild
for andra kunskapsintensiva miljder. Verksamheten ska bidra till ett framgangsrikt niringsliv som moter

framtidens utmaningar.

Bolaget Kalmar Science Park uppfyller satt dgardirektiv genom att detta anvinds som utgangspunkt i
samband med framtagande av verksamhetsplan, mal, inriktning och strategier. P4 sa sitt férverkligas och
forankras dgarens syfte med bolaget direkt in i styrande dokument som tillimpas pa och i verksamheten.

For Kalmar Science Park finns inget direkt avkastningskrav, utan i dgardirektiven finns i stillet Gvergripande
mal som ska resultera i en utveckling av verksamheten. Givet detta ska foljande 6vergripande mal nas de

kommande 4ren:

e utveckla fokusomradena e-tjinster och digitala marknader.
e utveckla samarbetet med Region Kalmar lin och Linnéuniversitetet kring innovationer bland annat genom
projekt eHealth Arena.

e fortsatt vara positiva till ett deltagande i ett eventuellt regionalt inkubatorsamarbete

Gillande punkten fokusomrade e-tjinster och digitala marknader finns en person anstilld heltid via
fortsittningsprojektet DigiBusiness 2.0 1 syfte att utveckla och foridla dessa tjanster fram 30 juni 2023 da
projektet 16per ut. Projektet behévs och ar framgangsrikt, vilket mérks via en starkare utveckling i det kluster
som hanterar dessa omriden i form av ett 6kat antal anslutna bolag och ett hogt deltagarantal vid

omradesspecifika aktiviteter.

Gillande punkten samarbete med Region Kalmar Lin och Linnéuniversitetet kring innovationer hanteras
detta frimst via projektet eHealth Arena, dir Region Kalmar har gett Kalmar Science Park i uppdrag att
driva deras hittills storsta satsning pa eHalsa. Kalmar Science Park tillsammans med eHealth Arena gitt med
i en konsortieansékan kring en Europeisk Digital Innovationshub, EDIH, pé temat eHailsa. Hubben har
namnet Health Innovation of Sweden och 6vriga samarbetsparter ar i skrivande stund Halland, Virmland, Givle,
Visternorrland, Visterbotten, Blekinge samt RISE och Linnéuniversitetet. Linnéuniversitetet dr ocksa tinkt
att vara koordinator av hubben. Ansdkan har fitt klartecken i tvd av tre instanser i skrivande stund; beviljas
den av EU-kommissionen i sista instans sa tilldelas hubben 0,5 — 1 Miljon Euro per ari 7 ar fOr att primart
arbeta med eHilsa, men ocksd berdra artificiell intelligens (AI), cybersidkerhet och high performance
computing (HPC). Ansékan till den tredje instansen édr under arbete och ska limnas in senast 22 februari
2022. Resultat om beviljande eller ej kommuniceras i slutet av maj 2022 och signering av eventuellt avtal

sker efter sommaren men absolut senast per den 21 november 2022.
Gillande punkten fortsatt verka fOr ett regionalt inkubatorsamarbete, si har berérda tjdnstemin inom

Region Kalmar fitt ett uppdrag frin regionpolitiken att se Gver hur det regionala inkubationssystemet ska
se ut. Med utgiangspunkt fran detta, har ett flertal méten skett under aret med savil Region Kalmar som
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med VD f6r Kalmar Kommunbolag och Presidiet f6r Kalmar Science Park i frigan. Féregdende drs hearings
har kompletterats med inlimnande av f6rslag till upplige med tillhérande budget utifran vad verksamheten
bedémer kommer krivas fOr att kunna leverera ett regionalt inkubationssystem som ska ticka samtliga linets
12 kommuner. Initialt sattes att uppdraget ska vara slutfort och besvarat till regionpolitiken med beslut efter
sommaruppehallet 2021, datumet flyttades dock fram till februari 2022 d4 kompletterande utredningar lades
till under aret. Bland annat genomférdes tillsammans med Vinnova en kartliggning av innovationsgeografin
och dess aktérer i Kalmar lin som ett inventeringsunderlag. Vidare har Regionen sett att
inkubationsprocessen ligger nira och dr en integrerad del av eHealth Arena satsningen och da beslut kring
hur fortsittningen av den satsningen ska fattas i februari 2022 vill man av den anledningen ligga de besluten
samtidigt.

Bolagets &ndamal

Kalmar Science Park bedriver verksamheten i enlighet med det andamal som anges i bolagsordningen. Detta
innebir att bolaget ska utgéra motesplats for idéer och innovativa féretag som vill utvecklas 1 Kalmar
kommun, men ocksa for regionala féretag. I ndra samarbete med niringslivet och Linnéuniversitetet ska
bolaget bygga nitverk och vara en utvecklingspartner f6r nya foretag i Kalmar kommun och i regionen.
Bolaget ska erbjuda verktygen och miljon att utveckla idéer och féretag och tillhandahaller via sin
verksamhet allminnyttiga tjdnster 4t medlemmarna i kommunen, framfér allt inom omradena innovation,
tillvixt och digitalisering. Vidare verkar bolaget inom det kommunala kompetensomradet, d.v.s. inom
omriden ddr kommuner far vara verksamma.

Syftet med Kalmar Science Parks verksamhet dr siledes att med iakttagande av kommunal likstillighets- och
sjalvkostnadsprincip medverka till nytinkande och inspiration, i férsta hand bidra till att Kalmars
attraktivitet stirks och vara en forebild f6r andra kunskapsintensiva miljéer men ocksa regionalt dar idéer
och innovationer skapar utveckling savil i Kalmar kommun som i regionen. Regionalt samarbete forutsitter
finansiering enligt sjdlvkostnadsprincipen. Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och bedrivs
med nuvarande forutsittningar med god ekonomisk hushillning, maélfokusering samt en betryggande
sikerhet. Bolaget foljer ocksa sjilvkostnadsprincipen enligt den skyldighet som foreligger. Bolaget omfattas
ej av krav pd affirsmissighet och det lingsiktiga syftet med verksamheten viger tyngre dn vinstintresset.

Denna avvigning hanteras naturligt med tanke pé ridande finansieringsuppligg.

For att svara upp till ovanstdende, har Kalmar Science Park en inkubator som riktar sig mot innovativa start-
up bolag med idéer som dr skalbara och av internationell potential. Utéver detta finns dven ett storre nitverk
med etablerade scale-up bolag (kallat Associate) samt ett kluster med inriktning mot

digitala tjinster och digitala affirer (kallat Digital Business). I samtliga sammanhang bedrivs olika typer av
aktiviteter i syfte att frimja bolagens utveckling och innovationsférméga som i sin tur bidrar till att stirka

Kalmars och regionens varumirke, niringslivstillvixt och innovationsgrad.

Det regionala samarbetet bedrivs och prévas inom ett av Kalmar Science Park dgt EU-projekt kallat
Regional Inkubation 2.0, RINK 2.0, under perioden 2018-2022. Utvirderingen av detta projekt kommer
ligga till grund f6r hur det framtida samarbetet kommer se ut, vilket nu pagir och dar beslut fattas i februari
2022. Ett annat EU-projekt dgt av Kalmar Science Park och som frimjar regionalt samarbete dr projekt
DigiBusiness 2.0 som stricker sig 6ver perioden 2020-2023. Syftet med projektet ér att via en f6riddling och
utveckling av det befintliga klustret bidra till att bolag i linet foljer med den digitala utvecklingen sa att
tillvixt 1 dessa kan frimjas pd olika sitt. Bolaget anses dirmed uppfylla sitt syfte till fullo och all verksamhet
som bedrivs inom bolaget ligger i linje med dndamalet.
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Projektet RINK 2.0 kan ses som ett undantag fran lokaliseringsprincipen, dd bolaget via projektet bedriver
verksamhet som dven har anknytning till sex kommuner utéver Kalmar kommun. Detta i form av att
deltagande kommuner via projektet kan skicka in potentiella start-up bolag till Kalmar Science Parks
inkubatorprocess, men dir respektive kommun star £6r uppkomna kostnader i samband med detta enligt
avtal. I Projekt DigiBusiness 2.0 férekommer inte detta uppligg, da deltagande bolag pd egen hand erldgger
en anslutningsavgift till Science Parken och klustret f6r medverkan diri.

Ytterligare ett undantag fran lokaliseringsprincipen dr tidigare nimna projekt eHealth Arena som ér ett
uppdragsprojekt fran Region Kalmar lin till Kalmar Science Park. Kalmar Science Park stir som dgare till
och utforare av det EU-finansierade projektet och Linnéuniversitetet dr samverkanspart. Finansidrer ar
Region Kalmar, Linnéuniversitetet samt Tillvixtverket och projektet 16per under aren 2019-2022. Syftet
med projektet dr kortfattat dels att 6ka andelen innovativa tillvixtbolag inom eHilsoomradet, dels att 6ka
anviandandet av eHilsotjdnster bland medborgare, kommuner och regioner. Kopplingen till bade Inkubator
och Science Park med kluster dr hir en viktig parameter, dir dessa verksamhetsomriden via projektet kan
ta emot, forddla och accelerera bolag inom eHilsoomradet. Projektet har savil regional som nationell och
internationell baring och avsikten ir att satsningen ska permanentas efter utgangen projektperiod. Om det
kommer ske 1 Kalmar Science Parks dgo eller ej dterstar att se da beslut i fragan fattas i februari 2022.

Kalmar Science Park behandlar alla lika, savil kommunmedlemmar som Ovriga intressenter, utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv. Bolaget tillhandahiller allminnyttiga tjanster at niringslivet via de tre
verksamhetsomradena Incubator, Science Park och Digital Business samt verkar med all sin verksamhet

inom det omrdde dir kommuner fir vara verksamma, dvs. inom den sa kallade kommunala kompetensen.

Uppf6ljning och resultat av antagen riskanalys genomférd 2020-10-21. Kommentarerna dr kopplade till den
interna kontrollplanen som lyfter fram hogriskvirden enligt formel {61 berdkning av dessa.

Omvarldsrisk

Pandemintbrott, Covid-19
Pandemiutbrottet har paverkat bolaget i den man att samtliga aktiviteter i verksamheten, savil interna som
externa, har lyfts 6ver till digitalt forum nir sa har krivts. Bedomningen ”nir sa har krivts” har kopplats an

till de restriktioner som har meddelats frin savil nationell som regional/lokal niva.

Verksamhetsrisk

Projeket

Effektanalys har gjorts gillande de projekt som ér pa vig att I6pa ut inom de kommande aren och hur det
kommer att paverka verksamhetens niva och dven kommunicerats till 4gare och styrelse. Har bland annat
resulterat 1 ett beslut om 6kat dgartillskott om 4 mnkr fran och med 2022.

Bristande engagemang frin externa kommuner.

Under projekt RINK 2.0 har det fortsatt utkristalliserat sig att vissa deltagande kommuner har ett storre
engagemang dn andra vad giller ndrvaro vid projektméten, workshops etc och att man inte riktigt nyttjat
moijligheten fullt ut att anvinda inkubatorfunktionen vid Kalmar Science Park som erbjuds via projektet.
Kontinuerliga dialoger med beslutsfattare samt i projektets styrgrupp har forts regelbundet for att poingtera
frigan, dven internt i verksamheten for att se Over tydligheten i projektet utat. Kalmar Science Parks
kommunikatdr sattes ocksa med i projektgruppsmaotena f6r att piminna om den materialbank som finns att
tillga £f6r marknadsféring i de medverkande kommunerna.

Bristande forstdelse, engagemang och agerande fran huvudigarna

Inga situationer under dret som har ber6rts av detta.

31 (92)



Bristande inflide till inkubatorn frin Linnéuniversitetets Innovationskontor
Under aret har inflédet frin innovationskontoret till inkubatorn dessvirre dterigen gatt ner till noll och

diskussioner startats med berdrda parter kring orsaken och vad som kan goras for att fa till en férdndring,

Vixande verksambet

I takt med att verksamheten har vixt med fler antal bolag anslutna till savil Inkubator som Science Park,
Okar ocksa behovet av personella resurser. Under dret har anstillningsgraden f6r den digitala redaktdr som
toregaende ar anstilldes via ett av projekten for att kunna stétta kommunikationsdelen i verksamheten 6kats
fran halvtid till heltid. Behov av fler personella resurser inom savil Inkubator som Science Park finns ocksa.

Legala risker

Brister kring sekretess och drendebantering.

Extra uppfoljning kring tidigare framtagen drendehanteringsrutin i samband med verksamhetsméten £6r
att se till att den efterlevs pd ett korrekt sitt och att den tillimpas som den ska. Rutin kring registrering av
objekt som verksamheten arbetar med i CRM-systemet M-files skapar i sig en extra koll pd att
drendehanteringsrutinen foljs.

GDPR, inkorrekt hantering och efterlevnad.
Kontinuerlig uppfdljning av GDPR-fragorna gérs och tas dven upp i samband med minatliga
verksamhetsmoten.

Kreditrisk
Inga hogriskvirden.

IT-sdkerhet

Inga hégriskvirden.

Finansiella risker

Agarens finansiella insats.

Verksamhetens resultat har under dret kontinuerligt presenterats for dgare och styrelse kring vad
verksamheten levererat samt dess strategiska betydelse nir det giller arbetet med kunskapsintensiva
tillvixtbolag - sivil nystartade som etablerade. Det finansiella avtalet mellan dgaren Kalmar kommun och
Kalmar Science Park kring kép av tjanst f6r 2021-2023 kommer utékas med ytterligare 4 mnkr frin och
med 2022 efter beslut i Kommunfullmiktige den 29 november 2021 (§214). Nytt totalt belopp f6r Kalmar
kommuns kép av tjdnst fran Kalmar Science Park 4r 11 010 000 kr ex moms. For ar 2022 och 2023 ska
ersittningen riknas upp med budgeterad niva f6r 16nerevisionen 1 enlighet med Kalmar kommuns arliga
verksamhetsplan.

Risker i finansiell rapportering
Inga hégriskvirden.

Ev. vidtagna atgirder:
Har beskrivits inom respektive omrade dir sd har varit aktuellt.

Forslag pa forbittringar:
Inga.

Ej aktuellt f6r Kalmar Science Park.
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Destination Kalmar AB

Destination Kalmar ska pa ett hallbart sitt utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar som destination i
samverkan med néringslivet och Kalmar kommun. Bolaget ska genom destinationsutveckling bidra till att
Kalmar ir en attraktiv plats dret runt f6r savil invanare som besékare. Bolaget ska forvalta och utveckla
platsvarumirket Kalmar, utveckla Kalmar som motes- och evenemangsdestination, erbjuda attraktiva
arenaméjligheter, bedriva turistcenter och gisthamn samt i samverkan med Statens fastighetsverk ansvara
for verksamheten pa Kalmar Slott.

Om besoksndringen, ur Vision 2025 — Tillsammans gér vi ett Kalmar £6r alla dnnu bittre:

Besoksniringen utvecklas vil i hela Kalmarsundsregionen och bidrar inte bara med upplevelser och
arbetstillfillen, utan dven till regionens marknadsféring. Genom satsningar pa Kalmars unika historia och
kulturbebyggelse, var vackra landsbygd samt idrotts- och kulturevenemang har vi utvecklats till ett av landets
mest attraktiva beséksmal. Virt rika féreningsliv inom bade idrott och kultur dr en viktig grund fér den
fortsatta utvecklingen.

Destination Kalmar AB ska pa ett héllbart sitt utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar som destination
1 samverkan med néringslivet och Kalmar kommun.

e Bolaget ska genom destinationsutveckling bidra till att Kalmar 4r en attraktiv plats dret runt for
sdvil invinare som besokare.

e Bolaget ska forvalta och utveckla platsvarumirket Kalmar.

e Bolaget ska utveckla Kalmar som moétes- och evenemangsdestination samt erbjuda attraktiva
arenamoijligheter.

e Bolaget ska bedriva turistinformativ verksamhet med personlig service samt utveckla platsens
virdskap tillsammans med niringsliv och invanare.

e Bolaget ska bedriva verksamhet i gisthamnen.

e Bolaget ska i samverkan med Statens fastighetsverk ansvara fér och utveckla verksamheten pa
Kalmar Slott.

Kommunfullmiktiges 6vergripande maél f6r destinationsarbetet dr att andelen gistnitter ska 6ka jamfort
med riket och linet.
e Destination Kalmar ska i fortsatt samverkan med niringslivet utveckla beséksnaringen och Kalmar
som evenemangsstad och behdlla/forbittra Kalmars position som attraktiv sommarstad.
e Destination Kalmar ska utveckla idrottsturismen i Kalmar kommun.
e Destination Kalmar ska i samverkan med Statens fastighetsverk fortsitta utveckla Kalmar Slott f6r
att 6ka tillgingligheten och antalet besokare.

Destination Kalmar uppfyller de krav som dr angivna for verksamheten enligt gillande dgardirektiv.
Direktiven dr utgingspunkt fér bolagets verksamhetsplan, mal och strategier. P4 grund av pandemin har
dock verksamheten dven under 2021 kontinuerligt fatt planeras om och ménga planerade insatser har fatt
stillas in.

Maluppfyllelse

Coronapandemin har slagit hart mot beséksniringen och tydligast mot sektorerna bo, se, ita och
gbra. Kalmar lin hade skirpta restriktioner under hela viren, vilket gav aktSrerna en mycket tuff start pa
aret. Sommaren blev diremot mycket bra. Under perioden juni till augusti nidde Kalmars hotell upp till
hogre siffror 4n nagonsin tidigare med prelimindrt 240 904 gistnitter, vilket kan jimforas med 190
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715 gistnitter 2019, som var det senaste normaldret. Aven hésten blev mycket stark. Den boendeform som
har 6kat allra mest 4r camping. Under pandemin har manga semestrat i sitt eget land och manga har valt allt

Overnatta i husvagn, husbil eller tilt.

Den definitiva inkvarteringsstatistiken frin Tillvixtverket och SCB f6r heliret 2021 kommer f6rst i
april 2022, en prelimindr arsrapport kommer i botjan av februari. I dagslidget gar det att mita den samlade
helheten f6r januari till november, vilket just nu visar pa en 6kning med 25,8 procent jimfért med 2020,
men dven en Okning med +4,4 procent jamfort med rekordédret 2017.

Definitiv arsanalys och jaimférelse med riket samt regionen gors nir den definitiva statistiken har kommit i
april. I statistiken fran Tillvixtverket/SCB visas enbart kommersiella 6vernattningar pa hotell, vandrarhem,
stugbyar och campingplatser. Det senaste dret har ocksd bokning av privat bostad via till
exempel Airbnb Okat jimfort med féregiende dr. Det dr dock en bit kvar innan det dr tillbaka pa samma
nivaer som fore pandemin.

Kalmar Gisthamn hade en betydligt bittre beldggning dn férvintat, frimst tack vare att en stor andel av de
internationella gisterna aterkom. Beldggningen var nistan 70 procent av ett normalar.

For husbilsplatserna blir 2021 ett beliggningsmissigt rekordar. Husbilsdgare dr en vixande malgrupp som
har stor betydelse {61 platsens niringsidkare, da de passar pa att dra nytta av platsens utbud under sitt besok.

2021 har, precis som 2020, varit ett 4r med stor ovisshet. P4 grund av pandemin har bolaget fitt planera
utifrin flera olika scenarier och det har varit viktigt att snabbt kunna stilla om ndr férutsittningarna har

dndrats. Stora delar av verksamheten har inte kunnat genomféras pd det sitt som var planerat.

Under sommaren, hésten och vintern kunde manga evenemang genomféras, men de riktigt stora
evenemangen fick ta en paus dven 2021. Infér 2022 finns ett mycket starkt evenemangsutbud forutsatt att
pandemisituationen tilliter. Den tredriga evenemangsstudie som pabérjades 2020 fortsatte under aret och
kommer att analyseras efter den undersékning som gérs 2022. I samverkan med Linnéuniversitetet och
ytterligare 11 destinationer i Sverige underséker Destination Kalmar vilken betydelse evenemangen har f6r

en plats.

Aven under 2021 har mycket tid lagts pa att utveckla genomtinkta arenalsningar for att kunna ta ytterligare
steg 1 Kalmars evenemangsutveckling. Arbetet med att bygga upp en ny Convention Bureau, f6r att utveckla
Kalmar som motesdestination, har ocksa fortsatt.

Pa grund av pandemilidget fick Kalmar Slott hilla stingt dnda fram till den 31 maj. Under den period slottet
var stingt kommunicerade slottet med besOkarna digitalt, bland annat via filmer. Det anordnades
ocksa flera pandemisikra utomhusaktiviteter vid slottsomradet. Dessutom tog slottet fram en ny permanent
utstillning ~ om  Kungskoket — som  var  slottets  hjirta  under  1500-talet.  Arets
sasongsutstillning, Behind the Hotizon med fotokonst av Erik Johansson, fick pa grund av pandemin
Oppna senare 4n planerat men lockade manga besckare under sommaren och hésten. Foér andra aret i rad
ersattes Barnens Slott med den pandemianpassade familjeaktiviteten Vasal.eken. De dagliga guideturerna

genomfordes under sommaren utomhus.

Under sommaren introducerade slottet ett nytt evenemangskoncept: Borggarden live. Aven under hésten
och vintern kunde flera evenemang genomforas, till exempel foreldsningar, teatermiddagen JOsses
Gosta, en pandemianpassad spokvandring, mordgitan ~ Doden  tar  befilet, adventspyssel samt den
traditionsenliga julmissan. Bokningen av méten, konferenser och middagar kom i ging under hésten, men
nir pandemildget blev sdmre i december stannade den dter av och mdten bérjade stillas in. Skapande skola-
verksamheten genomfdrdes digitalt, vilket fungerade mycket bra. 59 skolklasser med totalt 1 180
elever deltog och innehillet i workshopen byggde pa sdsongsutstillningen Behind the Horizon. Den
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egenproducerade Gustav Vasa-utstillningen har under dret varit pd Vadstena Slott och hade dir 24 770
besokare.

Trots den tuffa starten med ett stingt slott d4nda fram till den 31 maj visar slottet mycket goda besékssiffror
och nddde nidstan upp till det mal som satts (100514 entrébestkare). Det totala antalet
entrébesékare landade pa 92 289 och antalet intiktskapande besok landade pa 107 723. In p4 Slottsholmen
har det vandrat/promenerat ca 270 213 besokare under dret.

Under varen avslutade slottschefen sin tjanst och en ny slottschef tilltridde 1 september.

Under viren byggdes destinationswebben kalmar.com om. Den nya webbplatsen lanserades pa bade svenska
och engelska fére sommaren. Pi grund av de strikta restriktionerna kunde destinationsmarknadsféringen
starta senare in planerat; den forsta kampanjen inleddes i borjan av juni. Kampanjerna fick planeras med
relativt kort varsel £6r att sikerstilla att innehdll och tonalitet kunde anpassas efter pandemildget. Trots detta
kunde flera framgingsrika kampanjer genomféras f6r olika sdsonger: sommar, sensommar, hdost
och jul. Det genomfordes ocksi en kampanj fér att lyfta fram Kalmar - Oden och myter, som ir en ny
satsning pa ljudberittelser om Kalmars historia. Kampanjerna, och det varumirke som Kalmar har byggt
upp genom aren, har férmodligen haft stor betydelse f6r den fina gistnattsstatistik Kalmar har haft under
2021.

Vid en summering fr aret totalt har 1 266 tkr spenderats pa kopt medieyta. Detta gav pé helaret 31 833 490
exponeringar. Cirka 70 procent av exponeringarna skedde via sociala medier dvs. 21 872 000 exponeringar
till nastan 2,5 miljoner personer. Huvudmalgruppen bestar av ca 3,3 miljoner personer som har natts av
budskapet via repetition 1 flera olika kanaler (sociala medier, livsstilsmagasin, radio etc.). Parallellt har
Destination Kalmar ocksd jobbat med kommunikation i egna kanaler och mediebearbetning. Bolaget har
ocksa haft flera influencersamarbeten under aret. Marknadsféringen kunde i dr forstirkas tack vare medel
fran Region Kalmar lin.

Destination Kalmar har under aret fortsatt arbetet med att ta fram en hallbar strategi for bolaget. I slutet av
aret holls en avslutande workshop med forskningsinstitutet RISE och projektgruppen satte en plan for
arbetet framat. Nu kommer hallbarhetsarbetet att fortsitta internt i bolaget med visst stdd av RISE.

Destination Kalmar har ocksd varit delaktiga i Kalmar kommuns arbete med att forverkliga projekt
ur den idékatalog som finns for platsutveckling. Under 2021 invigdes till exempel Tjirhovspromenaden, en
ny gisthamnsdel i Slottsfjirden samt Kalmar Rosentrddgard.

I december triffade Kalmar Kommunbolag en 6verenskommelse om avslut av anstillning med den
verkstillande direktdren. Overenskommelsen innebir att den verkstillande direktéren avslutat sin
anstillning i Destination Kalmar den 31 december 2021. Den tidigare verkstillande direktéren behiller sin
16n pa 82 200 kronor 1 manaden till och med den 22 januari 2024. Lonen ir pensionsgrundande men inte
semesterlonegrundande. Under perioden star den tidigare verkstillande direktSren till bolagets férfogande
med sin kunskap och kompetens inom bolagets verksamhetsomride. Om den tidigare verkstillande
direktéren viljer annan anstillning under perioden kommer l6nesumman reduceras med I6nesumman fran
denna anstillning. Rekrytering av en ny verkstillande direktér kommer att ske nationellt och under tiden

tor rekryteringen kommer en annan resurs att 6verta den verkstillande direktrens uppgifter.

Styrelsen uttalar att verksamheten under kalenderdret 2021 bedrivits och utvecklats vil i férhallande till
bolagets dndamél och de kommunala befogenheterna. Verksamheten har bedrivits i enlighet med de

35 (92)



kommunala principerna, bolagets féremal och den kommunala kompetens som utgdér ram for
verksamheten.

Bolagets andamal
Andamalet med verksamheten ir att Kalmar kommun ska bli innu attraktivare som beséksmal och vara en
attraktiv kommun att bo, verka och leva 1. All verksamhet som bedrivs i Destination Kalmar AB ligger i linje

med dndamalet. Under dret har ett stort antal satsningar gjorts for att stirka Kalmars attraktivitet.

Kommunala principerna

Syftet med bolagets verksamhet dr att med iakttagande av kommunal likstéllighets- och sjilvkostnadsprincip
driva verksamhet f6r att utveckla bes6ksmailet Kalmar. Destination Kalmar behandlar alla lika, kunder,
dgare, kommunen och Ovriga intressenter utifrin givna férutsittningar och dgardirektiv. I linje med de
kommunala principerna drivs inte Destination Kalmar med ett lingsiktigt vinstsyfte, utan bolagets fokus dr
i stillet att med god ekonomisk hushallning och betryggande sikerhet genomfdra satsningar som utvecklar
Kalmar

Bolagets foremal

Bolaget ska i samverkan med niringslivet utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar som besdksmal.
Bolaget ska dven samordna och administrera evenemang samt utveckla idrottsturismen i Kalmar kommun.
Vidare ska bolaget bedriva turistbyraverksamhet samt driva verksamhet i gdsthamnen i Kalmar. Bolaget ska
i samverkan med Statens fastighetsverk ansvara fér och driva verksamhet pa Kalmar Slott.

Destination Kalmar AB:s verksamhet bedrivs inom det féremal som anges 1 bolagsordningen. Under dret
har bolaget bland annat:

—  Marknadsfért Kalmar i flera olika kanaler, bade via l6pande kommunikation 1 bolagets egna
kanaler och via kampanjer. Stort fokus ligger pd kommunikation i digitala kanaler och
under viren lanserades en ny version av besékswebben kalmar.com. Bolaget producerar
ocksa nagra fa, utvalda trycksaker och under 2021 gjordes ett nummer av Kalmarmagasinet
samt broschyren Kalmar in brief pd engelska. Fyra marknadsféringskampanjer har
genomforts for olika sdsonger: sommar, sensommar, hést och jul. Bolaget har ocksd arbetat
med mediebearbetning och influencersamarbeten. En ny serie ljudberittelser om Kalmars
historia har tagits fram.

— Planerat samtliga evenemang utifran olika scenarier for att kunna genomféra s manga av
arets evenemang som mojligt.

—  Arbetat f6r att sdkra och utveckla Kalmars evenemangsutbud pa ling sikt. En del i detta ér
att utveckla genomtidnkta arenalGsningar for att kunna ta ytterligare steg i Kalmars
evenemangsutveckling.

— Startat en ny Convention Bureau for att utveckla Kalmar som métesdestination.

—  Erbjudit ett brett utbud pd Kalmar Slott anpassat efter ridande restriktioner.

— FPortsatt det viktiga utvecklingsarbetet pa slottet i samverkan med Statens fastighetsverk.

— Liksom mdnga andra turistcenter i landet arbetar Destination Kalmar med att utveckla och
fornya turistcenterverksamheten. Bolaget bevakar trender inom omradet och deltar i
branschorganisationen Visitas nationella diskussion om framtidens turistcenter.

— Kalmar Gisthamn har under 2021 bland annat marknadsfort sig via nationella trycksaker
samt via det internationella marknadsféringsnitverket Marina Verbund Ostsee.

Kommunala kompetensen

Destination Kalmar AB verkar inom det omriade dir kommuner far vara verksamma genom att folja

bolagsordningen, dgardirektiv och dir vi omfattas av kommunallagen.
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Omvarldsrisk

Ledningsgruppen har identifierat f6ljande risker:

Valutatérindringar paverkar képkraft och intresse f6r Kalmar hos utlindska bestkare.

Ny/ombyggnation i Olandshamnen som péverkar tillginglighet och trivsel avseende turistcenter, gisthamn
och stillplatser, vilket medfor risk f6r minskade intikter, 1 synnerhet om kapaciteten reduceras.
Kiris/krig/oroligheter i virlden paverkar ocksa verksamheten i bolaget. Ledningsgruppen anser att det ér
viktigt att vara medveten om dessa risker och anpassa budgetering och verksamhet utifrin ridande
omstindigheter.

Epidemi (Pandemi) paverkar besOkarens beslut att vilja resa, vilket har en direkt péverkan pa hela
destinationens utbud. Detta kan komma att ge hdg paverkan av de ekonomiska utfallen f6r biade bolag och
destination. En pandemi péaverkar dven bolagets mojlighet att genomféra och hantera uppdraget om
restriktioner och rekommendationer begrinsar den maojligheten och om personal och nyckelpersoner blir

borta under lingre tid.

Verksamhetsrisk

Ledningsgruppen har identifierat f6ljande risker:

Bemanning — personal. Verksamheten kan inte bedrivas enligt plan om nyckelpersoner i bolaget avslutar sin
anstillning eller 4r frinvarande en lingre tid. Detta kan motverkas via tydliga uppdrags- och
arbetsbeskrivningar samt mal och strategier som dr férankrade hos personalen.

Minskat fértroende fér bolaget. Om trovirdigheten sjunker paverkas alla relationer negativt och
investeringsviljan avtar. Detta kan motverkas via tydliga uppdrags- och arbetsbeskrivningar samt mél och
strategier som dr forankrade hos personalen.

Strom- och nitverksavbrott paverkar mojlighet att ta betalt av kunder och att bedriva verksamheten i stort
di bolaget saknar strémforsorjningsbackup. Detta kan motverkas genom att nyttja batteridrivna
betalningsterminaler med mobilndtverk samt manuell kassahantering. Bolaget saknar dtgird for att

sikerstilla energiférsoriningen.

Legala risker

Ledningsgruppen har identifierat foljande risker:

Lagstiftning kan pdverka verksamheten till exempel i form av minskade intikter. For att motverka detta ér
det viktigt att bolaget héller sig uppdaterat om nya lagar och prejudicerade fall via branschorganisationer
och Kalmar Kommunbolag.

Kreditrisk

Ledningsgruppen har identifierat f6ljande risker:

Leverantérer som inte uppfyller ingidngna avtal gbr att projektet eller aktiviteten blir dyrare dn planerat.
Detta kan i viss man forhindras via kontroll av leverantérer automatiskt av foretaget Inyett.

IT-risk
Ledningsgruppen har identifierat foljande risker:
Informationssikerhetsrisk. Att var information inte ger ritt skydd vad giller tllginglighet,

informationsriktighet, konfidentialitet och sparbarhet. Bolaget féljer kommunens sidkerhetspolicy anpassad
till den nya dataskyddsférordningen GDPR.

Finansiella risker

Ledningsgruppen har identifierat foljande risker:

Kundfakturor som ej blir gjorda mot avtalsparter, uteblivna kundbetalningar, partners avhopp, vilka alla
paverkar likviditeten till det simre, vilket i sin tur medfér problem att utféra betalningar enligt plan.
Dessutom kan valutaférindringar paverka kostnaderna for till exempel en utstillning. For att minimera
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riskerna har nya rutiner arbetats fram foér att underldtta kundfakturering i ekonomisystemet, férbittra

fakturaunderlag, avstimning av inbetalningar méinadsvis samt paminnelse- och inkassorutiner.

Risker i finansiell rapportering

Ledningsgruppen har identifierat f6ljande risker:

Felaktig kostnadskontering, felaktiga/dubbla leverantorsbetalningat, bristande avstimningar samt felaktiga
l6ner. Detta kan leda till merarbete och likviditetspaverkan samt att uppféljningen inte stimmer mot budget.
Atgirder har vidtagits for bland annat férbittrade rutiner vid manadsuppfolining, Gversyn av kontoplanen
samt bittre rutiner mellan bolaget och l6nekontoret pa kommunen.

Speciellt vidtagna atgirder:

En samverkan och samordning med Kommunkoncernen har skett 16pande under pandemin. Fokus pi att
hélla personal med symtom borta fran arbetsplatsen och om mdijligt kunna genomfdra arbete hemifran.
Stort fokus har lagts pa att smittsikra platser dir medarbetare och gister vistas.

For att forhindra partners avhopp har bolaget gett tydligare och mer information om bolagets verksamheter.
Ett 6kat antal partnertriffar har genomférts med savil befintliga som nya partners och en kontinuerlig dialog
har férts med styrelse och dgare om bolagets ckonomiska paverkan.

Bolaget har ingen investeringsram.
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Bilaga 1

Verksamhetsplan
2021

Fas: Verksamhetsplan 2021 - Uppfoljning tertial 3 Rapportperiod: 2021-12-31
Organisation: Kalmar Kommunbolag AB

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pa bade
ling och kort sikt. God ekonomisk hushéllning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett indamadlsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Kalmar Kommunbolag AB fir i uppdrag att starta en forséljning av KIFAB 1 Kalmar AB. I uppdraget
ingdr ocksa att prova en forsiljning med eller utan HB Telemarken. Ett beslut om att starta en forsiljning
kommer att tas av kommunfullmaktige, likasd ett eventuellt beslut om en slutlig f6rsiljning.

Ansvarig Status

Ulrick Hultman Paboriad
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Bilaga 2

Verksamhetsplan
2021

Fas: Verksamhetsplan 2021 - Uppfoljning tertial 3 Rapportperiod: 2021-12-31
Organisation: Kalmarhem AB

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pa bade
ling och kort sikt. God ekonomisk hushéllning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett indamadlsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Ekonomisk hallbarhet fér vara kunder
Antalet sena betalare ska minska med 10% 2021 jaimf6rt med 2020.
| Ansvarig | Bedémning
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Martina Holm | © Helt uppfylit
Kommentar:
Milet dr uppnatt
Arbetssittet gillande sena betalare har givit en positiv effekt.

Stabil och trovardig ekonomi
Belaningsgraden ska vara hogst 75 % for 2021.

Ansvarig Bedémning
Martina Holm O Helt uppfyllt
Kommentar:

Milet nds med liten marginal

Stabil och trovardig ekonomi
Rérelseresultatet ska vara minst 51 mnkr £6r 2021 (1,8 % i avkastning pé totalt kapital).

Ansvarig Bedémning
Martina Holm O Helt uppfyllt
Kommentar:
Mialet dr uppnatt

Stabil och trovardig ekonomi
Soliditeten ska vara minst 22 % for 2021.

Ansvarig Bedémning
Martina Holm O Helt uppfyllt
Kommentar:

Mialet nds men med liten marginal

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsitta vara en av Sveriges mest hdllbara kommuner och ett fé6redéme inom miljéomradet.

Kalmar kommun som geografiskt omride ska vara helt fossilbrinslefritt ar 2030 och ha nettonollutslipp
av vixthusgaser 2045.

Minska var klimatpaverkan

Kalmarhems mal 4r att minska vattenférbrukningen med 15 % till ar 2030 jaimfért med 2016 ars nivd. For
2021 innebdr det en minskning med 7,4 %.

Ansvarig Bed6émning
Lars Olsson ‘Helt uppfyllt
Kommentar:

Milet dr uppnatt med god marginal

Minska var klimatpaverkan

Kalmarhem har satt som mal att effektivisera energianvindningen med 30 % till 2030 jimfért med ar
2007, vilket 4r samma mdl som Sveriges Allminnytta. Fér 2021 innebir det 13,4 % ligre energianvindning
jamfort med 2016 drs energianvindning,

Ansvarig Bedémning
Lars Olsson O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Prognosen ir att malet inte riktigt kommer att nds

Kommunkoncernens egna fordon och inkdpta transporter ska vara fossilbrinslefria 2023.
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Minska var klimatpaverkan
Oka den externa nyttjandegraden av dElbilspoolen frin 4% till 8%.

Ansvarig Beddmning
Per Stephani O Helt uppfyllt
Kommentar:

Milet kommer att nas med liten marginal

Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent frin 2018 till 2025.

Minska var klimatpaverkan
Vira extra kostnader for skétsel av miljdhusen ska minska med 20% 2021 jaimfért med 2020.

Ansvarig Bed6émning
Maria Kindberg Johansson OE] uppfyllt
Kommentar:

Milet kommer inte att nas. En stor friga dir manga parter maste samverka

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en vixande och attraktiv kommun. Det dr en forutsittning for att vara med 1 kampen om
framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Kalmar ska vara topp tre avseende tryggaste kommun i jimférelse med "liknande kommuner
overgripande" enligt SCB och véra jimférelsekommuner i 3KVH.

Oka tryggheten i vara bostadsomraden
Antalet stérningar ska minska med 3% under 2021.

Ansvarig Bedémning
Maria Kindberg Johansson ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Milet har inte nétts men utvecklingen sista kvartalet har varit positiv

Oka tryggheten i vara bostadsomraden

Andelen kunder som ir mycket njda kunder med tryggheten i sitt bostadsomrade ska 6ka fran 35% till
40% under 2021.

Ansvarig BCdOl’nl’lll’lg
Maria Kindberg Johansson OE] uppfyllt
Kommentar:

Mialet dr inte nétt och trenden dr tyvirr nedatgiende

Kalmarhem ska producera minst 75 bostider per 4r under en rullande femarsperiod.

En mer proaktiv fastighetsforvaltning
Antalet atgirder gillande felanmilningar ska minska med 10% (itgirder/ligenhet) jimfoért med 2020.

Ansvarig Bedémning
Lars Olsson O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Milet kommer inte att nds men en positiv trend sista kvartalet

En mer proaktiv fastighetsforvaltning
Genomféra de strategier som beslutats f6r badrum och tvittstugor:
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- 80 genomférda badrumsrenoveringar 2021
- 10 genomférda renoveringar av tvittstugor 2021.

Ansvarig Beddmning
Lars Olsson © Helt uppfyllt
Kommentar:

Milet dr uppnatt och strategin for dtgirderna foljs

Valmaende fastigheter
Andelen mycket njda kunder gillande vira fastigheters underhall ska under 2021 &ka fran 16% till 21%.

Ansvarig Bed6émning
Lars Olsson ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Milet nds inte men en positiv utveckling under aret

Samlat i kommunkoncernen ska vi méjliggéra att minst 500 bostider kan firdigstillas varav hilften dr
hyresbostider. Kommunen ska i sitt planarbete se till att minst 50 nya villatomter tillfSrs.

FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett féredéme som arbetsgivare.

Kalmar kommuns HME-index ska vara topp tre i jimforelse med "liknande kommuner évergripande”
enligt SCB och vira jaimférelsekommuner i 3KVH. En enkit utvirdera och foljer kontinuerligt upp
arbetsgivarpolitiken i kommuner och regioner med fokus pa Hallbart medarbetarengageman (HME).

Battre arbetsplatskultur
Tilliten till ledarskapet ska 6ka fran 69% till 73%

Ansvarig Bedémning
Per Stephani O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Milet nés inte men en positiv utveckling under aret

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA
MAL OCH AKTIVITETER

Under denna rubrik kan férvaltningar och bolag ligga in egna mal och aktiviteter som man vill £6lja upp,
och som saknar koppling till kommunfullmiktiges fokusomriden och mal.

Oka servicenivan
Andelen mycket n6jda kunder gillande var service ska ga fran 48% till 53% f6r kundservice under 2021.

Ansvarig Beddmning
Maria Kindberg Johansson OE] uppfyllt
Kommentar:

Milet nds inte men positiv trend sista kvartalet
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Ha tillganglig och tydlig information

Andelen mycket néjda kunder gillande hur enkelt det ér att fd tag 1 information ska 6ka frin 25% till 30%

2021

Ansvarig Bed6émning

Per Stephani Delvis uppfyllt
Kommentar:

Milet nds inte men liten 6kning kvartal 4

Ha tillganglig och tydlig information

Andelen mycket néjda kunder gillande hur vi som hyresvird informerar ska 6ka fran 30% till 35% 2021.

Ansvarig Bedémning
Per Stephani Delvis uppfyllt
Kommentar:

Milet nis inte men vildigt nira och positiv utveckling sista kvartalet

Beritta om det vi gor

Antalet pressmeddelanden ska i snitt vara tva per manad under 2021.

Ansvarig Bed6émning
Per Stephani Delvis uppfyllt
Kommentar:

Milet nds inte men efter en tuff start pa aret sa har sista kvartalen varit 1 nivd med malet

Berétta om det vi gor

Antal inldgg pd sociala medier ska i snitt vara tio inldgg per manad.

Ansvarig Beddmning
Per Stephani Helt uppfyllt
Kommentar:

Milet nds med god marginal

Vara nytankande

Antalet utvecklingsforslag ska i snitt vara tvd per kvartal under 2021.

Ansvarig Bed6émning
Per Stephani w Ej uppfyllt
Kommentar:

Milet nds inte. Medvetet val att inte starta i gang fler utvecklingsprojekt beroende pa organisationens

arbetsbelastning

Oka servicenivan

Andelen mycket néjda kunder gillande vir service ska gd fran 50% till 55% fér bovirdar under 2021.

Ansvarig

Bed6émning

Maria Kindberg Johansson

Delvis uppfyllt

Bli en battre bestallare

Andelen mycket néjda kunder gillande att vara vilinformerad fére/under utfort arbete ska 6ka frin 54%

till 59% under 2021.

Ansvarig Bed6émning

Per Stephani  Delvis uppfyllt
Kommentar:

Milet nds inte men positiv trend sista kvartalet

Bli en battre bestallare

Antalet genomfoérda kvalitetskontroller under 2021 ska var i snitt 40 st per ménad (ej juli, augusti).

Ansvarig Beddmning
Per Stephani Delvis uppfyllt
Kommentar:

Mialet nés inte. En av orsakerna dr att det under dret varit hog frainvaro samt att en varit forildraledig
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Okat fértroende hos kund
Andelen mycket néjda kunder ska 6ka fran 25% till 30% under 2021.

Ansvarig Beddmning
Per Stephani Delvis uppfyllt
Kommentar:

Milet nis inte. Positiv utveckling under sista kvartalet

Net Promoter Score NPS
Sannolikheten att kunden rekommenderar oss till ndgon annan ska 6ka frin 60% till 65% under 2021.

Ansvarig Bedémning
Per Stephani _ Delvis uppfyllt
Kommentar:

Milet nds inte men positiv trend sista kvartalet
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Bilaga 3

Verksamhetsplan
2021

Fas: Verksamhetsplan 2021 - Uppfoljning tertial 3 Rapportperiod: 2021-12-31
Organisation: KIFAB i Kalmar AB

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pd bade
ling och kort sikt. God ekonomisk hushéllning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA
MAL OCH AKTIVITETER

Under denna rubrik kan férvaltningar och bolag ligga in egna mal och aktiviteter som man vill f6lja upp,
och som saknar koppling till kommunfullmiktiges fokusomriden och mal.
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Bolagsmal

KIFAB skall under 2021 fortsitta arbetet med att sikerstilla att de skotselentreprendrer som bolaget
anlitar i mojligaste mén utfér skotselentreprenader med fossilfria maskiner och fordon.

Ansvarig Bed6émning
Linda Elmgren O Delvis uppfyllt
Bolagsmal

KIFAB ska under dret forbereda bolaget for att sikerstilla kompetensen for klimatberidkningar avseende
nyproduktion som blir lag from 1/1 2022.

Ansvarig Bed6émning
Linda Elmgren O Delvis uppfyllt
Bolagsmal
KIFAB skall kontinuerligt arbeta med att sinka bolagets egen vatten och energiférbrukning.
Ansvarig Beddmning
Linda Elmgren O Delvis uppfyllt
Bolagsmal

KIFAB skall arbeta for att frimja néringslivet i Kalmar med att alltid ha minst 5 % vakansgrad for att
mojligedra f6r nyetableringar och expansioner samt genom att arbeta med flexibla och innovativa
16sningar.

Ansvarig Bedémning
Linda Elmgren QE] uppfyllt
Kommentar:

Fortfarande en mycket ldg vakansgrad, positivt med tanke pa férsiljningen av bolaget. Negativt med tanke
pa mojligheter for nya etableringar.

Bolagsmal

KIFAB har som verksamhetsspecifikt mal att hela tiden f6lja trender och utveckling, vart mal ér att
utveckla samarbetet med néringslivskontoret for att mojliggora fler etableringar av nya verksamheter 1
Kalmar.

Ansvarig Bed6émning
Linda Elmgren O Delvis uppfyllt
Bolagsmal
KIFAB ska minst en gang per ar utvirdera fastighetsbestindet ur perspektivet - trygg invinare.
Ansvarig Beddmning
Linda Elmgren O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Under tertialet har sirskilda insatser kring 6kad trygghet gjorts, frimst i Kv. Telemarken, detta tillsammans
med hyresgisten Kalmar Kommun.

Bolagsmal

KIFAB ska initiera nya projekt for att utveckla sitt sociala hallbarhetsarbete mot Kalmars invanare, tex i
samarbete med stadsmissionen.

Ansvarig Bed6émning
Linda Elmgren O Delvis uppfyllt
Bolagsmal

Att dven under 2021 med hinsyn till kommande f6rsiljning arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare
genom satsning pd medarbetarnas personliga utveckling, detta genom utvecklande ledarskap,
medarbetarsamtal med uppf6ljning, personlig utvecklingsplan samt fortsatt satsning pa friskvard och
arbetsmiljo.

| Ansvarig | Bed6émning |
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Linda Elmgren @ Ej uppfyllt
Kommentar:
KIFAB har hittills lyckats att behalla en stor del av medarbetarna d4ven om bolaget dr inne i en
forsiljningsprocess, risken dr att om processen drar ut pa tiden si kommer fler medarbetare att hitta nya
jobb under tiden.

Bolagsmal

KIFAB skall arbeta for ett hallbart samhille, var malséttning ar att underlitta for vara hyresgister att
bedriva sin verksamhet pa ett hdllbart sitt. Som ett led i detta dr bolagets mal att verka for att de
verksamheter som finns 1 véra fastigheter sorterar sitt avfall sd att det kan dtervinnas pa basta sitt. Dirfor
fortsitter vi att satsa pa att vidareutveckla vara miljohus med atervinningsfraktioner som gor att avfallets
miljopaverkan minskar och dirmed belastningen pd miljon.

Ansvarig Beddmning

Linda Elmgren Delvis uppfyllt

Fokusomrade

Forsiljningsprocessen av KIFAB i Kalmar AB

Kommentar:

Arbetet fortloper, forhoppning om tilltride 1/3. Strax fore jul var tidplanen tvungen att revideras, nytt
datum for prel. tilltrdde 1 april 2022.
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Bilaga 4

Verksamhetsplan
2021

Fas: Verksamhetsplan 2021 - Uppfoljning tertial 3 Rapportperiod: 2021-12-31
Organisation: Kalmar Vatten AB

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pd bade
ling och kort sikt. God ekonomisk hushéllning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Kommentar:

Kostnadseffektiviteten f6r bolaget kommer att genomféras genom att mita faststéllda nyckeltal 6ver tid.
De faststillda nyckeltalen finns med i branchorganisationens "Svensk vattens" statistikunderlag "VASS"
och tre huvudnyckeltal har valts ut: Total VA-kostnad per ansluten, Drift- och underhéllskostnad
Vattenverk per kubikmeter producerad vattenmingd och Drift- och underhallskostnad Reningsverk per
kubikmeter renat avloppsvatten.

Coronapandemin Okar fokusen pa ekonomin i verksamheten. Bolaget tar fram en extra prognos med
effekter av pandemin. Fér nidrvarande ér det fa kunder som har begirt anstind pd skulder till bolaget.
Den ekonomiska planeringstiden omfattar 7 ar framat dvs tom ar 2027. Detta har medfort stérre fokus pa
drifts- och framfor allt pd investeringskostnaderna. En stor utmaning dr de omfattande investeringarna
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kommande 4t i verksamheten och bolagets "Investeringsgrupp" tidsitter och priotiterar uppdragen till
verksamheten. Upparbetningen av investeringsbudgeten ér ligre dn prognos och budget. Resultatet for
perioden ir hogre dn budget, dir budgeten periodiseras rakt Gver dret. Intdkterna dr ligre 4n budget pga
ligre brukningsavgifter och dterbetalning till gemensamhetsanliggningar. De externa kostnaderna ir ldgre,
frimst beroende pa kostnader tillhérande utbildningar, konferenser, underhallskostnader samt externa
konsulter. Aven personalkostnader och avskrivningar ir ligre in budget.

3 nyupplaningar har skett under aret pa 300 mnkr och 150 mnkr har omsatts. 200 mnkr har gjorts som
"Gront 1an" hos Kommuninvest. Syftet med "Grona 1an" dr ett utmirkt verktyg for att uppmarksamma
och driva pa miljoarbetet och underlitta samarbete mellan ekonomi- och miljospecialister. Kalmar Vatten
har en beviljad totalram f6r ”Gréna lin” hos Kommuninvest pa 847 mnkr. 100mnkr har lanats kort, 3
miénader, f6r att kunna l6sas mot 6vertagande and KIFAB lan, som kommer att ske under tertial 1 2022.
Kalmar kommunfullmiktige har i december 2021 antagit nya avgiftsnivéer f6r vatten och avlopp infor
2022. Anlaggningsavgiften dr oférindrad medan brukningsavgiften f6r fast- och rotlig del har 6kat med 1
%.

Kalmar Vattens Affirsplan har faststillts under bérjan av aret med fokusomraden ock handlingsplaner.
Flertalet av de ekonomiska processerna har flédeskartlagts och riskanalys har paborjats.

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sitt.
Kommentar:

Kostnadseffektiviteten for bolaget kommer att genomféras genom att mata faststillda nyckeltal 6ver tid.
De faststillda nyckeltalen finns med i branchorganisationens "Svensk vattens" statistikunderlag "VASS"
och tre huvudnyckeltal har valts ut: Total VA-kostnad per ansluten, Drift- och underhéllskostnad
Vattenverk per kubikmeter producerad vattenmingd och Drift- och underhallskostnad Reningsverk per
kubikmeter renat avloppsvatten.

Coronapandemin Okar fokusen pa ekonomin 1 verksamheten. Bolaget tar fram en extra prognos med
effekter av pandemin. Fér nidrvarande édr det fa kunder som har begirt anstind p4 skulder till bolaget.
Den ekonomiska planeringstiden omfattar 7 ar framat dvs tom ar 2027. Detta har medfort stérre fokus pa
drifts- och framfor allt pa investeringskostnaderna. En stor utmaning dr de omfattande investeringarna
kommande 4r i verksamheten och bolagets "Investetingsgrupp" tidsitter och prioriterar uppdragen till
verksamheten. Upparbetningen av investeringsbudgeten dr ligre 4n prognos och budget. Resultatet for
perioden dr hogre dn budget, dir budgeten periodiseras rakt dver dret. Intdkterna dr ligre dn budget pga
lagre brukningsavgifter och aterbetalning till gemensamhetsanliggningar. De externa kostnaderna dr ligre,
frimst beroende pa kostnader tillhérande utbildningar, konferenser, underhallskostnader samt externa
konsulter. Aven personalkostnader och avskrivningar ir ligre in budget.

3 nyupplaningar har skett under aret pa 300 mnkr och 150 mnkr har omsatts. 200 mnkr har gjorts som
"Gront 1an" hos Kommuninvest. Syftet med "Grona lin" dr ett utmirkt verktyg £6r att uppmirksamma
och driva pa miljéarbetet och underlitta samarbete mellan ekonomi- och miljéspecialister. Kalmar Vatten
har en beviljad totalram f6r ”Gréna lan” hos Kommuninvest pa 847 mnkr. 100mnkr har lanats kort, 3
manader for att kunna 16sas mot 6vertagande and KIFAB ldn, som kommer att under tertial 1 2022.
Kalmar kommunfullmiktige har i december 2021 antagit nya avgiftsnivaer f6r vatten och avlopp infor
2022. Anldgeningsavgiften dr oférindrad medan brukningsavgiften for fast- och rorlig del har 6kat med 1
%.

Kalmar Vattens Affirsplan har faststillts under bérjan av aret med fokusomraden ock handlingsplaner.

Langsiktiga och kostnadseffektiva

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt.

Ansvarig Beddmning
Ulrika Farm Delvis uppfyllt
Kommentar:

Bolaget arbetar aktivt for att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Detta £6ljs upp bland annat genom
att mata faststillda nyckeltal 6ver tid. De faststillda nyckeltalen finns med i branchorganisationens
"Svensk vattens" statistikundetlag "VASS" och tre huvudnyckeltal hat valts ut: Total VA-kostnad pet
ansluten, Drift- och underhéllskostnad Vattenverk per kubikmeter producerad vattenmingd och Drift-
och underhéllskostnad Reningsverk per kubikmeter renat avloppsvatten.

For tertial 1 dr virdena baserad pa utfall 2020 pga eftersldpning i uppféljningen.

Totalkostnad per ansluten: 2 695 (2 694)kr/ansluten

Drift- och underhillskostnad Vattenverk: 6,86 (7,81) kr/kubikmeter producerad vattenmangd
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Drift- och underhillskostnad Reningsverk:8,80 (7,49) kr/kubikmeter renat avloppsvatten
Bolaget kommer édven att f6lja upp avdelningsspecifika nyckeltal som leder till kostnadseffektivitet i hela
organisationen

Kostnadseffektiv verksamhet

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt.
Bed6mning

Delvis uppfyllt
Kommentar:
Bolaget arbetar aktivt for att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Detta f6ljs upp bland annat genom
att mita faststillda nyckeltal 6ver tid. De faststillda nyckeltalen finns med i branchorganisationens
"Svensk vattens" statistikunderlag "VASS" och tre huvudnyckeltal har valts ut: Total VA-kostnad per
ansluten, Drift- och underhallskostnad Vattenverk per kubikmeter producerad vattenmingd och Drift-
och underhdllskostnad Reningsverk per kubikmeter renat avloppsvatten.

For tertial 1 dr virdena baserad p4 utfall 2020 pga efterslipning i uppféljningen.

Totalkostnad per ansluten: 2 695 (2 694)kr/ansluten

Drift- och underhillskostnad Vattenverk: 6,86 (7,81) kr/kubikmeter producerad vattenmingd

Drift- och underhallskostnad Reningsverk:8,80 (7,49) kt/kubikmeter renat avloppsvatten

Bolaget kommer édven att félja upp avdelningsspecifika nyckeltal som leder till kostnadseffektivitet i hela
organisationen.

Titel Kén Senaste utfall Utfall 2021 Mal 2021

KVAB - Total Alla 2695 2695
VA-kostnad per
ansluten

KVAB - DoU- Alla 9 9
kostnad
reningsverk per
kbm renat
avloppsvatten
KVAB - DoU- Alla 7 7
kostnad
vattenverk per
levererat kbm
dricksvatten

Ordning och reda i ekonomin

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett indamadlsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Ansvarig Bedémning
Ulrika Farm Delvis uppfyllt
Kommentar:

Coronapandemin Okar fokusen pa ekonomin i verksamheten. Bolaget tar fram en extra prognos med
effekter av pandemin. Fér niarvarande ér det fa kunder som har begirt anstind pé skulder till bolaget.
Bolagets kunder prelimindr debiteras utifrin inlimnad férbrukning i november, december 2020.

Den ekonomiska planeringstiden omfattar 7 ar framat dvs tom ar 2027. Detta har medfort storre fokus pa
drifts- och framfor allt pd investeringskostnaderna. Sjuirsplanen revideras vid tertialuppfdljningen 1,2
samt 1 oktober. En stor utmaning ir de omfattande investeringarna kommande 4r i verksamheten och
bolagets "Investeringsgrupp" tidsitter och prioriterar uppdragen till verksamheten. Uppatrbetningen av
investeringsbudgeten ir ligre dn prognos och budget.

Resultatet f6r perioden dr hogre dn budget, dir budgeten periodiseras rakt 6ver aret. Intdkterna ér ligre dn
budget pga ligre brukningsavgifter och aterbetalning till gemensamhetsanldggningar. De externa
kostnaderna ir ldgre, frimst beroende pd kostnader tillhérande utbildningar, konferenser,
underhillskostnader samt externa konsulter. Aven personalkostnader och avskrivningar ir ligre in budget
En ny rutin £6r manuella bokféringsordrar har inférts, dir det ska var 2 attestanter. Vissa typer av
manuella bokféringsordrar 4r undantagna och sikerstills fortfarande med 1 attestant.

3 nyupplaningar har skett under aret , 300 mnkr och 150 mnkr har omsatts. 200 mnkr har gjorts som
"Gront 1an" hos Kommuninvest. Syftet med "Grona ldn" ér ett utmirkt verktyg f6r att uppmirksamma
och driva pa miljoarbetet och underlitta samarbete mellan ekonomi- och miljéspecialister. Kalmar Vatten
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har en beviljad totalram f6r ”Gréna lin” hos Kommuninvest pa 847 mnkr. 100mnkr har lanats kort, 3
manader for att kunna 16sas mot 6vertagande and KIFAB lan, som kommer att ske under tertial 1 2022.
Under tertialet har projektarbetet fortsatt med att utveckla uppféljningssystemet Hypergene. Arbetet
innebdr att implementera en projektuppfoljningsmodul i verksamheten.

En mitning (Security Health Check) har genomférts 1 december 2021 och resultatet har dnnu inte kommit
Kalmar Vatten tillhanda. Den nist senaste undersékningen gjordes i november 2019 och resulterade i
2,95, vil godkint. Féregiende mitning var 2,28 och malet ér satt till 3,0. Arbetet fortloper enligt
handlingsplan och sikerheten dr h6jd inom de omraden som Kalmar Vatten rader &ver. Under 2020 har
Oftice365 och tvafaktorinloggning inforts. Arbete pagar med att ta fram ny infrastruktur f6r driftsmiljon
tor att mota kraven pa dtkomst, sparbarhet och lagefterlevnad.

Kalmar kommunfullmiktige har i december 2021 antagit nya avgiftsnivaer f6r vatten och avlopp infor
2022. Anliggningsavgiften dr oférindrad medan brukningsavgiften for fast- och r6rlig del har 6kat med 1
%.

Kalmar Vattens Affirsplanen ir faststilld och tidsplan att ta fram en mer korrekt sirredovisning pagar.
Arbetet har paborjat med att uppdela verksamhetsomridet £6r dagvatten fOr att korrekt avgift tas ut fran
fastighetsdgare. Arbetet dr omfattande och kommer att paga under ett antal 4r.

Flertalet av de ekonomiska processerna har flédeskartlagts och riskanalys har paborjats.

Korrekt uppféljning inkl lagar & krav
Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett indamaélsenligt sétt.

Bedémning

Helt uppfyllt

Kommentar:

Coronapandemin Okar fokusen pa ekonomin 1 verksamheten. Bolaget tar fram en extra prognos med
effekter av pandemin. Fér ndrvarande édr det fa kunder som har begirt anstind pé skulder till bolaget.
Bolagets kunder preliminir debiteras utifran inlimnad f6rbrukning i november, december 2020.

Den ekonomiska planeringstiden omfattar 7 ar framit dvs tom ar 2027. Detta har medfort stérre fokus pa
drifts- och framfér allt pd investeringskostnaderna. Sjuarsplanen revideras vid tertialuppféljningen 1,2
samt i oktober. En stor utmaning dr de omfattande investeringarna kommande ér i verksamheten och
bolagets "Investeringsgrupp" tidsitter och prioriterar uppdragen till verksamheten. Upparbetningen av
investeringsbudgeten ér ligre dn prognos och budget.

Resultatet f6r perioden dr hogre dn budget, dir budgeten periodiseras rakt Gver aret. Intdkterna dr ligre dn
budget pga ligre brukningsavgifter och édterbetalning till gemensamhetsanliggningar. De externa
kostnaderna ir ldgre, frimst beroende pd kostnader tillhérande utbildningar, konferenser,
underhallskostnader samt externa konsulter. Aven personalkostnader och avskrivningar ir ligre in budget
En ny rutin f6r manuella bokféringsordrar har inforts, dir det ska var 2 attestanter. Vissa typer av
manuella bokféringsordrar dr undantagna och sikerstills fortfarande med 1 attestant.

3 nyupplaningar har skett under aret , 300 mnkr och 150 mnkr har omsatts. 200 mnkr har gjorts som
"Gront 1lan" hos Kommuninvest. Syftet med "Grona lan" dr ett utmirke verktyg f6r att uppmirksamma
och driva pa miljoarbetet och underlitta samarbete mellan ekonomi- och miljdspecialister. Kalmar Vatten
har en beviljad totalram f6r ”Grona 1lan” hos Kommuninvest pa 600 mnkr. 100mnkr har ldnats kort, 3
manader for att kunna 16sas mot évertagande and KIFAB lan, som kommer att ske 1 bérjan av 2022.
Under tertialet har projektarbetet fortsatt med att utveckla uppféljningssystemet Hypergene. Arbetet
innebir att implementera en projektuppfdljningsmodul i verksamheten.

En mitning (Security Health Check) har genomférts i december 2021 och resultatet har dnnu inte kommit
Kalmar Vatten tillhanda. Den nist senaste undersékningen gjordes i november 2019 och resulterade i
2,95, vil godkint. Féregaende mitning var 2,28 och malet ér satt till 3,0. Arbetet fortloper enligt
handlingsplan och sikerheten 4r hdjd inom de omraden som Kalmar Vatten rader 6ver. Under 2020 har
Oftice365 och tvafaktorinloggning inforts. Arbete pigar med att ta fram ny infrastruktur £f6r driftsmiljon
for att mota kraven pa dtkomst, sparbarhet och lagefterlevnad.

Titel Kon Senaste utfall Utfall 2021 Mail 2021

KVAB - Diff Alla 78,0% 78,0%
investeringsutfall
Vs

investeringsbudget
KVAB
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KVAB - Diff Alla 1767,0% 1767,0%
Utfall vs Budget
KVAB

KVAB - Index Alla 3 3 3
IT-sikerhet

KVAB - Alla
Verkstillandegrad
tagna
styrelsebeslut

Skiélig & réttvis VA-taxa

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett idndamaélsenligt och kostnadseffektivt sitt, som
leder till en skilig och rittvis taxa.

Bed6mning
O Delvis uppfyllt

Kommentat:
Kalmar kommunfullmiktige har i december 2021 antagit nya avgiftsnivaer f6r vatten och avlopp infor
2022. Anlageningsavgiften dr oférindrad medan brukningsavgiften for fast- och rorlig del har 6kat med 1
%.
Kalmar Vattens Affirsplanen dr faststilld och tidsplan att ta fram en mer korrekt sirredovisning pagar.
Arbetet har pabdrjat med att uppdela verksamhetsomradet f6r dagvatten for att korrekt avgift tas ut frin
fastighetsdgare. Arbetet dr omfattande och kommer att pdga under ett antal 4r.
Titel Koén Senaste utfall Utfall 2021 Mil 2021
KVAB - VA-taxa | Alla 8 591 8 591
forbrukningsavgift
typhus A
KVAB - VA-taxa | Alla 67 112 67 112
forbrukningsavgift
typhus B
KVAB - Pris per | Alla 2 2
liter dricksvatten
(inkl. renat
spillvatten)
KVAB - Tidsplan | Alla
infora korrekt
sirredovisning

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsitta vara en av Sveriges mest hallbara kommuner och ett féredéme inom miljdomradet.
Kommentar:

Resultat av utgiende halter fran reningsverket héller sig hittills i stort sett under gillande
begrinsningsvirden enligt miljétillstandet. Det mest kritiska 4r utslippet av kvive som bolaget arbetar
intensivt med att minska for att klara lagkraven fram till vi har Kalmarsundsverket pd plats. Andelen
dagvatten som renas inom verksamhetsomridena dr som tidigare 75% inom titorterna och 58 % utanfor
tatorterna.

Den storsta delen av bolagets avfall bestdr av rens fran inkommande spillvatten, d.v.s avfall som felaktigt
spolats ner och som aldrig borde ha hamnat i spillvattnet. Vi arbetar pa olika sitt f6r att minska detta.
Renset dr brannbart avfall ca 90 ton/4r ( motsvarande ca 2 ton/vecka)

Nir det giller fordon och transporter féljer vi kommunens resepolicy och transporttjanster képs in via
kommunens avtal. Dir det 4r mojligt ska alla fordon drivas av fordonsgas eller el. I de fall 6nskad funktion
inte kan fas kops dieselbilar in de far dd endast kéras pa HVO.
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Riktpris £6r det nya Kalmarsundsverket levererades 30 september enligt tidplan. Omtag beslutades med
syfte att ta fram besparingsmojligheter for att fa ned riktpriset. Planerat investeringsbeslut i
Kommunfullmiktige i december 2021 blev ddrmed framskjutet och planeras till varen 2022.

Under aret har markberedningen pabdérjats och genomférts under ca 8 manader, de stora delarna av
arbetet ar nastintill klart, det aterstir mindre delar under 2022.

Utfallet blir ldgre dn budget d4 markberedningen startades senare dn planerat. Totalutfallet f6r
markberedningsprojektet férvintas hillas samma niva men periodiseras in 1 2022. Kostnader for fas 1
2021 kommer bli hogre dn budget, dels beroende pa omtaget i projektet, dels en felbedémning av
omfattningen pé dtgingen av timmar i projekteringen.

Preliminir tidplan f6r investeringsprocessen under 2022:

20 februari riktprisunderlag levereras

20 mars slutligt riktpris faststalld

7 april KVAB styrelse

11 april KKAB styrelse (avstimning)

14 april KVAB styrelse (beslut)

20 april KKAB styrelse (beslut)

4 maj KS (beslut)

30 maj KF (beslut)

Den storsta delen av bolagets avfall bestir av rens frin inkommande spillvatten, d.v.s avfall som felaktigt
spolats ner och som aldrig borde ha hamnat i spillvattnet. Vi arbetar pa olika sitt f6r att minska detta.
Renset dr brinnbart avfall ca 90 ton/ar ( motsvarande ca 2 ton/vecka)

Nir det giller fordon och transporter foljer vi kommunens resepolicy och transporttjanster k&ps in via
kommunens avtal. Dir det 4r méjligt ska alla fordon drivas av fordonsgas eller el. I de fall 6nskad funktion
inte kan fis kops dieselbilar in de far dd endast koras pa HVO.

Kalmarsund, vira vattendrag och vart grundvatten ska ha uppnitt god vattenstatus ar 2027.
Kommentar:

Resultat utgiende halter fran reningsverket £6r 2021 hittills 4r:

4,5 mg/1 BOD7 flodesvigt . Milet 4t 5 mg/1 och utslippskraven ar 10 mg/1.

0,23 mg/1 fosfor flodesvigt. Malet dr 0,25mg/1 och utslippskraven dr 0,3 mg/1.

13,6 mg/1 kvave flodesvigt. Malet ir 15 mg/1 och utslippskraven 15 mg/1.

Andel dagvattenrening inom verksamhetsomrade kan delas upp i tva indikatorer; inom titort och utanfor
titort: Nuvarande situation/resultat ar enligt foljande:

Inom titort: 75 %

Utanfor titort: 58%

Tva nya anliggningar f6r dagvattenrening har byggts under dret, Skirmbassiang vid Fredriksskans och vid
Slottsfjirden. En tredje anliggning med nya dagvattendammar vid Sédra Utmarken pabdrjades i slutet av
aret och kommer att std klara under nista ar. Under 2022 kommer arbetet med att utarbeta en strategi fér
héllbar dagvattenhantering att vara prioriterat .

Arbeta aktivt och hallbart for att minska miljopaverkan - Vattenstatus
Optimal reningsgrad

Ansvarig Beddmning

Lena Nilsson Alind O Delvis uppfyllt
Kommentat:
Kommentar:

Resultat utgiende halter fran reningsverket f6r 2021 hittills 4r:

4,5 mg/1 BOD7 flodesvigt . Milet 4r 5 mg/1 och utslippskraven ar 10 mg/1.

0,23 mg/1 fosfor flodesvigt. Malet dr 0,25mg/1 och utslippskraven ar 0,3 mg/1.

13,6 mg/1 kvave flodesvagt. Malet ir 15 mg/1 och utslippskraven 15 mg/1.

Andel dagvattenrening inom verksamhetsomrade kan delas upp i tva indikatorer; inom titort och utanfor
tatort: Nuvarande situation/resultat ar enligt foljande:

Inom titort: 75 %

Utanfor tatort: 58%

Tva nya anliggningar f6r dagvattenrening har byggts under dret, Skirmbassiang vid Fredriksskans och vid
Slottsfjirden. En tredje anliggning med nya dagvattendammar vid S6édra Utmarken pabérjades i slutet av
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aret och kommer att std klara under nista ar. Under 2022 kommer arbetet med att utarbeta en strategi fér
héllbar dagvattenhantering att vara prioriterat .

Optimal reningsgrad

Bedémning

O Delvis uppfylit
Kommentar:
Resultat utgiende halter frin reningsverket f6r 2021 hittills 4r:

4,5 mg/1 BOD7 flodesvigt . Mélet 4r 5 mg/1 och utslippskraven ar 10 mg/1.

0,23 mg/1 fosfor flodesvigt. Malet dr 0,25mg/1 och utslippskraven ar 0,3 mg/1.

13,6 mg/1 kvive flodesvigt. Malet dr 15 mg/1 och utslappskraven 15 mg/1.

Andel dagvattenrening inom verksamhetsomrade kan delas upp i tva indikatorer; inom titort och utanfor
titort: Nuvarande situation/resultat ar enligt foljande:

Inom titort: 75 %

Utanfor titort: 58%

Tva nya anlidggningar f6r dagvattenrening har byggts under dret, Skirmbassing vid Fredriksskans och vid
Slottsfjirden. En tredje anliggning med nya dagvattendammar vid S6édra Utmarken paborjades i slutet av
aret och kommer att std klara under nista ar. Under 2022 kommer arbetet med att utarbeta en strategi fér
héllbar dagvattenhantering att vara prioriterat .

Titel Koén Senaste utfall Utfall 2021 Mal 2021

KVAB - Andel Alla
dagvattenrening i

VO

KVAB - Utgiende | Alla 4,5 4,5 5,0
halt av BOD7

KVAB - Utgdende | Alla 0,2 0,2 0,2
halt av fosfor

KVAB - Utgdende | Alla 13,6 13,6 15,0

halt av kvave

Kalmar kommun som geografiskt omride ska vara helt fossilbrinslefritt ar 2030 och ha nettonollutslipp
av vixthusgaser 2045.

Kommentar:

Dir det dr mojligt ska alla fordon drivas av fordonsgas eller el. I de fall 6nskad funktion inte kan fis kops
dieselbilar in. Dessa far endast kéras pd HVO. Nir det giller fyrhjulsdrift samt last- och dragkapacitet
avvaktar vi utvecklingen.

Arbeta aktivt och hallbart for att minska miljopaverkan - Fossilbranslefri kommun

Ansvarig Beddmning
TLena Nilsson Alind ODelVis uppfyllt
Kommentar:

Dir det dr mojligt ska alla fordon drivas av fordonsgas eller el. I de fall 6nskad funktion inte kan fis kops
dieselbilar in. Dessa far endast kéras pd HVO. Nir det giller fyrhjulsdrift samt last- och dragkapacitet
avvaktar vi utvecklingen.

Kommunkoncernens egna fordon och inkdpta transporter ska vara fossilbrinslefria 2023.
Kommentar:
Vi f6ljer kommunens resepolicy och transporttjanster kops in via kommunens avtal.

Arbeta aktivt och hallbart for att minska miljopaverkan - Fordon och transporter

Vi képer in transporter via kommunens avtal ddr vi utgar fran att miljéfrigorna ingar som en viktig del.

Ansvarig Bedémning
Lena Nilsson Alind ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Vi féljer kommunens resepolicy och transporttjanster kops in via kommunens avtal.
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Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

Kommentat:

Verksamhetsavfall utgér den storsta delen bland annat s.k. rens frin inkommande spillvatten. Vi planerar
att fokusera pa detta for att fi vira abonnenter att inte anvinda toaletten som papperskorg. Renset dr
brinnbart avfall och omfattar nistan 2 ton i veckan

Arbeta aktivt och hallbart for att minska miljopaverkan - Avfallet

Ansvarig Bedémning
Lena Nilsson Alind O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Verksamhetsavfall utgér den storsta delen bland annat s.k. rens frin inkommande spillvatten. Vi planerar
att fokusera pa detta for att fi vira abonnenter att inte anvinda toaletten som papperskorg. Renset dr
brannbart avfall och omfattar nistan 2 ton i veckan .

Kalmar Vatten AB far i uppdrag att planera for ett nytt reningsverk med hoéga ambitioner nir det giller
rening.

Ansvarig Status
Magnus Franzén Paborjad
Kommentar:
MALSAMMANFATTNING

Riktpris levererades 30 september enligt tidplan. Omtag beslutades med syfte att ta fram
besparingsméjligheter f6r att f4 ned riktpriset. Planerat investeringsbeslut i Kommunfullmaktige i
december 2021 blev didrmed framskjutet och planeras till viren 2022.

Under aret har markberedningen pabdérjats och genomférts under ca 8 manader, de stora delarna av
arbetet ar nistintill klart, det aterstir mindre delar under 2022.

Utfallet blir ligre 4n budget da markberedningen startades senare dn planerat. Totalutfallet f6r
markberedningsprojektet férvintas hallas samma niva men periodiseras in 1 2022. Kostnader for fas 1
2021 kommer bli hogre dn budget, dels beroende pa omtaget i projektet, dels en felbedémning av
omfattningen pé dtgingen av timmar i projekteringen.

Preliminir tidplan f6r investeringsprocessen under 2022:

e 20 februari riktprisunderlag levereras
e 20 mars slutligt riktpris faststdlld

e 7 april KVAB styrelse

o 11 april KKAB styrelse (avstimning)
e 14 april KVAB styrelse (beslut)

e 20 april KKAB styrelse (beslut)

e 4 majKS (beslut)

e 30 maj KF (beslut)

Titel Kon Senaste utfall Utfall 2021 Mil 2021
KVAB - Diff Alla 37,0% 37,0%

Utfall vs Budget

KSV

KVAB - Tidplan Alla 100,00%

KSV
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FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en vixande och attraktiv kommun. Det dr en forutsittning fér att vara med 1 kampen om
framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Kommentar:

Kalmar Vatten dr pa mdnga stillen runt om i kommunen och utfér VA-férnyelse och medverkar i
exploatering av bide nya och befintliga omriden. Exploateringen bidrar till ett vixande Kalmar och takten
pa VA-fornyelsen har 6kat vilket méijliggor ett ledningsndt som haller hog kvalité och ger siker leverans.
Under T3 2021 har Kalmar Vatten genomfort eller pabérjat utbyggnad av VA till f6ljande
exploateringsomraden:

e Exploatering av industriomrade 1 Norddstra Flygstaden har slutférts vilket innebir férutsittningar
tor bildandet av elva nya industrifastigheter.

e Fastigheterna Bidrottningen 1-9 exploateras av P&E Kalmar Bostad AB och utbyggnad av VA
har slutférts under T2 och samordnats med pagiaende VA-fornyelse i omradet.

e Exploatering i Snurrom etapp 2A har genomfoérts med utbyggnad av VA till sex fastigheter som
ir tinkt att inrymma 75 radhus och tre flerbostadshus med totalt ca 310 ligenheter.

e Exploatering i Trekanten/Ester Bagerskas vig (del av Harby 1:81) har inletts genom att
gemensam upphandling utférts och NCC utsetts till vinnande entreprendr. Resultatet av
exploateringen dr att 18 nya fastigheter, f6r bostadsbebyggelse 1 form av villor, ska bildas.
Entreprenadarbetena har pabérjats under T3 2021 och férvintas vara slutférda under T1 2022.
Kalmar Vatten har vid sidan av detta utfért férberedande arbeten med dagvattenanliggningen i
form av att diken i aktuellt omrade rensats och foérbittrats.

Nir det giller VA-fornyelse har arbeten utforts enligt fastlagd férnyelseplan. Berga, Johannesborg,
Getingen, Rinkabyholm och Lindsdal d4r omrdden dir VA-ledningar bytts ut eller renoverats. Kalmar
Vatten haller fortsatt god framdrift och riknar med att i slutet av aret ligga kvar pa en foérnyelsetakt runt
100 ar.

Den externa kommunikationen fokuserar fortsatt pa att skapa forstdelse och acceptans f6r den dkande
VA-taxan som kommer att krivas for att finansiera Kalmarsundsverket, VA-férnyelse och nédvindiga
satsningar pi att trygga dricksvattenférsorjningen. Flera kommunikationsinsatser har genomforts under
sista aret for att skapa forstaelse for verksamhetens utmaningar och pagiaende projekt. Under kommande
ar fokuserar bolaget pa kunder med fastighet och politiker, men ockséd pa den interna kommunikationen
dir vi har flertalet goda ambassadorer f6r verksamheten.

Kalmar Vatten arbetar kontinuerligt for att minska antalet driftstorningar i vara anliggningar. I vara
térnyelse-, VA-utbyggnads, och exploateringsprojekt viljer vi alltid 16sningar som ger framtidens personal
de bista férutsittningarna till att kunna utfora ett bra jobb som i sin tur paverkar kunden sa lite som
mojligt.

Inventeringsgruppen har fortsatt fokus pa ovidkommande vatten. Omraden med identifierat behov av
dtgirder arbetas det stindigt med att hitta. Som det ser ut idag tar reningsverket i Tegelviken emot stora
mingder tillskottsvatten. Dessa vattenmingder stiller vid kraftiga regn till problem inne pd privata
fastigheter men dven i reningsverkets olika reningssteg. Under sommaren har det fallit intensiva regn 6ver
Kalmar som orsakat éversvimningar hos fastighetsigare. Framfor allt dr det delar av Berga och
Kalmarsundsparken som blivit mest drabbade. Med hjilp av Sweco har drabbade fastighetsigare
intervjuats och skador pa fastigheten har dokumenterats. Aven inventering av ledningsnitet har utforts i
Kalmarsundsparken och kommer under 2022 att utféras i de drabbade delarna av Berga for att lokalisera
eventuella brister pa ledningsnitet eller felkopplingar pa fastigheter. Oversvimningarna visar tydligt att det
arbete som pagéir med att minska ovidkommande vatten dr vildigt viktigt. Vid lig andel ovidkommande
vatten dr paverkan av kraftiga regn mindre.

Kalmar Vatten har VA-férnyat enligt var férnyelseplan under 2021. Berga, Johannesborg, Fjolebro,
Getingen, Rinkabyholm, Valthornet och Trillvigen, 4r omraden dér vi bytt ut ledningar. Férnyelsetakten
ligger en god bit under 100 dr och slutade prelimindrt 2021 pa ca 85 ar, under 2020 var férnyelsetakten 93
ar. Utmaningen idr nu att klara av att hélla i en fortsatt hog férnyelsetakt och se till att den ligger stabilt pa
100 ar.
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Kalmar Vatten arbetar kontinuerligt f6r att minska antalet driftstérningar i vara anliggningar. I vara
fornyelse-, VA-utbyggnads, och exploateringsprojekt viljer vi alltid 16sningar som ger framtidens personal
de bista forutsittningarna till att kunna utféra ett bra jobb som i sin tur paverkar kunden s lite som
m6jligt.

Inventeringsgruppen har fortsatt fokus pa ovidkommande vatten. Omriden med identifierat behov av
atgirder arbetas det stindigt med att hitta. Som det ser ut idag tar reningsverket i Tegelviken emot stora
mingder tillskottsvatten. Dessa vattenmingder stiller vid kraftiga regn till problem inne pd privata
fastigheter men dven i reningsverkets olika reningssteg. Under juli och augusti hade vi flera kraftiga skyfall
som orsakade manga killarGversvimningar.

Kalmar Vatten har VA-férnyat enligt var férnyelseplan under T2. Berga, Johannesborg, Fjélebro,
Getingen, Rinkabyholm, Valthornet och Trillvigen, 4r omriden dér vi bytt ut ledningar. Férnyelsetakten
ir under 100 ar och slutade pé 93 ar forra aret. Utmaningen 4r nu att vi ska klara av att hdlla i en si pass
hog férnyelsetakt och se till att den ligger stabilt pd 100 ar. Att relining har utférts som férnyelsemetod ér
av betydelse for det fina resultatet. Nackdelen med den typ av férnyelse ér att vi endast frnyar ett
ledningsslag och inte tre.

Kontroll av dricksvattenkvalitén Av 175 st vattenprover visade analysen att 165 st (95,4 %) var tjanligt
vatten och 9 st (5,0 %) var tjanligt med anmirkning. Endast ett vattenprov (0,6 %) var otjanligt. Kalmar
Vatten har gjort en MBA (Mikrobiologisk Barridr Analys) for dricksvatten som beskriver hur siker
dricksvattenproduktionen dr pa att hantera mikrobiologiska risker. Analysen anvinds i forbittringsarbetet
for att prioritera atgirder och insatser.

Dricksvattenmarginalen f6r 2021 blev 19 %. Nivaerna for det naturligt bildade grundvattnet 4r ndgot
under det normala f6r drstiden. I de vattentikter ddr Kalmar Vatten infiltrerar vatten frain Hagbyan for att
forstirka grundvattenbildningen ir grundvattnet ocksa relativt lagt jaimfort med foregidende ar. Orsaken ér
att Nybrodsen dr ett stort magasin och det tar tid att dterstilla nivderna. Speciellt vid i ar dé det inte har
regnat sa mycket. Dessutom har det varit svart att hélla hog kapacitet vid infiltrationsvattenverket pa
grund av dalig kvalitet pa ytvattnet.

Ytterligare en anledning till att dricksvattenmarginalen 4r sa mycket ligre f6r 2021 jamfort med tidigare ar
beror pi att Kalmar Vatten saknar nédvindig vattendom fOr att anvinda vattnet fran vattentikten
Hockland. Handlingar £f6r ans6kan om en ny vattendom limnades in till Mark och Miljédomstolen
sommaren 2019. Hosten 2021 gav MMD (Mark och Miljddomstolen) avslag pa Kalmar Vattens ansékan.
En ansékan om ny vattendom fOr vattentikten i Hockland ska goras snarast eftersom MMD gav avslag
2021. Vattendom dr langsiktigt helt avgérande for att klara framtida behov av 6kat dricksvattenuttag via
brunnar och infiltrationer i Nybrodsen.

For att sprida riskerna och gora dricksvattenférsorjningen mindre beroende av befintliga
huvudvattentikter si gérs kontinuerligt undersékningar av Nybrodsen for att hitta nya vattentikter.

Via automatisk grundvattenmitning méter Kalmar vatten regelbundet grundvattennivderna i Nybroasen.
Detta gors for att analysera hur grundvattnet strémmar och for att kontrollera att infiltrationen och
pumpningen fungerar optimalt. Vi uppgraderar kontinuerligt fler undersékningsrér med automatisk
avldsning.

Ett strategiskt arbete pagar for att utreda framtidens vattenresurser och dirigenom skapa férutsittningar
att d4stadkomma redundans till Hagbyén eftersom ytvatten ddrifran dr viktigt £6r att behalla f6rmagan att
forstirka grundvattenbildningen.

Skyddsforeskrifterna f6r Sédra Nybrodsens vattenskyddsomride dr under revidering. Ett omfattande
arbete med samrdd och markédgarkontakter har genomforts

Kalmar Vatten har genomfort flera pilotférsok under 2020 1 Yxneberga infiltrationsvattenverk med syfte
att fa fram den bista strategin f6r slamhanteringen. Projektet har under 2021 tagit fram en forstudie for
omridets infrastruktur och koncept fér slamavvattning.

En ny reservoar vid Skilby vattenverk har byggts under 2021.

Kalmar ska vara topp tre i Sverige att bestka, att vixa upp, bo och ildras i, i jimférelse med "liknande
kommuner évergripande” enligt SCB och vira jimférelsekommuner i 3KVH.

Kommentar:

Kalmar Vatten 4r pa manga stillen runt om i kommunen och férnyar och bygger nytt. Exploateringen
bidrar till ett vixande Kalmar och takten pd VA-férnyelsen har 6kat vilket méjliggor ett ledningsnit som
haller hég kvalité och ger siker leverans.

Den externa kommunikationen fokuserar pé att skapa férstaelse och acceptans f6r den 6kade
taxeutvecklingen som bolaget stir infor. Flera kommunikationsinsatser har genomférts under sista aret for
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att skapa forstelse for verksamhetens utmaningar och pigaende projekt. Under kommande ér fokuserar
bolaget pa kunder med fastighet och politiker, men ocksa pa den interna kommunikationen for att
sikerstilla goda ambassadérer f6r verksamheten.

Fortjana monopolet
Beskriv Bolagsmail

Ansvarig Bed6émning
Linn Sjégren Delvis uppfyllt
Kommentar:

I den externa kommunikationen ér fokus att skapa férstaelse och acceptans f6r den 6kade
taxeutvecklingen som bolaget stir infor. Flera kommunikationsinsatser har genomférts under sista dren
for att skapa forstaelse for verksamhetens utmaningar och pagaende projekt. Under kommande ar
fokuserar bolaget pa kunder med fastighet och politiker, men ocksd pa den interna kommunikationen f6r
att sikerstilla goda ambassadérer for verksamheten. Verktyg £6r kundundersékningar och aktivt arbete f6r
bittre kunddialog dr under framtagning.

Tillgodose kundens behov

Bedémning

Delvis uppfyllt
Kommentar:

Den senaste medborgaunderstkningen avseende 2021 dr genomférd men resultatet har dnnu inte kommit
Kalmar Vatten tillhanda. I den nist senaste medborgarundersékning frain SCB (2020), ddr bemdtande och
tillgénglighet bedoms, far Vatten och Avlopp hogst betyg av kommunens alla verksamheter. Resultatet
visar pa 81 (av 100), vilket 4r samma som aret dessférinnan. Index f6r samtliga kommuner avseende
Vatten och Avloppstjinster dr 77. Kalmar Vatten dr pd manga stillen runt om i kommunen och f6érnyar
och bygger nytt. Detta paverkar bade framkomlighet och vattenleveranser och skapar avtryck dven om
bolaget har bittre rutiner idag f6r avisering av driftstdrningar och information generellt.

Avseende andelen anslutna kunder har Kalmar Vatten ett nira samarbete med kommunen dér statusen pé
fastigheterna samt fastigheterna beldgenhet beaktas innan omrddena intas i VA-planen, den plan som
anger nir det dr dags for fastigheterna att anslutas till den allméinna anliggningen.

Titel Koén Senaste utfall Utfall 2021 Mal 2021

KVAB - Andel Alla 92,0% 92,0%
anslutna kunder i
kommunen (LAV

36)

KVAB - NKI Alla
kommunen
KVAB - NKI Alla

VA-kollektivet

Acceptans i taxeutvecklingen
Beskriv Bolagsmil

Ansvarig Bed6émning
Linn Sj6gren Delvis uppfyllt
Kommentar:

I den externa kommunikationen ér fokus att fa acceptans fo6r den 6kade taxeutvecklingen som bolaget star
infér. Flera kommunikationsinsatser har gjorts under sista dret fOr att skapa férstaelse f6r verksamhetens
utmaningar och pigdende projekt. Eco-feedback ir ett exempel pd verktyg som anvinds for att férmedla
virdet av vattnet. Under kommande dr fokuserar kommunikationen pa kunder med fastighet och politiker,
men ocksd pd den interna kommunikationen fOr att sidkerstilla goda ambassadorer f6r verksamheten.

Rétt kommunikation i réatt tid

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Resultatet har varit relativt stabilt Gver aren. I och med coronapandemin under varen har flertalet
medarbetare snabbare kommit in i anvindandet av Teams med tanke pa kravet pd arbete hemifran, vilket
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har varit positivt for inférandet av Office365. Ett arbete med att kartligga den interna kommunikationen
har skett och plan fér utveckling finns. Malet dr att skapa en 4n mer kommunikativ organisation dir alla
medarbetare bidrar samt f6rtydliga chefens roll som kommunikator.

I den senaste medborgarundersékning frin SCB (2020), dir bemétande och tillganglighet bedéms, far
Vatten och Avlopp fortfarande ett hogt betyg pa 81, dven om betyget sjénk nigot mot féregiende ar.
Index f6r samtliga kommuner avseende Vatten och Avloppstjinster 4r 77. Kalmar Vatten dr pd manga
stillen runt om i kommunen och férnyar och bygger nytt. Detta paverkar bade framkomlighet och
vattenleveranser och skapar avtryck dven om bolaget har bittre rutiner idag f6r avisering av driftstérningar
och information generellt.

Flera aktiviteter pdgar for bittre service gentemot kunderna, skapa fOrstielse f6r bolagets verksamhet och
en medvetenhet kring investeringar som paverkar taxeutvecklingen. Modell och digitalt verktyg for att
aktivt kunna arbeta med NKI har tillfilligt sats pa paus men berdknas vara i ging under 2022.

Titel Kon Senaste utfall Utfall 2021 Mil 2021
KVAB - Index Alla 80 80 85
intern

kommunikation

KVAB - NKI Alla

extern

kommunikation

Kalmar Vatten ska langsiktigt striva mot en VA-férnyelsetid pa 100 4r men med hinsyn till koncernens
totala investeringsplanering kan volymen vara ligre enskilda ar.

Kommentar:

Kalmar Vatten arbetar kontinuerligt f6r att minska antalet driftstérningar i vara anliggningar. I vara
tornyelse-, VA-utbyggnads, och exploateringsprojekt véljer vi alltid 16sningar som ger framtidens personal
de bista forutsittningarna till att kunna utféra ett bra jobb som i sin tur piverkar kunden sd lite som
méjligt.

Under sommaren har det fallit intensiva regn 6ver Kalmar som orsakat versvimningar hos
fastighetsidgare. Framfor allt dr det delar av Berga och Kalmarsundsparken som blivit mest drabbade. Med
hjilp av Sweco har drabbade fastighetsdgare intervjuats och skador pa fastigheten har dokumenterats.
Aven inventering av ledningsnitet har utforts i Kalmarsundsparken och kommer under 2022 dven utforas
1 de drabbade delarna av Berga f6r att lokalisera eventuella brister pa ledningsnitet eller felkopplingar pé
fastigheter. Oversvimningarna visar tydligt att det arbete som pagar med att minska ovidkommande
vatten 4r vildigt viktigt. Har vi lite ovidkommande vatten paverkas vi mindre av kraftiga regn. En ny
spolbilspolicy dr framtagen som minimerar vart arbete pa privata fastigheter vilket leder till att vi kan
fokusera pi vart eget ledningsnit.

Kalmar Vatten har VA-férnyat enligt var férnyelseplan under 2021. Berga, Johannesborg, Fjolebro,
Getingen, Rinkabyholm, Valthornet och Trillvigen, 4r omriden dir vi bytt ut ledningar. Férnyelsetakten
ar under 100 ar och slutade 2021 pa 73 ar. 2020 var férnylsetakten 93 ar. En stricka pa ca 4 km 4r under
2021 relinad vilket bidragit till de fina siffrorna pa férnyelsen. Utmaningen dr nu att vi ska klara av att halla
1 en sd pass hog fornyelsetakt och se till att den ligger stabilt pa 100 ar. Nackdelen med den typ av
fornyelse dr att vi endast fornyar ett ledningsslag och inte tre.

Kontroll av dricksvattenkvalitén Av 175st vattenprover visade analysen att 165st (94%) var tjanligt vatten
och 9st (5%) var tjianligt med anmirkning. 1st (1%) var otjinligt. Kalmar Vatten har gjort en MBA
(Mikrobiologisk Barridr Analys) f6r dricksvatten som beskriver hur siker dricksvattenproduktionen ér pa
att hantera mikrobiologiska risker. Analysen anvinds i forbittringsarbetet fér att prioritera atgirder och
insatser.

Dricksvattenresurser Dricksvattenmarginalen £f6r 2021 blev 19%. Nivéerna f6r det naturligt bildade
grundvattnet dr nagot under det normala for arstiden. I de vattentikter dir Kalmar Vatten infiltrerar
vatten frin Hagbyan for att forstirka grundvattenbildningen dr grundvattnet ocksa relativt lagt jamfort
med foregdende ar. Orsaken 4r att Nybrodsen dr ett stort magasin och det tar tid att dterstilla nivaerna.
Speciellt vid i ar dd det inte har regnat si mycket. Dessutom har det varit svart att hélla hég kapacitet vid
infiltrationsvattenverket pa grund av dalig kvalitet pa ytvattnet.

Ytterligare en anledning till att dricksvattenmarginalen 4r si mycket ligre f6r 2021 jamf6rt med tidigare ar
beror pd att Kalmar Vatten saknar nédvindig vattendom fOr att anvinda vattnet fran vattentikten
Hockland. Handlingar f6r ans6kan om en ny vattendom limnades in till Mark och Miljédomstolen
sommaren 2019. Hosten 2021 gav MMD (Mark och Miljddomstolen) avslag pd Kalmar Vattens ansékan.
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Nya vattentidkter For att sprida riskerna och géra dricksvattenférsdrjningen mindre beroende av befintliga
huvudvattentikter sa gérs kontinuerligt undersékningar av Nybroasen for att hitta nya vattentikter.

Ny vattendom En ansékan om ny vattendom f6r vattentikten i Hockland ska gbras snarast eftersom
MMD gav avslag 2021.

Automatisk grundvattenmitning Kalmar vatten miter regelbundet grundvattennivierna i Nybrodsen.
Detta gors for att analysera hur grundvattnet strémmar och for att kontrollera att infiltrationen och
pumpningen fungerar optimalt. Vi uppgraderar kontinuerligt fler undersékningsrér med automatisk
avldsning.

Utreda framtidens vattenresurser Ett strategiskt arbete pagar for att skapa redundans till Hagbyan
eftersom ytvatten dérifrin dr viktigt f6r att behdlla férmégan att forstirka grundvattenbildningen.
Vattenskyddsomride Skyddsforeskrifterna f6r S6dra Nybroasens vattenskyddsomrade édr under revidering.
Ett omfattande arbete med samrid och markigarkontakter har genomfoérts

Slamhantering Yxneberga KKalmar Vatten har genomfért flera pilotférsok under 2020 i Yxneberga
infiltrationsvattenverk. Syftet 4r att fa fram den bista strategin for slamhanteringen. Projektet har under
2021 tagit fram en férstudie f6r omradets infrastruktur och koncept 6t slamavvattning.

Reservoar Skilby vattenverk och Bottorps vattenverk En ny reservoar vid Skilby vattenverk har byggts
under 2021.

Langsiktigt trygga leverans av dricksvatten

Ansvarig Beddmning
Kristine Reneskog Olsson w Ej uppfyllt
Kommentar:

Kalmar Vatten arbetar kontinuerligt for att minska antalet driftstOrningar i vara anliggningar. I vara
fornyelse-, VA-utbyggnads, och exploateringsprojekt viljer vi alltid 16sningar som ger framtidens personal
de bista forutsittningarna till att kunna utféra ett bra jobb som i sin tur paverkar kunden s lite som
m6jligt.

Under sommaren har det fallit intensiva regn 6ver Kalmar som orsakat 6versvimningar hos
fastighetsidgare. Framfor allt dr det delar av Berga och Kalmarsundsparken som blivit mest drabbade. Med
hjilp av Sweco har drabbade fastighetsigare intervjuats och skador pa fastigheten har dokumenterats.
Aven inventering av ledningsnitet har utforts i Kalmarsundsparken och kommer under 2022 iven utforas
1 de drabbade delarna av Berga for att lokalisera eventuella brister pa ledningsnitet eller felkopplingar pa
fastigheter. Oversvimningarna visar tydligt att det arbete som pagar med att minska ovidkommande
vatten 4r vildigt viktigt. Har vi lite ovidkommande vatten paverkas vi mindre av kraftiga regn.

Under sista delen av T3 var det héga vattenfléden till £6ljd av snésmiltning och regn. Mellan Lickeby och
Kalmar uppstod ett mycket stort inlickage av smaltvatten pd spillvattenledningen som orsakade
6verbelastning i flera pumpstationer med briddning som f6ljd. Nir problemet identifierats dtgirdades det
och briddningarna upphdrde. Antalet briddningar som inte beror pd hydrauliska aspekter har under 2021
varit 9 st. Det dr troligen resultatet av att vi arbetar férebyggande fOr att hitta och atgdrda brister innan de
orsakar akuta driftstopp. En ny spolbilspolicy dr framtagen som minimerar vart arbete pd privata
fastigheter vilket leder till att vi kan fokusera pé vart eget ledningsnit.

Kalmar Vatten har VA-férnyat enligt var férnyelseplan under 2021. Berga, Johannesborg, Fjélebro,
Getingen, Rinkabyholm, Valthornet och Trillvigen, 4r omriden dir vi bytt ut ledningar. Férnyelsetakten
ar under 100 dr och slutade 2021 pa 73 ar. 2020 var fornylsetakten 93 ar. En stricka pa ca 4 km 4r under
2021 relinad vilket bidragit till de fina siffrorna pa férnyelsen. Utmaningen 4r nu att vi ska klara av att halla
1 en sa pass hog fornyelsetakt och se till att den ligger stabilt pa 100 ar. Nackdelen med den typ av
fornyelse dr att vi endast fornyar ett ledningsslag och inte tre.

Kontroll av dricksvattenkvalitén Av 175st vattenprover visade analysen att 165st (94%) var tjinligt
vatten och 9st (5%) var tjinligt med anmarkning. 1st (1%) var otjinligt. Kalmar Vatten har gjort en MBA
(Mikrobiologisk Barridr Analys) f6r dricksvatten som beskriver hur siker dricksvattenproduktionen ér pa
att hantera mikrobiologiska risker. Analysen anvinds i forbittringsarbetet for att prioritera dtgirder och
insatser.

Dricksvattenresurser Dricksvattenmarginalen f6r 2021 blev 19%. Nivierna f6r det naturligt bildade
grundvattnet dr ndgot under det normala f6r drstiden. I de vattentikter ddr Kalmar Vatten infiltrerar
vatten frin Hagbyan f6r att forstirka grundvattenbildningen dr grundvattnet ocksa relativt lagt jamfort
med foregiende dr. Orsaken ér att Nybrodsen dr ett stort magasin och det tar tid att dterstilla nivderna.
Speciellt vid i ar dé det inte har regnat sa mycket. Dessutom har det varit svart att hilla h6g kapacitet vid
infiltrationsvattenverket pa grund av dalig kvalitet pa ytvattnet.
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Ytterligare en anledning till att dricksvattenmarginalen 4r sa mycket ligre f6r 2021 jamfort med tidigare ar
beror pd att Kalmar Vatten saknar nédvindig vattendom fOr att anvinda vattnet fran vattentikten
Hockland. Handlingar f6r ansGkan om en ny vattendom limnades in till Mark och Miljédomstolen
sommaren 2019. Hoésten 2021 gav MMD (Mark och Miljddomstolen) avslag pd Kalmar Vattens ansékan.
Nya vattentdkter For att sprida riskerna och géra dricksvattenférsérjningen mindre beroende av
befintliga huvudvattentikter sa gors kontinuerligt undersdkningar av Nybroasen for att hitta nya
vattentikter.

Ny vattendom En ans6kan om ny vattendom f6r vattentikten i Hockland ska gbras snarast eftersom
MMD gav avslag 2021.

Automatisk grundvattenmitning Kalmar vatten miter regelbundet grundvattennivierna i Nybroasen.
Detta gors for att analysera hur grundvattnet strémmar och for att kontrollera att infiltrationen och
pumpningen fungerar optimalt. Vi uppgraderar kontinuetligt fler understkningsrér med automatisk
avldsning.

Utreda framtidens vattenresurser Ett strategiskt arbete pagar fOr att skapa redundans till Hagbyan
eftersom ytvatten dérifrin dr viktigt f6r att behdlla férmégan att forstirka grundvattenbildningen.
Vattenskyddsomrade Skyddsforeskrifterna f6r S6dra Nybrodsens vattenskyddsomrade dr under
revidering. Ett omfattande arbete med samrid och markigarkontakter har genomférts

Slamhantering Yxneberga Kalmar Vatten har genomfért flera pilotférsék under 2020 1 Yxneberga
infiltrationsvattenverk. Syftet dr att fi fram den bista strategin for slamhanteringen. Projektet har under
2021 tagit fram en férstudie f6r omradets infrastruktur och koncept f6r slamavvattning.

Reservoar Skilby vattenverk och Bottorps vattenverk En ny reservoar vid Skilby vattenverk har
byggts under 2021.

Viél fungerande VA-ledningsnét

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Kalmar Vatten arbetar kontinuerligt f6r att minska antalet driftstdrningar i vira anliggningar. I vara
fornyelse-, VA-utbyggnads, och exploateringsprojekt véljer vi alltid 16sningar som ger framtidens personal
de bista forutsittningarna till att kunna utféra ett bra jobb som i sin tur paverkar kunden s lite som
mojligt.

Under sommaren har det fallit intensiva regn 6ver Kalmar som orsakat 6versvimningar hos
fastighetsdgare. Framfor allt dr det delar av Berga och Kalmarsundsparken som blivit mest drabbade. Med
hjilp av Sweco har drabbade fastighetsigare intervjuats och skador pa fastigheten har dokumenterats.
Aven inventering av ledningsnitet har utforts i Kalmarsundsparken och kommer under 2022 dven utféras
i de drabbade delarna av Berga fOr att lokalisera eventuella brister pa ledningsnitet eller felkopplingar pa
fastigheter. Oversvimningarna visar tydligt att det arbete som pigar med att minska ovidkommande
vatten 4r vildigt viktigt. Har vi lite ovidkommande vatten paverkas vi mindre av kraftiga regn.

Under sista delen av T3 var det héga vattenfléden till £6ljd av sndsmailtning och regn. Mellan Lickeby och
Kalmar uppstod ett mycket stort inlickage av smaltvatten pa spillvattenledningen som orsakade
Overbelastning i flera pumpstationer med briddning som f6ljd. Nér problemet identifierats atgirdades det
och briddningarna upphdrde. Antalet briddningar som inte beror pd hydrauliska aspekter har under 2021
varit 9 st. Det dr troligen resultatet av att vi arbetar férebyggande for att hitta och atgirda brister innan de
orsakar akuta driftstopp. En ny spolbilspolicy dr framtagen som minimerar vart arbete pd privata
fastigheter vilket leder till att vi kan fokusera pa vart eget ledningsnit.

Kalmar Vatten har VA-férnyat enligt var férnyelseplan under 2021. Berga, Johannesborg, Fjolebro,
Getingen, Rinkabyholm, Valthornet och Trillvigen, 4r omriden dér vi bytt ut ledningar. Férnyelsetakten
ar under 100 dr och slutade 2021 pa 73 ér. 2020 var fornylsetakten 93 ér. En stricka pa ca 4 km ir under
2021 relinad vilket bidragit till de fina siffrorna pa férnyelsen. Utmaningen ér nu att vi ska klara av att halla
1 en sa pass hog fornyelsetakt och se till att den ligger stabilt pa 100 ar. Nackdelen med den typ av
tornyelse dr att vi endast fornyar ett ledningsslag och inte tre.

Titel Koén Senaste utfall Utfall 2021 Mal 2021
KVAB - Andel Alla 28 28 26
inlickage

KVAB - Andel Alla 55,00% 55,00% 60,00%
sektionerade

flodesmitaromriden
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KVAB - Antal Alla 11 11 4
briddningar
spillvatten
KVAB - Antal Alla 608 608 150
Driftsstorningar tot
ledningsnit

KVAB - Antal Alla 53 53 42
lickor vattenledning
KVAB - Antal Alla 20 20 3
regresser
KVAB - Alla 85,00% 85,00% 95,00%
Faktureringsgrad
KVAB - Alla 20 310 20 310 13 000
Fornyelsetakt
(meter)
KVAB - Alla 73 73
Fornyelsetakt (4r)
KVAB - Meter uh- | Alla 81 000 81 000 20 000
spolad
avloppsledning
KVAB - Meter uh- | Alla 28 000 28 000 18 000
spolad vattenledning

Sékrad dricksvattenproduktion

Bed6mning

w Ej uppfyllt

Kommentar:

Kontroll av dricksvattenkvalitén Av 175st vattenprover visade analysen att 165st (94%) var tjanligt
vatten och 9st (5%) var tjinligt med anmarkning. 1st (1%) var otjinligt. Kalmar Vatten har gjort en MBA
(Mikrobiologisk Barridr Analys) f6r dricksvatten som beskriver hur siker dricksvattenproduktionen ér pa
att hantera mikrobiologiska risket. Analysen anvinds i forbittringsarbetet for att prioritera dtgirder och
insatser.

Dricksvattenresurser Dricksvattenmarginalen f6r 2021 blev 19%. Nivierna f6r det naturligt bildade
grundvattnet dr ndgot under det normala f6r drstiden. I de vattentikter ddr Kalmar Vatten infiltrerar
vatten frain Hagbyan for att forstirka grundvattenbildningen dr grundvattnet ocksa relativt lagt jamfort
med féregiende ar. Orsaken dr att Nybrodsen dr ett stort magasin och det tar tid att aterstilla nivierna.
Speciellt vid 1 ar déd det inte har regnat sa mycket. Dessutom har det varit svart att hélla hég kapacitet vid
infiltrationsvattenverket pa grund av dalig kvalitet pa ytvattnet.

Ytterligare en anledning till att dricksvattenmarginalen dr sa mycket ldgre f6r 2021 jimftort med tidigare ar
beror pd att Kalmar Vatten saknar nédvindig vattendom fOr att anvinda vattnet fran vattentikten
Hockland. Handlingar f6r ansdkan om en ny vattendom limnades in till Mark och Miljédomstolen
sommaren 2019. Hosten 2021 gav MMD (Mark och Miljddomstolen) avslag pd Kalmar Vattens ansékan.
Orsaken som gavs var en hinvisning till en mening i en SGU rapport fran 2004 som indikerar pd att det
skulle vara olimpligt med en vattentikt i anslutning till E22. Samma rapport pekar pa de otroligt goda
forutsittningarna som finns for att ha en vattentikt i Hockland. Det hade varit passande om MMD hade
bemddat sig att inhdmtat aktuella synpunkter frain SGU och Trafikverket och bedémt den informationen
och expertis som finns kring de skyddsbarridrer som byggdes i samband med att E22 byggdes innan dom
avkunnades. Med MMDs karga hinvisning som forklaring kindes det natutligt att Gverklaga domen till
hégre instans. Tyvirr fanns inget politiskt uppdrag att ga vidare och domen 6verklagades inte. En ny
ansOkan om vattendom kommer att flera ar.

Nya vattentikter For att sprida riskerna och géra dricksvattenférsrjningen mindre beroende av
befintliga huvudvattentikter si gérs kontinuerligt undersékningar av Nybrodsen for att hitta nya
vattentikter.

Ny vattendom En ans6kan om ny vattendom for vattentikten i Hockland ska géras snarast.
Automatisk grundvattenmitning Kalmar vatten miter regelbundet grundvattennivierna i Nybrodsen.
Detta gors for att analysera hur grundvattnet strémmar och for att kontrollera att infiltrationen och
pumpningen fungerar optimalt. Vi uppgraderar kontinuetligt fler understkningsrér med automatisk
avlasning. Under 2021 gor en nagot storre investering i utrustning for att utrusta si pass manga
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undersokningsror s att den automatiska avlisningen ska kunna ersitta den manuella drsrundan med
avlasningar. Detta ger en mycket bittre analysférmdga av grundvattennivaerna och minskar bilkérningen
for personalen. Arbetet 4r nagot férsenat pa grund av upphandlingsfragor.
Visualisering grundvattendata Den data som samlas in ndr vi miter grundvattennivierna kommer i
framtiden att anvindas fOr att styra infiltration och pumpning automatiskt. I ett forsta steg for att nd dit
kommer vi att visualisera fordndringarna av grundvattennivderna Gver arstiden.
Utreda framtidens vattenresurser Ett strategiskt arbete pagar for att skapa redundans till Hagbyan
eftersom ytvatten dérifrin dr viktigt f6r att behdlla férmégan att forstirka grundvattenbildningen.
Flodesmitning i Hagbyan Flédesmitningen 1 Hagbyidn har forbattrats f6r att fa bittre precision 1
regleringen av reservmagasinet Hultebridan. Hagbyan ér ett komplext system att flédesévervaka och med
hjilp av mitstationerna kommer det att bli littare att reglera enligt befintlig vattendom.
Vattenkvalitet Hagbyéan Kalmar Vatten driver ett projekt dir vi ska forséka utvirdera vattenkvalitén i
Hagbydn online. Nir projektet ér klart kan vi f6rhoppningsvis fi en tidig varning om vattenkvalitén har
férindrats. D4 kan vi gora dtgirder for att minska paverkan pa dricksvattenproduktionen.
Vattenskyddsomrade Skyddsforeskrifterna f6r S6dra Nybrodsens vattenskyddsomride dr under
revidering. Ett omfattande arbete med samrid och markigarkontakter har genomforts. Ett viktigt
instrument i detta arbete 4dr den digitala grundvattenmodell som vi anvinder och uppdaterar kontinuerligt
for att forsta forutsittningarna nér driften och klimatet varierar. Nir vattenskyddsomradet férindras
maste skyltning och informationen till allmédnheten ocksa uppdateras for att vara korrekt.
Slamhantering Yxneberga Kalmar Vatten har genomfért flera pilotférsok under 2020 i Yxneberga
infiltrationsvattenverk. Syftet 4r att fa fram den bista strategin fér slamhanteringen. Projektet har under
2021 tagit fram en férstudie f6r omradets infrastruktur och koncept £6r slamavvattning.
Reservoar Skilby vattenverk och Bottorps vattenverk En ny reservoar vid Skilby vattenverk har
byggts under 2021. Projektering av en reservoar i Bottorp ir férsenad pd grund av resursbrist och hog
komplexitet i anpassning mot andra projekt.
Flodesmitarbrunnar Kalmar Vatten arbetar kontinuetligt med att sektionera dricksvattennitet med
flédesmitare f6r att kunna samla in data och via analys snabbare kunna konstatera lickor och hitta dem.
Planen uppdateras 16pande och Kalmar Vatten sitter cirka 2-4 nya mitarbrunnar om aret.
Sikert kontrollrum Kontrollrummet vid Skilby vattenverk ir inte tillrdckligt skyddat och tillgingligheten
behover begrinsas. Avdelning vatten skulle ha genomfért ombyggnad av framtidens sidkra kontrollrum
under 2021. Tyvirr idr arbetet férsenat pa grund av problem med upphandling.
Ljungbyholm, Tomtabyholm, Paryd Tryckstegring Tryckstegringarna i Ljungbyholm, Tomtabyholm
och Paryd byggts om f6r att uppgradera standard f6r kommunikation, évervakning och sikerhet.
Vattenmaitarservice I normala fall byts ca 1200-1300 mitare per ar. P4 grund av pandemin sa ligger vi ca
1 ar efter med byten. Fokus har lagts pd kommunens fastigheter och storférbrukare f6r att undvika
kundkontakter. Det finns ett nytt bokningssystem f6r byten av vattenmitare som ska anvindas i
framtiden. Alla nya mitare som sitts upp ar digitala med méjlighet att fjarravlisa. Pilotprojekt har
enomférts med insamling av vattenmitardata via master.

Titel

Kon

Senaste utfall

Utfall 2021

Mal 2021

KVAB -
Dricksvattenmarginal

Alla

19%

19%

50%

KVAB -
Révattenmarginal
(Nyttjandegrad av

vattendomar)

Alla

10,0%

10,0%

100,0%

KVAB - Andel totalt
godkinda
egenkontrollprover

Alla

94,00%

94,00%

100,00%

KVAB - MBA
(Mikrobiologisk
Barridr Analys
dricksvatten)

Alla

1,8%

1,8%

1,5%

Samlat i kommunkoncernen ska vi mojliggdra att minst 500 bostider kan firdigstillas varav hilften ir
hyresbostider. Kommunen ska i sitt planarbete se till att minst 50 nya villatomter tillfSrs.

Kommentar:

MALSAMMANFATTNING
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EXPLOATERINGAR

Kalmar Vatten deltar och bidrar i samtliga exploateringsprojekt till att leverera nédviandiga VA-16sningar i
tid och till kostnader som ir férsvarbara gentemot VA-kollektivet. Sammanfattningsvis har Kalmar Vatten
under 2021 varit delaktigt i f6ljande exploateringar och VA-utbyggnader:

e  Exploatering av industriomrade i Norddstra Flygstaden har slutforts vilket innebdr férutsittningar
for bildandet av elva nya industrifastigheter.

e Fastigheterna Bidrottningen 1-9 exploateras av P&E Kalmar Bostad AB och utbyggnad av VA
har slutférts under T2 och samordnats med pagiende VA-férnyelse i omridet.

e Exploatering i Snurrom etapp 2A har genomforts med utbyggnad av VA till sex fastigheter som
ar tinkt att inrymma 75 radhus och tre flerbostadshus med totalt ca 310 ligenheter.

e Exploatering i Trekanten/Ester Bagerskas vig (del av Harby 1:81) har inletts genom att
gemensam upphandling utférts och NCC utsetts till vinnande entreprendr. Resultatet av
exploateringen dr att 18 nya fastigheter, f6r bostadsbebyggelse 1 form av villor, ska bildas.
Entreprenadarbetena har pibdérjats under T3 2021 och férvintas vara slutférda under T1 2022.
Kalmar Vatten har vid sidan av detta utfort forberedande arbeten med dagvattenanliggningen i
form av att diken i aktuellt omride rensats och forbittrats.

Exploateringsavtal upprittas fortsatt mellan Kalmar Vatten och MEX {6r samtliga exploateringsprojekt
dir kommunen dr exploator. Avtalen garanterar att kommunen, som lagfaren fastighetsdgare, betalar
samtliga anlidggningsavgifter si snart férbindelsepunkt férmedlats enligt samma villkor som 6vriga kunder
i VA-kollektivet.

Arbetet med behovsutredning och beslut om inrittande av nya verksamhetsomriden f6r VA, f6r att inf6ra
en vilfungerande kommungemensam process, har kommit relativt lingt men visst arbete aterstar for att
etablera nya arbetssitt och rutiner i kommunkoncernen.

Prioriteringslista och plan for inrittande av verksamhetsomrdaden f6r VA bor underlitta den gemensamma
planeringen och dialogen mot politiken och bedéms behéva ha en framf6rhallning pd 18—24 manader £6r
att passa in i PoB:s/kommunens budgetprocess pi ett vilfungerande sitt. Med en framférhallning enligt
ovan kommer det att finnas visentligt bittre forutsittningar for att i undantagsfall méta krav pa snabba
omprioriteringar. Dock forefaller intresset fOr att dstadkomma ndmnd prioriteringslista svalt hos MEX
varfOr arbetet inte har kommit sd ling som férvintat.

BEHOVSPROVNING AV VERKSAMHETSOMRADE

Under 2021 har arbetet med att skapa och bibehilla tydliga och effektiva arbetssitt nir det giller
behovsprovning av VA-tjanster och utarbetande av undetlag £6r beslut om nya verksamhetsomraden
inom ramen f6r kommunens VO-grupp fortsatt. Rutiner for arbets- och ansvarsférdelning utvecklas och
inférs 16pande for att fi detta viktiga arbete att fungera pa ett strukturerat och vilfungerande sitt.
UTREDNINGSPLAN FOR KOMMUNALT VA

Fastlagd och reviderad VA-plan 6ljs utan avvikelser. Under 2021 har Kalmar Vatten utfort anligeandet av
overforingsledning mellan Bjursnis och Grisgirde vilken dr en férutsittning f6r bland annat kommande
VA-utbyggnad i Voxtorp U22 som ska ske 2022.

Behov av att aktualitetspréva delar av utredningsplanen f6r kommunalt VA 1 det tematiska tilligget till
oversiktsplanen fran 2016 pagar 1 samarbete mellan Kalmar Vatten och SBK. Detta kommer innebira att
en prioritering kommer finnas tillgdnglig dven efter mitten av 2022 nir VA-utbyggnad till Danerum-
Skaftnis dr genomférd, vilket dr av stor vikt f6r Kalmar Vattens lingsiktiga planering. Aktualitetsprévning
av utredningsplanen pagir och utfors tillsammans med SBK/plan och SBK/miljé VO-gruppen. Utatbetat
forslag dr klart och éverlimnat till VO-gruppen f6r granskning sedan T2. Granskningen ej klar dda VO-
gruppen fokuserat pd att ta fram rutiner fr deras arbete.

Ett vdxande attraktivt Kalmar - VA

Ansvarig Bedémning
Magnus Franzén Helt uppfyllt
Kommentar:
MALSAMMANFATTNING
EXPILOATERINGAR

Kalmar Vatten deltar och bidrar i samtliga exploateringsprojekt till att leverera nédvindiga VA-16sningar i
tid och till kostnader som dr férsvarbara gentemot VA-kollektivet. Sammanfattningsvis har Kalmar Vatten
under 2021 varit delaktigt i f6ljande exploateringar och VA-utbyggnader:
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e Exploatering av industriomrade 1 Norddstra Flygstaden har slutforts vilket innebér forutsittningar
for bildandet av elva nya industrifastigheter.

e Fastigheterna Bidrottningen 1-9 exploateras av P&E Kalmar Bostad AB och utbyggnad av VA
har slutférts under T2 och samordnats med pagiende VA-férnyelse 1 omrédet.

e Exploatering i Snurrom etapp 2A har genomfoérts med utbyggnad av VA till sex fastigheter som
ar tinkt att inrymma 75 radhus och tre flerbostadshus med totalt ca 310 ligenheter.

e Exploatering i Trekanten/Ester Bagerskas vig (del av Harby 1:81) har inletts genom att
gemensam upphandling utférts och NCC utsetts till vinnande entreprendr. Resultatet av
exploateringen dr att 18 nya fastigheter, f6r bostadsbebyggelse 1 form av villor, ska bildas.
Entreprenadarbetena har paboérjats under T3 2021 och férvintas vara slutférda under T1 2022.
Kalmar Vatten har vid sidan av detta utfort forberedande arbeten med dagvattenanliggningen i
form av att diken i aktuellt omride rensats och forbittrats.

Exploateringsavtal upprittas fortsatt mellan Kalmar Vatten och MEX f6r samtliga exploateringsprojekt
dir kommunen ir exploatér. Avtalen garanterar att kommunen, som lagfaren fastighetsigare, betalar
samtliga anldggningsavgifter si snart forbindelsepunkt férmedlats enligt samma villkor som 6vriga kunder
1 VA-kollektivet.

Arbetet med behovsutredning och beslut om inrittande av nya verksamhetsomrdden f6r VA, f6r att inféra
en vilfungerande kommungemensam process, har kommit relativt lingt men visst arbete dterstar for att
etablera nya arbetssitt och rutiner i kommunkoncernen.

Prioriteringslista och plan for inrdttande av verksamhetsomriaden f6r VA bér underlitta den gemensamma
planeringen och dialogen mot politiken och bedéms behéva ha en framf6rhallning pa 18—24 manader f6r
att passa in i PoB:s/kommunens budgetprocess pi ett vilfungerande sitt. Med en framférhallning enligt
ovan kommer det att finnas visentligt bittre forutsittningar for att i undantagsfall méta krav pd snabba
omprioriteringar. Dock forefaller intresset fOr att dstadkomma nimnd prioriteringslista svalt hos MEX
varfor arbetet inte har kommit sd ling som férvintat.

BEHOVSPROVNING AV IVERKSAMHETSOMRADE

Under 2021 har arbetet med att skapa och bibehilla tydliga och effektiva arbetssitt nir det giller
behovsprovning av VA-tjianster och utarbetande av underlag £f6r beslut om nya verksamhetsomraden
inom ramen f6r kommunens VO-grupp fortsatt. Rutiner fér arbets- och ansvarsférdelning utvecklas och
inférs 16pande fOr att fa detta viktiga arbete att fungera pd ett strukturerat och vilfungerande sitt.
UTREDNINGSPLAN FOR KOMMUNALT VA

Fastlagd och reviderad VA-plan 6]js utan avvikelser. Under 2021 har Kalmar Vatten utfort anligeandet av
overforingsledning mellan Bjursnis och Grisgirde vilken dr en férutsittning for bland annat kommande
VA-utbyggnad i Voxtorp U22 som ska ske 2022.

Behov av att aktualitetspréva delar av utredningsplanen f6r kommunalt VA i det tematiska tilldgget till
oversiktsplanen fran 2016 pagar i samatrbete mellan Kalmar Vatten och SBK. Detta kommer innebira att
en prioritering kommer finnas tillginglig dven efter mitten av 2022 nir VA-utbyggnad till Danerum-
Skaftnids dr genomford, vilket dr av stor vikt f6r Kalmar Vattens langsiktiga planering. Aktualitetsprovning
av utredningsplanen pagar och utfors tillsammans med SBK/plan och SBK/milj6 VO-gruppen. Utarbetat
forslag dr klart och 6verlimnat till VO-gruppen f6r granskning sedan T2. Granskningen ej klar dda VO-
gruppen fokuserat pa att ta fram rutiner for deras arbete.

Optimal utbyggnadstakt

Bedémning

Helt uppfyllt

Kommentar:

MALSAMMANFATTNING

EXPI.OATERINGAR

Kalmar Vatten deltar och bidrar i samtliga exploateringsprojekt till att leverera nédvindiga VA-16sningar i
tid och till kostnader som ar férsvarbara gentemot VA-kollektivet. Sammanfattningsvis har Kalmar Vatten
under 2021 varit delaktigt i féljande exploateringar och VA-utbyggnader:

e Exploatering av industriomrade 1 Norddstra Flygstaden har slutférts vilket innebdr férutsittningar
tor bildandet av elva nya industrifastigheter.
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e Fastigheterna Bidrottningen 1-9 exploateras av P&E Kalmar Bostad AB och utbyggnad av VA
har slutférts under T2 och samordnats med pagaende VA-férnyelse 1 omrédet.

e  Exploatering i Snurrom etapp 2A har genomfoérts med utbyggnad av VA till sex fastigheter som
ir tdnkt att inrymma 75 radhus och tre flerbostadshus med totalt ca 310 ligenheter.

e Exploatering i Trekanten/Ester Bagerskas vig (del av Harby 1:81) har inletts genom att
gemensam upphandling utférts och NCC utsetts till vinnande entreprendr. Resultatet av
exploateringen dr att 18 nya fastigheter, f6r bostadsbebyggelse i form av villor, ska bildas.
Entreprenadarbetena har pabérjats under T3 2021 och férvintas vara slutférda under T'1 2022.
Kalmar Vatten har vid sidan av detta utfort forberedande arbeten med dagvattenanliggningen i
form av att diken i aktuellt omrdde rensats och forbittrats.

Exploateringsavtal upprittas fortsatt mellan Kalmar Vatten och MEX {6r samtliga exploateringsprojekt
dir kommunen dr exploator. Avtalen garanterar att kommunen, som lagfaren fastighetsdgare, betalar
samtliga anlidggningsavgifter si snart forbindelsepunkt férmedlats enligt samma villkor som 6vriga kunder
i VA-kollektivet.

Arbetet med behovsutredning och beslut om inrittande av nya verksamhetsomriden f6r VA, f6r att inf6ra
en vilfungerande kommungemensam process, har kommit relativt lingt men visst arbete aterstar for att
etablera nya arbetssitt och rutiner i kommunkoncernen.

Prioriteringslista och plan for inrittande av verksamhetsomraden f6r VA bor underlitta den gemensamma
planeringen och dialogen mot politiken och bedéms behéva ha en framf6rhallning pd 18—24 manader f6r
att passa in i PoB:s/kommunens budgetprocess pi ett vilfungerande sitt. Med en framforhallning enligt
ovan kommer det att finnas visentligt bittre forutsittningar for att i undantagsfall méta krav pa snabba
omprioriteringar. Dock f6refaller intresset svalt hos MEX f6r att astadkomma ndmnd prioriteringslista
varfor arbetet inte har kommit sd ling som férvantat.

BEHOVSPROVNING AV VVERKSAMHETSOMRADE

Under 2021 har arbetet med att skapa och bibehalla tydliga och effektiva arbetssitt nir det giller
behovsprovning av VA-tjanster och utarbetande av underlag f6r beslut om nya verksamhetsomriden
inom ramen f6r kommunens VO-grupp fortsatt. Rutiner f6r arbets- och ansvarsférdelning utvecklas och
inférs 16pande fOr att fa detta viktiga arbete att fungera pa ett strukturerat och vilfungerande sitt.
UTREDNINGSPLAN FOR KOMMUNALT VA

Fastlagd och reviderad VA-plan f6ljs utan avvikelser. Under 2021 har Kalmar Vatten utfért anliggandet av
overforingsledning mellan Bjursnids och Grisgirde vilken dr en férutsittning tor bland annat kommande
VA-utbyggnad i Voxtorp U22 som ska ske 2022.

Behov av att aktualitetspréva delar av utredningsplanen f6r kommunalt VA 1 det tematiska tilligget till
oversiktsplanen fran 2016 pagar 1 samarbete mellan Kalmar Vatten och SBK. Detta kommer innebira att
en prioritering kommer finnas tillginglig dven efter mitten av 2022 ndr VA-utbyggnad till Danerum-
Skaftnis dr genomférd, vilket dr av stor vikt f6r Kalmar Vattens lingsiktiga planering. Aktualitetsprévning
av utredningsplanen pagar och utfors tillsammans med SBK/plan och SBK/milj6 VO-gruppen. Utarbetat
forslag dr klart och éverlimnat till VO-gruppen f6r granskning sedan T2. Granskningen ej klar da VO-
gruppen fokuserat pa att ta fram rutiner f6r deras arbete.

Titel Kén Senaste utfall Utfall 2021 Mil 2021

KVAB - Andel Alla
utfort enligt
prioriterad
exploateringsplan
KVAB - Andel Alla
utfort enligt VA-
plan

FOKUSOMRADE - HOG KVALITET |
VALFARDEN

I Kalmar ska allas liv priglas av trygghet, kvalitet, tillginglighet och delaktighet. Invanare i Kalmar ska
kinna sig trygea med att kommunens vilfirdsverksamheter alltid finns nir enskilda behéver den och att
verksamheten bedrivs med god kvalitet.
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Kommentar:

Kalmar Vatten ér en jamstilld arbetsplats med relativt lika foérdelade poster pd min och kvinnor inom
ledning och ledarskap. Det finns goda méjligheter att férena arbete och forildraskap bade f6r kvinnor och
min. Upplevelsen av hég kompetens och framtida kompetensférsérining blir allt viktigare inom
branschen kopplat till bade digital omstillning och en hégre férindringstakt. Bolaget prioriterar kvalité
framfor kvantitet genom hela verksamheten for att skapa goda férutsittningar £6r en trygg och siker stad.
Utbyggnaden och férnyelsen av VA-nitet bidrar till hég livskvalité f6r kunder och invanare.

Kommunkoncernens verksamhet ska vara jaimstélldhetssikrad ar 2024, vilket innebér att alla verksamheter
sdkerstiller att alla kvinnor och min, flickor och pojkar, oavsett bakgrund och tillh6righet ges:

e Likvirdig service och bemdtande
e Likvirdig myndighetsutévning
e Likvirdig resursférdelning

e Jimstilld f6rdelning av makt och inflytande

Kommentar:

Kalmar Vatten ir en jimstilld arbetsplats med relativt lika férdelade poster pa min och kvinnor inom
ledning och ledarskap. Under hésten 2021 anstilldes tva kvinnliga rorldggare, dir tidigare endast mén varit
anstillda. Det finns goda méjligheter att f&rena arbete och férildraskap bade f6r kvinnor och min.
Kalmar Vatten gor idag flera aktiviteter som bidrar till en jamstilld verksamhet, men kan bli bittre pa att
synligg6ra det arbetet dd det kanske ibland inte férknippas med jimstilldhetsarbete. Kalmar Vatten haller
p4 att ta fram en riktlinje och handlingsplan for att sikerstilla en jimstilld verksamhet utifrin Kalmar
Kommuns strategi for jimstilldhet.

Kompetens med fokus pa uppdraget
Beskriv Bolagsmail

Ansvarig Bed6émning
Linn Sj6gren © Helt uppfyllt
Kommentar:

Overlag finns en hég kompetens inom flera branschspecifika omraden. Kompetens inom framfér allt
digitalisering och nya arbetssitt férvintas 6ka. Den digitala mognaden har 6kat i rask takt i och med
inférandet av Office365 under pandemin. Méjligheterna att infGra ett system f6r kompetensforsorjning
fortsatter undersokas under 2022 tillsammans med kommunkoncernen.

Bolaget har haft ett hogt resultat pa chefsanalysen genom aren. Ett nytt analysverktyg inférdes under
viren 2021 f6r snabbare och mera regelbundna mitningar.

Rétt kompetens pa rétt plats

Bed6mning

© Helt uppfyllt

Kommentar:

Overlag finns en hég kompetens inom flera branschspecifika omraden. Kompetens inom framfér allt
digitalisering och nya arbetssitt férvintas 6ka. Den digitala mognaden har 6kat i rask takt i och med
inférandet av Office365 under pandemin. Méjligheterna att infora ett system f6r kompetensférsorjning
fortsitter undersdkas under 2022 tillsammans med kommunkoncernen.

Bolaget har haft ett hogt resultat pa chefsanalysen genom aren. Ett nytt analysverktyg inférdes under
varen 2021 f6r snabbare och mera regelbundna mitningar.

Titel Koén Senaste utfall Utfall 2021 Mal 2021
KVAB - Andel Alla 86,00% 86,00% 85,00%
upplever ritt

kompetens

KVAB - Index Alla 74 74 85
Chefsanalys
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KVAB - Status Alla
aktiva disciplindra
nitverk

FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett féredéme som arbetsgivare.

Kommentar:

Generellt h6ga betyg vid tidigare mitningar kring medarbetarengagemang. Situationen med Covid-19
paverkar sannolikt dven medarbetarnas upplevelse at bada riktningar. Arbetet fortsitter med
verksamhetsplaner, mal och uppfdljning ute pa avdelningarna men dven med fokus pd rutiner och
effektiva arbetssitt.

Sjukrivningstalet 3,2% f6r jan-Nov dr acceptabelt med tanke péd pagiende pandemi. Tidigare mitningar
visar pd ett stabilt och hogt virde f6r de senaste aren i samtliga undersékningar avseende index psykisk
hilsa och n6jd medarbetarindex resultatet f6r rekommendationsvilja (eNPS) dr fortfarande godkint men
har en nedatgiende trend sedan 2018.

Kalmar Vatten har startat en strategigrupp med fokus pa digital omstillning. Alla avdelningar har
representanter i gruppen och pa sikt kommer dven en nyanstilld digitaliseringsledare pd Kalmar Vatten att
ingi i gruppen.

Gruppens syfte dr att omsitta Kalmar Vattens strategi till initiativ f6r digital omstillning. Detta gbrs
genom att inspirera organisationen med goda exempel och koppla med andra strategier pa bolaget.
”Digitalisering — Hallbarhet — Skapa f6rstielse”. Digitalisering dr att anvinda teknik till att férenkla,
torbidttra och transformera vara arbetssitt. Strategigruppen ska stédja organisationen i denna
forindringsledning och underlitta nya arbetssitt. Omvirldsbevakning ska hjilpa oss att finna de
limpligaste leverantOrerna och vi ska skapa ett ekosystem med kompetenser genom att etablera
samarbeten. Strategigruppen sammanfattar arbetet i en drsrapport.

Kalmar Vattens strategi for digital omstillning: Utveckla nya tjdnster och arbetssitt - Vira tjdnster foridlas
med hjilp av digitalisering - Ta vara pa och dela data pa ett sikert sitt med andra intressenter - Kunden
bidrar till hallbarhetsmaélen

Moéta kunden digitalt - Vi skapar ritt kontaktytor mot vara kundgrupper - Vi har kompetens som behdvs
for att méta kunden digitalt - Vi later kunden utféra en del av vira nuvarande arbetsuppgifter - Vi ékar var
tillgdnglighet genom 24/7 tjanster

Fokus pi effektivitet - Vi ska automatisera manuella processer. - Vi skapar aktiviteter som ger tillrickligt
stort virde 1 férhallande till insatsen - Vart data skapar forutsigbarhet, effektivitet och bittre beslutsstéd
Strategigruppen ir etablerad och arbetet har startat. Det finns ett forslag till digitaliseringsstrategi. En
digitaliseringsledare ir anstilld.

I forsta fasen ligger stort fokus pa forstielse och acceptans for strategigruppens arbete samt
sammanstillning av Kalmar Vattens initiativ for digital omstillning. Fardigstilla strategin f6r beslut.
Samarbeta inom koncernen for att far fram I6sningar £6r datalager och sikerhet kring datainsamling.

Kalmar kommuns HME-index ska vata topp tre i jimférelse med "liknande kommuner évergtipande”
enligt SCB och vara jimférelsekommuner i 3KVH. En enkit utvirdera och f6ljer kontinuetligt upp
arbetsgivarpolitiken 1 kommuner och regioner med fokus pa Hallbart medarbetarengageman (HME).
Kommentar:

Generellt h6ga betyg vid tidigare mitningar kring medarbetarengagemang. Situationen med Covid-19
paverkar sannolikt dven medarbetarnas upplevelse. Arbetet fortsitter med verksamhetsplaner, mél och
uppfoljning ute pa avdelningarna men dven med fokus pé rutiner och effektiva arbetssitt.

Attraktiv arbetsgivare

Ansvarig Bedémning
Linn §j6gren © Helt uppfyllt
Kommentar:

For att vara en attraktiv arbetsgivare och ha néjda medarbetare krivs bra system och verktyg som gor det
dagliga arbetet effektivt vilket ocksa tidigare kulturanalys pekar pa. Det pagar ett forindringsarbete ndr det
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giller dokumenthantering och effektivisering av processer. En allmint hégre kompetens inom
digitalisering krivs for att se framtida mojligheter. En digitaliseringsledare ér tillsatt under hésten.
Generellt h6ga betyg nir det giller arbetsklimat, motivation, ledarskap och arbetsgemenskap. Resultatet
visar simre pd arbetsbelastning, dterhimtning, tid for reflektion samt méluppféljning. Vi behéver
analysera hur vi kan arbeta annotlunda for att stivja uppskruvat tempo och stress. Situationen med Covid-
19 och en storre omorganisation paverkar sannolikt dven medarbetarnas upplevelse under aret.

Arbetet fortsitter med verksamhetsplaner, mél och uppfdljning ute pd avdelningarna men dven med fokus
pé rutiner och effektiva arbetssitt.

Tydliga och effektiva arbetssétt

Bedémning

O Delvis uppfyllt

Kommentar:

For att vara en attraktiv arbetsgivare och ha néjda medarbetare kridvs bra system och verktyg som gor det
dagliga arbetet effektivt. Det pagar ett forindringsarbete nir det giller dokumenthantering och
effektivisering av processer. Arets resultat visar pa 6,7 vilket 4r en minskning mot tidigare 4r och fortsatta
utbildningsinsatser samt vissa fortydliganden behévs for att fa ett hdgre resultat. Strategin for digital
omstillning dr framtagen, men ska arbetas vidare med under 2022. En tydlig prioritering f6r kommande
digitala initiativ kan skapa forstaelse for takten pd arbetet. En allmint hdgre kompetens inom digitalisering
krivs for att se framtida méjligheter. En digitaliseringsledare ér tillsatt under perioden for att driva den
digitala omstillningen.

NMI genomférdes genom kommunens mitningar med ett resultat pa 4,0 av 5,0. Generellt héga betyg nir
det giller arbetsklimat, motivation, ledarskap och arbetsgemenskap. Resultatet visar simre pa
arbetsbelastning, dterhimtning, tid f6r reflektion samt maluppfdljning. Vi behover analysera hur vi kan
arbeta annorlunda for att stivja uppskruvat tempo och stress. Situationen med Covid-19 och en storre
omorganisation paverkar sannolikt 4ven medarbetarnas upplevelse under aret.

Arbetet fortsitter med verksamhetsplaner, mal och uppfoljning ute pa avdelningarna men dven med fokus
a rutiner och effektiva arbetssitt.

Titel Ko6n Senaste utfall Utfall 2021 Mail 2021
KVAB - Index Alla 76 75
kvalitetsmitning

KVAB - NMI - Alla 4 4

N6jd Medarbetar

Index

Antal langtidssjukskrivna medarbetare ska minska.

Kommentat:

Tidigare mitningar visar pa ett stabilt och hogt virde for de senaste dren i samtliga undersdkningar
avseende index psykisk hilsa och n6jd medarbetarindex.

Sjukskrivningstalet for dret dr 3,2% och maste anses mycket bra med tanke pa pagiaende pandemi.

Pensionera friska medarbetare
Beskriv Bolagsmil

Ansvarig Bedémning
Linn §j6gren O Helt uppfyllt
Kommentar:

Tidigare mitningar visar pa ett stabilt och hogt virde f6r de senaste dren i samtliga undersdkningar
avseende index psykisk hilsa och n6jd medarbetarindex. Rekommendationsvilja (eNPS) ér fortfarande pa
godkind nivd men har haft en neditgdende trend de senaste dren.

Sjukskrivningstalet for dret dr 3,2% och maste anses mycket bra med tanke pa pagiende pandemi.

Friska & engagerade medarbetare

Bedémning
© Helt uppfylie

Kommentar:
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Resultatet har varit stabilt sedan mitningen bérjade 2018. Trivsel, bra arbetstider, st6d av kollegor och
chefer hamnar hogst. Malet dr att skapa och behalla en fysiskt trygg arbetsplats och 6ppenhet kring
psykisk hilsa som frimjar arbetsresultatet. Obligatorisk prao och fokusgrupper vid behov ir ndgra verktyg
som anvinds. Arbetet fortsitter med stindig dialog kring behov av utveckling hos varje medarbetare vid
uppfoljningssamtal och medarbetarsamtal.

Rekommendationsviljan (eNPS) pa 9 har haft en neddtgiende trend senaste dren. Orsaken kan vara flera,
men troligtvis bade pandemin, organisationsférindringar och eventuella fortydliganden som skett under
aret kring vissa rutiner har paverkat.

Sjukrivningstal f6r jan-nov hamnar pa 3,2% varav 0,05% ér langtidssjukskrivning. Resultatet dr mycket bra
med tanke pd pigiende pandemi.

Titel Koén Senaste utfall Utfall 2021 Mal 2021

KVAB - eNPS- | Alla 9,0% 9,0% 50,0%

employee Net
Promoter Score

KVAB - IPH - Alla 73 73 85
Index Psykisk

Hilsa

KVAB - Alla 2,7% 2,7% 3,0%

Sjukskrivningstal

Andelen utrikesf6dda medarbetare i kommunkoncernen ska 6ka for att na ett balanstal mellan 0,8 och 1,0.
Kommentar:

Knappt 2% av Kalmar Vattens medarbetare ir utrikesfédda. Det finns inget generellt mal utpekat fér
detta. Rekrytering gar alltid pa kompetens och de krav som sitts i kravprofilen. Bolaget uppmuntrar
kandidater att soka utannonserade tjdnster oavsett kon, alder eller kulturell/etnisk bakgrund.

Kommunen ska aktivt anvinda digitalisering f6r en héllbar utveckling inom kommunkoncernens
verksamheter.

Kommentar:

SAMMANFATTNING AV RESULTAT: Kalmar Vatten har startat en strategigrupp med fokus pa digital
omstillning. Alla avdelningar har representanter i gruppen och pa sikt kommer dven en nyanstilld
digitaliseringsledare pa Kalmar Vatten att ingd i gruppen.

Gruppens syfte dr att omsitta Kalmar Vattens strategi till initiativ £6r digital omstillning. Detta gbrs
genom att inspirera organisationen med goda exempel och koppla med andra strategier pa bolaget.
”Digitalisering — Héllbarhet — Skapa forstaelse”. Digitalisering it att anvinda teknik till att f6renkla,
torbidttra och transformera vara arbetssitt. Strategigruppen ska stédja organisationen i denna
forindringsledning och underlitta nya arbetssitt. Omvirldsbevakning ska hjilpa oss att finna de
limpligaste leverantdrerna och vi ska skapa ett ekosystem med kompetenser genom att etablera
samarbeten. Strategigruppen sammanfattar arbetet i en drsrapport.

Kalmar Vattens strategi f6r digital omstillning

Utveckla nya tjdnster och arbetssitt - Vara tjanster férddlas med hjilp av digitalisering - Ta vara pd och
dela data pd ett sikert sitt med andra intressenter - Kunden bidrar till hallbarhetsmalen

Moéta kunden digitalt - Vi skapar ritt kontaktytor mot vara kundgrupper - Vi har kompetens som behdvs
f6r att méta kunden digitalt - Vi later kunden utféra en del av véra nuvarande arbetsuppgifter - Vi 6kar vér
tillgdnglighet genom 24/7 tjanster

Fokus pa effektivitet - Vi ska automatisera manuella processer. - Vi skapar aktiviteter som ger tillridckligt
stort virde 1 forhallande till insatsen - Vart data skapar férutsigbarhet, effektivitet och bittre beslutsstod
ANALYS: Strategigruppen ér etablerad och arbetet har startat. Det finns ett forslag till
digitaliseringsstrategi. En digitaliseringsledare ar anstilld.

ATGARD: I forsta fasen ligger stort fokus pa forstaelse och acceptans for strategigruppens arbete samt
sammanstillning av Kalmar Vattens initiativ for digital omstillning. Firdigstilla strategin for beslut.
Samarbeta inom koncernen for att far fram I6sningar f6r datalager och sikerhet kring datainsamling.

Digital omstallning

Ansvarig Beddmning
Jérgen Ljungholm () Delvis uppfyllt
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Kommentar:

SAMMANFATTNING AV RESULTAT: Kalmar Vatten har startat en strategigrupp med fokus pa
digital omstillning. Alla avdelningar har representanter i gruppen och pa sikt kommer dven en nyanstilld
digitaliseringsledare pa Kalmar Vatten att ingd i gruppen.

Gruppens syfte dr att omsitta Kalmar Vattens strategi till initiativ f6r digital omstillning. Detta gbrs
genom att inspirera organisationen med goda exempel och koppla med andra strategier pa bolaget.
”Digitalisering — Héllbarhet — Skapa forstaelse”. Digitalisering dr att anvinda teknik till att férenkla,
torbidttra och transformera vara arbetssitt. Strategigruppen ska stddja organisationen i denna
forindringsledning och underlitta nya arbetssitt. Omvirldsbevakning ska hjilpa oss att finna de
limpligaste leverantdrerna och vi ska skapa ett ekosystem med kompetenser genom att etablera
samarbeten. Strategigruppen sammanfattar arbetet i en drsrapport.

Kalmar Vattens strategi for digital omstillning

Utveckla nya tjinster och arbetssitt

- Vara tjinster férddlas med hjilp av digitalisering - Ta vara pd och dela data pa ett sikert sidtt med andra
intressenter - Kunden bidrar till hallbarhetsmalen

Moéta kunden digitalt

- Vi skapar ritt kontaktytor mot vira kundgrupper - Vi har kompetens som behévs f6r att méta kunden
digitalt - Vi later kunden utféra en del av vara nuvarande arbetsuppgifter - Vi 6kar var tillginglighet genom
24/7 ganster

Fokus pi effektivitet

- Vi ska automatisera manuella processer. - Vi skapar aktiviteter som ger tillrickligt stort virde i
férhallande till insatsen - Viért data skapar férutsdgbarhet, effektivitet och bittre beslutsstéd

ANALYS: Strategigruppen dr etablerad och arbetet har startat. Det finns ett forslag till
digitaliseringsstrategi. En digitaliseringsledare dr anstilld.

ATGARD: I f6rsta fasen ligger stort fokus pé forstaelse och acceptans for strategigruppens arbete samt
sammanstillning av Kalmar Vattens initiativ for digital omstillning. Firdigstilla strategin f6r beslut.
Samarbeta inom koncernen for att far fram I6sningar £f6r datalager och sikerhet kring datainsamling.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA
MAL OCH AKTIVITETER

Under denna rubrik kan férvaltningar och bolag ligga in egna mal och aktiviteter som man vill f6lja upp,
och som saknar koppling till kommunfullmiktiges fokusomriden och mal.

Kommentar:

Med strategin i ryggen har gruppen skapat forstdelse inlett sitt arbete med att forma en kommunikativ
verksamhet - bade internt och externt. Malet dr att skapa ett beteende hos bdde kunder och medarbetare
som bidrar till verksamhetens bista.

Med en genomarbetad och vilfungerande internkommunikation skapar vi tydlighet, samspel och trygghet
som Okar engagemang och vi-kinslan bland medarbetarna. Alla medarbetare ska veta hur man kan bidra
utifrin sin roll i det kommunikativa arbetet som ér viktigt for att forvalta stadens invanares fortsatta
fortroende och tillit £6r lokala VA-tjdnstet.

Med den externa kommunikationen vill vi hos kunderna skapar férstaelse tor bolagets verksamhet och
kommande drs taxeutveckling. Strategiarbetet ska dven mojliggéra ett bittre samarbete med politik och
samverkanspartners. Gruppen har kommit i ging under aret.

Under denna rubrik kan Kalmar kommunbolagskoncern och de enskilda bolagen ligga in eventuella
bolagsmal och aktiviteter som inte dr kopplade till fullmiktigemaélen. For att det arbete som redovisas
under denna rubrik ska bli synliggjort i de centrala upptéljningarna bér man skriva in relevanta delar i
kommentarerna under kommunfullmiktiges respektive fokusomrade.

Kommentar:

Med strategin i ryggen har gruppen skapat forstdelse inlett sitt arbete med att forma en kommunikativ
verksamhet - bdde internt och externt. Malet ér att skapa ett beteende hos bdde kunder och medarbetate
som bidrar till verksamhetens bista.

Med en genomarbetad och vilfungerande internkommunikation skapar vi tydlighet, samspel och trygghet
som 6kar engagemang och vi-kidnslan bland medarbetarna. Alla medarbetare ska veta hur man kan bidra
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utifran sin roll i det kommunikativa arbetet som dr viktigt fOr att férvalta stadens invédnares fortsatta
fortroende och tillit for lokala VA-tjdnster.

Med den externa kommunikationen vill vi hos kunderna skapar férstaelse f6r bolagets verksamhet och
kommande drs taxeutveckling. Strategiarbetet ska dven mojliggéra ett bittre samarbete med politik och
samverkanspartners. Gruppen har kommit i ging under aret.

Skapa Forstaelse

Ansvarig Bedémning
Linn Sjégren Delvis uppfyllt
Kommentar:

Med strategin i ryggen har gruppen skapat forstdelse inlett sitt arbete med att forma en kommunikativ
verksamhet - bdde internt och externt. Malet ér att skapa ett beteende hos bdde kunder och medarbetare
som bidrar till verksamhetens bista.

Med en genomarbetad och vilfungerande internkommunikation skapar vi tydlighet, samspel och trygghet
som Okar engagemang och vi-kidnslan bland medarbetarna. Alla medarbetare ska veta hur man kan bidra
utifrin sin roll i det kommunikativa arbetet som ar viktigt for att forvalta stadens invanares fortsatta
tortroende och tillit for lokala VA-tjdnster.

Med den externa kommunikationen vill vi hos kunderna skapar férstaelse f6r bolagets verksamhet och
kommande drs taxeutveckling. Strategiarbetet ska dven mojliggora ett bittre samarbete med politik och
samverkanspartners. Gruppen har kommit i ging under aret.
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Bilaga 5

Verksamhetsplan
2021

Fas: Verksamhetsplan 2021 - Uppfoljning tertial 3 Rapportperiod: 2021-12-31
Organisation: Kalmar Hamn AB

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pd bade
ling och kort sikt. God ekonomisk hushéllning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pd ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Bolagsmal Energibesparing

I samtliga fastigheter som hamnbolaget dger ska fjirrvirme vara installerat. Vid inkép av kranar, truckar,
lastmaskiner och andra tunga fordon ska energieffektivitet vara en viktig faktor vid val av modell.

Det pagir en kontinuerlig strivan att hitta "energibovar" inom hamnens fastighetsbestind. Denna process
har karaktiren av stindiga forbittringar. Under 4ret ska minst tvéd sidana projekt identifieras och nyttan av
potentiella energibesparingar i samband med dtgirder bedémas.
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Ansvarig Bed6émning
Flodesanviandare O Delvis uppfyllt

Kommentar:
Kalmar Hamn har képt sin f6rsta el-bil och har en el-truck sedan tidigare.

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsitta vara en av Sveriges mest hdllbara kommuner och ett féredéme inom miljdomradet.

Kalmar kommun som geografiskt omride ska vara helt fossilbrinslefritt ar 2030 och ha nettonollutslipp
av vixthusgaser 2045.

Bolagsmal Fossilbranslefritt 2045
Kalmar Hamns mal ar att vara fossilbranslefria 2045.

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg O Delvis uppfyllt
Kommentar:

En studie har gjorts f6r méjligheten att elektrifiera Kalmar Hamn och méta de framtida krav och
klimatmal enligt Agenda 2030. Hamnen har tittat pd El och LNG (flytande naturgas). Kalmar Energi kan
inte 1 dagsliget leverera energi till 2030. Det skulle kosta ca 1,2 miljarder kronor att elektrifiera hamnen.

Kommunkoncernens egna fordon och inkdpta transporter ska vara fossilbrinslefria 2023.
Kommentar:
Kalmar Hamn har képt sin forsta el-bil, som kommer att levereras 2022

Bolagsmal - Fossilfria el-kranar 2045
Kalmar Hamns mal ér att kranarna ska drivas pa fossilfri el 2045

Ansvarig Bedémning
Karolina Sandsborg O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Vi har i dr képt en ny kran som ér mer miljévinlig, drar mindre brinsle, dir kran -armen ér eldriven och
som sammantaget drar 30% mindre energi dn féregingarna.

Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent frin 2018 till 2025.

Bolagsmal - Fa Kalmar Hamns kunder att kallsortera 2028
Kalmar Hamn har som mil att f4 alla véra kunder och fartyg att kéillsortera 2028

Ansvarig Bedémning
Karolina Sandsborg O Delvis uppfyllt
Kommentar:

I enlighet med Transportstyrelsens krav ska avfallet sorteras per fartygskategori, vilket dven stiller krav pa
en noggrannare sortering av vara kunder och &vrigt i verksamheten. Vi dr inte riktigt i hamn, men
torbattringar har gjorts géllande killsorteringen, for att littare kunna mata vart avfall utifran
fartygskategori.

75 (92)



FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en vixande och attraktiv kommun. Det dr en forutsittning fér att vara med 1 kampen om
framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Kalmar ska vara topp tre avseende foretagsklimat i jimférelse med "liknande kommuner &vergripande”
enligt SCB och vara jimférelsekommuner i 3AKVH.

Bolagsmal Lag personalomsittning
Kalmar hamn efterstrivar lig personalomsittning genom att erbjuda trygghet och dir personalen har stor
delaktighet i verksamheten.
Ansvarig

Karolina Sandsborg

Bedémning

© Helt uppfylle

Implementera Al i verksamheten

Kalmar Hamn har som mdl att implementera Al i verksamheten till 2030
Beddmning

@ Ej uppfyllt

Kalmar ska vara topp tre i Sverige att bestka, att vixa upp, bo och ildras i, i jimférelse med "liknande
kommuner évergripande" enligt SCB och vira jimforelsekommuner i 3KVH.

Ansvarig
Karolina Sandsborg

Bolagsmal Kundnéjdhet
0 kundférluster. Nekar inga fartyg att lasta som ryms inom verksamhetstillstindet. Mitetal att alltid ha
plats och att lasta och lossa inom 36h. Mitning av kundtillfredsstillelse genom att mita antal avvikelser
och genom den dagliga kontakten med kunderna.
Ansvarig

Karolina Sandsborg

Beddmning

© Helt uppfylle

FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett féredéme som arbetsgivare.

Antal langtidssjukskrivna medarbetare ska minska.

Bolagsmal Arbetsmiljo

Mitning av verksamhetens sjukfranvaro. Att inte ha mer dn 3% sjukfranvaro.

Ansvarig Bed6émning
Karolina Sandsborg O Helt uppfyllt
Kommentar:
januari - november visar en sjukfrinvaro pa 1,5%
Bolagsmal Arbetsmiljoskador
Mitning i antal uppkomna arbetsmiljéskador. Mal Ost.
Ansvarig Bedémning
Karolina Sandsborg QE] uppfyllt
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Kommentar:
Tre stycken tillbud och en arbetsplatsolycka har intriffat under aret. Lucka pa bat f6ll pa personal, Fall
fran lotslejdare, personal halkade pé en repstege, virkes-ok lossnade frin Kran.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA
MAL OCH AKTIVITETER

Under denna rubrik kan férvaltningar och bolag ligga in egna mal och aktiviteter som man vill f6lja upp,
och som saknar koppling till kommunfullmiktiges fokusomriden och mal.

Bolagsmal Reklamationer
Mitning av antalet skaderapporter - att godset inte skadas eller férsimras. - Mal Inga reklamationer

Ansvarig Bedémning
Karolina Sandsborg OE] uppfyllt
Kommentar:

Tre klagomal eller reklamationer har férekommit under aret. Tva stycken dér kran skadat bat vid lastning
och lossning, samt att virke vilt vid fird och skadats, som orsakats av att det lastats pé fel sitt. I Svrigt
upplever vi hég kundnéjdhet.

Bolagsmal Bransleférbrukning

Mitning av brinsleférbrukning. 0,21/ton gods och it

Ansvarig Bed6émning
Karolina Sandsborg O Helt uppfyllt

Bolagsmal Forséljningsvolym
Mitning av antal godston per ar. 900 000ton per ar.

Ansvarig Bedémning
Karolina Sandsborg QE] uppfyllt
Kommentar:

Milet har dndrats fran 800 000ton till 900 000ton per ar. Fér 2021 har antal godston uppgatt till knappt
813 000 ton.

Bolagsmal - Dackkostnaden
Mitning av dickkostnaden per dr, med stivan mot att minska den. M4l 300 000kr

Ansvarig Bedémning
Karolina Sandsborg © Helt uppfyllt
Kommentar:

For aret uppgick den totala dickkostanden till 146 000 kr

Bolagsmal - NIS

Ge verksamheten ritt forutsittningar att f6lja NIS-direktivet genom att mita antal uppkomna avvikelser,
antal identifierade risker och antal kompetenshéjande aktiviteter.

Ansvarig Beddmning

Karolina Sandsborg © Helt uppfyllt

Bolagsmal - Bogserbatsuppdrag
Uppf6ljning av bogserbdtsuppdrag - Mits i antal och genererade intikter halvérsvis.

Ansvarig Bedémning
Karolina Sandsborg @ Helt uppfyllt
Kommentar:

118 stycken uppdrag har genererat en intdkt, motsvarande 3,7mkr.
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Bolagsmal Buller
Mitetal att inte fi ndgra klagomdl pa buller frin allminheten.

Ansvarig Beddmning
Karolina Sandsborg Helt uppfyllt
Kommentar:

Vi har inte fitt ndgra inkomna klagomadl pd buller fran verksamheten

78 (92)



Bilaga 6

Verksamhetsplan
2021

Fas: Verksamhetsplan 2021 - Uppfoljning tertial 3 Rapportperiod: 2021-12-31
Organisation: Kalmar Science Park AB

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pd bade
ling och kort sikt. God ekonomisk hushéllning har bdde ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA
MAL OCH AKTIVITETER

Under denna rubrik kan férvaltningar och bolag ligga in egna mal och aktiviteter som man vill £6lja upp,
och som saknar koppling till kommunfullmiktiges fokusomriden och mal.
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Kalmar Science Park Incubator: Affarsidéer i idémottagning

Maltal £6r 2021: 75 affirsidéer 1 idémottagning

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund @ Helt uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 26 affirsidéer i idémottagning,.
Ackumulerat f6r 2021: 81 affirsidéer i idémottagning

Not: Fel angivna siffor t6r Tertial 1 som ska vara 33 bolag och for Tertial 2 som ska vara 22

Kalmar Science Park Incubator: Affarsidéer fran Drivhuset
Miltal 2021: 10 affirsidéer som direkt harstammar frin Drivhuset

Ansvarig Bedémning
Louise Ostlund = Ej uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 1 Affiarsidé fran Drivhuset
Ackumulerat for 2021: 4 Affarsidéer frin Drivhuset

Kalmar Science Park Incubator: Affarsidéer fran Innovationskontoret vid Linnéuniversitetet

Miltal 2021: 1 affarsidé som direkt harstammar frin Innovationskontoret vid Linnéuniversitetet, ska ha

genomgatt antingen BoostChamber alternativt kvalificerat direkt f6r intag till ordinarie

inkubationsprocess.
Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund = Ej uppfylle
Kommentar:

Tertial 3: 0 affdarsidéer frin Innovationskontoret vid LNU
Ackumulerat for 2021: 0 affiarsidéer frin Innovationskontoret vid LNU

Kalmar Science Park Incubator: Boost Chamber

Mialtal 2021: 1 genomférd Boost Chamber om totalt 7 affirsidéer

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund © Helt uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 1 genomférd Boost Chamber med totalt 7 affirsidéer
Ackumulerat f6r 2021: 2 genomférda Boost Chambers med totalt 14 affirsidéer

Kalmar Science Park Incubator: Bolag i ordinarie inkubationsprocess

Maltal 2021: 4 nya bolag in 1 ordinarie inkubationsprocess. Samtliga av dessa ska uppfylla Vinnovas
malgruppsdefinition fér nationella Inkubatorprogrammet.

Ansvarig Bed6émning
Louise Ostlund OE] uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 2 bolag i ordinarie inkubationsprocess

Ackumulerat f6r 2021: 7 bolag 1 ordinarie inkubationsprocess
Not: Maltalet f6r 2021 hojdes till 8 bolag efter finansieringsbeslut som tillkom efter mélinmatning i

Hypergene.

Kalmar Science Park Incubator: Exit ur inkubatorn

Maltal 2021: Genomfért Incubate and Celebrate (eller exit ur inkubatorn utan ceremoni) f6r 8 bolag

Ansvarig Bed6émning
Louise Ostlund © Helt uppfylle
Kommentar:

Tertial 3: 5 bolag exit ur inkubatorn
Ackumulerat £6r 2021: 11 bolag exit ur inkubatorn
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Kalmar Science Park Incubator: CSR-utbildning for inkubatorbolag

Miltal 2021: Samtliga inkubatorbolag ska genomga framtaget CSR-utbildningsblock under sin tid i
inkubatorn innan de anses vara klara for exit.

Ansvarig Bed6émning
Louise Ostlund Helt uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 100 % genomgatt CSR-utbildning
Ackumulerat £6r 2021: 100 % genomgitt CSR-utbildning

Kalmar Science Park Incubator: Ett jamstéllt och inkluderande innovationsstodsystem

Miltal 2021: Genomféra 6 aktiviteter under verksamhetsaret f6r att skapa ett mer jamstillt och
inkluderande innovationsstddsystem inom Kalmar Science Park

Ansvarig Bedémning
Louise Ostlund w Ej uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 0 aktiviteter genomforda
Ackumulerat £6r 2021: 0 aktiviteter genomforda

Kalmar Science Park Incubator: Jamstélldhet i paneler och inspirationsseminarier

Mal 2021: Sikerstilla att vi uppnir jamstilldhet med 50/50 deltagande min och kvinnor i vara
feedbackpaneler vid halvarsavstimning samt externa inspirationsgister.

Ansvarig Bed6mning
Louise Ostlund Helt uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: utfall halvarsavstimningar 50% kvinnor och 50% min. Utfall inspirationsseminarier 60%o
kvinnor och 40% min

Kalmar Science Park Incubator: Matning av tillvaxtutveckling efter exit

Mail 2021: Genomfdra matning av tillvixtutveckling for att sidkerstilla processbidrag till 6nskade
samhillseffekter i de bolag som varit i process 5 respektive 7 dr efter exit ur inkubatorn.

Ansvarig Bed6émning
Louise Ostlund w Ej uppfyllt

Kalmar Science Park Incubator: Matning av bolagsportfoljen

Mail 2021: Genomfdra matning av bolagsportfoljen fran verksamhetsaret 2020 for att sakerstilla
rocessbidrag till 6nskade samhillseffekter

Ansvarig Bedémning
Louise Ostlund Helt uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: Mitning genomfdrd och resultat kommunicerat till 4gare och styrelse

Kalmar Science Park Associate: Anslutna bolag
Mialtal 2021: 75 bolag anslutna till Kalmar Science Park Associate

Ansvarig Bed6émning
Louise Ostlund Delvis uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 67 bolag anslutna

Kalmar Science Park Associate: Bolag i utvecklingsaktiviteter
Miltal 2021: 20 bolag har deltagit i utvecklingsaktiviteter som leder till premiering

Ansvarig Bedémning
Louise Ostlund Delvis uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 3 bolag deltagit i utvecklingsaktiviteter
Ackumulerat f6r 2021: 17 bolag deltagit i utvecklingsaktiviteter
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Kalmar Science Park Associate: Anslutna bolag till klustret Digital Business
Mialtal 2021: 65 bolag anslutna till klustret Digital Business

Ansvarig Beddmning
Louise Ostlund Delvis uppfyllt
Kommentar:

Tertial 3: 56 bolag anslutna totalt till klustret Digital Business
Ackumulerat f6r 2021: 56 bolag anslutna till klustret Digital Business
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Bilaga 7

Verksamhetsplan
2021

Fas: Verksamhetsplan 2021 - Uppfoljning tertial 3 Rapportperiod: 2021-12-31
Organisation: Destination Kalmar AB

FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet pa bade
ling och kort sikt. God ekonomisk hushéllning har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett indamadlsenligt och kostnadseffektivt sitt.

Bolagsmal: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Syttet med Destination Kalmars verksamhet dr att med iakttagande av kommunal likstillighets- och
sjdlvkostnadsprincip driva verksamhet fér att utveckla besdksmalet Kalmar. Andamalet med verksamheten
ar att Kalmar kommun ska bli 4nnu attraktivare som besoksmal och vara en attraktiv kommun att bo,
verka och leva 1.

All verksamhet som bedrivs i Destination Kalmar ligger 1 linje med dndamalet och verksamheten bedrivs
med iakttagande av sjilvkostnadsprincip.
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Ansvarig Beddmning

Ake Andersson O Delvis uppfyllt

Kommentar:

Syftet med Destination Kalmars verksamhet 4r att med iakttagande av kommunal likstillighets- och
sjilvkostnadsprincip driva verksamhet fér att utveckla besdksmalet Kalmar. Andamalet med verksamheten
ar att Kalmar kommun ska bli 4nnu attraktivare som besoksmal och vara en attraktiv kommun att bo,
verka och leva 1.

All verksamhet som bedtivs i Destination Kalmar ligger 1 linje med dndamalet och verksamheten bedrivs
med iakttagande av sjilvkostnadsprincip.

FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsitta vara en av Sveriges mest hallbara kommuner och ett féredéme inom miljdomradet.

Kalmar kommun som geografiskt omride ska vara helt fossilbrinslefritt ar 2030 och ha nettonollutslipp
av vixthusgaser 2045.

Bolagsmal: Vattenférbrukning pa Kalmar Slott

2021 skall det pa Kalmar Slott inte dtgd mer dn 3,1 liter vatten/besokare.
Mialet f6ljs upp under tertial 1 aret efter.

Ansvarig Bedémning

Meg Nomgard OE] uppfyllt

Bolagsmal: Energianvéindning

100 % tornybar elhandel.

Mitmetod: Upphandling av el gors centralt av kommunkoncernen. Mitning sker drligen via uppgifter
angiaende miljépaverkan som aterfinns pa leverantdrens faktura. Rapportering till ledningsgrupp via
ledningens genomging (férsta motet dret efter).

Ansvarig Bedémning

Ake Andersson OE] uppfyllt

Bolagsmal: Inkop

Gillande materialval vid upphandling, ink&p och produktion av papperstryckta editioner dir den totala
bestillningen 6verstiger 250 kg ska tryckningen goras pa FSC* eller PEFC**-certifierat papper.
Mitmetod: Vid storre produktioner gors alltid en direktupphandling (ibland dven upphandlingar av till
exempel magasinen) och dir kriver vi FSC eller PEFC-mirkt papper. Vid internrevision ber vi
internrevisorn gora stickprov som bekriftar efterlevnad. I vara respektive aktivitetsplaner/handlingsplaner
noterar vi om vi tryckt med ovan angivna papper. Rapportering till ledningsgrupp via ledningens
genomging (forsta motet aret efter).

*Forest Stewardship Council-FSC, ska arbeta for ett miljéanpassat, socialt ansvarstagande och ekonomiskt
livskraftigt bruk av virldens skogar, se https://se.fsc.org

**Svenska PEFC:s skogsstandard syftar till att utveckla en ekonomiskt uthdllig och virdefull
skogsproduktion, biologisk mangfald samtidigt som kulturmiljé och sociala och estetiska virden virnas.

http://pefc.se/

Ansvarig Bed6émning
Stefan Johnsson OE] uppfyllt
Kommentar:

Under tertial 3 har inga trycksaker tagits fram.

Kommunkoncernens egna fordon och ink&pta transporter ska vara fossilbrinslefria 2023.
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Avfallet inom kommunkoncernen ska minska med 30 procent fran 2018 till 2025.

Bolagsmal: Avfallshantering

Under 2021 ska minst 10 evenemang tillhandahailla fraktionerad avfallssortering f6r arrangérer och
bestkare.

Mitmetod: Kontinuerlig uppféljning via projektledare, rapportering till ledningsgrupp via ledningens
enomging (férsta motet dret efter).

Ansvarig Bedémning
Pir Israelsson OE] uppfyllt
Kommentar:

Pandemin har savil under tertialen som under 6vriga aret, kraftigt paverkat mojligheten till att genomféra
evenemang.

FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en vixande och attraktiv kommun. Det ir en forutsittning fér att vara med i kampen om
framtida etableringar, inflyttare och satsningar pa infrastruktur.

Kalmar ska vara topp tre i Sverige att besoka, att vixa upp, bo och aldras i, i jimforelse med "liknande
kommuner Gvergripande” enligt SCB och vira jimférelsekommuner i 3KVH.

Overgripande bolagsmal Destination Kalmar

Kommunfullmiktiges évergripande mal £f6r destinationsarbetet 4r att andelen gistnitter ska 6ka jamfort
med riket och linet.

e Destination Kalmar ska i fortsatt samverkan med niringslivet utveckla beséksniringen och
Kalmar som evenemangsstad och behalla/f6rbittra Kalmars position som attraktiv sommatstad.

e Destination Kalmar ska utveckla idrottsturismen i Kalmar kommun.

e Destination Kalmar ska i samverkan med Statens fastighetsverk fortsitta utveckla Kalmar Slott
for att Oka tillgingligheten och antalet besokare.

I Kalmar kommuns utvecklingsplan fér destinationsarbetet fram till 2025 framhalls dven foljande:
e  Genom framgangsrik destinationsutveckling ska Kalmar vara en attraktiv stad dret runt.
o Ar 2025 ska besoksniringen ha nitt en férdubblad omsittning och ett férdubblat antal sysselsatta.
e  Kalmar Slott ska vara regionens mest vilbesékta kulturhistoriska plats.

e Verksamheten ska inriktas pa att det ungefir var fjirde ar genomférs ett stérre evenemang som
miénga aktérer kan samlas kring.

For att uppnd detta har Destination Kalmar formerat ett antal strategiska malsittningar (se nedan).
Ansvarig Bedémning

Ake Andersson O Delvis uppfyllt

Bolagsmal: Antal gastnatter

I statistiken fran SCB/Tillvixtverket visas antalet Gvernattningar pa Hotell, Stugbyar, Vandrarhem och
Campingplatser.

Den definitiva rapporten frain SCB/Tillvixtverket kommer i april, ett 4r i efterhand. I samband med tertial
1 redovisas ddrfor statistik f6r foregdende helar. I samband med tertial 2 och 3 redovisas prelimindra
siffror.

Ansvarig

Bedémning

Stefan Johnsson

O Delvis uppfyllt




Kommentar:

SCB:s rapportering av antal gistnitter finns fram till den siste oktober 2021 (nésta lansering, som dven
innehaller november, sker efter deadline f6r denna inrapportering). Perioden januari-oktober 2021: 391
390 gistnitter. Det kan jamféras med foljande siffror: januari-oktober 2020: 322 277 gdstnitter samt
januari-oktober 2019: 378 320 gistnitter.

Bolagsmal: Besoksndringens omsattning/antal sysselsatta

I dagslaget finns inget verktyg for att pa kommunal eller regional niva maita bescksniringens effekt sett till
omsittning och antal sysselsatta. De system som nyttjas dr bara mdjliga att hantera ur en nationell nivd.

Ansvarig Bed6émning
Stefan Johnsson w Ej uppfyllt
Kommentar:

Inom Region Kalmar lin har ett nytt verktyg implementerats under december, dir bes6ksniringen via ett
antal valda SNI-koder pd kommunal nivd kan verifiera antal sysselsatta. Dock dr dessa SNI-koder inte
synkade med en kommunal grund och enligt turismchef samt niringslivschef finns flera bolag som tillhér
besoksniringen och dr ej medriknade i denna modell. Dialog pigar inom den samlad linsgruppen.

Bolagsmal: Besokssiffror pa Kalmar Slott

Kalmar Slott ska vara regionens mest vilbesokta kulturhistoriska plats. Antalet entrébetalande och
intiktsskapande bes6kare f6ljs upp varje tertial. Under fOrsta tertialen presenteras siffrorna fér féregiende
helar.

Ansvarig Bed6émning
Meg Nomgard Delvis uppfyllt
Kommentar:

Efter en tveksam start pa dret, med stingt fram till den 31 maj, himtade slottet in bescksantalet valdigt
fint dels under sommaren, dels under hésten dé restriktionerna slipptes i september. Férutom enskilda
bestkare kom dven gruppbokningarna i ging, liksom konferenser, middagar med mera.

Det nya konceptet Borggirden live avslutades med en forestillning av Daniel Adams-Ray den 11
september. Totalt besoktes Borggarden Live av 1 445 personer.

Grona salen blev bokad och ett flertal evenemang kunde ske under tertial 3, till exempel Statens
fastighetsverks internationella konferens om kulturarv och hallbarhet.

Nigra av de evenemang som genomférdes under hésten var:

Teaterkompaniet Error kunde ateruppta férestillningen Jésses GOsta, en teatermiddag i tre akter, spelad i
Anmiralitetskillaren. Forestillningen sigs av 233 personer under fyra forestillningar i september och
oktober.

Forelisning och visning av sisongsutstillningen, med konstniren Erik Johansson, besoktes av 87
personer.

Forelisningsserien GV500, om Gustav Vasa och personerna i spelet om makten, blev uppskjuten p.g.a
pandemin. Den 14 oktober hélls den nista sista foreldsningen, ”Kvinnorna runt Vasatronen” med Karin
Tegenborg Falkdalen, dhérarantalet var 70 personer. Den sista foreldsningen om Sturarna med historiker
Bo Eriksson 1 december fick dock goras digitalt pd grund av ett snéovader som gjorde det svirt att ta sig
till slottet, 21 personer sig denna. Féreldsningsserien var en del av virt Kalmarmote ”Vasa gillar
Linnéuniversitetet” och gjordes 1 samarbete med Linnéuniversitetet och Kalmar lins museum.
Mordgatan Déden tar befilet salde slut snabbt. Besokarna far f6lja olika karaktirer genom slottets salar
och direfter inta en treritters middag i Slottsrestaurangen under tiden de férsoker 16sa en mordgita.
Mordgatan har haft sju forestillningar med 548 gister under oktober och november.

Spokvandringen Ur mérkrets skuggor omarbetades infor drets upplaga och blev mycket omtyckt.
Besokarantalet var 825 personer.

Under héstlovet bjod Kalmar Slott dven i ar in till Spokfika i Amiralitetskallaren i stillet for att arrangera
spokvandring f6r barn, dd detta var ett mer pandemianpassat evenemang. Samtliga nio forestillningar, det
vill sdga 400 biljetter, salde slut. Pa hostlovet erbjéd slottet dven en tipsrunda med halloweentema,
bildbingo, en ny version av Rikna med Vasa och Petits Aventyr.

Julmaissan kunde édter genomforas, efter ett ars frainvaro, och lockade 9 270 besokare.

Julpyssel i Borgstugan erbjdds, liksom tidigare ar, den 5 december. Hir bjéds det in till pyssel,
ljusstépning, kransbindning och lussebullsfika. Deltagarantalet var i ar lagt, 53 personer mot vanligen 130-
150 personer. En eventuell anledning kan vara det déliga vidret med mycket snd.
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Utstillningen Behind the Horizon fortsatte att locka manga bestkare och en sista veckorna-kampanj
genomfordes. Under utstillningens sista vecka, som sammanfoll med héstlovet, hade slottet 6 069
entrébesokare, vilket férmodligen ér rekord under ett hostlov.

Utstillningen Gustav Vasa talar ur skidgget plockades ner och transporterades hem fran Vadstena Slott.
Utstillningen hade da haft 24 770 besokare.

Nir drets skapande skola planerades radde strikta restriktioner och drets upplaga planerades darfor for att
bli digital. Den genomférdes under september-oktober med 56 klasser fran Kalmar kommun och tre
klasser fran Nybro kommun, totalt 1 180 elever. Programmet var vildigt uppskattat och fungerade mycket
bra trots att allt holls digitalt. Innehallet i workshopen byggde pd sisongsutstillningen Behind the
Horizon.

En summering av drets besokssiffror:

Entrébesokare totalt 2021: 92 289 (inklusive skapande skola-elever).

Intiktskapande besok totalt: 107 723.

In pa Slottsholmen har det vandrat/promenerat ca 270 213 besékare under aret.

Milsittningen f6r 2021 var 100 514 entrébesokare. Utifrin de restriktioner som har gillt, och en vir da
Kalmar Slott fick halla stingt, visar slottet mycket goda besokssiffror f6r 2021.

Bolagsmal Strategisk malséattning: En attraktiv miljé
For att en plats ska vara attraktiv maste den vara trygg, tillgdnglig, ren och vacker. Det behéver ocksé
finnas ett bra utbud av motesplatser, arenor och Gvernattningsmoiligheter. Destination Kalmar ska 6ka
kinnedomen om besoksniringens méjligheter och verka for att besdksniringens behov finns med i
samhillsplaneringen.

Ansvarig Bed6mning

Ake Andersson Delvis uppfyllt

En attraktiv milj6: Destinationsutveckling

For att en plats ska vara attraktiv maste den vara trygg, tillgdnglig, ren och vacker. Det behéver ocksé
finnas ett bra utbud av motesplatser, arenor och Gvernattningsmoiligheter. Destination Kalmar ska 6ka
kinnedomen om besdksniringens moéjligheter och verka for att besdksniringens behov finns med i
samhillsplaneringen.

Ansvarig Bed6émning
Ake Andersson Delvis uppfyllt
Kommentar:

Kalmar kommun och Destination Kalmar fortsitter det viktiga arbetet med att utveckla Kalmar pa ling
sikt. Under tertial 3 har bland annat ett utvecklingsarbete inletts kring Kavaljersporten. Det har ocksa
gjorts flera satsningar fOr att stirka julstimningen 1 Kalmar. I samverkan med Kalmar kommun har en
skridskobana tagits fram till Stortorget och infér advent fick staden flera nya ljudinstallationer.
Kryssningssisongen har under aret varit sparsam d4 inte manga fartyg har kunnat trafikera Ostersjon.
Kalmar hade fem anl6p bokade tidigt pa sisongen som alla stilldes in. Senare pd sisongen tillkom tva
bokningar varav det ena stilldes in pa grund av daliga vindférhallanden. Destination Kalmar har under
aret haft 15 personliga siljméten i samband med tre Cruise Baltic-méten.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Innovationsprojekt: | Ake Andersson 2020-09-01 2021-12-31
Hallbar strategi
Kommentar:

Under tertial 3 hélls den avslutande workshopen med RISE och projektgruppen satte en plan f6r
arbetet framat. Nu kommer héllbarhetsarbetet att fortsitta internt i bolaget med visst stéd av RISE.
Nista steg dr ett arbete pd enheterna fOr att arbeta fram konkreta dtgirder och aktiviteter.

En avstimning har ocksa gjorts med Kalmar kommuns hallbarhetschef f6r att sikerstilla att
Destination Kalmars héllbarhetsarbete gar i linje med det arbete som g6rs i kommunen.

Bolagsmal Strategisk malsattning: Ett starkt utbud av upplevelser

For att platsen ska vara attraktiv méste det finnas ett starkt utbud av evenemang och upplevelser.
Destination Kalmar ska samordna Kalmars utbud och verka for fler reseanledningar, bide genom att gbra
egna satsningar och genom att skapa bra forutsittningar f6r andra aktorer

| Ansvarig | Bedomning
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| Ake Andersson Delvis uppfyllt

Ett starkt utbud av upplevelser: Evenemang och méten

Enligt kommunens evenemangsstrategi ska Destination Kalmar samordna och utveckla Kalmars
evenemangsutbud och verka for fler reseanledningar spritt 6ver hela dret. Detta genom att gbra egna
evenemang, men framfor allt genom att skapa bra forutsittningar f6r andra arrangdrer. Stor fokus ligger
pa att utveckla attraktiva arenalésningar, sivil utomhus som inomhus. Destination Kalmar samordnar,
utvecklar och marknadsfor ocksa platsen Kalmar som attraktiv vird f6r méten och konferenser. Detta
sker genom ett nira samarbete med den lokala métesindustrin.

Ansvarig Bed6émning
Pir Israelsson Delvis uppfyllt
Kommentar:

Arbetet med att utveckla stadens evenemangsarbete har under tertialen, sivil som under hela dret, pagatt
intensivt med anpassning av arenor samt dialog med arrangorer fOr att sta rustade infér 2022. Manga nya
evenemang planeras att genomforas 2022.

Arbetet med mé6ten och konferenser har haft fokus pa dialog med den lokala och nationella
métesindustrin, lokala métesambassadérer, kranskommuner samt pa att ta fram marknadsféringsmaterial
och material £6r olika "bids" (ansékningar om stérre moten). Allt med syfte att stirka och utveckla
métesstaden Kalmar.

Under tertial 3 planerade och genomférde Destination Kalmar tillsammans med Kalmar kommun ett nytt
officiellt nyarsfirande: Nyarsglod. Evenemanget holls pa Stortorget, men gick ocksa att uppleva digitalt.

Bolagsmal Strategisk malsattning: En positiv bild av Kalmar - som manga kanner till och vill sprida

Nir destinationen utvecklas pd ett bra sitt stirks attraktionskraften. Det bidrar till att invanare och

niringsidkare blir stolta Gver sin stad. Destination Kalmar ska arbeta for att stirka varumirket Kalmar och
6ra Kalmarborna till goda ambassadérer.

Ansvarig Bed6émning

Ake Andersson Delvis uppfyllt

En positiv bild av Kalmar - som manga kanner till och vill sprida: Destinationsmarknadsféring och
kommunikation

Destination Kalmar ska arbeta for att starka varumirket Kalmar och gora Kalmarborna till goda
ambassadorer.

Ansvarig Bed6émning
Elisabeth Gefvert Delvis uppfyllt
Kommentar:

Bolaget har alltid en aktiv kommunikation i digitala kanaler. Arbetet med webbplatsen kalmar.com och de
sociala kanalerna prioriteras aret runt. I slutet av tertialen pabdrjades arbetet med den arliga broschyren
Kalmar in brief 2022. Broschyren ska komma ut i februari, denna gang pa tre sprak (svenska, engelska och
tyska).

Under tertial 3 lanserade Destination Kalmar en serie ljudberittelser, Kalmar - Oden och myter. Syftet ir
att skapa intresse f6r Kalmar som beséksmil genom att lyfta fram berittelser ur Kalmars rika historia. Nér
besdkaren lyssnar i sin hemmiljo ska berittelsen skapa ett intresse som gor att personen vill ta reda pa mer
om Kalmar och besdka platserna berittelserna handlar om. Berittelserna gir ocksa att lyssna pa nir
personen befinner sig vid platsen. De ska dé stirka personens upplevelse av platsen, genom att personen
far veta mer om vad som har hint hir genom historien. Ett delmal dr ocksd att 6ka invanarnas kunskap
om Kalmars historia, vilket kan bidra till ambassaddrskap och virdskap.

Under tertial 3 har det ocksd pagatt ett arbete med att ta fram fler ljudberittelser. Dessa kommer att
publiceras under 2022.

En marknadsforingskampanj genomférdes under tertial 3 £6r att lyfta fram Kalmars utbud under vintern
och julen. Det genomfdrdes ockséd en kampanj f6r att lyfta fram ljudberittelserna. Mer information om
kampanjerna finns nedan (Se malet Ett 6kat antal besékare).

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Antal unika Elisabeth Gefvert | 2021-01-01 2021-12-31
besokare
(anvindare) pa

88 (92)



bolagets
webbplatser

Kommentar:

Antal unika bestkare (anvindare) till och med slutet av tertial 3, det vill siga f6r perioden 1 januari-31
december:

kalmar.com: 309 184 anvindare.

Den 20 april 2021 bytte kalmar.com plattform. Gamla kalmar.com hade under perioden 1 januari-19
april 42 226 unika anvindare. Nya kalmar.com hade under perioden 20 april-31 december 226 958
unika anvindare.

kalmarslott.se: 177 613 anvindate

kalmarstadsfest.se: 4 041 anvindare

Pa grund av pandemin kunde Kalmar Stadsfest inte genomf&ras 2021. Stadsfesten har ddrmed fatt ta en
paus under tva ir, den senaste stadsfesten genomférdes dr 2019.

Antal f6ljare pa Elisabeth Gefvert | 2021-01-01 2021-12-31
bolagets
facebooksidor

Kommentar:

Antal f6ljare under tertial 3:

Destination Kalmars facebooksida: 13 229 f6ljare

Kalmar Slotts facebooksida: 9 604 foljare

Kalmar Stadsfests facebooksida: 7 584 foljare

Antal f6ljare pd Elisabeth Gefvert | 2021-01-01 2021-12-31
bolagets
instagramsidor
Kommentar:
Antal f6ljare under tertial 3:

Destination Kalmars instagramsida: 10 571 foljare
Kalmar Slotts instagramsida: 6 772 féljare
Kalmar Stadsfests instagramsida: 672 f6ljare

En positiv bild av Kalmar - som manga kanner till och vill sprida: Framtidens vardskap

Destination Kalmar ska aktivt arbeta f6r att kunskapsutveckla invinare samt anstillda inom
besoksniringen lokalt i syfte att de ska sprida denna vidare i egna moten/nitverk.

Ansvarig Bed6émning
Stefan Johnsson w Ej uppfyllt
Kommentar:

Pa grund av pandemin har bolaget inte kunnat genomféra nigra méten med representanter frin niringen
dir virdskapet har diskuterats. Detta har gillt under hela 2021, det vill siga inte enbart under tertial 3.

En positiv bild av Kalmar - som manga kénner till och vill sprida : Kalmar Slott

Med den verksamhet som bedtivs pi slottet 6kar stoltheten hos dem som bor 1 Kalmar. Med ett varierat
och unikt innehall pa Kalmar Slott som till exempel de virldsutstillningar som visats, blir invanarna stolta
ambassadorer f6r sin stad och varumirket Kalmar stirks.

Ansvarig Bed6émning
Meg Nomgard Delvis uppfyllt
Kommentar:

Under aret som gitt har Kalmar Slott kunnat ge en positiv bild av Kalmar. Genom att slottet noggrant har
foljt alla restriktioner och anpassat verksamheten utifrin dem har besékarna kunnat uppleva ett tryget och
bra besoksmal.

Arets nya satsning, Borggirden Live, avslutades den 11 september med en konsert med Daniel Adams-
Ray. Borggdrden Live ér en satsning som gett fin feedback fran besékarna.

Externa akt6rer viljer ofta att lyfta fram Kalmar Slott i olika sammanhang. Tva exempel frin dret ir tv-
programmet Det sitter i viggarna, ddr slottet visades i bild, samt ett stort 9-sidigt reportage i tidningen
Gods och Gardar.

Arets sisongsutstillning, Behind the Horizon med Erik Johanssons bilder, vickte stor uppmirksamhet
och blev en ”snackis”. Det gjorde att manga av vira bestkare blev rekommenderade av vinner att bestka
slottet.
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En positiv bild av Kalmar - som manga kanner till och vill sprida: Gasthamn och husbilar

Destination Kalmar ska inspirera och informera besokare i Gasthamnen och hélla en hég servicegrad f6r
att genom detta sprida det goda virdskapet.

Ansvarig Bed6émning
Stefan Johnsson Delvis uppfyllt
Kommentar:

Under tertial 3 har Gédsthamnen endast bedrivit vintersisong och har 6kat med ett par fler batar dn samma
period foregdende ar.

Kalmar Gisthamn dterhdmtade sig mycket bra under 2021, besékstalen i form av batdygn nadde upp till
ca 85 procent av ett normaldr. Det som fortsatt saknas dr dterkommande gister frin malgruppslinderna
Tyskland, Nedetlinderna, Storbritannien, Finland samt Danmark.

Under aret har ddrmed ett hyfsat antal enkiter inkommit dir gisterna ger Kalmar Gisthamn bra betyg
som anldgening och plats. Betyg Gidsthamn 1-6: 5,13. Betyg Kalmar 1-6: 5,30

Samma enkdt har besvarats av de gister som 6vernattar 1 husbil. Dir ser vi féljande unika virden. Betyg
stallplatser: 4,82 samt Betyg Kalmar: 5,38.

97,5 procent av respondenterna siger sig vilja rekommendera Kalmar Gisthamns stillplatser.

Bolagsmal Strategisk malséattning: Ett 6kat antal besdkare, bade nya och aterkommande

Destination Kalmar ska ha en effektiv marknadskommunikation, ddr vi inspirerar bes6karen och lyfter
fram konkreta reseanledningar. Vi ska ocksd verka for att besOkaren fir en bra upplevelse i Kalmar och
vill komma tillbaka.

Ansvarig Bedémning

Ake Andersson Delvis upptyllt

Ett 6kat antal besdkare, bade nya och aterkommande: Destinationsmarknadsforing och kommunikation

Destination Kalmar ska ha en effektiv marknadskommunikation, ddr vi inspirerar bes6katen och lyfter
fram konkreta reseanledningar

Ansvarig Bedémning
Elisabeth Gefvert Delvis upptyllt
Kommentar:

I bolagets digitala kanaler finns alltid en aktiv kommunikation fOr att stirka varumirket och hélla Kalmar i
besokarnas medvetande. (Se milet En positiv bild av Kalmar) Det gor att bolaget alltid har en
kommunikation med potentiella besékare, dven nir det inte finns en kampanj i ging.

Sedan den senaste inrapporteringen har foljande kampanjer genomférts.

Sensommarkampanjen pabdtjades i slutet av augusti och pagick till slutet av september. K6pt media
bestod av sociala och digitala medier och utvalda livsstilsmagasin (print). I sociala medier satsades ca 200
tkr, vilket resulterade i drygt 5 800 000 exponeringar och Gver 27 700 linkklick till webbplatsen
kalmar.com. 80 tkr spenderades i print vilket gav ca 1 900 000 exponeringar.

Héstkampanjen pagick i oktober och bestod av biade annonsering i sociala och digitala medier samt
livsstilsmagasin. Képt synlighet via sociala medier genererade 6ver 4 100 000 exponeringar f6r ca 185 tkr,
medan printannonsering gav 2 366 000 exponeringar f6r knappt 80 tkr.

Julkampanjen i november har enbart korts i sociala mediet, vilket gav ca 1440 000 exponeringar. Antal
linkklick 4r totalt 8 400 till webbplatsen kalmar.com. Spenderat belopp ér ca 55 tkr.

Kommunikationen av de nyproducerade ljudberittelserna Kalmar - Oden och myter forstirktes med képt
synlighet lagom till julhelgen och pégar en bit in i januari. Hittills 4r ca 8 tkr spenderade vilket har lett till
over 2 300 linkklick.

Vid summering for aret totalt har 1 266 tkr spenderats pa képt medieyta. Detta gav pa helaret 31 833 490
exponeringar. Cirka 70 procent av dessa gjordes via sociala medier (vilket belastade budgeten med ca 58
procent) dvs. 21 872 000 exponeringar till ndstan 2,5 miljon olika personer.

Nir rickvidden péd andra medier ldggs till gir det tyvirr inte lingre att mata unik rickvidd. Men
huvudmalgruppen ér ca 3,3 miljoner personer som natts av budskapet via repetition i flera olika kanaler
(sociala medier, livsstilsmagasin, radio etc). P4 sociala medier gjordes under aret 22 olika kampanjer
férdelade pa sommar, sensommar, host och jul. Extra insatser gjordes dven f6r de nyproducerade
ljudberittelserna Kalmar - Oden och myter samt stadsvandringar i egen regi.

Destination Kalmar arbetar alltid aktivt med mediebearbetning och via ett regionalt samarbete tar Kalmar
ocksa regelbundet emot besok av internationella journalister och influencers. Under tertial 3 togs tre
internationella pressbesék emot, frin Nederldinderna, Belgien och Danmark. Under 2021 hade Kalmar
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sammanlagt fem internationella pressbesok. Destination Kalmar bidrog ocksd med underlag till
journalister som skrev om Kalmar pa distans (pa grund av pandemin).

De influencersamarbeten som inleddes under tertial 2 fortsatte under tertial 3. P4 egen hand har
Destination Kalmar samarbetat med 2 lokala influencers. Samarbeten genomfdrdes dven tillsammans med
Oland och Glasriket. Under tertial 3 gjordes 2 insatser inom detta samarbete. Bland annat gjorde de
resebloggare som besokte Kalmar under tertial 2 ett nytt besok for att lyfta fram Kalmar i adventstider.

Ett 6kat antal besdkare, bade nya och aterkommande: Framtidens vardskap

Destination Kalmar ska verka for att bes6karen far en bra upplevelse i Kalmar och genom sina nitverk
sprida detta och locka andra samt sjilv vilja komma tillbaka

Ansvarig Beddmning
Stefan Johnsson O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Kalmar Turistcenter har under tertial 3 haft fler besékare 4n samma period féregiende ar. Detta trots att
turistcenter under en del av december minad holl dérren stingd och endast betjanade kunder utomhus.
Under 2021 har Kalmar Turistcenter frimst fokuserat pa att uppritthélla en bra och fungerande service.
Delar av aret hade Kalmar Turistcenter stingt pa grund av pandemin och métte upp gister utanfor entrén.
Under ndgra veckor i somras hade turistcenter personal ute pd stan. P4 centrala platser gav
turisminformatdrer Kalmarbor och bestkare information och inspiration. Boendeanldggningarna har
under sommarsdsongen fitt material i form av broschyrer och kartor att dela ut till sina besokare.

Ett 6kat antal besdkare, bade nya och aterkommande: Gasthamn och husbilar

Ansvarig Bedémning
Stefan Johnsson O Delvis uppfyllt
Kommentar:

Under tertial 3 har Gisthamnen endast bedrivit vintersidsong. Gisthamnen har besokts av ndgot fler bétar
dn under samma period féregiende ar.

Kalmar Gisthamn dterhimtade sig mycket bra under 2021, besékstalen i form av batdygn nadde upp till
ca 80 procent av ett normalar. Det som fortsatt saknas i volym dr dterkommande gister frin
mélgruppslinderna Tyskland, Nederlinderna, Storbritannien, Finland samt Danmark.

FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett féredéme som arbetsgivare.

Kalmar kommuns HME-index ska vata topp tre i jimférelse med "liknande kommuner évergripande”
enligt SCB och vara jimférelsekommuner i 3KVH. En enkit utvirdera och f6ljer kontinuetligt upp
arbetsgivarpolitiken 1 kommuner och regioner med fokus pa Hallbart medarbetarengageman (HME).

Bolagsmal strategisk malsattning: En attraktiv arbetsplats

Destination Kalmar ska vara en attraktiv arbetsplats. Vi ska ha en héllbar drift och utveckling av
verksamheten.

Ansvarig Bedémning
Ake Andersson ODelvis uppfyllt
Kommentar:

Bolaget har kontinuerlig uppféljning och avstimning med personalen angdende arbetsmiljén. Detta sker
frimst genom en sarskild punkt pa APT dir personalen far limna forslag pa vilka dmnen de vill lyfta och
diskutera.

Information sker I6pande fran ledningen om vad som ir pa ging 1 bolaget, bide pa APT och enhetsmdten
samt via teams/ e-post till personalen.

Bolaget arbetar med Systematiskt arbetsmiljéarbete och har ett drshjul dir bland annat skyddsronder,
APT, medarbetarenkit och kompetensutvecklingsplan planeras in och férankras hos personalen.
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Destination Kalmar har sikrat upp arbetsplatsen mot pandemin genom att sa minga som mdijligt arbetar
hemifran.

EGNA VERKSAMHETSSPECIFIKA
MAL OCH AKTIVITETER

Under denna rubrik kan férvaltningar och bolag ligga in egna mal och aktiviteter som man vill f6lja upp,
och som saknar koppling till kommunfullmiktiges fokusomriden och mal.

Bolagsmal: Partnership by Kalmar

Destination Kalmar har sedan 2005 ett samarbete med niringslivet. Som medlemmar i nitverket
Partnership by Kalmar bidrar regionens féretag till att utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar.

Ansvarig Bedémning
Ake Andersson OE] uppfyllt
Kommentar:

Partneransvarig har arbetat med att forlinga de avtal som 16per ut under 2021 och det gors dven besok
hos nya potentiella partners. Det dr flera féretag som har avslutat sin medverkan infér 2022.

Destination Kalmar har under tertial 3 kunnat genomfora tvé stycken hybridpartnermdten i samband med
frukost och ett pandemisakert lunchméte pa Kalmar Slott, vilket var mycket uppskattat. Bolaget har ocksa
skickat ut flera nyhetsbrev och dven haft manga kontakter med partnerféretagen via e-post och
telefonsamtal.

Partneransvarig har fortsatt arbetet med att géra en SWOT-analys. SWOT-analysen har gjorts i flera
smagrupper och har fokuserat pd vad som kan utvecklas i partnerskapet. Uppfoljningsmdten har ocksa
hillits med grupperna for att diskutera hur de synpunkter som har kommit fram ska vidareutvecklas.
Under 2021 har Destination Kalmar haft 115 partnerféretag varav 27 dr restauranger, 12
boendeanliggningar och 75 &vriga foretag.
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