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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta Digital strategi f6r Kalmar kommun.

Bakgrund

I Kalmar kommuns verksamhetsplan med budget 2018 anges att kommunen
ska ta fram en strategi for e-forvaltning. Motivet fOr strategin ér att ge vag-
ledning f6r kommunkoncernen att med hjilp av modern teknik, effektivisera
verksamheten och utveckla en modern e-forvaltning.

Den strategi som nu foreslas tar ett vidare grepp om den framtida utvecklingen
och blir i stillet en Digitaliseringsstrategi for Kalmar kommunkoncernen.
Digitaliseringsstrategin tar sin utgangspunkt i ’Med medborgaren i centrum —
Regeringens strategi for en digitalt samverkande forvaltning”, Sveriges
Kommuner och Landstings ”Strategi for e-samhillet”, ”Kalmar lins regionala
digitala agenda 2018-2020” och ”’Verksamhetsplan och budget f6r Kalmar

kommun”.

Syftet med strategin ar att vara ett stod till kommunens namnder, verksamheter
samt bolag och ge vigledning 1 att na kommunens mal med hjilp av digitali-
sering. Kommunens ambition med strategin ir att skapa forutsittningar for
digitalisering, bade vad giller 6kad service och tillginglighet samt i arbetet med
att bygga den hillbara och smarta kommunen. Med individen i centrum vill
kommunen skapa férutsittningar for hallbar digital valfard.
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1. Inledning

Kalmar kommun ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att pa basta
sitt skapa en enklare vardag for privatpersoner, foretag och organisationer.
Genom digitalisering har vi maojlighet att skapa en effektivare, mer 6ppen och
smartare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet i samhallet.

Digitaliseringsstrategin tar sin utgangspunkt i bade nationella, regional och
lokala strategier och styrdokument. Regeringen och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) vixlar nu upp arbetet med att digitalisera det offentliga Sve-
rige genom att underteckna en avsiktsforklaring for digital fornyelse, vars inne-
bord dr digitalt forst. Att tinka “digitalt forst”, en princip som sdger att digitala
tjanster, ndr det ar moijligt och relevant, ska vara férstahandsval i den offentliga
sektorns kontakter med privatpersoner och foretag.

Den regionala digitala agendan som ir antagen av regionférbundets styrelse,
fokuserar pa tjanster kring kompetens, naringsliv, e-halsa, infrastruktur och
kommunal e-utveckling. Dessa omraden ska dven genomsyra Kalmar kom-
muns arbete med I'T- och digitaliseringsfrigor. Genomférande for att na malen
sker via underliggande handlingsplan, processer och verksamhetsplaner.

Den digitala strategin visar var inriktning och langsiktiga mal f6r utveckling av
IT- och digitaliseringsomradet i Kalmar kommun.

2. Syftet med strategin

Strategin ska vara ett stod till kommunens nimnder, verksamheter samt bolag
och ge vigledning i att na kommunens vision och mal med hjilp av digitali-
sering. Med stod av digitalisering ska Kalmar kommun skapa forutsittningar
tor en utvecklad medborgardialog, utveckla nya arbetssitt inom kommunen
och samarbeta med andra aktorer i samhillet. I och med att strategin leder till
ett 6kat forandringsarbete 1 organisationen kravs ocksa en langsiktighet for att
skapa stabilitet som forindringen kan vila pa. Till strategin kopplas arliga hand-
lingsplaner, bade overgripande och pa nimndsniva. Varje nimnd ansvarar for
att handlingsplanerna skapas och f6ljs upp.
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3. Vision och overgripande mal

Kalmar kommun ska uppfattas som en organisation i framkant i sitt sitt att
bemota invinare och kunder samt genom de tjanster och den service vi levere-
rar. Vi ska ocksa uppfattas som en modern och nytinkande organisation att
arbeta i.

De overgripande malen f6r kommunens digitalisering dr desamma som beslu-
tats nationellt av SKL: (Fordjupad beskrivning finns under punkt 7)

e [Enklare vardag for privatpersoner och foretag

e Smartare och 6ppnare forvaltning som stédjer innovation och del-
aktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Det 6vergripande synsittet vad giller digitala tjanster ska vara att sdtta vara
invanare och kunder 1 fokus.

Arbetet med att forverkliga den digitala strategin ska stédja kommunens vision
att vara en tillvaxtkommun med framtidstro och som ar attraktiv att bo och

verka i.

Grundstrukturen Kalmar kommuns digitaliseringsstrategi visualiseras i bilden
nedan.

Digitalt forst
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4. Ansvar och genomférande

Digitalisering ska vara en del av uppdraget for alla verksamheter. Tillh6rande
handlingsplan revideras arligen inf6r budgetarbetet. Detta dokument ersitter
den tidigare I'T-strategin som beslutades 1998. Kopplat till Digitaliseringsstra-
tegin ska en ny I'T-strategi skapas. Den ska styra hur I'T-organisationen ska
arbeta och utforma sin verksamhet och infrastruktur fOr att pa bista sitt tillgo-



dose de behov som finns idag och de som kommer att uppstd framover. Det ar
dven viktigt att stédja innovation och utveckling med tekniskt stéd och platt-
formar.

Det ir viktigt med ett digitalt ledarskap, det vill saga ett tankesitt hos chefer
och verksamhetsutvecklare att se digitaliseringen som en stor mojlighet att na
uppsatta mal. Digitalt f6rst ska genomlysa ledarskapet och stort fokus behéver
liggas pa den digitala verksamhetsutvecklingen. En tydlig struktur for styrning
bidrar till att motverka spretighet, stuprér och dubbelarbete och istillet skapas
forutsittningar fOr att arbeta strukturerat och innovativt. Det dr viktigt att
boérja arbeta efter ett processorienterat arbetssitt och tydliggora att alla an-
stallda maste vara beredda pa att forindra arbetssitt och rutiner for att nyttja
digitaliseringens effekter. For att na dit ska vi avdramatisera begreppet ”digitali-
sering” i verksamheterna. Utgangspunkten f6r bade arbetet och kommunikat-
ionen ska vara ’medarbetsdriven férindring” inte “effektiviseringskonsult”.
Digitalisering ar malet och vigen dit ska ga genom nirvaro. Det handlar om att
visa intresse for verksamheten som den ser ut idag och genom aktivt delta-
gande se vilka moment som digitalisering skulle kunna underlitta.

5. Digitalisering i praktiken

IT-stédet ska ge verksamheten mojlighet att leverera sa andamalsenliga och
kostnadseffektiva tjanster som mojligt till vara anvindare. Tjansterna ska ha
hog tillginglighet och ge samma forutsittningar for alla att tillgodogora sig
dessa oberoende av vilken teknik som anvands.

IT-stodet ska ocksa forenkla och effektivisera dialog och samarbete med inva-
narna och internt inom kommunen. Detta oavsett organisatorisk tillhérighet
eller var vi befinner oss geografiskt. All hantering av I'T ska priglas av ett hall-
bart férhallningssitt bade utifran miljé och sociala aspekter. I'T ska anvindas
pa ett sadant sitt att samarbete och informationsutbyte med 6vriga kommuner,
myndigheter, universitet, naringsliv och andra parter kan ske sa enkelt och ef-
fektivt som mojligt.

For att kunna leverera stabila tjanster med hog tillgidnglighet kravs en stabil IT-
plattform och en vil utbyged digital infrastruktur. Vara system och tjinster ska
pa ett standardiserat sitt kunna samverka och integreras med varandra via
Oppna standardiserade grinssnitt. Detsamma giller integrationer mot system
och tjanster hos andra organisationer. I upphandlingar av nya system ska integ-
rationsmojligheter och 6ppna standarder kravstillas och system som inte moj-
ligg6r detta ska i storsta mojliga man viljas bort.

Vi ska kunna ta del av all information 1 hela organisationen for att stirka kom-
munens varumirke och var virdegrund. Vara invanare, kunder och andra par-
ter ska uppleva oss som en enhetlig kommun.

For att komma framat i1 var utveckling maste vi tillsatta resurser och vaga vara
modiga och lita pa att den omvarldsbevakning och analys vi gor ricker som
beslutsunderlag. Vi ska viga testa nytt utan att for den skull vara alltfor riskta-
gande. Samtidigt som vi forenklar kontaktvigarna in till kommunen maste vara
kunder ha fértroende for att vi hanterar kinslig information pa ett riktigt sitt
och att vi respekterar och skyddar ménniskors integritet.

30)
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6. Fyra digitala perspektiv

Kommunens digitala férnyelse samlas inom fyra digitala perspektiv och utgar
fran information som en strategisk resurs och kommunens strategiska mal sa
som hallbar utveckling i verksamheten, ordning och reda i ekonomin, ett gro-
nare Kalmar, ett vixande attraktivt Kalmar och hog kvalitet 1 valfarden. Nedan
beskrivs inneb6rden av information som strategisk resurs och de fyra perspek-
tiven:

Information — En strategisk resurs

Vi blir mer och mer beroende av att information/data kan ateranvindas. In-
formation som anvinds i kommunens digitala tjanster och infrastruktur ska
informationsklassas. Vi ser var information som en strategiskt viktig resurs och
har dirmed behov av effektiv och koncerngemensam férvaltning av informat-
ionen genom tydlig arbetsprocess, modell och ansvariga roller. Data ir ett
strukturkapital som binder samman olika digitala tjanster med st6d av den digi-
tala infrastrukturen 1 ett hallbart digitalt ekosystem.

Perspektiv - Digital service och tillganglighet

Den digitala servicen ska vara littillgangligt utformad sa att alla grupper i sam-
hillet kan ta del av den. Servicen ska upplevas som enkel, innovativ och trygg.

Genom digitala 16sningar skapas nya natverk och arenor och nya maojligheter
att ta del av sambhillets information, service och tjinster.

Samverkande digitala l16sningar ska ge bittre service till medborgare och fore-
tag, samtidigt som det skapar en 6ppen och effektiv forvaltning med minskade
administrativa kostnader inom kommunen.

Perspektiv - Digital valfard med individen i fokus

Vi arbetar for att tillsammans gora ett Kalmar for alla dnnu bittre och sitta
dem vi finns till for 1 centrum for vara uppdrag.

e-Hilsostrategi dr en strategi fOr att na var vision och vira mal. Genom att ta
vara pa digitaliseringens mojligheter kan vi 6ka kvaliteten, fa en mer jamlik vard
och omsorg och anvinda resurserna mer effektivt. Med e-hilsa menas att an-
vinda digitala verktyg och utbyta information digitalt f6r att uppna och bibe-
halla hilsa med fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande.

e-Hilsostrategin anger inriktningen for digitaliseringsarbetet och dr en specifi-
cering av forvaltningarnas digitaliseringsbehov. Strategin dr kopplad till den
overgripande digitaliseringsstrategin for Kalmar kommun samt nationell vision
tor e-halsa.

e-Hilsostrategin beskriver vision, forutsittningar, 6nskade effekter, arbetssatt
samt kommande vigval. Strategin konkretiserar satsningar och forvintade ef-
fekter och kommer kompletteras med en handlingsplan som revideras varje ar.

Arbetet med digitaliseringen ér inriktat pd att skapa forbattringar och fa effek-
ter pa tre olika plan, fér individen, vard- och omsorgspersonal och beslutsfat-
tare.
e Nytta for individen: Individen behéver i sin roll som invanare, patient,
brukare och anhérig ha tillgang till littillgdnglig och kvalitetssikrad in-




formation om hilsa, vard och omsorg. Hen behover aven kunna
komma 4t dokumentationen fran sina insatser och behandlingar. For
att kunna ut6va delaktighet och sjilvbestimmande utifran sina egna
forutsittningar behover individen dessutom erbjudas vard och omsorg
utifrin sitt individuella behov och e-tjianster dar det ar maoijligt.

e Nytta f6r vard- och omsorgspersonal: Vird- och omsorgspersonal be-
hover kunna arbeta med strukturerad och dndamalsenlig dokumentat-
ion for att fa tillgang till valfungerande och samverkande beslutsstod
som sikerstiller en hog kvalitet och sidkerhet samtidigt som det under-
littar deras dagliga arbete. N6dvindig och strukturerad information
beho6ver finnas tillgianglig som underlag f6r beslut om insatser och be-
handlingar, och f6r uppféljningar.

e Niytta for beslutsfattare: Beslutsfattare inom hilso- och sjukvarden och
socialtjdnsten behover ha dndamalsenliga verktyg for att fortlopande
folja upp verksamheternas kvalitet och sikerhet. De behéver dven fa
ett aktuellt och heltickande beslutsunderlag for verksamhetsstyrning,
planering och resursférdelning. Offentlig och privat forskning behéver
ha enkel tillgang till data av hog kvalitet, med full respekt f6r individens
integritet.

Prioriterade omraden for nationell e-Hilsa dr inférande, anvindning och nytta.
Den nationella strategin stéller krav pa att alla intressenter som kommuner,
landsting, regioner och myndigheter har sirskilt fokus pa foljande sex omra-
den:
e E-ginster for tillginglighet och medbestimmande: stodja, engagera,
motivera och underlitta for individer.
e Anvindbar och tillginglig information: beslutsstéd till personal.
e Kunskapsstyrning, innovation och lirande: forbittrat underlag f6r
forskning, uppfoljning och beslutsfattande.
e Teknisk infrastruktur: grundf6rutsittningen for att sikert och effektivt
dela information.
e Informationsstruktur, terminologi och standarder: grundforutsittning-
en for strukturerad och entydig information.
e Lagar och regelverk: regelverk som kombinerar integritet med sikerhet
och effektivitet.

e-Hilsostrategin utgar ifrin dessa fokusomraden i nationella visionen for e-
Hilsa 2025. Fullstindig beskrivning finns 1 respektive forvaltnings egen e-
halsostrategi.

Perspektiv - Digitalisering for larande

I var digitala férskola, fritidshem och skola ska digitala verktyg vara en naturlig
del i det pedagogiska arbetet. Alla barn och elever ska ges samma méjlighet att
utveckla sin digitala kompetens. Undervisningen ska, nar tillfalle ges, ta tillvara
pa digitala verktyg fOr att pa si satt bidra till att skapa nyfikenhet kring lirandet,
effektivisera undervisningen och 6ka maluppfyllelsen.

Vir digitala forskola, fritidshem och skola ska ta tillvara pa den teknik som

finns 1 verksamheten utifran ett pedagogiskt perspektiv. Pedagoger ska erbju-
das fortbildning och stod i det dagliga arbetet. Pedagogerna ska ges mojlighet
att lira sig att anvinda de digitala verktyg som verksamheten kan erbjuda. Pe-
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dagogernas kompetens ar avgorande for att gora de digitala verktygen till en
naturlig del av undervisningen. Den digitala kompetensen kan ge pedagogerna
mojlighet att planera, genomféra och utveckla undervisningen vilket i sin tur
Okar barnens och elevernas lust, lirande och maluppfyllelse. Digitala verktyg
ska hjilpa barn, elever och pedagoger 1 det dagliga pedagogiska arbetet.

Pedagogernas digitala kompetens och tillgang till digitala verktyg ska ge mojlig-
het till effektiv administration. Det egna arbetet, elevinformationen, planering-
en och administrationen av barnens och elevernas arbete hjilper pedagogerna
analysera barnens och elevernas lirande och verksamhetens digitala milj6 dir
undervisningen bedrivs. Med digital administration frigdrs tid f6r pedagogik
och att vara en narvarande pedagog for barnen och eleverna.

Virdnadshavare ska kunna kommunicera digitalt med pedagoger och ta del av
all tillganglig information runt sitt barn. Siker identifiering ska kopplas till alla
tjanster som kriver stark inloggning.

Perspektiv - Digitalisering for innovativ och hallbar utveckling

Vi ska ta vara pa digitaliseringens méjligheter genom att utveckla och infora
smarta digitala 16sningar som bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling av hela
Kalmar kommun. Satsningen ska stirka Kalmars varumirke och attraktions-
kraft och 1 slutinden bidra till 6kad tillvixt och en bittre vardag for naringslivet
och f6r de som besoker, bor, studerar eller arbetar i Kalmar.

Genom att aktivt ta till oss nya innovationer och ny teknik kan vi bidra till en
mer héllbar och klimatsmart kommun. Digitaliseringen kan 1 manga fall anvin-
das for att minska de ekologiska fotavtrycken och kontinuerligt minska energi-
anvindningen och utslippen.

En smart stad innebir ocksd en smart digital infrastruktur som samlar in data
om det som hiander i staden och kopplar ithop olika samhallskritiska funktioner
med varandra. Med sensorer kan funktioner som till exempel vattenférsorj-
ning, avfallshantering och belysning forbattras. En utvecklad och uppkopplad
infrastruktur kan i férlingningen skapa en tryggare stad. Tillgangen till geogra-
tisk information skapar maijligheten till utveckling av kommunal verksamhet
och Okar tillgangen till information f6r medborgare och andra intressenter.

7. Mal for utveckling med digitala fortecken

Utifran regeringens férvintan pa offentlig verksamhet — Digitalt forst — utgar
kommunens arbete fran SKL:s tre huvudsakliga mal f6r utveckling med digitala
fortecken:

e [Enklare vardag for privatpersoner och foretag
e Smartare och 6ppnare forvaltning som stédjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

For att na dessa mal ska féljande omraden prioriteras:

Invinare har mojlighet att leva och verka i ett digitaliserat samhille.

e Vi ska minska de digitala generationsklyftorna och frimja det digitala
innanférskapet.
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Vira digitala 16sningar skall vara tillgangliga for alla oberoende av foérut-
sattningar

I takt med digitalisering erbjuder vi utbildningar och stéd for att kunna
nyttja tjansterna

Vi genomfor en digital utveckling inom hela utbildningsomradet fran for-
skola till vuxet lirande

Vi har en hég tillginglighet och erbjuder smart service som ir effektiv, dnda-
malsenlig och enkel att anvinda och ta till sig.

Vi utgir ifran invanarnas livshandelser och later deras behov och nytta vara
styrande

Genom kommunens e-tjanster skapas nytta, det innebir en hogre grad av
effektivitet samt forenklar vardagen f6r bade privatpersoner och féretag

Vi har enkla kommunikationsvigar in till kommunen och dess verksamhet-
er

Vi har effektiva och interaktiva e-tjdnster som ér integrerade med véra
verksamhetssystem

Vi erbjuder tillgangliga tjanster genom smart och tillgdnglig infrastruktur.

Vi mojliggor f6r hushall och foretag att ha god tillgang till bredband med
hog hastighet, vilket dr en forutsittning for att kunna ta del av det digitali-
serade samhallslivet

Offentlig information finns lattillgangligt digitalt och ar skrivet pa ett en-
kelt, forstabart och dandamalsenligt sitt

Viir en hallbar kommun med milj6- och klimatfrigorna i fokus.

Vi mojliggor for digitala motesplatser
Genomférande av digitala moten i stéllet f6r att aka och delta pa plats
Prioritering av nya klimatsmarta digitala 16sningar

Vi ska verka for att den information som samlas in kan anvindas och 4tet-
anvindas pa basta sitt

Vira medarbetare har tillgang till, smart och dndamalsenlig digital arbetsplats
for att arbetet ska bli enklare och kunna genomféras effektivare.

Vi erbjuder en stimulerande arbetsplats dar vara medarbetare ges 6kad
kunskap om digitala 16sningar som en méjliggérare inom sin verksamhet
Vi ser till att vara medarbetare har tillgang till moderna digitala verktyg for
att genomfora sina arbetsuppgifter

Vi tillhandhaller verktyg som mojliggor digitala moten; internt och externt
Vir digitala arbetsplats ska gora det enkelt och effektivt att jobba tillsam-
mans till exempel genom att kunna dela filer och arbeta samtidigt i samma
dokument

Vi erbjuder vara medarbetare kompetensutveckling for att de ska kunna
dra nytta av nya digitala 16sningar

Vi har en hallbar ekonomi, dir vi anvinder vira gemensamma resurser pa ett
ansvarsfullt och langsiktigt satt.

Vi tar tillvara de tekniska 16sningar som mojligeér £6r oss att erbjuda vira
medborgare ett mervirde

Genom effektiva, digitala 16sningar tryggas vilfirden
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e Moijligheterna med robotteknik och Al (Artificiell Intelligens) tas tillvara
for att effektivisera processer

e Personella som ekonomiska resurser prioriteras for digitalisering

8. Forutsattningar

Med fokus pa kommande ar ur ett ekonomiskt perspektiv sd vintas den drliga
tillvixten av skatteunderlaget inte vara pa samma hoga niva som under de sen-
aste aren. Pa kostnadssidan vintas den samlade effekten av flera faktorer ge
stora kostnadsokningar. Med denna utgangspunkt och med ett 6kat behov av
service innebdr det att tid blir en av kommunens storsta begrinsning och dérav
bor vi fokusera mer pa tidsbesparande initiativ — framforallt med hjalp av det vi
redan har.

Hir ska foljande principer vara styrande:
Transformera: en genomgripande férindring hur vi bedriver verksamheten.

Forbittra: med befintliga 16sningar forindra arbetsprocesser for att bli mer
digitala och etablera dindamalsenliga styrprocesser kopplat till det digitala
systemlandskapet.

Forenkla: sikerstiller att de arbetsprocesser vi utfor digitalt idag gors pa ett
enkelt och enhetligt satt.

* Koncernens strategi skall styra vilka
transformeringsprojekt vi fokuserar pa

* Automatisering och robotisering &r ett bra
exempel da det sparar tid.

e Stark digital verksamhetsutveckling

* Etablera systemférvaltningsmodellen
fullt ut

* Systemfdrvaltare ska ha tid, intresse
och kompetens for sina system

* Integrera system med varandra

¢ Utbilda anvéndarna

* Investera i att forenkla de
vanligaste funktionerna

* Tuffare krav mot
applikationsutvecklarna
att férenkla vid
nyutveckling

Vi kommer att behéva agera i alla tre lager parallellt men mest fokus bor liggas
pé de tvd undre lagren férenkla och forbittra da vi redan idag har ett hundratal
digitala system som inte anvinds i sin fulla potential.
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9. Framgangsfaktorer

Ett framgangsrikt arbete med digitalisering sker verksamhetsnira och med tyd-
lig medverkan fran medarbetare, brukare och klienter. Samverkan bade inom
och utom kommunen ir viktigt och det krivs en utvecklad organisation med
ritt kompetens dir ett processorienterat synsitt och arbetssatt ar centralt. Vik-
tiga aspekter att ta hansyn till i arbetet ar juridik, informationssakerhet, innovat-
ion och upphandling. Det dr ocksa viktigt att forindringsarbetet, anskaffning
av system och digitala hjilpmedel sker genom ett strukturerat arbete med hjilp
av vagledande modeller som dven ser till att systematisk férvaltning och under-
hall blir en sjalvklarhet med tydliga roller dir alla kdnner till sitt ansvar, befo-
genheter och sina arbetsuppgifter. Férindringsledning dr en viktig framgangs-
faktor i den digitala transformationen dir alla ledare maste ta sitt ansvar och
agera forindringsledare.
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