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Tillsyn Mobila teamet Ungdom - Inspektionen 
för vård och omsorg 

Förslag till beslut 

Socialnämnden fattar inget beslut med anledning av informationen.  

Bakgrund 

Inspektionen för vård och omsorg, IVO, genomförde den 18 mars 2021 en 
anmäld digital inspektion vid stödboendet Mobila teamet ungdom i Kalmar 
kommun. Tillsynen omfattade bland annat ungdomarnas upplevelse av att bo 
på Mobila teamet ungdom.  Dessutom har områdena trygghet och säkerhet, 
delaktighet samt stöd och hjälp granskats. IVO har även följt upp verksamhet-
ens arbete med lämplighetsbedömningar inför inskrivning.  
 
IVO har inte uppmärksammat några brister inom de områden tillsynen omfat-
tar och avslutar därmed ärendet. Utifrån underlaget i tillsynen bedömer IVO 
att verksamheten bedrivs i enlighet med de uppgifter som nämnden anmält och 
att verksamheten har förutsättningar att inom de områden som granskats bed-
riva en trygg och säker vård med god kvalitet.  
 
 
 
 
 
 
Ann-Charlotte Hedström Cecilia Frid 
Verksamhetschef Socialchef 
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Kalmar kommun
Socialnämnden

I VO genomför en tillsyn på Mobila teamet Ungdom
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) kommer att genomföraen tillsyn vid stödboendet
Mobila teamet Ungdom i Kalmar kommun. Tillsynen omfattar en enkät till de inskrivna
ungdomarna, samtal med ungdomarsamt en intervju med föreståndaren och eventuellt
medpersonal.

På grund av omständigheterna med Covid-19 kan samtal med ungdomaroch intervju med
föreståndaren och personal komma att ske digitalt. Vi kommer att genomföra samtalen
den17-18 mars 2021.

Information om enkäten

Enkäten till ungdomarnahandlar om ungdomarnas trygghet ochtrivsel, om förtroende för
personal, om stödet som ungdomarna får samt deras upplevelse avdelaktighet.
Enkätsvaren ligger till grund för tillsynentillsammans med IVO:s tidigare kännedom om
verksamheten

Information till ungdomarna om I VO

Det är viktigt att ungdomarnafår information om IVO:s roll och syftet med våra
inspektioner. Vi uppmanar er därför att visa filmen ”IVO för dig på HVB eller
stödboende” för dem. Filmen finns på www.ivo.se/barnochungaoch är översatt till flera
språk. Ni får också gärna sätta upp affischen om IVO:s barn- och ungdomslinje på lämplig
plats i verksamheten. Affischen finns på www.ivo.se/barn-och-ungdomslinjen-affisch.

Vi som kommer att genomföra tillsynenär Joakim Pettersson, telefon 010-788 51 59och
Susanna Schenberg, telefon 010-788 58 78. Kontakta oss gärna om ni har frågor.

Med vänliga hälsningar
Joakim Petterssonoch Susanna Schenberg

IVO:s tillsyn över hem för vård eller boende (HVB) ochstödboendensom tar emot barn
eller unga ska omfatta regelbundna inspektioner. Inspektioner ska göras minst en gång per
år. IVO ska i anslutning till en inspektion samtala med de barn och unga som samtycker
till det (3 kap. 19 § socialtjänstförordningen, 2001:937).

http://www.ivo.se/barnochunga
http://www.ivo.se/barn-och-ungdomslinjen-affisch
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Avdelning Sydöst 
Joakim Pettersson
joakim.pettersson@ivo.se 

Kalmar kommun - socialnämnden
Box 611
391 26 Kalmar  

Inspektionen för vård och omsorg
Box 2163
550 02 Jönköping

Telefon +46 (0)10-788 50 00
registrator.sydost@ivo.se
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Huvudman
Kalmar kommun, organisationsnummer 212000-0746.

Ärendet
Tillsyn av stödboende för barn och unga vid Mobila teamet Ungdom i Kalmar kommun. 

Tillsynen har omfattat ungdomarnas upplevelse av att bo på Mobila teamet Ungdom.  
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har granskat att verksamheten bedrivs i enlighet 
med de uppgifter som nämnden anmält till IVO gällande antal ungdomar, föreståndare och 
lokaler. Dessutom har områdena trygghet och säkerhet, delaktighet samt stöd och hjälp 
granskats. IVO har också följt upp verksamhetens arbete med lämplighetsbedömningar 
inför inskrivning.   

Beslut
IVO har inte uppmärksammat några brister inom de områden som tillsynen omfattat. IVO 
avslutar därför ärendet. 

Skälen för beslutet
Utifrån underlaget i tillsynen bedömer vi att verksamheten bedrivs i enlighet med de 
uppgifter som nämnden anmält till IVO och att verksamheten har förutsättningar att inom 
de områden som granskats bedriva en trygg och säker vård av god kvalitet i enlighet med 
3 kap. 3 § socialtjänstlagen (2001:453), SoL. 

Två ungdomar berättar att de är nöjda med boendet och stödet   
Vid inspektionen pratade vi med två ungdomar som bor på stödboendet. De berättar att de 
är nöjda med boendet och det stöd som de får från personalen. Ungdomarna upplever att 
de är delaktiga i utformningen av stödet och de vet vad som planeras för dem. De bor i 
egna lägenheter nära andra inskrivna ungdomar och känner sig trygga med det. Personalen 
kan alltid kontaktas och snabbt vara behjälplig om situationer uppstår, båda dag och natt, 
berättar de. Ungdomarna har tillit till att personalen hanterar situationer som uppstår på ett 
bra vis. I boendet finns vissa regler men inga som ungdomarna upplever som konstiga 
eller svåra att förhålla sig till. Ungdomarna berättar de har fått brandskyddsinformation 
och vet hur de ska agera i händelse av brand.  

mailto:joakim.pettersson@ivo.se
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Föreståndare och personal berättar om hur de arbetar för ungdomarnas trygghet
Majoriteten av ungdomarna ger i sina enkätsvar uttryck för att vara trygga eller ganska
trygga i boendet. En ungdom ger uttryck för att vara mycket otrygg och beskriver en
förekomst av droger, alkohol och ”konstigt folk” .

Föreståndare och personal berättar, med anledningen av enkätsvaret ovan, att det för en tid
sedan öppnade ett lågtröskelboende för vuxna missbrukare i närheten av stödboendet.
Miljön kring boendet var initialt stökig och situationen upplevdes stundtals som
skrämmande både för personalen och för ungdomarna på stödboendet. Personalen förde
många samtal med ungdomarna om situationen och hur de skulle förhålla sig till den.
Problematiken kring missbruksboendet har kommunicerats mellan verksamheterna och
frågan är lyft i kommunen där det pågår en diskussion och ett försök att hitta nya lokaler
till missbruksboendet, berättar föreståndare och personal.

Föreståndare och personal berättar att personalen i verksamheten samtalar mycket med
ungdomarna om vikten av att de känner sig trygga, vad ungdomarna kan göra om de
känner sig otrygga och vad de ska tänka på för att inte påverka andra ungdomars trygghet
negativt. Samtalen utgår från ungdomarnas genomförandeplan där trygghet är ett område.
Även vid lämplighetsbedömningar inför inskrivning beaktas ungdomarnas trygghet,
exempelvis ifråga om var ungdomen ska bo i relation till andra ungdomar och personal.

Verksamhetens regelbundna brukarundersökning indikerar att det finns en trygghet bland
de boende ungdomarna, berättar föreståndare och personal.

Föreståndare och personal berättar om hur ungdomarna görs delaktiga i
utformningen av stödet
Majoriteten av ungdomarna ger i sina enkätsvar uttryck för att vara nöjda eller ganska
nöjda med boendet. Två ungdomar ger i sina enkätsvar uttryck för ett missnöje med
boendet och en ungdom ger uttryck för att få vara med och planera stödet i ganska liten
utsträckning.

Föreståndare och personal berättar att ungdomarna görs delaktiga genom att kontinuerligt
vara med och identifiera mål och planera insatsen. Stödet som ges har ett tydligt syfte och
är i grunden alltid planerat och strukturerat för att ge förutsägbarhet. Det ungdomarna vill
ha och det de behöver är ibland olika saker och ibland krävs ett motivationsarbete för att
personal och ungdom ska kunna enas kring insatsen. Det stöd som ges bygger på att
ungdomen har en egen tanke om hur det ska utformas, berättar föreståndare och personal.

Verksamheten har utvecklat arbetet med lämplighetsbedömningar
Vi har följt upp verksamhetens arbete med lämplighetsbedömningar inför inskrivning (se
beslut 5 juni 2020, dnr 3.2.2-03729/2020-8). Vi bedömer att verksamheten genomför
lämplighetsbedömningar i enlighet med gällande bestämmelser i 3 kap. 11 §
Socialtjänstförordning (2001:937), SoF, och 4 kap. Socialstyrelsens föreskrifter och
allmänna råd (HSLF-FS 2016:56) om stödboende.
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Inför inspektionen begärde vi in de tre senaste dokumenterade lämplighetsbedömningarna
från verksamheten. Föreståndaren har senare och efter överenskommelse inkommit med
ytterligare en dokumenterad lämplighetsbedömning där vissa delar utvecklats.

Föreståndaren berättar att de uppgifter som verksamheten får från placerande nämnd vid
placeringsförfrågan inte alltid ger en heltäckande och tydlig bild av ungdomens behov,
trots att det efterfrågas från verksamheten. Föreståndaren är medveten om vikten av att
matchningen blir bra och är mer noggrann i arbetet med lämplighetsbedömningarna än
tidigare. Det har hänt att föreståndaren avvisat placeringsförfrågningar på grund av att
ungdomen ifråga inte bedömts rymma inom målgruppen, berättar hon.

Underlag
IVO:s underlag för beslut:

- Nämndens inrapporterade uppgifter gällande antal barn och unga, föreståndare och
lokaler.

- Inspektionsprotokoll från samtal med ungdomar den 18 mars 2021.
- Inspektionsprotokoll från intervju av föreståndare och personal den 18 mars 2021.
- Enkätsvar från barn och unga.
- Dokumenterade lämplighetsbedömningar.

IVO genomförde en anmäld digital inspektion vid Mobila teamet Ungdom den 18 mars
2021. I samband med inspektionstillfället pratade inspektörerna med två ungdomar samt
med föreståndare och personal.

IVO har kommunicerat underlaget med nämnden. Nämnden har inte inkommit med några
synpunkter.

Ytterligare information
Mobila teamet Ungdom är ett stödboende med 26 platser som riktar sig till barn och unga.
Vid inspektionen var tio pojkar och tio flickor inskriva i verksamheten, fem under 18 år.
Boendet drivs av Kalmar kommun.

Före inspektionen fick inskrivna barn och unga möjlighet att besvara en enkät med frågor
som berör om de är nöjda med sitt boende, om de känner sig trygga i boendet, om de har
förtroende för personalen och om de får vara med och planera det stöd de får. Tio barn och
unga besvarade enkäten. Svaren har, tillsammans med IVO:s övriga kännedom om
verksamheten, legat till grund för planeringen av tillsynens inriktning och omfattning.

IVO ska enligt 3 kap. 19 § socialtjänstförordningen (2001:937), SoF, inspektera
stödboende minst en gång per år och samtala med de barn och unga som samtycker till
det.
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För att förebygga smittspridning av coronaviruset och med hänsyn till
Folkhälsomyndighetens rekommendationer genomförde IVO en digital inspektion av
verksamheten.
__________________________

Beslut i detta ärende har fattats av inspektören Camilla Areskog. Inspektören Susanna
Schenberg har deltagit i den slutliga handläggningen. Inspektören Joakim Pettersson har
varit föredragande.

Kopia till: Andréa Bjerén Freidenvall, föreståndare
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