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Socialnamnden

Tillsyn Mobila teamet Ungdom - Inspektionen
for vard och omsorg

Forslag till beslut

Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomférde den 18 mars 2021 en
anmild digital inspektion vid stddboendet Mobila teamet ungdom i Kalmar
kommun. Tillsynen omfattade bland annat ungdomarnas upplevelse av att bo
pa Mobila teamet ungdom. Dessutom har omradena trygghet och sikerhet,
delaktighet samt stod och hjilp granskats. IVO har dven foljt upp verksamhet-
ens arbete med limplighetsbedémningar infér inskrivning.

IVO har inte uppmirksammat nagra brister inom de omraden tillsynen omfat-
tar och avslutar dirmed arendet. Utifran underlaget 1 tillsynen bedémer IVO
att verksamheten bedrivs i enlighet med de uppgifter som nimnden anmalt och
att verksamheten har férutsittningar att inom de omraden som granskats bed-
riva en trygg och siker vard med god kvalitet.

Ann-Charlotte Hedstrom Cecilia Frid
Verksamhetschef Socialchef

Bilagor

Avisering stodboende
Kommunicering
Beslut

Socialférvaltningen Versamhetschef och handlaggare 5 £y a Kalmar kommun

Tel 0480-45 00 00 vx | ann-charlotte.hedstrom@kalmar.se WWW.KALMAR.SE
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Kalmar kommun
Socialndmnden

IVO genomfér en tillsyn pa Mobila teamet Ungdom

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kommer att genomfora en tillsyn vid stodboendet
Mobila teamet Ungdom 1 Kalmar kommun. Tillsynen omfattar en enkat till de inskrivna
ungdomarna, samtal med ungdomar samt en intervju med foérestandaren och eventuellt
med personal.

Pa grund av omstandigheterna med Covid-19 kan samtal med ungdomar och intervju med
forestandaren och personal komma att ske digitalt. Vi kommer att genomféra samtalen
den 17-18 mars 2021.

Information om enkaten

Enkdéten till ungdomarna handlar om ungdomarnas trygghet och trivsel, om foértroende for
personal, om stodet som ungdomarna far samt deras upplevelse av delaktighet.
Enkatsvaren ligger till grund f6r tillsynen tillsammans med IVO:s tidigare kdinnedom om
verksamheten

Information till ungdomarna om IVO

Det ar viktigt att ungdomarna far information om IVO:s roll och syftet med vara
inspektioner. Vi uppmanar er darfor att visa filmen ”IVO for dig pa HVB eller
stddboende” for dem. Filmen finns pa www.ivo.se/barnochunga och ar dversatt till flera
sprak. Ni far ocksa girna satta upp affischen om IVO:s barn- och ungdomslinje pa lamplig
plats i verksamheten. Affischen finns pa www.ivo.se/barn-och-ungdomslinjen-affisch.

Vi som kommer att genomfora tillsynen dr Joakim Pettersson, telefon 010-788 51 59 och
Susanna Schenberg, telefon 010-788 58 78. Kontakta oss gédrna om ni har fragor.

Med vénliga hélsningar
Joakim Pettersson och Susanna Schenberg

IVO:s tillsyn 6ver hem for vard eller boende (HVB) och stodboenden som tar emot barn
eller unga ska omfatta regelbundna inspektioner. Inspektioner ska goras minst en gang per
ar. IVO ska i anslutning till en inspektion samtala med de barn och unga som samtycker
till det (3 kap. 19 § socialtjanstforordningen, 2001:937).



http://www.ivo.se/barnochunga
http://www.ivo.se/barn-och-ungdomslinjen-affisch
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har den 18 mars 2021 genomfort en anmiild
digital inspektion vid stédboendet Mobila teamet Ungdom i Kalmar kommun.

Infor inspektionen skickade vi ut en enkiit till barnen och de unga. Tio av de boende

barnen och unga besvarade enkéten. I anslutning till inspektionen begérde vi in de tre
senaste dokumenterade lémplighetsbedsmningarna. Under inspektionen foljde vi upp
tidigare beslut. Vi samtalade ocksé med tvé inskrivna ungdomar.

Ni har mgjlighet att yttra er dver bifogade handlingar som &r underlag for beslut.
Protokollet har faktagranskats av forestandaren.

Eventuellt yttrande ska ha kommit in till IVO senast den 25 april 2021. IVO kan komma
att fatta beslut i drendet &ven om ni inte yttrar er.

Vid kontakt med Inspektionen fér vard och omsorg i detta srende bor diarienummer

08854/2021 anges.

For Inspektiohen for vard och omsorg,

/

A fm

' Joakim Péttersson

Inspektor
¥
-

Bifogade dokument:

Avisering

Sammanfattning av barnsamtal
Inspektionsprotokoll

Dokumenterade limplighetsbedémningar x 3
Barnenkitsvar

Inspektionen for vard och omsorg
Box 2163
550 02 Jonképing

TgK1
2017v1.2

Telefon +46 (0)10-788 50 00
registrator.sydost@ivo.se

Org nr 202100-6537
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Kalmar kommun
Socialnamnden

IVO genomfér en tillsyn pa Mobila teamet Ungdom

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kommer att genomfora en tillsyn vid stddboendet
Mobila teamet Ungdom i Kalmar kommun. Tillsynen omfattar en enkiit till de inskrivna
ungdomarna, samtal med ungdomar samt en intervju med forestindaren och eventuellt
med personal.

P4 grund av omstidndigheterna med Covid-19 kan samtal med ungdomar och intervju med
forestandaren och personal komma att ske digitalt. Vi kommer att genomfora samtalen
den 17-18 mars 2021.

Information om enkéaten

Enkiiten till ungdomarna handlar om ungdomarnas trygghet och trivsel, om fortroende for
personal, om stédet som ungdomarna far samt deras upplevelse av delaktighet.
Enkétsvaren ligger till grund for tillsynen tillsammans med IVO:s tidigare kiinnedom om
verksamheten

Information till ungdomarna om IVO

Det &r viktigt att ungdomarna far information om IVO:s roll och syftet med véra
inspektioner. Vi uppmanar er darfor att visa filmen “"IVO for dig pA HVB eller
stbdboende™ for dem. Filmen finns pd www.ivo.se/barnochunga och #r &versatt till flera
sprak. Ni far ocksé gérna sitta upp affischen om 1VO:s barn- och ungdomslinje pé limplig
plats i verksamheten. Affischen finns pd www.ivo.se/barn-och-ungdomslinjen-affisch.

Vi som kommer att genomfora tillsynen dr Joakim Pettersson, telefon 010-788 51 59 och
Susanna Schenberg, telefon 010-788 58 78. Kontakta oss géirna om ni har fragor.

Med vinliga hélsningar
Joakim Pettersson och Susanna Schenberg

IVO:s tillsyn éver hem for vard eller boende (HVB) och stédboenden som tar emot barn
eller unga ska omfatta regelbundna inspektioner. Inspektioner ska goras minst en géng per
ar. IVO ska i anslutning till en inspektion samtala med de barn och unga som samtycker
till det (3 kap. 19 § socialtjanstforordningen, 2001:937).
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Regionala tillsynsavdelningen Sydést
Joakim Pettersson
joakim.pettersson@ivo.se

Sammanfattning barnsamtal Mobila teamet
Ungdom

Datum: 2021-03-18

Representanter fran IVO: Joakim Pettersson, Susanna Schenberg

Vi pratade med tva ungdomar som bott relativt linge. Bada berittar att de #r ngjda med
boendet och det stéd som de far fran personalen. De bor i egna ldgenheter i niira
anslutning till andra boende. Ibland férekommer stok, men det ir inget som ungdomarna
uppfattar som nagot utover det vanliga. Bida ungdomarna berittar att de ir trygga med att
bo bland andra inskrivna ungdomar och att personalen snabbt kan vara behjilplig om
situationer skulle uppsta, bada dag och natt. Det finns en tillit till att personalen hanterar
uppstadda situationer pa ett bra vis. Bida ungdomarna vénder sig i forsta hand till sin
kontaktperson, till vilken de har en god relation, for stod och hjélp. Om kontaktpersonen
inte &r tillgdnglig gar det bra att ta/komma i kontakt med annan personal, berittar de. I
boendet finns en del regler men inga som ungdomarna upplever som konstiga eller svara
att forhalla sig till. Bryter man mot reglerna kommer personalen att fora samtal med
aktuell ungdom om det. En ungdom tror att man kanske kan behiva flytta ut. Bada
upplever att de ar delaktiga i virden och vet vad som planeras framat. Bada ungdomarna
har fatt brandskyddsinformation och vet hur de ska agera i hindelse av brand. Ingen av
ungdomarna skulle vilja dndra pa nagot sirskilt i boendet eller stidet.

Citat fran ungdomarna om boendet: “Béde lugnt och stimulerande”, “Jattebra, allt som jag
behéver finns!”

/Joakim Pettersson

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
550 02 Jénképing
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Regionala tillsynsavdelningen Syddst
Joakim Pettersson
joakim.pettersson@ivo.se

Protokoll fort vid inspektion av stédboendet

Mobila teamet Ungdom
Datum: 2021-03-18

Huvudman: Kalmar kommun, 212000-0746

Representanter for huvudman: Andréa Bjerén Freidenvall, forestandare. Nadia Odeh,
handledare.

Nérvarande fran Inspektionen for vérd och omsorg: Joakim Pettersson, Susanna
Schenberg.

Antal platser: 26
Malgrupp: “Barn och unga”.

Antal inskrivna barn, aldrar och kén: 20 inskrivna (ryms, enligt forestandaren, inom
mélgruppen) majoriteten 18-21 &r, lika fordelat mellan kénen. Fem &r under 18 ar.

Férandringar sedan senaste inspektionen

Malgruppen har, enligt intervjuade, successivt skiftat frén att vara huvudsakligen
ensamkommande till ungdomar som placeras pga bl a omsorgsbrist i hemmet och som
tidigare varit placerade vid annat boende. Stédboendet fungerar till stor del som en sluss ut
i sjalvstandigt vuxenliv. Féréndringen i malgruppen har inte foranlett nagot, i grunden,
annorlunda arbetssétt i verksamheten.

Intervjuade uppger att viss personal vid stédboendet nu ocksa har i uppdrag att bedriva
oppenvard i forhallande till barn och unga i kommunen. De gor detta parallellt med
uppdraget i stédboendet. Oppenvardsverksamheten ingar organisatoriskt i stodboendet
men uppdraget har ingen direkt paverkan pa arbetet som sker i stddboendet.

Nytt 4r ocksa att det stdd som erbjuds ungdomarna nattetid numera ges av personal vid
kommunens HVB. HVB-personalen har god kéinnedom om ungdomarna i stédboendet och
ar alltid tva nattetid vilket mojliggdr att en personal kan ta sig till ungdomarna i
stodboendet vid behov, uppger intervjuade.

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
550 02 Jonkdping
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Aktuell situation - styrkor/utmaningar

Intervjuade berittar att styrkor i verksamheten dr den tydliga individanpassningen och
formagan att mota ungdomarna dér de befinner sig. Man l14gger ocksa stor vikt vid att
delaktiggdra ungdomarna i utformandet av stodet.

Intervjuade beréttar att det forekommer mycket kollegial handledning och stdttning i
arbetsgruppen. Man hjélps ét i forhéllande till ungdomarna vilket innebér att ungdomarna
har tillgang till hela arbetsgruppen och inte bara den egna kontaktpersonen. Personal
beréttar att hon kédnner sig mycket trygg i arbetsgruppen och att arbetsklimatet och
grupprocesser diskuteras kontinuerligt. Det finns gott om tid att prata och det rader ett
tillaitande klimat. Arbetsgruppen “nétverkar” mycket, vilket ocksa ses som en styrka,
uppger intervjuade.

En utmaning &r, enligt intervjuade, samverkan med kommunens verksamhetsomrade
vuxen (LSS). I stédboendet finns flera ungdomar med olika diagnoser som kan komma att
behva stdd langt in i vuxenlivet. Darfor dr en god samverkan med vuxenenheten viktig.
Hér saknas @nnu tillfredsstéllande processer och rutiner liksom erfarenhet av samverkan.
Man behdver ldra av varandra och samverkan behgver fungera smidigt for ungdomens/den
vuxnes skull, uppger intervjuade.

Aven samverkan med BUP &r en utmaning, berittar intervjuade. Detta bl a pga att rutiner
inte efterlevs. Relationen verksamheterna emellan 4r till foljd av detta inte bra. Fragan
ligger nu pa ledningsnivé och det pagar samtal kring atgérder.

Trygghet

Intervjuade beréttar att ungdomarna sannolikt upplever sig olika trygga i boendet men tror
att de flesta har en grundtrygghet. Manga av ungdomarna har aldrig tidigare bott sjdlva
och vissa ungdomar har svart med ensamhet, vilket kan innebéra en otrygghet. Detta &r ett
omraden som personalen arbetar med ungdomarna kring.

Intervjuade beréttar att ett boende direkt ovanfor kontoret inte alltid &r populért bland
ungdomarna. Det kan, om man hellre bor ldngre ifran personalen, upplevas som otryggt.

Verksamhetens regelbundna brukarundersékning indikerar att det finns en trygghet bland
de boende ungdomarna, beréttar intervjuade.

Intervjuade beréttar att det for en tid sedan 6ppnade ett lagtroskelboende f6r vuxna
missbrukare i nérheten av stédboendet. Miljon kring boendet var initialt stokig med
péaverkade personer, illegal hantering av droger etc. Situationen upplevdes stundtals som
skrimmande béde for personal och fér ungdomar vid stédboendet. En del ungdomar
framforde klagomal vilka hanterades. Personalen har fort manga samtal med ungdomarna
om situationen och hur de ska férhalla sig till den pé bista vis. Problematiken kring
missbruksboendet har kommunicerats mellan verksamheterna och fragan ar nu lyft i
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kommunen dér det pagar en diskussion och ett forsok att hitta nya lokaler till
missbruksboendet. Intervjuade beskriver den tidigare situationen som en “total katastrof™
men att det har blivit mycket bittre sedan en dialog inleddes.

Intervjuade beréttar att personalen i verksamheten pratar mycket med ungdomarna om
vikten av att kéinna sig trygg, vad ungdomarna kan gora om de kénner sig otrygga och vad
de ska tinka pé for att inte paverka andra ungdomars trygghet pa ett negativt vis. Samtalen
har sin grund i ungdomarnas genomforandeplan dér trygghet &r ett omréade. Aven vid
lamplighetsbeddmning infor inskrivning beaktas trygghet t ex ifriga om var ungdomen
ska bo (inom ldgenhetsbestandet) i relation till andra ungdomar och personal.

Intervjuade berittar att de haft en allvarlig hdndelse i verksamheten, utver den lex Sarah
som anmilts till IVO. En ungdom rékade vid ett tillfille orsaka en brand i ldgenheten
genom att glémma en kastrull pa spisen. Da ungdomen téckt ver brandlarmet i
ligenheten reagerade det inte pa rokutvecklingen. Det var istéllet kringboende ungdomar
som larmade. Ingen person skadades.

Fortroende fér personalen

Intervjuade resonerar att ungdomarnas fortroende for personalen kan se olika ut i olika
situationer och skeden. Ménga ungdomar har néstan uteslutande kontakt med sin
kontaktperson varfor det kan kiinnas mindre tryggt i kontakten med annan personal. Nya
fortroendefulla relationer kan ocksé ta tid att bygga. Ibland kan personal av olika
anledningar bli “’svart” fér en ungdom, exempelvis om personalen behdvt arbeta mycket
med griinssittning. Personalen 4r dock tydlig med att informera ungdomarna om att det
alltid finns nagon personal som ungdomarna kan vénda sig till. Personalen &r ocksa tydlig
med att om det inte fungerar bra i ungdomarnas relation till kontaktpersonen kan
ungdomarna prata med annan personal eller férestandare om det for att hitta 16sningar.
Personalen ir angeldgen om att formedla till ungdomarna att det alltid finns en vég att
komma vidare om man kort fast i en relation. Det finns dock en tanke om att inte byta ut
kontaktpersoner i forsta taget om relationen till ungdomen &r anstréngd. Det &r viktigt att
signalera att personalen stér kvar dven i motgangar och att ungdomarna far ldra sig att en
anstringd relation kan utvecklas till det béttre. Ungdomarna maste fa “trdna pa oss”,
uppger intervjuade.

Intervjuade berittar att fortroendefulla relationer 4r ett sténdigt tema i handledning och vid
personalméten. Personalen diskuterar frekvent bemotande, vikten av en hog toleransniva
och f6ljsamhet i dialog med ungdomarna.

Hjalp, stéd och delaktighet

Intervjuade berittar att socialndgmnden uppdrag och genomférandeplanen ligger till grund
for det 16pande arbetet med ungdomarna. Ungdomarna delaktiggtrs genom att vara med
och identifiera mal och planera for insatsen. Stédet &r i grunden alltid planerat {6r
forutsigbarhet, strukturerat och har ett tydligt syfte.
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Det ungdomarna vill ha och behover ibland #r olika saker, resonerar intervjuade. Ibland
krévs ett motiveringsarbete for att personal och ungdom ska kunna enas kring stodet.
Stodet bygger pé att ungdomen har en egen tanke om hur stodet ska utformas.
Genomf6randeplanen revideras kontinuerlig och vid behov. I mojligaste man gérs det
tillsammans med ungdomen.

Intervjuade beréttar att ungdomarna erbjuds hjélp i kontakten med socialsekreterare och
att denna kontakt som regel ér relativt tit. Ofta tréiffas man mer frekvent édn en ging var
sjdtte manad. Personalen, ungdomen och socialsekreteraren pratar regelbundet om
uppdraget och ungdomens utveckling. Ibland behéver en relation etableras innan
ungdomen vill ta kontakt med socialsekreteraren p egen hand.

Boendemilj6é

Intervjuade berittar att en ungdom haft synpunkter pa att det &r smutsigt i tvéttstugan.
Personalen har dérfor pratat med ungdomarna om tvittstugereglerna pé nytt. Stddningen
av tviittstugan kontrolleras regelbundet av personalen.

Uppféljning av tidigare beslut

03729/2020-8: Uppmdirksammande, riskbedomningar bor utvecklas

Forestandaren uppger att de uppgifter som verksamheten far frén placerande nimnd vid
placeringsforfragan inte alltid ger en heltiickande och tydlig bild av ungdomens
individuella behov, trots att detta efterfragas. Férestandaren &r medveten om vikten av att
matchningen blir bra och dr mer noga i lamplighetsbedémningarna &n tidigare. Det har
hént att forestandaren avvisat placeringsforfragningar pga att ungdomen ifriga inte
beddmts rymma inom malgruppen. Forestandaren uppger att hon framledes ska vara én
mer noggrann med att dokumentera individuella behov och hur de kan tillgodoses i
verksamheten med hénsyn tagen till tillgangen till personal, personalens kompetens och
boendets utformning.

02353/2021-2: lex Sarah, avslutat dirende

Forestandaren uppger att verksamheten planerat att vidta atgarder infér sommaren for att
undvika att missforhallande enligt rubricerad lex Sarah uppstar pa nytt. Hanteringen av
telefoner och telefonnummer dér personalen kan nas av ungdomarna under sommaren
kommer att forenklas och de (tillfilliga) uppdrag som ordinarie personal och vikarier da
har kommer att tydliggoras ytterligare genom individuella “uppdragslistor™ till respektive
personal. Introduktionen av vikarier kommer &n mer tydliggéra hur éverlamningar fran
ordinarie personal till vikarier ska ske och hur vikarier ska arbeta for att inte forsumma
nagra ansvarsomraden under tiden de arbetar i verksamheten.

Faktagranskat av Andréa Bjerén Freidenvall den 29 mars 2021
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Protokollftrare Justerat av

Joakim Pettersson Susanna Schenberg
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Beslut om inskrivning

Inskriven

Inskrivningsdatum: 2021-03-11

Vérdnadshavare
Mamma

Namnd
Socialnimnden
Ekstrom Niklas
Telefonnr: 0480450000

" insdker om stddboende och utifrén hennes tid pi Aquarellen HVB framgir aty fr de
kunskaper som kriivs for att klara vardagen till viss del sjalvstandigt. Hon behover fortsatt stod i att
utveckla kunskaper for att kunna bli helt sjalvstindig med eget boende och forsdrjning/sysselséttning.

* behdver ocksé stod i att undersbka om det &r mojligt att skapa kontakt med sin biologiska familj
och stod i aitkommaﬁamﬁllhnrhonvﬂlattrelahonenulladoptrvtﬁrﬂldernskaseutpﬁ sikt.
utrycker att hon &r identitetssdkande och vill ha stod i att hitta ett sammanhang! tilldelasen
kontaktperson som stittar henne i att reflektera kring sin val och mdjligheter for sin framtid.

UtfSraren har fattat beslut om inskrivning i enlighet med socialtjinstforordningen (2001:937) 3 kap 11§
for stodboende.

Beslutet ir fattat 2021-03-01 av Andréa Bjerén Freidenvall (Enhetschef och forestindare) och signerat
2021-03-16 09:44:52 av Andrea Bjerén Freidenvall (Forestindare HVB Aquarellen/ Mobila teamet
ungdom).

Kopia av beslutet limnas till uppdragsgivare.
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Beslut om inskrivning

Inskriven
Inskrivningsdatum: 2021-01-04

Vardnadshavare
Saknas

N&mnd ’
Socialnimnden

Qvant Lotta
Telefonnr: 0480-450000

kr i behov att f2 bli mer sjlvstindig och boende i form av familjehem gor det svért att utvecklas
vidare _Br sjilvstindig i vardagliga bestyr nir det &r saker hon kan och har Jrt sig, men behver
stdd i det som ér nytt och som tillhér att flytta hemifrén och kunna ta ansvar for p& egen hand! !
tilldelas en kontaktperson som hon kan planera insatsen tillsammans med och som kan stStta henne i
bide att utforska och understka sina formagor och sina behov men ocks3 hur hon ska hantera de behov
som framtréder lings végen. :

Utforaren har fattat beslut om inskrivning i enlighet med socialtjénstforordningen (2001:937) 3 kap 11§
for stédboende. 3

Beslutet #r fattat 2020-12-21 av Andréa Bjerén Freidenvall (Enhetschef och forestindare) och signerat
2021-03-01 18:55:30 av Andrea Bjerén Freidenvall (Férestindare HVB Aquarellen/ Mobila teamet

ungdom).

Kopia av beslutet 1amnas till uppdragsgivare.
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Beslut om inskrivning

Inskriven
Inskrivningsdaturn: 2020-12-07

Vardnadshavare
Mamma

Namnd

Socialnimnden
Johansson Annie
Telefonnr: 0480-450000

" wnsbker om stodboende dA hemsituationen ér mycket konflikifylld ocht _ har mycket svért
att skapa struktur i vardagen.! pehover stod i att hantera sitt méende, st5d i att reflektera kring
relationer, bide med vinner och med familj samt stdd i att skapa struktur, hilsosamma vanor och 2
tréina pd att hilla i dessa dver tid. Detta for att ha goda forutsatiningar att undersdka vad hon sjélv vill
och &r intresserad som kan leda till en meningsfull sysselsattning och i forlingningen sjélvstindighet.

illdelas tvd kontaktperson som arbetar med MI foratt stotta Bt reflektera kring sina egna
kénslor och mAl.

Utforaren har fattat bestut om inskrivning i enlighet med socialtjinstforordningen (2001:937) 3 kap 11§
for stodboende.

Beslutet ar fattat 2020-12-01 av Andréa Bjerén Freidenvall (Enhetschef och forestindare) och signerat
2021-03-16 09:53:57 av Andrea Bjerén Freidenvall (Forestindare HVB Aquarellen/ Mobila teamet

ungdom).

Kopia av beslutet l1amnas till uppdragsgivare.




Ar du n&jd med ditt boende? | Antal svar

Ja, mycket ngjd 3 (30,0%)
Ja, ganska ndjd 4 (40,0%)
Nej, inte sarskilt ngjd 1(10,0%)
Nej, mycket missnojd 1(10,0%)
Vet gj 1(10,0%)
Summa 10 (100,0%)

EEE Ar du nojd med ditt boende?

Vad &r det som gér att du inte &r ngjd med ditt boende?

Kanns som ett hvb hem som jag bort pa innan och skulle ifran missbruk och alkohol men boendet under kénner mig dar det
&r ett missbruksboende och dom kanner min familj och fraga ut mig hela tiden ach star och réker pa vid ingangen dér vi
ocksa gar in och saljer massvis av droger plus att det &r folk som inte bor dér som springer ut och in som inte ar bra folk.




Kénner du dig trygg i ditt boende? | Antal svar

Ja, mycket trygg 4 (40,0%)

Ja, ganska trygg 3 (30,0%)

Nej, ganska otrygg 0(0,0%) a oyeretnes DR
Nej, mycket otrygg 1(10,0%)

Vet gj 2(20,0%) Ja, ganska trygg =
Summa | 10(100,0%)

Nej, ganska otrygg
Nej, mycket otrygg .

Velej-{auee

Kanner du dig trygg i ditt
B poende?

Vad &r det som gdr att du kdnner dig otrygg i boendet?

Att det &r sa mycket droger och alkohol och konstigt folk som kl&ttra pa taket




Har du fértroende for personalen? | Antal svar

Ja, mycket hagt " 6(60,0%)
Ja, ganska hogt 1(10,0%)
Nej, ganska lagt 1(10,0%)
Nej, mycket lagt 0 (0,0%)
Vet gj 2 (20,0%)
Summa 10(100,0%)

S8 Har du fortroende or personalen?




Ar du néjd med det stod du far av per- Antal svar
sonalen?
Ja, mycket néjd 5 (50,0%)
Ja, ganska ndjd 2 (20,0%)
Nej, inte sarskilt nojd 1(10,0%)
Nej, mycket missndjd 0(0,0%)
Vet ] 2 (20,0%)
Summa 10
(100,0%)
Hur mycket far du vara med och planera Antal svar
den hjélp du ska fa av personalen?
Helt och hallet 5 (50,0%)
Ganska mycket 3 (30,0%)
Ganska lite 1(10,0%)
Inte alls 0 (0,0%)
Vet g 1(10,0%)
Summa 10
{100,0%)

Ar du njd med det stod du
L e perscnalen?

Ganska mycket

Ganska lite -

Hur mycket far du vara med
[ och planera den hjalp du
ska fi av personalen?




Ar det nagot du vill bertta om ditt stédboende som du tycker att IVO behéver veta?

Tack att ni har koll pa
Nej , tror inte for det finns redan mycket bra personal med hdg yrkeskompetens.
nej

Jag tycker det &r viktigt familiehemsplacerade barn far méte manads vis eller veckovis med socialen fér att uppfylla borda
deras behtv och stédja dom s2 att deras relation &r funktionell. Fér att traumaserade barn ska bli omhanddtagna pa battre
satt.

Det kan bli bittre rent tvattstugan for att nar jag gar till tvatt stuga rummet det &r smutsig
Nej




Avdelning Antal svar

Mitt ' 0 (0,0%)
Nord 0 (0,0%)
Syd 0 (0,0%)
Sydvast 0(0,0%)
Sydést 10 (100,0%)
Ost 0 (0,0%)
Summa | 10 (100,0%)
12
B Avdelning
Datum Antal svar
2021-02-08 ' 0 (0,0%)
2021-02-09 0 (0,0%) mnce]
2021-02-10 0 (0,0%) Tnoratd
2021-02-11 0 (0,0%) T
2
2021-02-12 0 (0,0%) asse
2021-02-13 0(0,0%) iz
2021-02-14 0 (0,0%) iy
2021-02-15 0 (0,0%) §§€J—;——
0226~
2021-02-16 2 (20,0%) mn
2021-02-17 1 (10,0%) )
2021-02-18 1(10,0%) e
2021-02-19 1 (10,0%) ﬁﬁ
2021-02-20 0 (0,0%) 05 3 15 2 25
2021-02-21 1 (10,0%) i
2021-02-22 1(10,0%)
2021-02-23 2 (20,0%)
2021-02-24 0 (0,0%)
2021-02-25 1(10,0%)
2021-02-26 0 (0,0%)
2021-02-27 0 (0,0%)
2021-03-01 0 (0,0%)
2021-03-02 0 (0,0%)
2021-03-03 0 (0,0%)
2021-03-05 0 (0,0%)
2021-03-06 0 (0,0%)
2021-03-07 0(0,0%)
2021-03-09 0 (0,0%)
2021-03-10 0(0,0%)
2021-03-11 0 (0,0%)

Summa | 10 (100,0%)
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Avdelning Sydost
Joakim Pettersson
joakim.pettersson@ivo.se

Kalmar kommun - socialnamnden
Box 611
391 26 Kalmar

Huvudman

Kalmar kommun, organisationsnummer 212000-0746.

Arendet

Tillsyn av stodboende for barn och unga vid Mobila teamet Ungdom i Kalmar kommun.

Tillsynen har omfattat ungdomarnas upplevelse av att bo pad Mobila teamet Ungdom.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har granskat att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de uppgifter som nimnden anmilt till IVO gillande antal ungdomar, férestdndare och
lokaler. Dessutom har omradena trygghet och sédkerhet, delaktighet samt stod och hjélp
granskats. IVO har ocksé foljt upp verksamhetens arbete med ldmplighetsbedomningar
infor inskrivning.

Beslut

IVO har inte uppmérksammat négra brister inom de omraden som tillsynen omfattat. IVO
avslutar dérfor drendet.

Skalen for beslutet

Utifrén underlaget 1 tillsynen bedomer vi att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de
uppgifter som nimnden anmailt till IVO och att verksamheten har forutséttningar att inom
de omraden som granskats bedriva en trygg och séker vard av god kvalitet 1 enlighet med
3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL.

Tva ungdomar beréttar att de dr néjda med boendet och stédet

Vid inspektionen pratade vi med tva ungdomar som bor pa stodboendet. De berittar att de
ar nojda med boendet och det stdd som de fér frdn personalen. Ungdomarna upplever att
de dr delaktiga i utformningen av stodet och de vet vad som planeras for dem. De bor i
egna ldgenheter nédra andra inskrivna ungdomar och kénner sig trygga med det. Personalen
kan alltid kontaktas och snabbt vara behjilplig om situationer uppstér, bada dag och natt,
berittar de. Ungdomarna har tillit till att personalen hanterar situationer som uppstar pa ett
bra vis. I boendet finns vissa regler men inga som ungdomarna upplever som konstiga
eller svara att forhalla sig till. Ungdomarna beréttar de har fatt brandskyddsinformation
och vet hur de ska agera i hindelse av brand.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
550 02 J6nkdping


mailto:joakim.pettersson@ivo.se
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Férestandare och personal beréttar om hur de arbetar fér ungdomarnas trygghet
Majoriteten av ungdomarna ger i sina enkétsvar uttryck for att vara trygga eller ganska
trygga i boendet. En ungdom ger uttryck for att vara mycket otrygg och beskriver en
forekomst av droger, alkohol och “’konstigt folk”.

Forestandare och personal berittar, med anledningen av enkétsvaret ovan, att det for en tid
sedan oppnade ett lagtroskelboende for vuxna missbrukare i ndrheten av stodboendet.
Miljon kring boendet var initialt stokig och situationen upplevdes stundtals som
skrammande bade f6r personalen och f6r ungdomarna pa stodboendet. Personalen forde
manga samtal med ungdomarna om situationen och hur de skulle forhalla sig till den.
Problematiken kring missbruksboendet har kommunicerats mellan verksamheterna och
fragan ar lyft i kommunen dar det pagar en diskussion och ett forsok att hitta nya lokaler
till missbruksboendet, berittar férestandare och personal.

Forestandare och personal berittar att personalen i verksamheten samtalar mycket med
ungdomarna om vikten av att de kdnner sig trygga, vad ungdomarna kan géra om de
kanner sig otrygga och vad de ska tidnka pa for att inte paverka andra ungdomars trygghet
negativt. Samtalen utgar fran ungdomarnas genomforandeplan dér trygghet ar ett omrade.
Aven vid lamplighetsbedomningar infor inskrivning beaktas ungdomarnas trygghet,
exempelvis ifrdga om var ungdomen ska bo i relation till andra ungdomar och personal.

Verksamhetens regelbundna brukarundersokning indikerar att det finns en trygghet bland
de boende ungdomarna, berittar forestandare och personal.

Férestandare och personal beréttar om hur ungdomarna gérs delaktiga i
utformningen av stédet

Majoriteten av ungdomarna ger 1 sina enkétsvar uttryck for att vara njda eller ganska
nodjda med boendet. Tva ungdomar ger i sina enkétsvar uttryck for ett missndje med
boendet och en ungdom ger uttryck for att fa vara med och planera stodet i ganska liten
utstrackning.

Forestandare och personal berittar att ungdomarna gors delaktiga genom att kontinuerligt
vara med och identifiera mal och planera insatsen. Stodet som ges har ett tydligt syfte och
ar 1 grunden alltid planerat och strukturerat for att ge forutsagbarhet. Det ungdomarna vill
ha och det de behover &r ibland olika saker och ibland krévs ett motivationsarbete for att
personal och ungdom ska kunna enas kring insatsen. Det stod som ges bygger pa att
ungdomen har en egen tanke om hur det ska utformas, berittar forestandare och personal.

Verksamheten har utvecklat arbetet med lamplighetsbedémningar

V1 har f6]jt upp verksamhetens arbete med lamplighetsbedomningar inf6r inskrivning (se
beslut 5 juni 2020, dnr 3.2.2-03729/2020-8). Vi bedomer att verksamheten genomfor
lamplighetsbedomningar i enlighet med géllande bestammelser 1 3 kap. 11 §
Socialtjanstforordning (2001:937), SoF, och 4 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (HSLF-FS 2016:56) om stodboende.



1V 77\ Inspektionen f6r vard och omsorg Dnr 3.2.2-08854/2021-12

Infor inspektionen begirde vi in de tre senaste dokumenterade ldmplighetsbedomningarna
fran verksamheten. Forestandaren har senare och efter 6verenskommelse inkommit med
ytterligare en dokumenterad ldmplighetsbedomning dér vissa delar utvecklats.

Forestandaren berittar att de uppgifter som verksamheten far fran placerande namnd vid
placeringsforfragan inte alltid ger en heltackande och tydlig bild av ungdomens behov,
trots att det efterfragas fran verksamheten. Forestandaren dr medveten om vikten av att
matchningen blir bra och &r mer noggrann 1 arbetet med lamplighetsbedémningarna &n
tidigare. Det har hént att forestandaren avvisat placeringsforfragningar pa grund av att
ungdomen ifraga inte bedomts rymma inom malgruppen, beréttar hon.

Underlag
IVO:s underlag f6r beslut:

- Néamndens inrapporterade uppgifter giallande antal barn och unga, forestandare och
lokaler.

- Inspektionsprotokoll fran samtal med ungdomar den 18 mars 2021.

- Inspektionsprotokoll fran intervju av forestandare och personal den 18 mars 2021.

- Enkitsvar fran barn och unga.

- Dokumenterade ldmplighetsbedomningar.

IVO genomforde en anméld digital inspektion vid Mobila teamet Ungdom den 18 mars
2021. I samband med inspektionstillfillet pratade inspektérerna med tva ungdomar samt
med forestandare och personal.

IVO har kommunicerat underlaget med namnden. Namnden har inte inkommit med nagra
synpunkter.

Ytterligare information

Mobila teamet Ungdom ar ett stddboende med 26 platser som riktar sig till barn och unga.
Vid inspektionen var tio pojkar och tio flickor inskriva i verksamheten, fem under 18 ar.
Boendet drivs av Kalmar kommun.

Fore inspektionen fick inskrivna barn och unga mojlighet att besvara en enkat med fragor
som ber6r om de dr ndjda med sitt boende, om de kénner sig trygga i boendet, om de har
fortroende for personalen och om de far vara med och planera det st6d de far. Tio barn och
unga besvarade enkéten. Svaren har, tillsammans med IVO:s 6vriga kainnedom om
verksamheten, legat till grund for planeringen av tillsynens inriktning och omfattning.

IVO ska enligt 3 kap. 19 § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, inspektera
stodboende minst en gang per ar och samtala med de barn och unga som samtycker till
det.
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For att forebygga smittspridning av coronaviruset och med hansyn till
Folkhilsomyndighetens rekommendationer genomforde IVO en digital inspektion av
verksamheten.

Beslut 1 detta drende har fattats av inspektdren Camilla Areskog. Inspektdren Susanna
Schenberg har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektoren Joakim Pettersson har
varit foredragande.

Kopia till: Andréa Bjerén Freidenvall, forestandare
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