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Socialnamnden

Rapport synpunkter och avvikelser mars-juli
2021

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att godkdnna rapport avseende synpunkter, avvikelser
och lex Sarah for perioden mars-juli 2021.

Bakgrund

Socialférvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten 1 verk-
samheten. En viktig del av detta dr att hantera de synpunkter, avvikelser och
lex Sarah rapporter som inkommer for att forebygga att brister upprepas och
for att hitta eventuella systemfel i organisationen.

Som en del av socialforvaltningens kvalitetsarbete och kommunens ledningssy-
stem ska forvaltningen rapportera till nimnden de synpunkter, avvikelser och
lex Sarah-rapporter som inkommit och handlagts av forvaltningen.

Socialférvaltningen inférde ett nytt hindelserapporteringssystem i mars 2021.
De rapporter som inkommit under januari och februari kommer redovisas i
arssammanstillningen f6r 2021.

Kerstin Lagerlund Camilla Freedeke
Verksamhetsstrateg Tt socialchef
Bilagor

Sammanstillning avvikelser mars-juli 2021
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Redovisning av avvikelser mars till juli 2021

Underlaget till redovisningen &r hdmtat frdn det nya hdndelserapporteringssystem

som forvaltningen inforde i mars.

lex Sarah

Nedan redovisas inkomna lex Sarah-rapporter under perioden mars till juli 2021.
Under perioden har 15 hidndelser rapporterats. I tolv av dessa pagar utredning. Tre &r
bedémda som allvarliga och har saldes anmalts till Inspektionen fér vard och omsorg.
Da majoriteten av utredningarna dr pagdende har typen av hiandelse och atgdrd inte

angetts dannu.

lex Sarah mars 2021 till juli 2021

Antal rapporter totalt under perioden:

15

Varav pagiende:

12

Anmalda tll IVO:

Typ av handling eller underlatelse

Fysiska 6vergrepp

Sexuella 6vergrepp

Psykiska overgrepp

Brister i bemodtande av anstallda med flera

Brister i rattssakerhet

Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)

Brister i fysisk miljo, utrustning, teknik

Ekonomiska 6vergrepp

Inget missférhallande

Atgirdstyp

Omgivning och organisation

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer.

Kommunikation och information

Teknik, utrustning och apparatur

Arbetsrittslig dtgird
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Annan avvikelse

Inkomna rapporter SoL/LSS annan avvikelse
210301-210731

Antal

ADMINISTRATION GEMENSAMMA VO BARN OCH FAMILJ VO FUNKTIONSSTOD VO HALSO- OCH VO VUXEN
VERKSAMHETER VUXEN SIUKVARD

Verksamhetsomrade

I det nya systemet har forvaltningen under mars till juli hanterat och hanterar 149
héndelser (jamfort med 225 under hela forra dret). Eftersom en del drenden dr
pagdende &r alla statistikuppgifter inte registrerade dn. Men av dem som &r
registrerade, ror ca 80 procent av rapporterna sidana héndelser som vi sjdlva upptackt
medan resterande 20 procent dr pdtalade utanfor organisationen. Ungefar samma
forhallande rdder ndr det, efter utredning, har bedomts om det ror sig om en avvikelse
eller ej. I drygt 80 procent av de utredda hédndelserna kan man konstatera att det &r en
avvikelse medan det i knappt 20 procent inte &r det.

I nedan tabell kan vi se att brister i rattssidkerhet dr den typ av hdndelse som har
rapporterats mest frekvent.
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Statistikkategorier

Antal

Brister i bemé6tande Brister i rattssakerhet Brister i utforande av insats Brister i fysisk
miljé/utrustning/teknik
Kategori

Det ror sig framst om upptdckta brister i informationsdverforing och i social
dokumentation.

Det gar ddremot inte att urskilja vilken typ av brister i bemotande eller brister i
utforande som det ror sig om. Anledningen dr att de flesta av dessa hdndelser har
kategoriserats i gruppen ”“annat”. Har fa vi titta ndrmare pa om vi kan urskilja fler

kategorier utifrdn vad hdndelserna handlar om och i sa fall komplettera med dessa
statistikkategorier.

De atgardstyper som redovisas nedan beskriver vilken typ av atgdrd som bristen
atgardas med.
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Atgardstyper SoL/LSS annan avvikelse
210301-210731

Det blir logiskt att dtgdrden information och kommunikation dominerar med
anledning av de rapporterade bristerna i rédttssdkerhet ovan. Att manga atgarder ocksa
handlar om att se dver processer, riktlinjer och rutiner ter sig naturligt.

Arbetet med att utveckla hédndelserapporteringen fortsdtter med aktiviteter for att 6ka
anvdndningen av systemet for att pa ett systematiskt sitt hantera och ldra av egna och
andras erfarenheter. Parallellt med detta utvecklar och forbattrar vi metoder for
statistikuttag och analys. Nésta rapportering sker i februari 2022.
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