PROTOKOLL

Kalmar kommun Sammantradesdatum
WWW.KALMAR.SE 2021-01-26

Socialnamnden

Tid
Tisdagen den 26 januari 2021 kl. 09:00-11:50

Ajournering kl. 09:53-10:01

Plats
Socialférvaltningen, Fabriksgatan 31, rum 250 samt digitalt via Teams.

Omfattning
§1-14

Beslutande

Roger Holmberg (S), ordférande
Lisa Jalmander (M), vice ordférande
Veronica Selén Ericsson (S)
Toni Lavi (S)

Nasim Malik (S)

Iwona Nasimi (S)

Anette Petersson Moberg (C)
Maria Persson-Engman (V)
Micael Nilsson (M)

Karl-Gustav Kyrk (KD)

Curt Gustafsson (SD)

Ersattare

Monica Enberg (S)
Lillemor Setting (S)
Carina Sjogren (C)
Kahtan Kadhim (V)
Lars-Erik Larsson (M)
Joachim Almeke (L)
Lilith Lindgren (SD)

Ovriga

Cecilia Frid, socialchef

Carina Bj6rkman, nimndsekreterare
Kristina Appert, administrativ chef
Camilla Freedeke, verksamhetschef §§ 1-10
Teresa Tolic Trossmo, verksamhetschef

Anslaget pda kommunens anslagstavla den 4 februari 2021.



2 (18)
Socialnamnden PROTOKOLL

Sammantradesdatum
2021-01-26

Ann-Charlotte Hedstrém, verksamhetschef

Johnny Lesseur, forvaltningssekreterare

Laila Andersson, utredningssekreterare §§ 5-6

Yvonne Sandin, férvaltningsekonom §§ 7-9

Kerstin Lagerlund, verksamhetsstrateg §§ 9-8

Mirelle Mard, verksamhetsstrateg § 10

Nadja Widéhn, verksamhetsutvecklare § 10

Thereze Lundborg, enhetschef § 11

Madeleine Hermansson, enhetschef § 11

Margit Lindholm Johansson, verksamhetsutvecklare § 11

Sekreterare

Carina Bj6rkman

Justeras

Roger Holmberg Karl-Gustav Kyrk
ordférande
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Behandling av moéteséarende

§1
Faststéllande av dagordning samt protokolljusterare

Socialndmndens sammantride genomfors digitalt via sammantridesrum pa
forvaltningen. Ordforande leder moétet pa plats, 6vriga ledamoter deltar via
Teams.

Beslut
Socialndimnden faststiller dagordningen och utser Karl-Gustav Kyrk att

tillsammans med ordférande justera dagens protokoll senast den 9 februari
2021.
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§2

Delegeringsbestdmmelser socialnamnden -

revidering 2021
Dnr SN 2021/0011.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2021-01-11

Socialnimndens delegeringsbestimmelser 2021-02-01

Bakgrund
Atlig revidering har gjorts av delegeringsbestimmelserna. Foreslagna dndringar,
justeringar, tillige och fortydligande redovisas for socialndmnden.

Overlaggning

Forvaltningssekreterare Johnny Lesseur redogor for drendet.

Ytterligare en dndring foreslds 1 kap. 13 gillande delegeringsniva for att avge
yttrande till domstol, aklagare eller Kriminalvarden enligt lag (1991:2041) om
sarskild personutredning i brottmal m. m. I det skriftliga forslaget ar
beslutsfattare delegeringsniva 5 (enhetschef) 1 pagaende drende men foreslas
dndras till nivd 6 (socialsekreterare, LSS-handliggare, handliggare psykiskt
funktionsnedsatta, alkoholhandlaggare) i pagaende drende.

Beslut

Socialnimnden beslutar att godkidnna f6rslag till revidering av delegerings-
bestimmelser med dndring av det skriftliga forslaget gillande beslut om
avgivande av yttrande till domstol, aklagare eller Kriminalvarden enligt lag
(1991:2041) om sirskild personutredning i brottmadl m. m. Delegering dndras
till delegationsniva 6 (socialsekreterare, LSS-handldggare, handliggare psykiskt
funktionsnedsatta, alkoholhandliggare) i pagaende drenden.
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§3

Delegeringsbestdmmelser socialndmnden - andringar

2021; personlig delegation
Dnr SN 2021/0011.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2021-01-07

Bakgrund

Nimndsekreterare Carina Bjérkman har sedan tidigare tilldelats personlig
delegation for beslut i drenden om utlimnande av allmin handling m. m.
(socialnamnden 2018-11-20 § 190). For en effektiv hantering av vissa typer av
begiran om upplysningar till rittsvardande myndigheter (uppgiftslimnande
enligt lag), 1 drenden dir ingen annan handliggning gillande den omfragade
pagar, foreslas den personliga delegationen utvidgas att dven gilla
uppgiftslimnande enligt lag (1991:2041) om sarskild personutredning i
brottmal m. m. — inkluderat mojlighet att limna forslag pa
anpassningsfrimjande atgirder samt vissa uppgifter gillande utlinning som
riskerar utvisning pa grund av brott (6 § 1-2 at).

Beslut
Socialnimnden beslutar féljande:

1. At nimndsekreterare Carina Bjorkman delegeras att fatta beslut i
arenden, som i andra avseenden 4r avslutade hos socialnimnden,
gillande upplysningar till domstol, dklagare, eller Kriminalvarden om
misstinkt person, enligt lag (1991:2041) om sirskild personutredning i
brottmal m. m., med innehallande av registerupplysningar inklusive
forslag pa atgirder som nimnden anser beh6vs for att frimja hens
anpassning i samhallet (6 § 1 st) samt géllande uppgift om utlinning,
som riskerar utvisning pa grund av brott (6 § 2 st)
[delegeringsbestimmelserna 13.20].

2. Delegation enligt ovan ska gilla tillsvidare. Beslutet upphor att gilla om
befattningshavaren avslutar sin tjanst eller befattningen dndras.
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§4

Dokumenthanteringsplan 2021
Dnr SN 2021/0012.01.02

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2021-01-12

Dokumenthanteringsplan 2021

Bakgrund

Socialnimnden ska drligen besluta om dokumenthanteringsplan fér
socialnamndens verksamhet. Dokumenthanteringsplanen ir ett tilligg till den
kommungemensamma dokumenthanteringsplanen med de delar som ar
verksamhetsspecifika f6r socialnimndens verksamheter.

Genom att faststalla dokumenthanteringsplanen beslutas om férvaring av
dokument, bevarandetider och gallringsregler f6r olika typer av dokument i
socialnamndens verksamhet.

Beslut
Socialndimnden beslutar att faststilla dokumenthanteringsplan 2021 samt
besluta om gallring enligt den faststillda planen.
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§5

Svar pa motion fran Petra Gustafsson (SD) och Curt
Gustafsson (SD) - Infora spraktest for personal inom

omsorgen och LSS
Dnr SN 2020/0625.02.05

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2021-01-12

Yttrande

Motion Inféra spraktest for personal inom omsorgen och LSS

Bakgrund
En motion har inkommit frin Petra Gustafsson (SD) och Curt Gustafsson
(SD) gillande nyanlindas sprakkunskaper inom dldreomsorgen och LSS.

I motionen yrkar Sverigedemokraterna Kalmar att fullmaktige uppdrar till
kommunen att:

- Ta fram och inf6ra bade skriftligt och verbalt spraktest som sikerstiller
att kommuns personal inom omsorgen och LSS uppfyller
Socialstyrelsens rekommendationer om kunskaper i svenska spraket.

Socialndimnden har fatt 1 uppdrag att yttra sig Gver motionen.

Overlaggning

Curt Gustafsson (SD) tackar for grundligt svar. Spraksvarigheter ar det storsta
problemet inom vard och omsorg. Avsikten med motionen ir att sikra
verksamheten och héja kvaliteten f6r att undanréja problem. Med spriktester
uppvirderas, enligt Curt Gustafsson, underskoterskestatusen och integrationen
underlittas. Han yrkar direfter bifall till motionen.

Efter overliggningen konstaterar ordférande att det foreligger tva forslag till
beslut:

1. Socialforvaltningens forslag till beslut att avsla motionen
2. Curt Gustafssons (SD) forslag att bifalla motionen

Ordforande finner efter omrostning att nimnden har beslutat bifalla
socialférvaltningens forslag till beslut.

Beslut

Socialndimnden foéreslar kommunfullmaktige att avsla motionen med
hinvisning till bristande forskning och erfarenhet kring spraktester och den
begrinsade problematik som finns pa omradet i férvaltningen.
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Reservation
Curt Gustafsson (SD) reserverar sig mot beslutet och meddelar att skriftlig
reservation kommer inlimnas.

Skriftlig reservation inkommer 2021-01-27 fran Curt Gustafsson (SD), ledamot
1 socialnimnden och Lilith Lindgren (SD), ersittare 1 socialnimnden.

”Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet att avsla motionen om att
infora spraktester for personal inom omsorgen och LSS. Sverigedemokraterna
menar att en spraktest skulle stirka kvalitén i omsorgen om de ildre och ocksa
héja kompetensen hos de anstallda till gagn £6r bade verksamhetens kvalité
och sikerhet.”
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§6

Entreprenaddrift personlig assistans
Dnr SN 2020/0647.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2020-12-07

Bakgrund

Under 2015 utredde socialforvaltningen pa socialnimndens uppdrag
mojligheterna till entreprenaddrift av kommunens personliga assistans-
verksamhet. Utredningens slutsats och samlade bedémning ledde till beslut 1
socialnamnd och kommunfullmiktige att en verksamhetséverging genom
entreprenaddrift skulle ske.

Utgangspunkten for entreprenaden var dels ekonomiska, for att astadkomma
besparingsatgiarder, dels att forutsittningarna for assistansanvandarens
mojlighet till inflytande Gver sin assistans 6kar. Detta da en privat utforare har
bittre forutsittningar att mota assistansanviandarens krav och 6nskan om vem
som ska anstillas samt pa vilket sitt assistansen ska utforas.

Pagaende entreprenad

Efter upphandlingar som resulterade i att Humana Assistans AB blev Kalmar
kommuns entreprendr for den personliga assistansen, tridde verksamhetséver-
gangen i kraft 2018-09-28. Avtalet ar trearigt med forlingningsoption om
ytterligare ett (1) ar. Férlingningsoptionen idr pakallad och pagiende avtal 16per
dirmed till och med 2022-09-28.

Kostnaderna for personlig assistans har efter entreprenadens start minskat med
7,2 mkr pa arsbasis. Kostnadsforindringarna grundar sig 1 minskade kostnader
for jour, administration, arbetsledning samt avveckling av patrull for kortare
insatset.

Beslut
Socialndimnden foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

Socialnimnden far, tillsammans med serviceférvaltningens upphandlingsenhet,
upphandla och ta fram forfragningsunderlag for att fortsatt Gverlata
kommunens personliga assistansverksamhet pa entreprenad.
Kommunstyrelsens arbetsutskott fattar direfter tilldelningsbeslut och ger
uppdrag om att teckna avtal med den entreprenér som vinner upphandlingen.

Reservation
Maria Persson-Engman (V) reserverar sig mot beslutet och meddelar att
skriftlig reservation kommer inlimnas.

Skriftlig reservation inkommer 2021-01-27 fran Maria Persson-Engman (V),
ledamot socialnimnden och Kahtan Kadhim (V), ersittare socialnimnden.
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”Vinsterpartiet reserverar sig mot beslutet om att forlinga entreprenaddriften
av den personliga assistansen.

2015 inleddes det utredningsarbete som ledde fram till att Kalmar kommun
privatiserade den kommunala personliga assistansen. Da liksom nu tycker vi att
personlig assistans ska finnas 1 Kommunal regi.

Nuvarande ordning innebir att den som vill ha Kommunen som utférare
istallet far Humana. Vi anser att den som vill kunna vilja personliga assistans i
kommunal regi ska kunna fa det.

Detta dr dven en fraga om anstillningstrygghet. Som personlig assistent i privat
regi har du mycket simre anstillningsvillkor 4n som kommunanstilld.
Vilfirdsarbetarna fortjanar trygga anstillningar.

Vi vinder oss mot att tjansteskrivelsen enbart beskriver besparing som en
effekt av entreprenaden och helt utelimnar de negativa effekterna av
entreprenaddrift. Vi vinder oss helt emot argumentet om att privatiseringen
innebar 6kade mojligheter till inflytande Gver sin assistans. Det ar direkt
felaktigt. F6r den som ville vilja en privat utforare fanns den méjligheten dven
innan privatiseringen.”
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§7

Medarbetarenkat 2020
Dnr SN 2021/0020.04.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2021-01-18

Medarbetarenkdt 2020 - Socialférvaltningen

Bakgrund

I arbetsmilj6lagen finns regler om skyldigheter f6r arbetsgivare och andra
skyddsansvariga att férebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. Det finns

ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, till exempel
regler om skyddsombudens verksamhet.

For att undersoka den psykosociala arbetsmiljon har Kalmar kommun anvint
sig av en medarbetarenkit som giller f6r samtliga forvaltningar, bolag och

forbund.

Det huvudsakliga syftet med medarbetarenkiten ir att kartligga, bedéma och
atgirda forbattringsomraden 1 den psykosociala arbetsmiljon, férebygga
riskfaktorer och utveckla friskfaktorer. Enkiten dr en del i det systematiska
arbetsmiljéarbetet och ska vara ett underlag f6r dialog.

Enkiten 2020 skickades ut till 946 medarbetare vid Socialférvaltningen och
svarsfrekvensen blev 77,6 % (734 svarande). Ar 2019 svarade 85,3 % (811
svarande). Enkaten som skickades ut var mindre omfattande an tidigare ar och
resultatet ar darfor inte helt jaimférbart med 2019 drs undersokning,.

Motivation, Ledarskap, Styrning samt Kommunikation och arbetsgemenskap
ar de omraden som genererar hogst resultat. Arbetsbelastning samt delaktighet
och moijlighet att paverka beslut far ligst resultat.

Varje verksamhetsomrade och enhet kommer att ga igenom sina resultat for att
identifiera forbittringsomraden. Forvaltningen som helhet kommer ha fokus
pa hallbart medarbetarengagemang, vilket ingar i verksamhetsplanen for 2021.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§8

Rapport extern revision 2020
Dnr SN 2020/0022.11.01

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2021-01-18
Extern revision 2020 SN

Bakgrund

Kalmar kommun har ett kommungemensamt kvalitetslednings- och
miljoledningssystem som 4r ISO certifierade enligt ISO 9001 respektive ISO
14001. Varje ar sker intern- och externrevision av detta system.
Externrevisionen syftar till att sdkerstilla att det kommungemensamma
ledningssystemet underhalls, uppdateras och ir effektivt for att méta
verksamhetens mal.

Eftersom certifikatet giller kommunen som helhet innebdr det att vissa mer
overgripande avvikelser och forbittringsforslag som identifieras 1
externrevisionen beror alla verksamheter oavsett var de identifieras.

I externrevisionen 2020 noterades tva allvarliga avvikelser. For att certifikatet
ska fornyas krivs att korrigerande atgarder har vidtagits innan nista
externrevision ar slutford.

For socialforvaltningen har positiva iakttagelser uppmirksammats:
*  God utveckling och férdjupning av det processorienterade arbetssittet
som resulterat i:
¢ Tydlighet och ordnad struktur
*  Okat fokus pa brukarnas behov, énskemal och inflytande
* Effektivitetsvinster
* Engagerad och kompetent personal

I externrevisionen framkommer dven féljande forbattringsforslag:
¢ Definiera och kartligg stédprocesser
* En tydligare systematisk och riktad omvirldsbevakning
* Utga dven fran positiva miljéaspekter som ar relevanta i processerna
¢ Sikerstdll att alla medarbetare f6rstar vikten av att rapportera och
dokumentera avvikelser
* Tira framgangar pa alla nivder fOr att synliggora er positiva utveckling

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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89
Preliminart bokslut 2020

Forvaltningsekonom Yvonne Sandin redogor for det preliminira bokslutet for
2020.

Socialnimnden informeras 6vergripande om det prelimindra bokslutsresultatet
som visar ett 6verskott pa 25,1 miljoner kronor. Overskottet beror till stor del
pa att prognosticerade effekter av pandemin inte gett forvintat resultat.

Pandemin har inneburit att planerade verksamheter inte har startat som tinkt.
Personalintensiva verksamheter dr de som paverkats mest av coronapandemin.
Utover extra bemanning sa har behovet av smittskyddsutrustning- och materiel
paverkat kostnaderna.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§ 10

Information Brukarundersdkningar 2020

Verksamhetsstrateg Mirelle Mard och verksamhetsutvecklare Nadja Widéhn
redovisar resultat fran 2020 ars brukarundersokningar.

Brukarunders6kning insatsverksamheter 2020
* Alla verksamhetsomriden inklusive externa utforare.
*  Genomfors vartannat ar frin och med 2020
* Fragor om trygghet, sjilvbestimmande, delaktighet, kommunikation
* Mailgrupp
- Boendestéd VO funktionsstod
- Boendestéd VO Vuxen
- Daglig verksamhet
- Korttidshem barn och unga
Personlig assistans

* Anpassat uppligg utifrin covid-19.
* Ligre svarsfrekvens, men fler kommentarer

Brukarundersokning IFO, Individ- och familj, myndighet 2020
Brukarundersékningen genomfordes for 5:e aret i rad.
* Fragor om tillginglighet, information, bemétande, delaktighet,
helhetsomdéme och férindring.
*  Malgrupp
- Social barn- och ungdomsvard (vardnadshavare och ungdomar
13 ar eller aldre inkl. ensamkommande barn och unga)
- Ekonomiskt bistind
- Missbruks- och beroendevird
Totalt svarade 2020: 95 (svarsfrekvens 38%), varav 54% kvinnor och 46 %

man.

Brukarundersdkning Placerade barn och unga
Brukarunders6kningen dr en pilotstudie dir kommunerna fatt anmala intresse
for deltagande.
* Fragor om trygghet, delaktighet, utbildning, fritid, halsa, framtid,
sociala relationer och trivsel.
*  Malgrupp
- Barn och unga som fyllt 13 ar, men dnnu inte 21 ar, och som
placerats i ett annat hem 4n det egna. Boendeformerna som
ingar i Kalmar ér:
* Hem f6r vird och boende, HVB (Aquarellen)
* Stédboende (Mobila teamet)
Totalt svarade 2020: 15 (svarsfrekvens 33%)

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§11

Rapport VO Barn och familj

Verksamhetschef Ann-Charlotte Hedstrom, enhetscheferna Thereze
Lundborg, Madeleine Hermansson och verksamhetsutvecklare Margit
Lindholm Johansson informerar om férindringsarbete inom processen
7 Trygga, sikra och stédja barn och ungas levnadsvillkor”.

Forindringsarbetet inleddes 2018 och har riktats gentemot placerade
ungdomar.
Fokus pa bade ekonomi och kvalitet utifran:
- forskning; bl. a. Socialstyrelsens ”Oppna jimférelser”
- socialfoérvaltningens vardegrund; respekt, engagemang, vi finns
hir f6r dig
- styrande virden; barnets bista, beslut utifran evidensbaserad

praktik, kostnadseffektivt, god samverkan
- tillgodosedda behov

Forindringsarbetet har skett genom:

- temadag med malen att skapa samsyn och gemensam vision for
processerna i VO barn och familj

- identifiering av risker

- kartliggning av ungdomar

- utveckling av extern samverkan

- utveckling av intern samverkan

- kartliggning av insatser

- skapat 6verenskommet arbetssitt

Nulédge:

- minskade kostnader for placeringar

- battre underbyggda bedémningar

- flexiblare och mer utvecklade hemmaplanslésningar
- firre sammanbrott

- moijlighet att utdka personalresurser

- forbattrad samverkan

Forindringsarbetet har gett goda resultat bade avseende kostnader och kvalitet.
Utvecklingsarbetet f6r placerade barn fortsitter med fokus pa samverkan, med
Regionen och aktorer f6r utbildning, arbete eller annan sysselsattning, och
systematisk uppféljning.

Beslut
Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§12
Information om socialférvaltningens hantering av
covid-19

Socialchef Cecilia Frid informerar om det aktuella liget pa forvaltningen.

For nirvarande dr ingen brukare rapporterad som smittad. Det har under vissa
perioder funnit nagra enstaka smittade, utspridda i olika verksamheter.

Vaccination pagar, 205 av 480 brukare har fatt sin forsta dos. Tillgang och
leverans dr svara att fOrutse men férutsittningar finns for genomférande av
planerad vaccination. Socialférvaltningen har bemannat tva vaccineringsteam
och kan ut6ka med ett tredje om fler doser tilldelas.

Kalmar kommun har pabdrjat vaccination av personal, dven dir ér tillgang och
leverans avgorande f6r genomférande enligt plan.

Beslut
Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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8§13

Information fran forvaltningschef och ordférande

Socialchef Cecilia Frid informerar om att den lex Sarah-utredning som
genomforts, efter upprattad rapport i november 2020, nu ér fardigstalld och
inlimnad till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO.

Beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.



18 (18)

Socialndmnden PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2021-01-26
8§14
Ovrigt

Inget Ovrigt drende dr anmalt.



