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Forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner redovisningen av verksamheten med
personliga ombud for 2022
2. Socialnimnden ansOker om statsbidrag f6r verksamheten med
motsvarande tva (2) arsarbetare f6r 2023

Bakgrund

Kalmar kommun har bedrivit verksamhet med personliga ombud sedan 2001.
Statsbidraget har ansokts och beviljats for samtliga ar. Under 2022 har
verksamheten bedrivits enligt bifogad skrivelse.
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Regeringsgatan 1
391 86 Kalmar

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personligt ombud

Uppgifter i ansdkan avser de kriterier och férutsattningar for statsbidrag till verksamheter
med personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Lansstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifran bestammelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjansten fér verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsattningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt arbete. Lansstyrelsen
forutsatter att uppgifter, som lamnas i ansokan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Beloppet justeras av Socialstyrelsen utifran hur manga ansékningar som inkommit.
Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. ansdker om att anstalla en pa heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om
medel for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade
medel kan komma att aterkréavas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Kalmar kommun

Forvaltning:
Socialférvaltningen

Postadress:
Box 834, 391 28 KALMAR

Tfn: E-post:

0480450000 social@kalmar.se

Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro
212000-0746 24400-4

Ansokan avser ar: 2023

Antal arsanstallningar 2,0

(heltid, ange i arsarbeten)

Referens pa utbetalningen:
2015002

Namnd som beslutat om anstkan:
Socialndmnden

Ansokan avser dven verksamhet i féljande kommun/kommuner



mailto:social@kalmar.se

Kontaktperson

Befattning:
Verksamhetschef

Namn:
Claes Wiridén

Postadress:
Socialférvaltningen, box 834, 391 28 KALMAR

Tfn: E-post:
0480-454585 Claes.wiriden@kalmar.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge nar kommunen beraknar att verksamheten kan pabérjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Kommun

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
Kalmar kommun

Forsékringskassan

Arbetsformedlingen

Regionens primérvard och psyKkiatri

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Stadsmissionen, Kyrkor

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

De personliga ombuden ska arbeta pa individ-, grupp- och samhallsniva. De ska verka for att
den enskilde far tillgang till de insatser som den har behov av. De personliga ombuden ska
stotta den enskilde i métet med myndigheter och andra som den enskilde behover ha kontakt
med for att forbattra sin livssituation. Pa gruppniva ska de personliga ombuden informera och
lotsa den enskilde i fragor om hur samhéllet fungerar. De personliga ombuden ska informera
olika myndigheter och organisationer om sin verksamhet samt samarbeta med
brukarorganisationerna. Pa samhallsniva ska ombuden uppmarksamma systembrister och
rapportera dem till ledningsgruppen. De personliga ombuden tar emot alla inom malgruppen.




Vid hogt infléde prioriteras akuta drenden, unga klienter och klienter med barn.
Verksamheten planeras i samband med gruppma&ten varannan vecka och vid
planeringsdag. Verksamheten dokumenteras bland annat i en
verksamhetsbeskrivning. Arligen skrivs en verksamhetsberittelse dar de personliga
ombuden sammanstaller vad de har genomfort under aret pa individ-, grupp- och

samhallsniva. Personblad upprattas for varje individ for statistikens skull.
Systembristerna dokumenteras enligt sarskild rutin.




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i fraga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

De personliga ombuden har extern handledare som de traffar en gang per manad. Utbildning
och kompetensutveckling planeras infor varje verksamhetsar. Under aret gors kontinuerliga
bedémningar utifran det utbildningsutbud som erbjuds.

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 8 punkt 7.)

Varje ar sammanstélls den statistik som tas in under aret. En brukarundersékning genomfors
under november manad arligen. Statistik och brukarundersokning redovisas pa
ledningsgruppen i december.

Ort och datum
2022-12-20

Behorig foretradare for verksamheten Namnfortydligande och befattning
Roger Holmberg
Socialndmndens ordfdrande
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REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sands in till
Lansstyrelsen Kalmar lan

Statshidrag avseende ar 2022

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Kalmar kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 834 391 28 Kalmar

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Claes Wiridén VO funktionsstdd, socialférvaltningen

Namnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

socialndmnden mer) 0480-454585 claes.wiriden@kal-
mar.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler!: 2,0

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud
2

Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X
Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
SHEDO - att leva med och komma ur ett sjalvskadebeteende
Temadag samsjuklighet
Mindfulness och stresshantering
MHFA och suicidprevention
Att férebygga hot och vald
Konsten att motivera andra
Glémda kvinnor och samhéllets svek
Om nej, ange varfor.
Handledning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits handledning.
X

Om ja, ange vilken slags handledning.

Processhandledning

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvad ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Man

Totalt antal klienter 68 33
darav mellan 18 och 29 ar 18 15
darav mellan 30 och 49 ar 36 11
darav mellan 50 och 64 ar 13 6
darav 65 ar och 6ver 1 1
Antal nya klienter 29 22
darav mellan 18 och 29 ar 7 12
darav mellan 30 och 49 ar 18

darav mellan 50 och 64 ar 4 4

darav 65 ar och 6ver -

Antal avslutade Klienter 29 17
darav mellan 18 och 29 ar 9 8
darav mellan 30 och 49 ar 15 6
darav mellan 50 och 64 ar 4 2
dédrav 65 ar och Gver 1

Klienter med hemmavarande Kvinnor | Man

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka &r kanda for verksamheten. 14 7

2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 31 14
Bostad 10 6
Sysselsattning 15 8
Struktur i vardagen 1
Bryta isolering 2
Relationsfragor 1
Existentiella fragor 2 2
Stdd i kontakten med myndighet 32 18
Stod i kontakten med sjukvarden 12 19
Annan orsak 1 -

Om annan orsak, ange vilken.

lig biverknning av en medicin

Kontakt med lakemedelsforsakringen pa grund av allvar-

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20227 | sa fall, pa vilket satt?

Pa grund av det svara ekonomiska laget i samhallet ha fler velat ha hjalp att ansoka om fond-
medel och att ta kontakt med diakonimottaningen och stadsmissionen

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt




Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20222 | sa fall, pa vilket sétt?




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingar i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med
koé/vantetider)

Nej

(Om fler kommu-
ner ingar i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner utan
ké/vantetider)

Har ni haft ko eller vantetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- X
sonliga ombud under 2022?

Om ja, uppskatta hur lang vantetiden har varit under 2022. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)
30 - 60 dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller véntetid for kontakt med PO-verksamheten:

Pa grund av att ett av ombuden valt att séga upp sig har det uppstatt en period dar nytt PO kommit

in dar formagan att ta emot nya klienter varit lagre 4n normalt.

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)
Unga personer
Ensamstaende med barn

Personer i akut livssituation nar det galler boende och forsérjning

Om nej, ange varfor.







5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ar utférare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

XX [X [ X

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsékringskassan

Landstingets primarvard

X | X| X| X| X

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X NSPH, Attention

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Foérsakringskassan, ange varfor.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudman att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhaéllsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhallets utbud av vard, stod och service.

1. Under pandemin har digitaliseringen hos vard och myndigheter dkat i snabb takt. Vi
har markt att manga av vara klienter har haft svart att hanga med i utvecklingen och att
klara av de nya digitala krav som stalls. Det galler sdvél i ekonomiska goromal som i
myndighetskontakter. Det galler aven flera olika grupper sasom aldre, funktionsned-
satta, arbetslosa och nyanlanda personer. Det &r inte helt sjalvklart vilken instans som
kan hjalpa dessa personer med de nya digitala kraven, da godman och boendestdd inte
alltid &r aktuellt.

2. Jag har inom ramen som personligt ombud erfarit hur en klient med svar psykisk
funktionsnedsattning och med aterkommande suicidtankar vid tva tillfallen avfardats
av sin lakare, da personen mot slutet av besoket patalat att suicidtankarna har forvar-
rats. Lakaren har hanvisat till tidsbrist och att denne har véntande patienter. Lakaren
hénvisade personen till psykakuten om situationen blev mer akut. Lakaren stallde inga
foljdfragor for att kunna gora en bedémning av eventuell suicidrisk.

Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillratta med de brister som
har identifierats under aret.

1. Det behdvs goras en 6versyn 6ver hur det digitala utanférskapet ser ut , hur man kan mot-
verka det och informera befolkningen om vilken hjalp de kan fa. Att vi professionella ocksa
blir battre pa att sprida denna kunskap. I nuléaget finns det i Kalmar utanfor socialtjansten , sta-
tens servicekontor m.fl. tva nystartade verksamheter: Support 2025 - avgiftsfri telefonsupport
for digitala vard-och omsorgstjanster samt Huvudbibliotekets IT-stod.

Tagna kontakter

Vi har talat med tre olika banker som framst hanvisar till telefonradgivning, autogiro och full-
makter till narstiende. Det gar fortfarande att boka tid eller komma pa drop-in besok for stod i




dessa tjanster men det kostar ca 100-150 kr /besck. Privata autogiroblanketter gar ocksa att an-
vanda. Manga rakningar kan betalas med Swish.

Aterkoppling av tidigare systembrister:
Telefontid med ldkare inom Priméarvarden, Region Kalmar.

Nar en person har en bokad telefontid med sin lakare, intraffar det att lakaren inte ringer pa av-
talad tid. Personen far ingen information om att lakaren fatt forhinder och nér lakaren kan tan-
kas ringa istallet, utan det hander att l&karen ringer flera timmar senare samma dag alternativt
en annan dag. Situation orsakar stress hos personer som lider av en psykisk funktionsnedsatt-
ning. Det kan dessutom vara sa att personen ifraga befinner sig i en situation dar personen har
svart att genomfora samtalet om lakaren ringer pa en helt annan tid &n vad som var avtalat.
Vissa personer har dessutom behov av att ha en stédperson vid sin sida under samtalet. Risken
ar da att personen inte klarar att ta upp det den ville med sin lakare, att personen har svart att
forstd innehéllet i samtalet samt minnas vad som sagts.

Aterkoppling fran Tina (primérvérden): Lakarna ténker inte att de har en fast tid att ringa utan
att de kan ringa under dagen nar de har mgjlighet. Det &r en tradition som skiljer sig mellan
olika enheter/lakare. Det ar svart att komma tillratta med. Tina tar med sig fragan till forum dar
hon moéter ansvariga for andra halsocentraler.




7. Ekonomi
Beviljat statsbidrag 2022

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstallningar, ange antal ombudstjanster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
811 764 kr 2,0

Forbrukat statsbidrag 2022

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstaliningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
811 764 1,90

Om verksamheten har haft farre arsanstallningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

En av de personliga ombuden har valt att sluta, vilket inneburit att det varit ett visst glapp fran
avslut till dess att nytt ombud varit pa plats

8. Pandemin

8. Har pandemin paverkat er verksamhet med personligt ombud under 2022?
Ja X
Nej
Vet inte

Om ja, ange pa kortfattat pa vilket satt er verksamhet har paverkats:

Svérare att fa till moten med klienterna utifran smittrisk och radsla. Framforallt under inled-
ningen av 2022

9. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten




10. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum

Namnteckning

Namnfortydligande
Roger Holmberg

Titel
Ordforande socialndmnden

Tjanstestélle

Telefon (inkl. riktnummer)

E-postadress

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar darmed underskrift

X




	7-tj
	7-bil1
	7-bil2

