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5 £ a Kalmar kommun

Medborgarforslag

Arendenummer: #179719 | Inskickat av: MALIN NORDIN | 2022-11-15 23:30

Beskriv ditt medborgarforslag

Hundrastgard pa Malmen

Mitt 6nskemal / forslag ar att bygga en enkel hundrast gard pa malmen

Forslag lilla parken pa nygatan eller pa gronytan bakom nya ishallen / vid simhallen
Detta skulle 6ka trivseln pa Malmen med naromrade

Ligger bra emellan kalmarsundsparkens och funkabo.

Skulle bli en naturlig moétesplats for ensamma. Speciellt dldre. Manga aldre med hund pa
Malmen

Beskriv vilka forbattringar ditt medborgarforslag skulle innebara

Sociala kontaktytor for pensionarer med / utan hund. Trevligt att titta pa hundar som leker.
Traffar dagligen ensamma pensionarer med hund.

Mdanga hundar i Kalmar och skulle 6ka trivseln och dven sakerheten da man pa ett naturligt satt
traffat grannar

Arendenummer: #179719 | Inskickat av: MALIN NORDIN | Datum: 2022-11-15 23:30 Sidalav3
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5 £ a Kalmar kommun

Medborgarforslag

Arendenummer: #179111 | Inskickat av: KAJ HOLST | 2022-11-08 18:01

v

Beskriv ditt medborgarforslag
MEDBORGARFORSLAG till Kalmar kommun:
Digitala informationsskarmar

Kalmar kommun maste forbattra informationen till de invanare som lever utanfér Kalmars
centrum. Vi behover fa l6pande och aktuell information om vad kommunen planerar for det
egna omradet. Vi, som bor pa Skaggenas kraver darfor att

Kommunala Digitala informationsskarmar

satts upp pa lampliga stallen pd Skaggenas sa att invanarna slipper lyssna till rykten och felaktig
information. Samma informationsbehov har aven invanarna i Lackeby, Karemo och Slakmére
och givetvis i 6vriga smdorter i Kalmar kommun. Informationsskdrmarna kan t.ex. placeras vid
de nya busshallplatser som planeras.

Drag Rockneby 2022-11-08

A\
Kaj Holst

Arendenummer: #179111 | Inskickat av: KAJ HOLST | Datum: 2022-11-08 18:01 Sidalav3



Medborgarforslag

Arendenummer: #180010 | Inskickat av: MARIETTE KARLSSON | 2022-11-18 14:50

v

Beskriv ditt medborgarforslag

"Matbidrag" i all ara till personal som sliter och slitit speciellt under pandemin. Men jag anser att
det ar mycket viktigare att jobba for att folk kommer tillbaka till traning valdigt manga som sade
upp sina traningskort under pandemin och helt forstaeligt. Sarskilt viktigt att dom som gar pa
golvet (vardfolket) aven pd Gata Park kommer igdng.

Traning vet man enl vetenskap hur viktigt det ar for halsan sa val ung som aldre. Vi har ett av
dom basta gymen i Kalmar som satsar brett och det finns nagot for alla. Friskis & Svettis.

Om man ist ger personal 6 veckors traning sa hinner man prova pa manga pass men dven Egym /
Smartgym som ar en fantastisk satsning.

Jag arbetar sjalv sedan 39 ar tillbaka i varden och vet att min traning gor att jag orkar mer och ar
piggare. Hellre frisk an sjuk.

Lat oss bli ett kalmar pa kartan for friskare personal.

‘Beskriv vilka forbattringar ditt medborgarforslag skulle innebara

Forbattrad halsa hos personal
Halsofrisk vs Halsosjuk
Langsiktigt

Hallbart

Starkare fysikt och mentalt

En liten satsning som paverkar personalen mycket

Arendenummer: #180010 | Inskickat av: MARIETTE KARLSSON | Datum: 2022-11-18 14:50 Sidalav3



Medborgarforslag

Arendenummer: #180044 | Inskickat av: MARIETTE KARLSSON | 2022-11-19 14:23

Beskriv ditt medborgarforslag
Forslag ar att anlagga ett 6vergangsstalle vid busshallsplatserna Snurrom. For en sakrare
overgdng. Som det ar just nu finns det bara ett vid rondellen och dit gar inte folk for att ta sig

Over vagen. Det ar dven manga fran omradet "Hemvagen" som dker buss och ror sig langs med
vagen.

Beskriv vilka forbattringar ditt medborgarforslag skulle innebara

Tryggare for alla trafikanter som ska passera till och fran bussarna.

Arendenummer: #180044 | Inskickat av: MARIETTE KARLSSON | Datum: 2022-11-19 14:23 Sidalav3



Eakmkak
P

5 * a Kalmar kommun

Medborgarforslag

Arendenummer: #180575 | Inskickat av: Bert Erik Pettersson | 2022-11-24 11:56

v

Beskriv ditt medborgarforslag
Jag skulle 6nska att hallplatsen Choklad fabriken andrades till Friskis&Svettis.
Beskriv vilka forbattringar ditt medborgarforslag skulle innebara

Det skulle innebara att jag slapp bli pamind om en arbetsplats dar jag jobbade vid en maskin 3
dagar innan jag skadades och miste hoger arm och blev férlamad ar 1979.

Skulle ocksa ge en battre bild av vad Kalmar har for verksamhet idag. Nordchoklad finns
namligen inte i Kalmar.

Det ar inte speciellt kul att bli pAmimd om en arbetsplats som har orsakat. 42 ars lidande.

Dessutom skulle personer som normalt kommer frdn andra kommuner och flyttar in i Kalmar
kunna upptacka att vi har Friskis & Svettis i Kalmar.

v

Arendenummer: #180575 | Inskickat av: Bert Erik Pettersson | Datum: 2022-11-24 11:56 Sidalav3
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5 £ a Kalmar kommun

Medborgarforslag

Arendenummer: #181103 | Inskickat av: DANIEL KARLSSON | 2022-12-01 10:01

ﬁeskriv ditt medborgarforslag

Kalmar kommun ar en cykelvanlig stad men mer kan goras, bade ldngsiktigt och kortsiktigt, for
att géra det annu mer attraktivt av valja halsomassiga och miljovanliga transportmedel.

Vid hallplats Sandas dar man kan ta bussen till Kalmar saknas bra mojligheter att parkera sin
cykel 6ver dagen, t ex vid pendling. Det finns ett cykelstall men det ligger en langre bit bort fran
hallplatsen, saknar tak och det finns inget narliggande overgangsstalle i narheten.

Undertecknad foreslar darfor att ett cykelstall med tak for de som reser med kollektivtrafiken

placeras i direkt anslutning till hlp Sandas. Det ar viktigt att det finns mojlighet att lasa i ramen
och lasa fast framhjul med kedja.

Beskriv vilka forbattringar ditt medborgarforslag skulle innebara

Forslaget bidrar till effektiva kommunikationer samt god halsa och miljo.

Arendenummer: #181103 | Inskickat av: DANIEL KARLSSON | Datum: 2022-12-01 10:01 Sidalav3



UTDRAG
I\fv?v!rr::LaMrA !(gm mun Sammantradesdatum
: : 2022-11-24

Samhallsbyggnadsnamnden

§ 168

Svar pa medborgarférslag om farthinder pa
Lindolundsgatan, 2022-4084

Dnr SBN 2022/0155

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjansteskrivelse den 9 november 2022

Bakgrund

Den s6dra delen av Lindélundsgatan mellan Erik Dahlbergs vig och
Tridgardsgatan dr en bostadsgata och huvudcykelstrak mellan stan och norrut
mot Tallhagsskolan. Det dr endast pa strickan mellan Erik Dahlbergs vig och
Tridgardsgatan som cyklister fors 1 blandtrafik.

Det finns trottoarer pa bada sidor och det ar tillatet att parkera pa markerade
platser lings med vigen.

I korsningen med Erik Dahlbergs vig har en fortsittning av en gang- och
cykelvig i huvudcykelstrakstandard forberetts.

Lind6lundsgatan mellan Erik Dahlbergs vig och Tridgardsgatan trafikeras av
Busslinje 421 flera ganger per dygn. Det dr 4 min cykelavstind och 13 min
gangavstand till Stortorget.

Yttrande

Kalmar kommun ir restriktiva till anldggning av farthinder i vignitet.
Undantagsvis kan det ske pa platser dir punktatgirder krivs exempelvis vid
skolor, forskolor samt vid vissa 6vergangstillen och cykel6verfarter.
Anledningen till den restriktiva hallningen ar frimst trafiksikerhetsmissiga
men ocksa miljdmassiga och ekonomiska.

Ett farthinder dr en lokal atgird som i vissa fall leder till 6kade hastigheter pa
andra delar av strickan och dartill 6kat utslipp och buller pa grund av
inbromsningen/accelerationen fore och efter farthindret. For att uppni en
kontinuerlig hastighetssinkning pa en stricka skulle det alltsa innebira att ett
flertal farthinder behoéver placeras ut. En sadan atgird dr inte motiverad pa den
aktuella vigstrackan.

Framtida planering avser upphéjning av gang- och cykelpassagen i korsningen
med Tridgardsgatan och en gang- och cykelvig pa 6stra sidan av
Lind6lundsgatan i huvudcykelvigsstandard. I denna planering tar
samhillsbyggnadskontoret med sig inneborden i detta medborgarforslag.

En trafikmatning i maj/juni 2021 visar att 85 % av fordonen hiller sig till
hastighetsbegrinsningen av 30 km/h.

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 30 november 2022



Samhallsbyggnadsnamnden UTDRAG

Sammantradesdatum
2022-11-24

De upplevda hastigheterna beror nistan alltid pa olika trafikanters bristande
hinsyn till varandra utan att fullt ut anpassa sitt beteende efter gillande
trafiksituation.

Regelefterlevnad ar en polisidr friga och kommunen for en regelbunden dialog
med dem rérande hoga hastigheter.

Beslut

Sambhillsbyggnadsnamnden beslutar att samhillsbyggnadskontorets yttrande
ska utgora svar pa medborgarforslaget om farthinder pa Lindolundsgatan
mellan Erik Dahlbergs vig och Tridgardsgatan.

Medborgarforslaget ska hirmed anses vara besvarat.

Sekreterare

Monica Helgesson

Justeras

Peter Akinder Kajsa Hedin
ordférande



UTDRAG
Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Sammantradesdatum
2022-11-24

Samhallsbyggnadsnamnden

§ 169

Svar pa medborgarforslag om att enkelrikta
Nyslottsgatan, 2022-4074

Dnr SBN 2022/0154

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjansteskrivelse den 31 oktober 2022

Bakgrund

Nyslottsgatan ir en 480 m lang och 7 m bred lokalgata i ett
flerbostadshusomrade i Tegelviken. Gatans livsrum kan beskrivas som
mjuktrafikrum dir anspraket ligger pa kontakt och nirvaro, hir ska man litt
kunna rora sig i lings- och tvirriktning, bilister och oskyddade trafikanter ska
samspela, biltrafikens ytor begrinsas sa langt det gar med hansyn till gatans
funktion. Gatan fungerar som bostadsgata dir fOrsta och sista biten av resan
g0rs till fots, omréadet ligger pa 15 min cykelavstind och 40 min gangavstand
till stan. Cyklisterna r6r sig i blandtrafik medan gaende har cirka 1,6 m breda
trottoarer pa bada sidor av vigen.

Hela omradet har en hastighetsbegrinsning till 30 km/h vilket upprepas vid
Rackarungarnas forskola.

Mellan den 16/9 och 3/10 2022 utférdes en trafikmitning med Din Fart
Displayen mellan Nyslottsgatan 1 A-C och 3 A-B.

Mitningen pa Nyslottsgatan visar att trafikmingden dr 123 fordon per dygn
dirav 45 fordon mot Silkeborgsgatan och 77 fordon mot Jungs vig per dag.
Medelhastigheten 4r 22 km/h och 85 % kor med en hasighet under 26 km/h.
Mitresultaten visar att den skyltade hastigheten respekteras. Maxhastigheten lag
vid mitningen pa 45 km/h.

Den smala gatan med ensidig parkering och dubbelriktad trafik pakallar
uppmairksamhet och forsiktighet hos bilister vilket resulterar i laga hastigheter
och 6nskvird trafikrytm. Att enkelrikta Nyslottsgatan forvintas resultera i
hégre hastigheter som skapar otrygghet £6r gaende och cyklister.

Enligt VGU (Vigar och gators utformning) som ér framtagen av Trafikverket
ger en vigbanebredd av 5,0 m (Utrymmesklass B) en mindre god kérkomfort,
men god trygghet/sikerhet om trafikanterna anpassar hastigheten. En
vigbanebredd av 5,0 m dr en dimensionerande trafiksituation dir en lastbil och
en personbil kan métas.

Inga nimnvirda drenderelaterande olyckor har skett under de senaste 15 aren.

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 30 november 2022



Samhallsbyggnadsnamnden UTDRAG

Sammantradesdatum
2022-11-24
Sammantaget anser samhillsbyggnadskontoret att medborgarférslaget ska
avslas.
Beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden beslutar att avsla medborgarférslaget om att
enkelrikta Nyslottsgatan.

Sekreterare

Monica Helgesson

Justeras

Peter Akinder Kajsa Hedin
ordforande



Beslut 1(3)

Datum Arendebeteckning

Kalmar lan

Kalmar kommun
sofia.engdahl@kalmar.se

Ny ledamot och erséttare fér ledamot i kommunfulimaktige

Beslut

Liansstyrelsen beslutar att utse ny ledamot och erséttare for ledamot i
kommunfullméktige frén och med den 16 november 2022 till och med

den 14 oktober 2026.

Kommun: Kalmar kommun

Parti: Arbetarpartiet-Socialdemokraterna
Ny ledamot: Linus Hellman

Avgangen ledamot: Roger Kaliff

Ny ersiittare: Ingemar Tovesson

Beskrivning av drendet

Kommunfullméktige i Kalmar kommun har kommit in med en begéran
om ny sammanrikning. Detta med anledning av att Roger Kaliff har

avsagt sig uppdraget.

Motivering till beslutet

Om en ledamot i kommunfullméktige avgar under valperioden, ska
lansstyrelsen efter anmailan utse en ny ledamot. Lénsstyrelsen ska vid
behov dven utse erséttare i kommunfullméktige.

Bestammelser som beslutet grundas pa
14 kap. 13-23 §§ vallagen (2005:837).

Information
Bevis (protokollsutdrag) utfirdas for de som berdrs av beslutet.

Du kan éverklaga beslutet
Se bilaga med 6verklagandehénvisning.

Beslutande
Beslutet har fattats av valsamordnare Anna Strémbeck.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfér namnunderskrift.

Postadress: 391 86 Kalmar Telefon: 010-223 80 00 E-post: kalmar@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/kalmar
www lansstvrelsen se/kalmar/personunnaifter



Lansstyrelsen Beslut 2(3)

Kalmar lan
2022-11-16 201-9067-2022

Kopia till
Arbetarpartiet-Socialdemokraterna
Linus Hellman

Ingemar Tovesson
Roger Kaliff

Bilagor

1. Overklagandehénvisning Valprovningsnimnden



Lansstyrelsen Bilaga 1
Kal 4 ; ;
mar Ian Overklagandehanvisning Valprévningsnamnden

Du kan éverklaga beslutet hos Valprévningsnamnden

Om du inte dr n6jd med Lansstyrelsens beslut, kan du skriftligen
overklaga beslutet hos Valprévningsndgmnden.

Hur éverklagar jag beslutet?

Lémna eller skicka din skriftliga 6verklagan till Lansstyrelsen Kalmar 14n
antingen via e-post; kalmar@lansstyrelsen.se, eller med post;
Lénsstyrelsen Kalmar ldn, 391 86 Kalmar.

Tiden fér 6verklagande

Ditt 6verklagande méste ha kommit in till Lansstyrelsen inom tio dagar
fran dagen for beslutet. Om det kommer in senare kan ¢verklagandet inte
provas. I ditt 6verklagande kan du be att fa ytterligare tid till att utveckla
dina synpunkter och skilen till att du 6verklagar. Sedan &r det
Valprévningsndmnden som beslutar om tiden kan férlédngas.

Ditt 6verklagande ska innehalla
e Vilket beslut som du 6verklagar, beslutets datum och diarienummer.

e Hur du vill att beslutet ska dndras.
e Varfor du anser att Lansstyrelsens beslut &r felaktigt.

Om du har handlingar som du anser stddjer din 6verklagan sa bor du
bifoga kopior pé dessa. Kontakta Lansstyrelsen i forvdg om du behover
bifoga filer som &r storre dn 15 MB via e-post.

Ombud

Om du anlitar ett ombud som skéter dverklagandet at dig ska ombudet
underteckna skrivelsen samt uppge sitt eget namn, adress och
telefonnummer. Ombudet bor ocksa bifoga en fullmakt.

Behdver du veta mer?
Har du ytterligare fragor kan du kontakta Lénsstyrelsen via e-post,
kalmar@lansstyrelsen.se, eller via véxeltelefonnummer 010-223 80 00.

Ange diarienummer 9067-2022.






Aktuella ledamoter och erséttare

Bilaga till bevis

De som berérs av beslutet har markerats med en asterisk (*) i f6ljande sammanstéillning.

Kommun/region: Kalmar

Parti: Arbetarepartiet-Socialdemokraterna

Invalsdatum: 2022-11-16

Ledamot
Persson, Johan

Johansson, Kajsa
Erlandsson, Ola
Jeansson, Mona

Quist Karlsson, Stephan
Ekedahl, Sara-Lisa
Hellman, Linus Per-Erik *
Persson, Ellen

Nyblom, Mats

Olsson, Helena
Abrahamsson, Daniel

Johansson, Anna

Ersittare
1. Schwartz, Jeanette

. Brundin, Felix

. Erlandsson, Linda

. Kaliff, Viggo

. Podolak-Andersson, Kristina
. Bodell, Johan

. Lingmert, Anette

. Shirzad, Javid

O &0 9 & »n A~ W

. Kechagia, Maria
10. Nilsson, Gunnar
11. Kamnert, Caroline

12. Tovesson, Kurt Sune Ingemar *






Beslut 1(3)

Datum Arendebeteckning
ansstyrelsen 2022-11-16 201-9065-2022

Kalmar lan

—

Kalmar kommun
sofia.engdahl@kalmar.se

Ny ersattare for ledamot i kommunfullmaktige

Beslut

Lansstyrelsen beslutar att utse ny erséttare for ledamot 1
kommunfullméktige frén och med den 16 november 2022 till och med
den 14 oktober 2026.

Kommun: Kalmar kommun

Parti: Liberalerna

Avgangen ersittare: Bjorn Brindewall
Ny ersittare: Jennie Uller

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige i Kalmar kommun har kommit in med en begéran
om ny sammanrikning. Detta med anledning av att Bjorn Brandewall
har avsagt sig uppdraget.

Motivering till beslutet

Om en ledamot i kommunfullmidktige avgar under valperioden, ska
lansstyrelsen efter anmaélan utse en ny ledamot. Lansstyrelsen ska vid
behov dven utse ersittare i kommunfullméktige.

Bestammelser som beslutet grundas pa
14 kap. 13-23 §§ vallagen (2005:837).

Information
Bevis (protokollsutdrag) utfardas for de som berors av beslutet.

Du kan overklaga beslutet
Se bilaga med 6verklagandehinvisning.

Beslutande
Beslutet har fattats av valsamordnare Anna Strombeck.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfor namnunderskrift.

Postadress:391 86 Kalmar Telefon: 010-223 80 00 E-post: kalmar@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/kalmar
www.lansstyrelsen.se/kalmar/personuppgifter



Lansstyrelsen Beslut 2(3)

Kalmar lan
2022-11-16 201-9065-2022

Kopia till
Liberalerna
Jennie Uller
Bjorn Briandewall

Bilagor

1. Overklagandehiinvisning Valprévningsnimnden



Lansstyrelsen Bilaga 1

Kalmar lan Overklagandehanvisning Valprévningsnamnden

Du kan 6verklaga beslutet hos Valprovningsnamnden

Om du inte 4r n6jd med Lénsstyrelsens beslut, kan du skriftligen
overklaga beslutet hos Valprovningsnamnden.

Hur dverklagar jag beslutet?

Lamna eller skicka din skriftliga 6verklagan till Lansstyrelsen Kalmar ldn
antingen via e-post; kalmar@lansstyrelsen.se, eller med post;
Liansstyrelsen Kalmar ldn, 391 86 Kalmar.

Tiden for 6verklagande

Ditt 6verklagande maste ha kommit in till Linsstyrelsen inom tio dagar
fran dagen for beslutet. Om det kommer in senare kan 6verklagandet inte
provas. I ditt 6verklagande kan du be att {4 ytterligare tid till att utveckla
dina synpunkter och skélen till att du 6verklagar. Sedan dr det
Valprovningsndmnden som beslutar om tiden kan forlangas.

Ditt dverklagande ska innehalla

e Vilket beslut som du 6verklagar, beslutets datum och diarienummer.
e Hur du vill att beslutet ska dndras.
e Varfor du anser att Lansstyrelsens beslut ar felaktigt.

Om du har handlingar som du anser stddjer din 6verklagan s& bor du
bifoga kopior pd dessa. Kontakta Lénsstyrelsen 1 forvdg om du behdver
bifoga filer som &r storre &n 15 MB via e-post.

Ombud

Om du anlitar ett ombud som skoter overklagandet at dig ska ombudet
underteckna skrivelsen samt uppge sitt eget namn, adress och
telefonnummer. Ombudet bor ocksa bifoga en fullmakt.

Behover du veta mer?

Har du ytterligare frigor kan du kontakta Lansstyrelsen via e-post,
kalmar@]lansstyrelsen.se, eller via viaxeltelefonnummer 010-223 80 00.
Ange diarienummer 9065-2022.



@ leerolerno

Motion till kommunfullméktige

Att stalla krav ar att bry sig om — motkrav pa
forsorjningsstod

— Krav pa kommun och individ géllande férsériningsstéd

Vikten av att som kommun stalla motkrav for att erhalla férsérjningsstod lyfte flera partier i
valrorelsen. Detta tycker vi ar en viktig fraga och darfér Ilamnar vi in denna variant av var
tidigare motion.

Att strava efter forandring och att fa ratt verktyg att utvecklas efter sin egen formaga starker
sjalvkanslan och ger en battre sjalvkansla. Det gor aven att synen pa vad som faktiskt ar
mojligt starks. Varje individ har en plats att fylla nagonstans men det tar olika lang tid att hitta
dit. Vi vill bidra till att fler individer i Kalmar kommun hittar just sin plats. For att na dit
behdver vi géra konkreta insatser som vander sig till individen och som visar individen att vi
tror pa dem. Vi tror pa individens férmaga att skapa sin egen framtid och ar ett stéd mot
vagen till egen forsorjning.

Vart synsatt kommer fungera som en foérstarkning av en idag utsatt malgrupp. Barn mar bra
av att se foraldrar som gar ivag till ett arbete pa morgonen. Féraldrar mar bra av att tillhéra
ett sammanhang utanfér hemmet. Men framférallt, vi skapar egenmakt for fler. Det ar bland
det finaste som finns: att veta att man inte bara har ansvaret for sitt eget liv, utan ocksa
makten att na de mal man vill.

Socialférvaltningen i Kalmar kommun har redan kommit Iangt i sitt arbete med
forsorjningsstdd. Med hog kvalitet i arbetet har de lyckats att sdnka kostnaderna och riktat
om stddet till de som verkligen behdver det. Sa langt ar det bra.

Dock ar det fortfarande fér manga som fastnar i férsorjningsstdéd och har behdvs det skarpta
motkrav for férsorjningsstod, for att kunna hjalpa fler att pa sikt na egen férsorjning. Vi vill att
kommunen ska stélla krav pa deltagande i de insatser som erbjuds. Inte alla, men de flesta
mar bra av att fa krav och férvantningar att leva upp till. Genom att ha obligatorisk narvaro i
aktiviteter tror vi maéjligheterna 6kar for individen att starka sitt sjalvfértroende och sina
fardigheter, forbereda individen for arbetslivet och pa séa vis sannolikheten att na egen
forsorjning. Sjalvklart ska det vara utifran vilka behov och mojligheter individen har.

Aven om vi inte vill tro att det hander sé& finns det manniskor som forsdker lura systemet.
Staller vi motkrav for att fa forsorjningsstod blir det svarare. Stdédet ska finnas for de som
behdver det, inte for att finansiera kriminell verksamhet. For att bygga det samhalle vi
gemensamt vill ha och for att ha en fungerande valfard kravs att alla bidrar och arbetar efter
sin formaga. Lagstiftningen medger idag enbart att kommunen stéller krav pa motprestation
frdn de som sOker ekonomiskt bistdnd av arbetsmarknadsskal. Vi tycker dock det ar viktigt



@ leeralerna

att aktiviteter erbjuds pa heltid till de som inte star till arbetsmarknadens férfogande.
Exempelvis en beroendeproblematik.

Har behdver socialférvaltningens och arbetsmarknadsenhetens organisation anpassas till
jobbfokus — istallet fér omhandertagande. Det har ett viktigt signalvarde. Kommuner som ar
mer framgangsrika i fragan om arbetslinjen har stéllt om sitt arbete med ekonomiskt bistand
till att fokusera pa att fa ut bistAndsmottagare i arbete eller i insatser som okar
anstallningsbarheten.

En vag att ga skulle kunna vara att socialtjanstens personal tillsammans med
arbetsmarknadshandlaggare redan vid férsta moétet planerar for insatser. Darefter kan beslut
fattas.

Att stalla krav ar att bry sig men den har motionen staller hogst krav pad kommunen att
erbjuda ratt aktiviteter sa att manniskor far maojlighet att na egen sysselsattning.

Med anledning av ovanstaende foreslar vi kommunfullmaktige att besluta:

att Kalmar kommun tar fram ett férslag pa hur kommunen kan kréva aktivering i
omfattning av bedémd arbetsférmaga for att erhélla férsérjningsstéd.

att Kalmar kommun hittar nya och utvecklar de aktiviteter som erbjuds de som erhéller
férsérjningsstéd med fokus pa sysselséttning.

att Nér en individ aterkommer i férsérjningsstéd inom ett &r ska det anges som
en negativ avvikelse i socialférvaltningens statistik.

Hanne Lindqvist (M) Christopher Dywik (KD) Lotta Wahlmino (L)
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Omsorgsnamnden
Socialndmnden

Begdran om gemensamt svar pa vidtagna atgirder avseende granskning av samverkan kring
psykisk ohdlsa bland &ldre

Pa uppdrag av fortroendevalda revisorer i Region Kalmar I&n samt revisorerna i Borgholm,
Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Kalmar och Oskarshamns kommuner, genomférdes under &r
2021 en granskning av samverkan kring psykisk ohdlsa bland &ldre.

Vi beslutade i september 2021 att 6verlamna upprattad rapport till omsorgsnamnden och
socialndmnden. Namnderna lamnade darefter svar pa rapportens rekommendationer.
Svaren behandlades av oss i februari innevarande ar.

Vi 6nskar nu erhalla en redovisning om vilka atgarder som genomforts utifran Idmnade svar
pa rekommendationerna.

Vi 6nskar att omsorgsndmnden och socialndmnden ldmnar ett gemensamt svar senast den
17 februari 2023.

F6r kommunens revisorer

R@ ]’Q?_@\}v‘v\ 2 _,
Per Dahl 'EH;Z? ok
Ordférande /{g enms%r}\mv

Vice ordforande
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Omsorgsndmnden
Socialndmnden
Sodermdre kommundelsnamnd

For kinnedom
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktiges presidium

Uppfdljande granskning avseende avvikelsehantering samt féljsamhet till riktlinjer och
rutiner inom HSL

Pa uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har PwC genomfort en uppféljande granskning i
syfte att bedéma om omsorgsnamnden, socialndmnden och S6dermére kommundelsnamnd
vidtagit tillrackliga atgarder med hénsyn till revisorernas bedémda brister och
rekommendationer i tidigare genomférd granskning avseende avvikelsehantering samt
foljsamhet till riktlinjer och rutiner inom HSL. Vidare att generellt belysa den samverkan for
utveckling som sker mellan namnderna inom HSL-omradet och pa vilket sdtt denna
utveckling kan kopplas till granskningen bedémda brister och rekommendationer.

Av rapporten framgar, med foregaende revisionsrapport och namndernas svar som grund,
vilka atgdrder som vidtagits och vad som kvarstar utifran bedémningar och
rekommendationer. Bedomning att tillrackliga atgarder har vidtagits for att komma till rétta
med de brister som identifierades i 2020 ars granskning. Vi konstaterar dock att ett visst
arbete med implementeringen kvarstar.

Med anledning av den uppféljande granskningens utfall begér vi inget svar fran berérda
namnder.

Kommunfullmaktiges presidium far ta stdllning till om rapporten ska bildggas fullmaktiges
handlingar.

For kommunens revisorer

Per Dahl
Ordférande

Vice ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalmar kommun genomfort en
uppfdljande granskning avseende avvikelsehantering samt féljsamhet till riktlinjer och
rutiner inom HSL.

Syftet med den uppféljande granskningen och revisionsfragan ar att bedéma om
omsorgsnamnden, socialn@mnden och Sédermére kommundelsnamnd vidtagit
tillrackliga atgarder med hansyn till revisorernas bedémda brister och rekommendationer
i tidigare genomford granskning.

Utifran genomférd uppféljande granskning ar var samlade bedémning att tillréckliga
atgérder har vidtagits for att komma tillratta med de brister som identifierades i 2020 ars
granskning. Vi kan konstaterar dock att ett visst arbete med implementeringen kvarstar.

Detta beddmer vi utifran att namnderna har vidtagit ett flertal atgarder med anledning av
den féregaende genomférda granskningen.

Exempelvis har workshops och analysarbete genomforts inom social- och
omsorgsférvaltningen i syfte att identifiera hinder och utmaningar som i sin tur bidragit till
att utveckla ledning och styrning arbetet inom berért granskningsomrade.

En ny modul fér avvikelsehantering ar under implementering och utbildningsinsatser
kopplade till modulen ar aktuell. | samband med de planerade utbildningsinsatserna
kommer aven rutiner att belysas utifran den nya modulen fér avvikelsehantering.

Samverkan inom olika nivaer har upprattats med flertalet professioner i syfte att starka
styrning, ledning och uppféljning inom samtliga nivaer.

Samverkan mellan namnderna avseende HSL-omradet har utvecklats sedan tidigare
genomférd granskning. Exempelvis genom de gemensamma uppdraget “en
socialtjanst, en halso- och sjukvard”. Uppdraget uppges bland annat skapa
samordningsvinster och tillvaratagande pa gemensamma kompetenser. Vi kan dven se
att samverkan mellan namnderna har genomforts i implementeringen av den nationella
handlingsplan i patientsakerhet.
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Inledning

Bakgrund

Under ar 2020 genomférdes en granskning avseende avvikelsehantering samt foljsamhet till
riktlinjer och rutiner inom HSL (halso- och sjukvardslagen). Granskningen syftade till att granska
om omsorgsnamnden, socialnamnden och S6dermdre kommundelsndmnd hade en
andamalsenlig avvikelsehantering samt féljsamhet till riktlinjer och rutiner inom HSL.

Den samlade bedémning var att namnderna till viss del sakerstaller en andamalsenlig
avvikelsehantering samt féljsamhet till riktlinjer och rutiner inom HSL.

| samband med granskningen rekommenderades att sakerstalla att styrande och stdédjande
dokument avseende avvikelser och klagomal ar kanda och efterlevs i verksamheten, att
styrning, ledning och kontroll avseende avvikelsehanteringen sker samt att aterkoppling pa
genomférda avvikelser och klagomal aterkopplas till verksamheten. Vidare att resultat fran
avvikelser och klagomal anvands i syfte att bidra till verksamhetens utveckling.

Kommunens revisorer har inom ramen for sin riskbedémning beslutat genomféra en
uppféljande granskning utifran tidigare bedémda brister och rekommendationer.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppféljande granskningen och revisionsfragan ar att bedéma om
omsorgsnamnden, socialndmnden och Sédermdre kommundelsnamnd vidtagit tillrackliga
atgarder med hansyn till revisorernas bedémda brister och rekommendationer i tidigare
genomford granskning?

Vidare att generellt belysa den samverkan for utveckling som sker mellan ndmnderna inom
HSL-omradet och pa vilket sett denna utveckling kan kopplas till granskningen bedémda brister
och rekommendationer.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Den uppféljande granskningen genomférs med utgangspunkt i féljande
revisionskritierier:

e Missivbrev och omsorgsnamndens, socialndmndens och Séderméres
kommundelsnamnds svar pa revisionsrapporten fran 2020
e |okala styrande och stddjande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta uppféljning av 2020 ars granskning avseende
om omsorgsnamnden, socialndmndens och S6dermdéres kommundelsnamnd har en

andamalsenlig avvikelsehantering inom HSL.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer med:

= ;

pwc



pwc

e Socialférvaltningen: forvaltningschef, verksamhetsutvecklare och enhetschef halso-
och sjukvardsteamet.

e Sddermdre kommundelsnamnd: forvaltningschef och kvalitetsansvarig.

e Omsorgsférvaltningen: forvaltningschef, MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
och kvalitets- och miljostrateg.

Granskningen har aven genomforts genom 6vergripande dokumentgranskning och aven
genomgang av omsorgsnamndens, socialnamndens och sddermore
kommundelsnamnds protokoll.

Granskningsrapporten har aven varit féremal for faktaavstamning till de berérda som
intervjuats.



Tidigare genomford granskning

Den sammanfattande bedémningen som lamnades i samband med den féregaende
granskningen var att omsorgsnamnden, socialndmnden och sédermdre
kommundelsnamnd {ill viss del sakerstallt en andamalsenlig avvikelsehantering samt
féljsamhet till riktlinjer och rutiner inom HSL.

De bedomningar kopplade till respektive revisionsfraga som lamnades vid
granskningen var:

1. Finns rutiner och riktlinjer for att hantera avvikelser och klagomal, inklusive lex
Maria, och efterlevs dessa?

Revisionsfragan bedémdes som delvis uppfylid.

Vi har i granskningen tagit del av styrande och stddjande dokument for avvikelser och
klagomal inklusive lex Maria och lex Sarah. Granskningen visar att de stddjande
dokumenten inte ar kanda i verksamheten i tillracklig utstrackning vilket medfor att
verksamheten inte kan sakerstalla att de efterlevs.

2. Sker det en styrning, uppféljning och kontroll av genomférda avvikelser och
klagomal?

Revisionsfragan bedémdes som delvis uppfylid.

Beddmningen grundar sig pa att det finns mal i verksamheten som féljs upp genom
verksamhetsplan och kvalitetsberattelse. Vi kan dock konstatera att det férekommer
vissa brister i aterkoppling pa registrerade avvikelser till berérd verksamhet. Vi noterar
aven att verksamheten ger uttryck for att det finns forbattringsomraden avseende
styrning, ledning och kontroll avseende avvikelsehanteringen. Vi ser positivt pa att ett
forbattringsarbete har inletts i att exempelvis inratta en tjanst som halso- och
sjukvardsstrateg.

3. Anvénds resultatet fran avvikelser och klagomal i verksamhetens utvecklingsarbete?

Revisionsfragan beddmdes som ej uppfylid.

Beddmningen grundar sig i att vi i granskningen inte kan finna att resultat fran avvikelser
och klagomal anvands i nagon storre utstrackning for att bidra till verksamhetens
utveckling. Vi ser dock positivt pa att det finns pagaende aktiviteter som pa sikt skall
bidra till en forbattrad klagomalshantering sasom inférande av en ny modul och
inrattande av tjanst som halso- och sjukvardsstrateg. Vidare har vi noterat att statistik
avseende avvikelser och klagomal redovisas i patientsékerhetsberattelsen.

e
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4. Finns &ndamalsenliga rutiner och riktlinjer i samband med utskrivning av patienter
fran slutenvarden och hur dessa tilldmpas?

Revisionsfragan bedémdes som uppfylid.
Rekommendationer som lamnades vid genomford granskning var:

e Sakerstalla att styrande och stddjande dokument avseende avvikelser och klagomal
ar kanda och efterlevs i verksamheten.

e Sakerstalla styrning, ledning och kontroll avseende avvikelsehanteringen sker samt
att aterkoppling pa genomfdrda avvikelser och klagomal aterkopplas till
verksamheten.

e Sakerstalla att resultat fran avvikelser och klagomal anvands i syfte att bidra till
verksamhetens utveckling.

Revisorerna beslutade den 17 juni 2021 att dverlamna upprattad rapport till
omsorgsnamnden, socialndmnden och Sédermdre kommundelsnamnd. Svar 6nskades
med redogorelse av atgarder utifrdn de papekanden och rekommendationer som
framkommer i rapporten.

Namndernas lamnade svar pa revisionsrapport

Overlamnande av nAmndernas gemensamma svar pa revisionsrapporten till revisorerna
Oversandes 4 oktober 2021.

| svaret noterades:

Bakgrund

Pa Omsorgsforvaltningen, Socialférvaltningen samt S6dermére kommundels-
forvaltning pagar ett utvecklingsarbete i patientsakerhet, kopplat till individuella mal samt
indikatorer i respektive verksamhetsplan. Pagaende implementeringsarbete med
Socialstyrelsens nationella handlingsplan i patientsakerhet "Agera for saker vard” och
dess nulagesanalys, som genomfors pa forvaltningarna i samarbete med Region
Kalmar, kommer starka kommunernas patientsakerhetsarbete. Implementeringsarbetet
stédjer aven omstallningen till nara vard samt sakerstaller en tillganglig, effektiv, séker,
kunskapsbaserad, jamlik, individanpassad halso- och sjukvard. Arbetet kommer skapa
en grund for framtagandet av lokala kommunala handlingsplaner for 6kad
patientsakerhet samt ge forutsattningar for att koppla samman férvaltningarnas
systematiska kvalitetsarbete med patientsakerhetsarbetet.

Nulédge
Det ar redan i initialt skede av analysen tydligt att de hinder och utmaningar som
identifierats linjerar val med och kommer méta upp mot rapportens rekommendationer.

Exempelvis ser vi i kartlaggning i fokusomrade 1, "6ka kunskap om vardskador”, ett
behov av att 6ka kunskapen hos saval ledning som verksamheter avseende processer
och rutiner kring avvikelserapportering samt sakerstalla och organisera systematiska
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mat- och utredningsmetoder. Genom analys pa systemniva kan ocksa det
skadeforebyggande arbetet starkas. ldentifierade iakttagelser, revisionell bedémning
och rekommendationer fran revisionsrapport kommer tas med och hanteras som en del i
analysarbetet.

Atgérder

Under hdsten 2021 planeras for presentation av nulagesanalysens resultat, foreslaget
atgardspaket samt diskussioner med workshop i forvaltningsledningen, internt samt 6ver
forvaltningsgranserna. Beslut avseende foreslaget atgardspaket kan da fattas utifran
forvaltningarnas identifierade hinder, utmaningar och méjliggérare. Atgarderna kommer
darefter genomféras och planeras med stéd av kvalitetssakrande funktioner sasom
MAS, MAR, verksamhetsutvecklare,halso- och sjukvardsstrateg samt HSL
ledningsgrupp. Uppdraget; "en socialtjanst, en halso- och sjukvard”, som planeras att
genomfoéras hosten 2021 gemensamt dver férvaltningarna, Omsorgsférvaltningen och
Socialférvaltningen, ses ocksa som en atgard som genom sin éversyn och riskanalys
kommer tydliggora ansvarsférdelningen mellan férvaltningarna, skapa
samordningsvinster, helhetssyn och tillvaratagande av gemensamma kompetenser.
Arbetet kommer bidra till ett patientsakert arbete daribland att gemensamt organisera
avvikelsehantering, systematiska mat- och utredningsmetoder samt analyser.

Sammantaget ser vi att ovan beskrivna atgarder och utvecklingsarbete i patientsékerhet
kommer méta upp revisionsrapportens papekanden och rekommendationer pa ett
tillfredsstallande satt.

For 6nskemal om eventuell framtida uppféljning av planerade atgarder ser vi beslut om
atgardspaket, som fattas efter att nulagesanalysens resultat ar fardigstallt, samt den
framtida lokala kommunala handlingsplanen fér 6kad patientsékerhet som bra underlag.



Granskningsresultat

Uppfoljande granskning avseende avvikelsehantering samt foljsamhet till
riktlinjer och rutiner inom HSL

lakttagelser

Tabellen nedan redogér fér lamnade rekommendationer i den tidigare granskningen,
namndernas planerade atgarder utifran dverlamnat svar pa tidigare genomférd
granskning samt om dessa atgarder ar genomférda.

Respektive omrade behandlas mer utforligt i avsnitten efter tabellen.

Atgarder som genomforts

Berorda namnders planerade
atgarder (utifran lamnat svar)

Lamnade
rekommendationer pa
tidigare genomford
granskning

Sékerstélla att
styrande och

Under hosten 2021 planeras for
presentation av nulagesanalysens

Under hosten 2021

genomfordes workshops med

representanter fran

stédjande resultat, foreslaget atgardspaket o X

dok ¢ t diskussi d KShoD | socialférvaltningen och
okumen s:':lm |§ ussmn.er me | workshop i omsorgsférvaltningen.
avseende forvaltningsledningen, internt samt Vid dessa workshops
avvikelser och Over forvaltningsgranserna. analyserades bland annat

férvaltningarnas respektives
identifierade hinder och
utmaningar. Utifran analysens

klagomal &r kdnda

och efterlevs i Beslut avseende foreslaget

verksamheten. atgardspaket kan da fattas utifran "
forvaltningarnas identifierade result_at upprattades en
i ) handlingsplan avseende
hinder, utmaningar och verksamhetsomradet HSL
Sékerstélla mojliggorare. “Agera for saker vard”.

Handlingsplanen omfattar bland
annat mal, indikatorer och
uppfdljning i enlighet med den

styrning, ledning

och kontroll Atgarderna kommer darefter

avseende genomforas och planeras med stod . ; .

. , . i . nationella handlingsplanen kring
avvikelsehanteringe av kvalitetssakrande funktioner patientsikerhet.
n sker samt att sasom MAS, MAR,
aterkoppling pa verksamhetsutvecklare, Utifran ovanstaende
genomférda halso- och sjukvardsstrateg samt analysarbete och dess resultat
awvikelser och HSL ledningsgrupp. beslutades att fran ar 2023
Kl s kommer HSL organisationen att

agoma . - tillhéra omsorgsnamnden.

aterkopplas till Uppdraget; "en socialtjanst, en
verksamheten. hélso- och sjukvard”, som | socialndmndens och

planeras att genomféras hésten
2021 gemensamt dver
forvaltningarna,
Omsorgsforvaltningen och

omsorgsnamndens respektive
patientsdkerhetsberattelse for
2021 kan utladsas att ett
utvecklingsarbete kring
patientsékerhet ar pagaende

Sékerstélla att
resultat fran

avvikelser och Socialfoérvaltningen, ses ocksa vilket har skapat en bra grund
klagomal anvénds i som en atgard som genom sin for ett mer systematiskt och
syfte att bidra till Oversyn och riskanalys kommer samordnat arbete vilket kommer

att starka patientsdkerheten och

tydliggora ansvarsférdelningen
stddja omstallningen till néra

mellan forvaltningarna, skapa
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verksamhetens
utveckling.

samordningsvinster, helhetssyn
och tillvaratagande av
gemensamma kompetenser.
Arbetet kommer bidra till ett
patientsakert arbete daribland att
gemensamt organisera
avvikelsehantering, systematiska
mat- och utredningsmetoder samt
analyser.

vard. Nuldgesanalys och dess
resultat med verksamhetens
framsta hinder, utmaningar samt
atgardsforslag har legat till
grund foér framtagande av
malarbetet for 2022.

Vidare framgar i
patientsdkerhetsberattelserna
att verksamhetsutvecklare
halso- och sjukvard inom
socialférvaltningen och halso-
och sjukvardsstrateg inom
omsorgsforvaltningen
samordnar utvecklingsarbetet
kring patientsakerhet.
Utvecklingsarbetet har till stor
del bestatt av ett
implementeringsarbete av den
nationella handlingsplanen i
patientsdkerhet "Agera for saker
vard” och dess nulagesanalys
som genomforts.
Omsorgsforvaltningens
medicinskt ansvariga
sjukskoéterska (MAS) ingar
ocksa i arbetet kring
patientsakerhet.

Ny gemensam modul for
avvikelsehantering ar under
uppbyggnad och
utbildningsinsatser ar aktuella.

Riktlinjer och rutiner &r kénda i verksamheten

Tidigare granskning

| den tidigare granskningen noterades att vi tagit del av styrande och stédjande
dokument for avvikelser och klagomal inklusive lex Maria och lex Sarah. Granskningen
visade dock att de stddjande dokumenten inte ar kdnda i verksamheten i tillracklig
utstrackning vilket medfér att verksamheten inte kan sakerstalla att de efterlevs.

Uppfoljning av vidtagna atgarder

Vid intervjuer framkommer att en ny dvergripande modul fér avvikelsehantering ar
aktuell. Utbildningsinsatser avseende den nya modulen ar aktuellt under senare delen

av 2022.

| samband med de planerade utbildning insatserna kommer aven rutiner att belysas
utifrdn den nya modulen fér avvikelsehantering.
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Styrning, uppféljning och kontroll
Tidigare granskning

Det pavisades vissa brister i aterkoppling pa registrerade avvikelser till berérd
verksamhet. Vi noterade aven att verksamheten gav uttryck for att det finns
forbattringsomraden avseende styrning, ledning och kontroll avseende
avvikelsehanteringen. Vi sag positivt pa att ett forbattringsarbete har inletts i att
exempelvis inratta en tjanst som halso- och sjukvardsstrateg.

Uppfdljning av vidtagna atgarder

Vid intervjuer framkommer att arbetsgrupper som omfattar flera professioner och nivaer
inom halso och sjukvardsomradet har upprattats i syfte att starka styrning, ledning och
uppféljning. Exempel pa detta uppges att en kvalitetsgrupp upprattades under 2022 dar
bland annat kommunens MAS, MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering), strateger
fran socialférvaltningen, omsorgsférvaltningen och S6dermére kommundelsfoérvaltning
ingar. Kvalitetsgruppen har bland annat till uppgift att arbeta med patientsékerhet dar
aven analyser och uppféljning av avvikelser pa en 6vergripande niva kommer att
genomforas.

Vidare framgar fran intervjuer att man ser éver behov om att eventuellt uppratta ett
overgripande kvalitetsteam. Detta till syfte att pa en aggregerad niva identifiera
gemensamma risker.

Omsorgsforvaltningen anstéllde en halso- och sjukvardsstrateg hdsten 2020 i enlighet
med namndens svar. Denne avslutade sin tjanst under varen 2022 darav att en ny
halso- och sjukvardsstrateg finns pa plats sedan augusti 2022.

Socialférvaltningen har sedan mars 2021 anstallt en verksamhetsutvecklare inom halso-
och sjukvard.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska delas mellan omsorgsforvaltningen
och socialférvaltningen vilken ingar i arbetet kring styrning, ledning och kontroll arbetet.

Anvénds resultatet fran avvikelser och klagomal i verksamhetens utvecklingsarbete
Tidigare granskning

Granskningen kunde inte finna att resultat fran avvikelser och klagomal anvandes i
nagon storre utstrackning for att bidra till verksamhetens utveckling. Vi sag dock positivt
pa att det finns pagaende aktiviteter som pa sikt skall bidra till en forbattrad
klagomalshantering sdsom inférande av en ny modul och inrattande av tjanst som
halso- och sjukvardsstrateg. Vidare noterades att statistik avseende avvikelser och
klagomal redovisas i patientsakerhetsberattelsen.
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Uppfoljning av vidtagna atgarder

Utifran ovan beskrivna olika samverkansforum uppges att dessa kommer att bidra till att
i hdgre grad anvanda resultatet fran avvikelser till verksamhetens utvecklingsarbete.

Vidare uppges att den nya avvikelsemodulen kommer att bidra till att félja upp men aven
vidta atgarder utifran avvikelser. Detta da systemet kan ta ut verksamhetsdata for
uppféljning och atgarder.

l 11
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2022-11-17

Jérn Wahlroth Malou Olsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalmars kommun enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-03-16. PwWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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Kalmar kommunrevision 2022-11-25

Servicenamnden
Kalmar Vatten AB

For kinnedom
Kommunstyrelsen
Kommunfullméaktiges presidium

Granskning av underhall i teknisk infrastruktur som gator och vigar samt VA-ledningsnit

P3 uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har PwC genomfort en granskning i syfte att
beddéma om servicendmnden och Kalmar Vatten AB har sikerstillt ett andamalsenligt
underhall med tillrdcklig intern kontroll avseende teknisk infrastruktur som gator- och vagar,
samt VA-ledningsnat.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 25 november 2022 att dverlamna uppréttad rapport
till servicenamnden och Kalmar Vatten AB. Rapporten dverldmnas dven for kinnedom till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktiges presidium.

Av rapporten framgar gjorda iakttagelser, revisionell bedémning och rekommendationer.

Vi onskar fa svar fran servicendmnden och Kalmar Vatten senast den 17 april 2023, med
redogorelse av atgarder utifran de papekanden och rekommendationer som framkommer i
rapporten. Vi rekommenderar ndmnd/bolag att som rutin, inom rimlig tid, folja upp
vidtagna atgarder utifran de svar som har lamnats till kommunens revisorer.

Kommunfullmaktiges presidium far ta stallning till om revisionsrapporten ska bildggas
fullmaktiges handlingar.

Fér kommunens revisorer

e r NN

Per Dahl
v :
Ordférande Z[naéengts?céo'%

Vice ordforande



Underhall av gator- och
vagar samt VA

Kalmar kommun
2022-11-25

Caroline Liljebjorn
Jorn Wabhlroth

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalmar kommun genomfort en
granskning i syfte att beddma om servicendmnden och Kalmar Vatten AB har sdkerstéllt
ett andamalsenligt underhall med tillracklig intern kontroll avseende teknisk infrastruktur
som gator- och vagar, samt VA-ledningsnat.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att servicenamnden inte helt
sakerstallt ett andamalsenligt underhall med tillréacklig intern kontroll avseende teknisk
infrastruktur som gator- och véagar.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att Kalmar Vatten i allt

vasentligt sakerstallt ett andamalsenligt underhall med tillracklig intern kontroll avseende
VA-ledningsnatet.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Finns andamalsenliga
system utformade for
beddmning av
underhallsbehovet?

Servicendmnden

Ja

Vi bed6mer att det finns
andamalsenliga system och rutiner
avseende stora delar av den tekniska
infrastrukturen for att bedéma
underhallsbehovet, saval vad avser
arbetet med besiktningar som
dokumentation i system.

Kajernas status behdver dokumenteras
i sin helhet for att battre kunna ligga till
grund for underhallsplaneringen. Detta
arbete ar pagaende.

For stensatta gator, torg och trottoarer
rekommenderar vi att battre
dokumentera underhallsbehovet.

Kalmar Vatten

Ja

Vi bedémer att det finns andamalsenligt
system och rutiner for att bedoma
underhallsbehovet avseende va-
ledningsnatet. Avseende besiktning och
dokumentation finns ett behov av att
ytterligare 6ka systematiken avseende
férebyggande besiktningar och
beddmningar, bl a genom filmning; ett
arbete som ar pagaende.
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2. Finns tillforlitliga
underlag om
tillgangarnas status och
upprustningsbehov nar
kostnaderna
uppskattas?

3. Finns
underhallsplaner som
upprattas med tillracklig
framforhallning och
langsiktighet?

Servicendmnden

Ja

Vi bedémer att det finns tillrackliga
underlag om tillgangars status och
upprustningsbehov genom de
besiktningar och den dokumentation
som sker. Via systemen ges
schablonrdknade
kostnhadsbeddémningar, som vid behov
revideras infér respektive projekt.

Kalmar Vatten

Ja

Vi beddmer att det inom ramen for
systemet finns underlag for
schablonmassiga uppskattningar av
kosthaderna. Vi bedémer att genom de
tillampade rutiner med forprojektering
erhalls tillrackliga underlag for
kostnhadsuppskattningar innan
projektstart.

Servicendmnden

Delvis

Vi bed6mer att tillampat system ger
tillracklig framforhallning och
langsiktighet. Ettarsplanen kompletteras
numera med en omradesvis
femarsplan. Avsaknaden av denna har
varit en brist i tidigare hantering, utifran
transparensen i den langsiktiga
planeringen.

Bedomningen grundas vidare pa att det
for kajer behdvs ett battre underlag for
framforhallning och langsiktighet i
planeringen. Vi konstaterar samtidigt att
detta &r ett pagaende arbete.

Kalmar Vatten

Delvis

Vi bedémer att nuvarande férnyelseplan
har gett framforhallning i arbetet, dock
saknas ett mer langsiktigt perspektiv da
planen inte varit féremal for "rullande”
uppdateringar. Detta behov har
uppmarksammats och arbete pagar
med att ta fram en ny férnyelseplan
over tio ar, med avsikten att
uppdatera/revidera den vart tredje ar.
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4. Styrs och samordnas
planeringen av
underhallsinsatser i
samverkan mellan
servicendmnden och
Kalmar Vatten pa ett
effektivt satt?

5. Genomfors insatser i
enlighet med
underhallsplaneringen?

6. Finns tillrackliga
ekonomiska resurser for
genomforande av
underhall i forhallande
till behovet?

Servicenamnden

Delvis

Vi beddémer att det finns rutiner och
aktiviteter for planering av
samforlaggning. Vi anser dock att
servicenamndens budgetforutsattningar
borde vara mer flexibla utifran att kunna
sakerstalla den ekonomiska
effektiviteten i arbetet med
samfdrlaggningar.

Kalmar Vatten

Ja

Vi beddmer att det finns rutiner och
aktiviteter fOor planering av
samfdrlaggning och att det finns
budgetmassiga forutsattningar for att
effektivt kunna genomféra projekt med
samfdrlaggning.

Servicendmnden

Delvis

Vi bedomer att den arsplanering som
upprattas ar styrande for insatserna och
till stora delar genomfors. 2022 ars plan
har dock behévt revideras utifran
otillrackliga ekonomiska forutsattningar.

Kalmar Vatten
Ja
Vi bedbmer att planeringen sker med

befintlig fornyelseplan som grund och
att insatserna till stora delar genomfors i
enlighet med planen, &ven om det
sammantaget skett nagra foérandringar
och en viss forskjutning, inom plan,
framat i tiden.

Servicendmnden

Delvis

Vi bedbmer att det delvis funnits
tillr&ckliga resurser fér genomférande
av underhall. Systemet for
belaggningsunderhall indikerar pa ett
eftersatt underhall, samtidigt
uppratthalls en relativt god status i ett
jamforande perspektiv. Nuvarande
budgetférutsattningar bedéms
otillrackliga i ett lAngre perspektiv.
Budgetforutsattningarna for att arbeta
med underhall/reinvesteringar av kajer
ar otillrackligt med de bedémningar som
framkommer utifrdn genomforda
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7. Vilken uppféljning och
aterrapportering sker till
namnden/
bolagsstyrelsen?

besiktningar.

Vi anser att servicendmnden i
behandling av budgetunderlag infor
kommunens 6vergripande
budgetberedning tydligare behdover lyfta
fram forutsattningarna for underhall i
teknisk infrastruktur.

Vidare anser vi att servicenamnden i
detta sammanhang boér verka for
l&ngsiktigt stabila
planeringsforutsattningar, dar hela den
tillgangliga budgeten for det underhall i
teknisk infrastruktur som ndmnden
ansvarar dven budgeteras och
redovisas under namndens ansvar.

Kalmar Vatten

Ja

Bade nyckeltal och realiserande av
fornyelseplan indikerar pa att tillrackliga
resurser disponeras for
ledningsfornyelse.

Servicendmnden

Delvis

Det finns en aterrapportering i namnden
angaende underhall i teknisk
infrastruktur. Vi anser dock att
styrningen av denna rapportering kan
forbattras avseende frekvens och
innehall, samt genom skriftliga underlag
till ndmnden fér 6kad transparens.

Vi rekommenderar nd&mnden att
bestamma ett antal matt och nyckeltal
som l6pande foljs upp, samt som kan
ligga till grund for malambitioner och
framstallan av behov i samband med
budgetbehandling.

Kalmar Vatten

Ja

Det finns en aterkommande uppféljning
till styrelsen avseende arbetet med
ledningsfornyelse, pa projektniva, samt
genom matt och nyckeltal.
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Rekommendationer
Vi rekommenderar servicenamnden

att sakerstalla att en fortsatt utveckling och kontinuerlig uppdatering sker av den
rullande femarsplanering for belaggningsunderhallet som paborjats, samt att med denna
planering som grund verka for en mer flexibel hantering av budgeten for t6kad
ekonomisk effektivitet i arbetet med samférlaggningar.

att i behandling av budgetunderlag infor kommunens 6vergripande budgetberedning
tydligare lyfta fram forutsattningarna for underhall i teknisk infrastruktur, samt att i detta
sammanhang verka for langsiktigt stabila planeringsforutsattningar, dar hela den
tillgangliga budgeten for det underhall i teknisk infrastruktur som namnden ansvarar
aven budgeteras och redovisas under namndens ansvar (d v s ej delat mellan namnden
och kommunstyrelsen).

att bestamma ett antal matt och nyckeltal som Iépande f6ljs upp, samt som kan ligga till
grund for malambitioner och framstéllan av behov i samband med budgetbehandling.

att styrningen av rapportering till namnden férbattras avseende frekvens och innehall,
samt genom skriftliga underlag fér 6kad transparens.

Vi rekommenderar Kalmar Vatten

att sakerstalla att férnyelseplanen, for 6kad transparens och som stdd for den
langsiktiga planeringen, fortiopande uppdateras och halls aktuell.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Sammanfattande beddmningar utifran revisionsfragor
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

System utformade for bedomning och planering av underhallsbehovet
Beddmning

Effektiv samordning

lakttagelser — Servicenamnden och Kalmar Vatten
Bedtmning

Genomforande i enlighet med underhallsplanering
lakttagelser - Servicendmnden

lakttagelser — Kalmar Vatten

Beddmning

Ekonomiska resurser i forhallande till behoven
lakttagelser — Servicendmnden

lakttagelser — Kalmar Vatten

Beddmning

Servicendmnden

Kalmar Vatten

Uppfélining och aterrapportering

lakttagelser — Servicendmnden

lakttagelser — Kalmar Vatten

Beddmning

Servicendmnden

Kalmar Vatten
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Inledning

Bakgrund
Kommunkoncernens tekniska infrastruktur i form av gator- och vagar, gc-vagar,

kajkanter, trottoarer och andra stensatta omraden, samt VA-system kraver ett val
planerat periodiskt underhall for att bevara sitt varde. Om underhallsnivan ar otillracklig
kan detta leda till ett uppdamt behov av underhallsatgarder som ackumuleras samt att
behovet av akuta insatser 6kar samtidigt som behov av investeringar och
reinvesteringar kan behdva tidigarelaggas.

Gallande vagunderhall och VA-underhall sa finns det ingen sammanhallen uppgift pa
hur stort underhallsbehovet ar i Sverige. | granskningar som PwC har genomfort kan vi
dock se att det ofta saknas en strategisk styrning av underhallsplaneringen.

Av Kalmar Vattens verksamhetsplan framgar att bolaget arbetar med en fornyelsetakt
pa 100 ar for VA-ledningsnatet. Servicenamnden anger att i arsrapporten att arbete
pagar med att ta fram en femarsplan for belaggningsunderhallet.

Revisorerna har inom ramen for sin riskbedémning beslutat att granska underhall av
gator- och vagar samt VA.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att beddéma om servicendmnden och Kalmar Vatten AB har

sakerstallt ett andamalsenligt underhall med tillracklig intern kontroll avseende teknisk
infrastruktur som gator- och végar, samt VA-ledningsnaét.

Nedanstaende revisionsfragor besvaras for servicenamnden och Kalmar Vatten var for
sig:

« Finns andamalsenliga system utformade for beddmning av underhallsbehovet?

« Finns tillforlitliga underlag om tillgangarnas status och upprustningsbehov nar
kostnaderna uppskattas?

« Finns underhallsplaner som upprattas med tillracklig framférhallning och
langsiktighet?

« Styrs och samordnas planeringen av underhallsinsatser i samverkan mellan
servicenamnden och Kalmar Vatten pa ett effektivt satt?

« Genomfors insatser i enlighet med underhallsplaneringen?

« Finns tillrackliga ekonomiska resurser for genomforande av underhall i férhallande till
behovet?

« Vilken uppféljning och aterrapportering sker till nAmnden/bolagsstyrelsen?
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Revisionskriterier
Kommunallagen 6 kap 6 §

God ekonomisk hushallning enligt kommunallagen (11 kap)
Tillampbara interna regelverk och policy

Avgransning
Granskningen avser teknisk infrastruktur i form av gator- och vagar (inkl gc-vagar,
kajkanter, trottoarer och andra stensatta omraden), samt VA-ledningsnatet.

Inom ramen for granskningen av gatu- och vagunderhallet redovisas aven hur
planeringen vintervaghallningen forhaller sig till underhallsplaneringen i évrigt vad avser
resurser.

Det sker ingen granskning av redovisningen av underhall och regler for
komponentredovisning.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom studier av styrande dokument, underhallsplaner,

uppfdljningar och ndmnds-/styrelseprotokoll.

Intervjuer har genomférts med representanter fér servicendmnden (ordf och vice ordf),
bolagets styrelse (ordf), samt i 6vrigt for granskningen relevanta tjanstepersoner. For
servicenamnden; forvaltningschef, verksamhetschef, projektsamordnare och
entreprenadledare. FOr Kalmar Vatten; avdelningschef, gruppchef utredning och
gruppchef ledningsnét, samt en avstamning med VD.

Rapporten har varit foremal for sakavstamning.



Granskningsresultat

System utformade for bedomning och planering av underhallsbehovet

Revisionsfraga 1: Finns andamalsenliga system utformade fér beddmning av
underhallsbehovet?

Revisionsfraga 2: Finns tillforlitiga underlag om tillgangarnas status och
upprustningsbehov nar kostnaderna uppskattas?

Revisionsfraga 3: Finns underhallsplaner som upprattas med tillracklig framférhallning
och langsiktighet?

lakttagelser — Servicendmnden

Av kommunens reglemente for servicenamnden framgar bland annat ansvar for drift och
underhall vad avser gator och vagar, gang- och cykelvagar (GC-véagar), torg, broar m m.
Kajer namns inte sarskilt i reglementet och ansvar for drift och underhall, men det har
sedan en tid tillbaka klargjorts att aven dessa hor till servicenamndens ansvar.

Organisatoriskt ligger arbetet med underhallsplaneringen inom serviceforvaltningens
avdelning Produktion, som bland annat dven svarar for vintervaghallningen.
Avdelningen hanterar &ven nybyggnad avseende den tekniska infrastrukturen.

Det finns sammantaget ca 388 km vagar/gator och ca 171 km gang- och cykelvagar
(GC) inom ramen for servicendmndens ansvar. Serviceforvaltningen tillampar
systemsttd, RoSy (Road Systems), for bedomning av underhallsbehovet och
belaggningsplaneringen. | systemet finns befintligt bestand av gator, vagar och GC-
vagar. Systemet uppdateras arligen genom okulara besiktningar, vilka sker rullande
med en femtedel per ar. Detta sker med stod av extern konsult.

Genomfors inte underhall enligt plan, exempelvis om budgeten &r otillracklig eller om
omprioriteringar maste ske, paverkas de berakningar som genomfors med hjalp av
systemstddet. Systemet visar pa andel eftersatt underhall (réda gator”), de som
behover atgardas inom perioden 1-5 ar ("gula gator”), samt sddana som ligger bortom
fem ar. Systemet ger aven kostnadsberakningar utifran schabloner. Systemet visar hur
underhallsskulden paverkas om underhall skjuts pa framtiden.

Utifran stodsystemet upprattas inom forvaltningen en ettarsplanering, dar prioritering
sker med hansyn tagen till aktuell status, trafikmangd, samt budgetférutsattningar.
Huvudleder, bussvagar och huvudcykelleder har hgst prioritet. Ramavtalets pris
uppraknas arsvis och ligger till grund for kostnadsbeddémningar i ettarsplanen.
Prioriteringarna sker inom forvaltningen pa avdelningsniva. Infor varje projekt i planen
sker en genomgang med belaggningsentreprendr, dar justeringar av den bedémda
arbetsinsatsen kan komma att ske och darmed paverka kalkylen for projektet.

Sedan en tid tillbaka har aven en omradesvis femarsplan tagits fram i syfte att skapa
battre framforhallning, samt 6ka transparensen gentemot andra intressenter, som
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exempelvis Kalmar Vatten och Kalmar Energi. Den nu framtagna femarsplanen ar den
forsta. Personella resursforstarkningar har majliggjort detta arbete och att den framover
fortlopande, arligen, kan uppdateras.

Stensatta gator, trottoarer och torg i centrummiljé omfattas inte av systemstddet, utan
prioriteras I6pande inom ramen for sarskild budget for andamalet.

For broar och kajer tillampas systemet BaTMan (Brigde and Tunnel Management). |
systemet noteras uppgifter fran besiktningar, samt genomforda atgarder.
Underhallsplaner kan simuleras for en period upp till 20 ar. Planering avseende broar
har sedan tidigare funnits uppdaterade i systemet, som ger underlag for att ta fram
forvaltningsplaner med framférhalining och langsiktighet. For kajer har det nu skett ett
arbete med att besiktiga (dykbesiktningar) och bedéma behovet av underhallsinsatser,
samt dokumentera resultatet i systemet. Arbetet med kajkanterna pabdrjades genom
att extra resurser i form av projektledare tillsattes under ar 2021. Systemet ar pa god
vag att ge samma stdd aven for kajkanterna. Av intervju framgar att besiktningarna ar
klara, men det kvarstar annu att fullt ut uppdatera systemet med informationen fran
besiktningarna. Arbetet bedoms vara klart till rsskiftet, i vilket skede en forvaltningsplan
kan tas fram.

lakttagelser - Kalmar Vatten

Kalmar Vatten ska svara for en miljomassigt god vattenférsérjning och avloppsrening.
Av kommunens 6vergripande verksamhetsplan och agardirektiv framgar att Kalmar
Vatten ska ha en VA-férnyelsetid pa hogst 100 ar.

Organisatoriskt sorterar arbetet med férnyelse i avdelningen Ledningsnat. Inom denna
avdelning sker bland annat &ven nyproduktion i form av ledningsutbyggnad.

Totalt finns ca 1 640 km ledning, fordelat pa dricksvattenledningar ca 670 km,
spillvattenledningar ca 560 km, dagvattenledningar ca 330 km, samt ravattenledningar
ca 80 km.

Sedan ar 2017 anvands VA-banken som systemsttd (ersatte Geosecma). |
systemstddet registreras information om VA-ledningsnatet som driftstorningar, filmning
av ledningar (jamte analys av filmen), statusutvarderingar m m. VA-banken ger underlag
och stdd for prioritering av ledningsnatets fornyelse.

Av intervju framgar att det standigt pagar ett arbete med att forbattra dokumentationen,
bland annat genom spolning och filmning av ledningsnétet, samt dvervakning avseende
hur mycket pumpstationerna "arbetar”. Det uppges att det finns en ambition att bli mer
systematisk i arbetet med besiktningar bland annat genom filmning i férebyggande
syfte. FOr delar av natet sker aven ett arbete med att battre sékerstalla och
dokumentera natets position.

Det finns ett sarskilt verktyg for den projektvisa planeringen. Denna planering sker ca
fyra ar framat i tiden. En sarskild investeringsgrupp tar fram en budget for kommande
atgarder. Investeringsgruppen har att balansera malambitionen for ledningsfornyelsen
mot de forutsattningar som VA-taxan medger. | projektdirektiven framgar att schaktfria
metoder som relining (infordring av befintliga rér) foretradesvis ska beaktas. Relining har
anvants sedan 90-talet. Hallbarheten har bedomts vara god. | rsplaneringen, infor
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kommande ars budget, gors schablonmassiga kostnadsuppskattningar. Infér varje
projekt sker darefter sarskilda férstudier med bland annat narmare
kostnadsberékningar. Bolagets investeringsgrupp hanterar erforderliga prioriteringar.
Storre férandringar rapporteras till styrelsen.

Befintlig fornyelseplan uppréattades ar 2015 och stracker sig fram till &r 2024. Planen
utgdr den huvudsakliga grunden for den planering av ledningsférnyelse som sker. |
planen finns en beskrivning av ledningsnatets langd, alder och material. Statistik och
trend for braddningar, in- och utlackage, samt driftstérningar redovisas. Det redovisas
en ortsvis genomgang med utvalda saneringsomraden, totalt 28 till antalet, vilka aven
tidsatts over perioden fram till &r 2024.

Planen har inte varit foremal for rullande uppdateringar, d v s tiodrsoversikten har
fortlopande inte ajourhdllits. Ett arbete har paborjats med en ny fornyelseplan. Denna
ska stracka sig dver en tioarsperiod dar, forutom arliga prioriteringar, den langsiktiga
fornyelseplanen kommer att bli foremal for revidering vart tredje ar (befintlig planering,
samt tillagg for planering upp till tio &r). For narvarande pagar arbete med
nulagesanalys fran vilket analyser och strategisk bedémning och prioriteringar kommer
att genomfoéras. Under ar 2023 ska styrelsen kunna fatta beslut om en ny férnyelseplan.

Bedomning

Finns andamalsenliga system utformade for bedémning av underhallsbehovet?
Servicenamnden
Ja

Vi bedomer att det finns &ndamalsenliga system och rutiner avseende stora delar av
den tekniska infrastrukturen for att bedéma underhallsbehovet, saval vad avser arbetet
med besiktningar som dokumentation i system.

Kajernas status behdver dokumenteras i sin helhet for att battre kunna ligga till grund for
underhallsplaneringen. Detta arbete ar pagaende.

For stensatta gator, torg och trottoarer rekommenderar vi att battre dokumentera
underhallsbehovet.

Kalmar Vatten
Ja

Vi bedémer att det finns &ndamalsenligt system och rutiner for att bedéma
underhallsbehovet avseende va-ledningsnatet. Avseende besiktning och dokumentation
finns ett behov av att ytterligare dka systematiken avseende férebyggande besiktningar
och bedémningar, bl a genom filmning; ett arbete som ar pagaende.

Finns tillforlitiga underlag om tillgangarnas status och upprustningsbehov néar
kostnaderna uppskattas?
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Servicenamnden
Ja

Vi bedomer att det finns tillrackliga underlag om tillgangars status och
upprustningsbehov genom de besiktningar och den dokumentation som sker. Via
systemen ges schablonrédknade kostnadsbedémningar, som vid behov revideras infér
respektive projekt.

Kalmar Vatten
Ja

Vi beddmer att det inom ramen for systemet finns underlag for schablonmassiga
uppskattningar av kostnaderna. Vi bedémer att genom de tillampade rutiner med
forprojektering erhalls tillrackliga underlag for kostnadsuppskattningar innan projektstart.

Finns underhallsplaner som upprattas med tillracklig framforhallning och langsiktighet?
Servicenamnden

Delvis

Vi bedomer att tillampat system ger tillracklig framférhallning och langsiktighet.
Ettarsplanen kompletteras numera med en omradesvis femarsplan. Avsaknaden av
denna har varit en brist i tidigare hantering, utifran transparensen i den langsiktiga
planeringen.

Bedomningen grundas vidare pa att det for kajer behdvs ett battre underlag for
framforhallning och langsiktighet i planeringen. Vi konstaterar samtidigt att detta ar ett
pagaende arbete.

Kalmar Vatten
Delvis

Vi bedomer att nuvarande fornyelseplan har gett framforhallning i arbetet, dock saknas
ett mer langsiktigt perspektiv da planen inte varit féremal for "rullande” uppdateringar.
Detta behov har uppmarksammats och arbete pagar med att ta fram en ny
fornyelseplan 6ver tio ar, med avsikten att uppdatera/revidera den vart tredje ar.

Effektiv samordning

Revisionsfraga 4: Styrs och samordnas planeringen av underhallsinsatser i samverkan
mellan servicenamnden och Kalmar Vatten pa ett effektivt satt?

_B
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lakttagelser — Servicenamnden och Kalmar Vatten

Av intervju framgar att inom serviceforvaltningen har, sedan en tid tillbaka, personella
resursforstarkningar prioritets for att kunna arbeta med samférlaggning, genom en
sarskild samordnare. Detta har inneburit en forbattrad framfoérhallining och styrning-
Bland annat har en omradesvis femarsplan arbetats fram for 6kad transparens och
framforhallning.

Av Kalmar Vattens agardirektiv framgar att gravarbeten avseende fornyelse av
ledningsnétet ska samordnas och planeras med kommunens investerings- och
underhallsplanering. | VA-banken kan bedémning av kommunens gator tas fram.
Kalmar Vatten erhaller &ven information om vad som &r planerat arsvis.

Samforlaggningsmoten sker regelbundet med representanter fran ledningsagarna i en
"Genomforandegrupp”. Avseende samforlaggning lyfter serviceforvaltningen i forsta
hand fram "roda gator’. Genomférandegruppen arbetar med en planering som pa
projektniva stracker sig upp till fem ar framat i tiden.

En begransande faktor fér en mer effektiv samférlaggning uppges
budgetforutsattningarna vara. For serviceforvaltningens planering avseende
samfdrlaggning finns 4 mnkr avsatt (under kommunstyrelsens investeringsmedel for
infrastruktur). | intervjuerna uppges att budgeten skulle behdva vara ca 50 % storre for
att kunna méta Kalmar Vattens arbete med ledningsfornyelse.

Det finns ett avtal mellan kommunen och Kalmar Vatten som reglerar
kostnadsfordelningen. Vid "réd gata” betalar serviceforvaltningen 80 %, "gul gata” 50 %,
samt "grén gata” 20 %.

Av intervju framgar att samverkan under senare tid successivt har forbattrats.

En aspekt som lyfts fram i intervju ar att det i den samverkan som sker till delar saknas
ett Overgripande samhallsbyggnadsperspektiv, om eventuellt ytterligare forandringar och
atgarder ar relevanta att gora vid omlaggning av en gata. Fragan om gestaltning lyfts
sarskilt fram. For dessa fragor skulle en bredare grupp vara relevant med
representanter fran bade kommunledning och samhallsbyggnadsforvaltningen.

Beddmning

Styrs och samordnas planeringen av underhallsinsatser i samverkan mellan
servicenamnden och Kalmar Vatten pa ett effektivt satt?

Servicenamnden

Delvis

Vi bedoémer att det finns rutiner och aktiviteter fér planering av samférlaggning. Vi anser
dock att servicenamndens budgetforutsattningar borde vara mer flexibla utifran att
kunna sakerstalla den ekonomiska effektiviteten i arbetet med samférlaggningar.

_ ,
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Kalmar Vatten

Ja

Vi bedémer att det finns rutiner och aktiviteter for planering av samférlaggning och att
det finns budgetmassiga forutsattningar for att effektivt kunna genomféra projekt med
samforlaggning.

Genomforande i enlighet med underhallsplanering

Revisionsfraga 5: Genomfors insatser i enlighet med underhallsplaneringen?

lakttagelser - Servicendmnden

Ettarsplanerna for gatunatet och gang- och cykelvagar har under aren 2020 och 2021 till
stora delar kunnat realiseras. Det forekommer dock projekt som fatt skjutas framat p g a
kostnaden i forhallande till budgetférutsattningarna, samt med anledning av den
planering om samférlaggning som sker tillsammans med Kalmar Vatten.

2020 ars plan kunde realiseras enligt plan. 2021 ars ursprungliga plan revideras med 15
% avseende framskjuten samforlaggning. Samtidigt kunde andra strackor komma ifraga,
dar aven ett ekonomiskt tillskott sent under aret bidrog till att det eftersatta underhallet
kunde reduceras nagot. Mellan aren 2020 och 2021 sjonk, enligt systemstodet, det
eftersatta underhallet med en procentenhet, for saval gatunatet som GC-vagarna.

2022 ars plan har fatt revideras genom att skjuta projekt pa framtiden, med anledning av
kraftig kostnadsokning, ca 35 %. Kommande ar paverkas starkt av prisékningar,
samtidigt som systemstddet visar pa ett 6kat underhallsbehov.

For broarna och kajerna sker arbete utifran befintlig arsplanering. For kajerna har dock
en forskjutning i tid skett av projekt, saval foregdende ar som innevarande ar.

lakttagelser — Kalmar Vatten

Bolagets befintliga fornyelseplan, som stracker sig fran ar 2015, har till stora delar
kunnat realiseras enligt intervju. Vissa omférdelningar och férskjutningar i tid hanteras i
samband med prioriteringar i investeringsgruppen. Det kan bland annat handla om
planering utifran samforlaggning, samt kapacitetsméassiga bedémningar.

Vidare beskrivs att arbetet med fornyelseplanen uppdateras i systemstodet. Arbetet
aterkopplas fortlopande till styrelsen.

Av fornyelseplanens 28 utvalda saneringsomraden har 19 slutforts. Tva ar pagaende,
medan forstudier infor igdngsattning pagar for fem saneringsomraden. For tva omraden,
som planerades att genomféras med start 2021 respektive 2022, saknas annu
aktiviteter. For det ena omradet har ny bedémning gjorts innebarande att projektet skjuts
pa framtiden. For det andra omradet sker forstudie infor start under ar 2023.
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Gamla Stan ar ett storre projekt som tillkommit utdver fornyelseplanen. Detta har skett
utifrén statusbeddomning i kombination med serviceforvaltningens planering.

Bedomning

Genomfors insatser i enlighet med underhallsplaneringen?
Servicenamnden

Delvis

Vi bedomer att den arsplanering som uppréttas ar styrande for insatserna och till stora
delar genomfoérs. 2022 ars plan har dock behovt revideras utifran otillrackliga
ekonomiska forutsattningar.

Kalmar Vatten

Ja

Vi beddmer att planeringen sker med befintlig férnyelseplan som grund och att
insatserna till stora delar genomfdrs i enlighet med planen, &ven om det sammantaget
skett nagra forandringar och en viss forskjutning, inom plan, framat i tiden.

Ekonomiska resurser i forhallande till behoven

Revisionsfraga 6: Finns tillrackliga ekonomiska resurser for genomférande av underhall i
forhallande till behovet?

lakttagelser — Servicendmnden

Senaste belaggningsrapporten, fran systemet RoSy, upprattad i januari 2022 indikerar
pa att 6 % av gatunéatet och 11 % av GC-véagar borde varit foremal for atgard i form av
ny belaggning. Av rapporten framgar att det eftersatta underhallet ar forhallandevis lagt.
Snittvarden for andra kommuner som arbetar med motsvarande system, ar 14 %
(gatunatet) respektive 15 % (GC-vagar).

Utmaningen ligger snarast inom kommande femarsperiod, da systemet indikerar pa att
34 % av det totala asfalterade gatunéatet behover en belaggningsatgard. Samma
procenttal galler for GC-vagarna.

Av rapporten frn systemet framgar att det behovs i genomsnitt en arlig budget pa ca 17
mnkr under kommande 10-arsperiod for att behalla nuvarande standard i gatunétet.
Motsvarande siffra fér GC-vagarna ar ca 2 mnkr.
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Totalt sett behovs ytterligare ca 40 mnkr for att hantera det som i dagslaget ar "réda
gator”. Motsvarande siffra for GC-vagarna ar ca 12 mnkr.

Ovanstaende siffror ar hamtade fran senaste belaggningsrapporten och tar inte hansyn
till den senaste tidens kraftiga prisokningar pad omradet. Vidare tas ej heller hansyn till
atgarder for sidoanlaggningar, ex justering av brunnar och kantsten, samt 6vriga delar
som stensatta gator, torg, trottoarer m m.

Av intervju framgar att forvaltningsledningen presenterar och argumenterar fér behov
inom omradet i samband med budgetberedningen. Detta ar framst en dialogbaserad
process, med mindre av underlag som hanteras i namnden. Av den budgetbehandling
som skett i namnden infor ar 2022 och infor ar 2023 kan vi inte se att behoven
avseende teknisk infrastruktur sarskilt lyfts fram.

De budgetmedel som finns till forfogande férdelas mellan servicenamnden
investeringsanslag och kommunstyrelsens anslag for infrastruktur, dar det ingar medel
for underhallsandamal i form av reinvesteringar i teknisk infrastruktur.

Servicenamnden har for belaggningsunderhall/reinvestering under perioden 2019-2022
disponerat budgetanslag om 7 mnkr arligen. Forbrukningen av dessa medel har varierat
mellan 3,3 mnkr och 7,0 (prognos 2022) per ar. Anledningen till att anslaget inte till fullo
nyttjas uppges vara att skapa utrymme avseende kapitalkostnaderna (vilka belastar
driftbudgeten) for kommande behov. Till detta kommer att det arligen kunnat disponeras
mellan 10 mnkr och 19,7 mnkr pa arsbasis fran investeringskonton budgeterade under
kommunstyrelsen. Det totala redovisade utfallet for reinvesteringar ar sedan 2019
foljande:

2019 16,8 mnkr (varav medel under KS; 11,5 mnkr)
2020 13,3 mnkr (varav medel under KS; 10,0 mnkr)
2021 25,1 mnkr (varav medel under KS; 19,7 mnkr)
2022 prognos 21,0 mnkr (varav medel under KS; 14,0 mnkr)

Det felavhjalpande underhallet budgeteras under servicenamnden till 2,2 mnkr pa
arsbasis. De senaste tva arens utfall har varit i paritet med budget.

For reinvesteringar i kajer finns under kommunstyrelsen en arlig budget om 10 mnkr
(inga budgetmedel under servicenamnden). Ar 2021 var utfallet 4,3 mnkr, och
prognosen for ar 2022 anges till 7,4 mnkr. For bada aren har projekt skjutits Gver till
kommande ar. For reinvesteringar i broar finns under kommunstyrelsen en arlig budget
om 5 mnkr (inga budgetmedel under servicenamnden). Ar 2021 var utfallet 3,5 mnkr.
Prognosen for ar 2022 anges till 5,3 mnkr.

Vintervaghallning

Namnden behandlar arligen en malbeskrivning for vintervaghallningen. Namndens
senaste beslut i oktober 2021 omfattar perioden 2021/2022, med en pabdrjad
beredskap i mitten av november och avslut under senare delen av mars.

I malbeskrivningen behandlas prioritet avseende leder och snodjup, samt tidsaspekter.
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Vintervaghallning, driftoudget (mnkr)

Ar Budget Utfall
2019 8,7 8,2
2020 8,7 4,2
2021 7,8 9,0
2022 8,0 6,2*

*) Prognos, 3,7 mnkr hittills redovisat.

Vintervaghallningen halls budgetmassigt isar fran vagunderhallet i 6vrigt. Nara halva
budgeten gar till fasta kostnader. For nya omraden erhalls ett schablonbelopp per kvm.

lakttagelser — Kalmar Vatten

Kalmar har fornyelsetakt (vatten, spill och dagvatten) har under aren 2021 och 2020
legat pa 1,30 % respektive 1,08 %. For de bada aren dessférinnan noteras nyckeltal pa
ca 0,9 %. Kalmar nyckeltal 6ver fornyelsetakten ligger val i nivd med malambitionerna.
Vidare ar fornyelsetakten mycket god i ett jamférandeperspektiv. Branschorganisationen
Svenskt Vatten redovisar for motsvarande period ett rikssnitt for fornyelsetakten till
omkring 0,4 %. For Kalmar lan redovisas snittet till omkring 0,6 %.

Faktureringsgraden, matt pa salt vatten, mot i systemet total levererad volym, ger en
uppfattning om vattenférluster i ledningarna. Aven detta nyckeltal &r klart battre i Kalmar
jamfort med rikssnittet och lanet (statistik fran Svenskt Vatten). Kalmar redovisar
nyckeltal for perioden 2018-2021 pa mellan 83,4 % (ar 2021) och 87,1 % (ar 2020). For
samtliga kommuner redovisas under motsvarande period nyckeltal mellan 72,5 % och
75,0 %, och for lanet redovisas nyckeltal mellan 73,8 % och 77,6 %.

Av intervjuerna framgar uppfattningen att statusen generellt sett &r relativt god pa
ledningsnatet och att férnyelseplanen svarar upp relativt val mot behoven. De atgarder
som gjorts har successivt reducerat lackor i ledningssystemet.

Ett aktivt arbete med fornyelseplan och de bedémningar som dar framkommer paverkar
fornyelsetakten, tillsammans med majliga metoder for ledningsfornyelse; fran schaktfria
metoder till de férutsattningar som exempelvis arbete i Gamla Stan innebar.

Va-fornyelse

Ar Budget Utfall Fornyelsetakt
(mnkr) (mnkr)

2019 40,8 62,1 0,88

2020 69,8 74,0 1,08

2021 63,8 70,1 1,30

2022 62,4 72,1%) Bedoms till
strax under
1,0

*) Prognos

Fran bolaget lyfts fram att budgetoverskridanden inom investeringsbudgeten for VA-
fornyelse hanteras inom ramen for bolagets totala investeringsbudget, d v s genom
dverskott pa andra grupper av investeringar. Vid storre fordyrningar, som exempelvis
Gamla Stan, sker redovisning som separat arende i styrelsen.
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Samtidigt lyfts fram att bolaget i arbetet med sin langtidsplan analyserar
forutsattningarna for fornyelsetakten i relation till bolagets dvriga investeringsbehov och
kopplat till taxeutvecklingen, inte minst med anledning av hur kostnadslaget har
forandrats.

Bedomning

Finns tillrackliga ekonomiska resurser for genomforande av underhall i forhallande till
behovet?

Servicenamnden

Delvis

Vi bedomer att det delvis funnits tillrackliga resurser for genomférande av underhall.
Systemet for belaggningsunderhall indikerar pa ett eftersatt underhall, samtidigt
uppratthalls en relativt god status i ett jamférande perspektiv. Nuvarande
budgetforutsattningar bedéms otillrackliga i ett [angre perspektiv.

Budgetforutsattningarna for att arbeta med underhall/reinvesteringar av kajer ar
otillrackligt med de bedomningar som framkommer utifrdn genomférda besiktningar.

Vi anser att servicendmnden i behandling av budgetunderlag infor kommunens
Overgripande budgetberedning tydligare behdver lyfta fram forutsattningarna for
underhall i teknisk infrastruktur.

Vidare anser vi att servicenamnden i detta sammanhang bor verka for langsiktigt stabila
planeringsforutsattningar, dar hela den tillgangliga budgeten for det underhall i teknisk
infrastruktur som ndmnden ansvarar dven budgeteras och redovisas under namndens
ansvar.

Kalmar Vatten
Ja

Bade nyckeltal och realiserande av fornyelseplan indikerar pa att tillréackliga resurser
disponeras for ledningsfornyelse.

Uppfoljning och aterrapportering

Revisionsfraga 7: Vilken uppféljning och aterrapportering sker till
namnden/bolagsstyrelsen?

lakttagelser — Servicendmnden
| &rs- och delarsrapport rapporteras inte sarskilt fragor avseende underhall i teknisk
infrastruktur, forutsatt att inga storre avvikelser utifrdn budgetforutsattningar foreligger. |
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namndens arsrapport for ar 2021 rapporterades med koppling till KF-malet med VA-
ledningsfornyelse att arbete pagar inom forvaltningen med att ta fram en 5-arsplan for
belaggningsunderhallet i syfte att alla ledningsagare ska kunna se vilka behov
kommunen har och da forlagga sina arbeten i kommunens réda gator.

Vidare framgar i arsrapporten att en inventering av kommunens kajer genomfordes och
atgardsplan togs fram.

Ur verksamhetsplanen for ar 2022 framgar:

"Dyrare material gér att prioriteringar maste géras inom verksamheten. En 6kad
satsning pa underhall kommer att géras.”

Nagon sparbarhet i namnden avseende hur aterkoppling av satsningen pa underhall
kunnat hanteras gar inte att finna under arets hittillsvarande namndsammantraden.

Namnden erhaller dock lagesrapporter avseende arbetet med gator och vagar. Under ar
2021 erholls under juni manad (8 92) rapport som huvudsakligen inriktades pa
belaggningsstatus och aktuell planering. | december (8 162) skedde rapportering av
pagaende och genomforda arbeten, samt arbetet med samforlaggningar. Under ar 2022
har annu inte varit nagon sarskild aterkoppling kring gator och vagar skett, utover den
ordinarie dvergripande uppféljning av namndens verksamhet och ekonomi som sker. Av
intervjuerna framgar att det planeras fér en rapportering under hsten.

Vi kan heller inte se att underhallet sarskilt askas i de budgetunderlag som lyfts fram till
kommunens Overgripande budgetberedning. | budgetbehandlingen infor kommande ar,
§ 57, lyfts inget specifikt kring underhallet av den tekniska infrastrukturen, forutom
behov av sarskilda investeringsmedel for insatserna i Gamla Stan.

Av namndens protokoll framgar under 2022, maj, § 61, information fran ny samordnare
pa avdelningen Produktion om koncerndvergripande samordning, dar bland annat att
utveckla en gemensam reinvesteringsprocess lyfts fram som ett utvecklingsomrade.

Av intervju framgar att namndens representanter ar ndjda med den aterkoppling som
sker. Namndens representanter lyfter aven fram den aterkoppling som SCB:s
medborgarundersokningen ger. P& fragan om "Skotsel av gator och vagar fungerar bra i
kommunen, andel (%)” erhdll kommunen ar 2021 indexet 79,1, vilket var ett av landets
allra basta, samt det higsta indexet bland deltagande kommuner i Kalmar lan.
Riksgenomsnittet anges i undersokningen till 65,0. For gadng- och cykelvagar ar
resultatet i stort sett detsamma; 78,7, vilket ger en nagot lagre placering, men klart inom
ramen for den tredjedel av kommunerna med hogst index, samt &r dven hogsta indexet i
lanet. Riksgenomsnittet i denna del av undersdkningen anges till 71,5.

Pa frdga om snorojningen av gator och vagar fungerar bra erholls indexet 76,1, vilket
aven detta ar klart inom ramen for den tredjedel av kommunerna med hdgst index, samt
nast basta i lanet. FOr snorojning av gang- och cykelvagar ar indexet nagot lagre; 69,6,
vilket precis racker till en plats bland den tredjedel med hogst index. | en lansjamférelse
ger det plats nummer tre.
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lakttagelser — Kalmar Vatten

| samband med bolagets tertialuppfdljningar (september 2021 och maj 2022) sker
aterkoppling om fornyelsetakten utifran fornyelseplanen och nyckeltalet, forutom
aterkoppling i bolagets arsredovisning. Av aterkopplingen framgar att arbetet sker enligt
plan och utifran det langsiktiga malet om fornyelsetakten 1 %/ar (100 ar).

Utover detta sker vid styrelsesammantradena aterkommande information fran
avdelningen produktion/ledningsnét kring fornyelsetakt och padgaende projekt. | mars
2022 skedde aven sarskild redovisning av systemstddet "VA-banken”. | maj hanterades
som sarskilt arende information om fordyrningar avseende arbetet i Gamla Stan.

| &rsredovisningen aterges en sammanfattning av ledningsférnyelsen. For ar 2021
rapporteras att denna skett enligt faststélld fornyelseplan. Fornyelsetakten rapporteras
till 1,37 % ar 2021 och 1,08 % ar 2020, d v s 6ver malet om 100 ar (1 %). Under ar 2021
rapporteras att en langre stracka varit foremal for relining, vilket bidraget till 2021 ars
nyckeltal.

Styrelsen erhaller aven tertialvis aterkoppling avseende bolagets styrkort, dar flera
nyckeltal kopplade till ledningsnatets kvalité och ledningsfornyelse férekommer.
Indikatorerna ar beslutade av styrelsen inom ramen for bolagets affarsplan 2021-2027,
samt i de arliga verksamhetsplanerna. Det tertialvisa aterkopplingen sker bland annat
avseende vattenlackor, faktureringsgrad, inlackage, samt fornyelsetakt.

Beddmning

Vilken uppféljning och aterrapportering sker till namnden/bolagsstyrelsen?

Servicenamnden

Delvis

Det finns en aterrapportering i namnden angaende underhall i teknisk infrastruktur. Vi
anser dock att styrningen pa denna rapportering kan forbattras avseende frekvens och
innehall, samt genom skriftliga underlag till namnden for 6kad transparens.

Vi rekommenderar namnden att bestamma ett antal matt och nyckeltal som I6pande
foljs upp, samt som kan ligga till grund for malambitioner och framstéallan av behov i
samband med budgetbehandling.

Kalmar Vatten

Ja

Det finns en aterkommande uppféljning till styrelsen avseende arbetet med
ledningsfornyelse, pa projektniva, samt genom matt och nyckeltal.
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Jorn Wabhlroth Caroline Liljebjorn

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalmar kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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Kalmar kommunrevision 2022-11-25

Kommunstyrelsen
Servicendmnden

For kannedom
Kommunfullmaktiges presidium

Granskning av kommunens inkopsorganisation, upphandling och avtalsuppféljning

Pa uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har PwC genomfort en granskning i syfte att
beddma om kommunstyrelsen och servicendmnden har sdkerstéllt en andamalsenlig inkdps-
och upphandlingsverksamhet.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 25 november 2022 att 6verlamna upprattad rapport
till kommunstyrelsen och servicendamnden. Rapporten éverlamnas dven for kinnedom till
kommunfullmaktiges presidium.

Av rapporten framgar gjorda iakttagelser, revisionell bedomning och rekommendationer.

Vi 6nskar fa svar fran kommunstyrelsen och servicendmnden senast den 17 april 2023, med
redogorelse av atgarder utifran de papekanden och rekommendationer som framkommer i
rapporten. Vi rekommenderar styrelsen och ndmnden att som rutin, inom rimlig tid, folja
upp vidtagna atgarder utifran de svar som har lamnats till kommunens revisorer.

Kommunfullmaktiges presidium far ta stallning till om revisionsrapporten ska bilaggas
fullmaktiges handlingar.

For kommunens revisorer

Per Dahl
Ordférande Jan Bengtsson
Vice ordférande



Granskning av
kommunens
inkopsorganisation,
upphandling och
avtalsuppfoljning

Kalmar kommun
November 2022

Emma Ekstén, Projektledare, certifierad kommunal revisor

Elina Lundberg, Projektmedarbetare

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalmar kommun genomfort en
granskning av kommunens inkdépsorganisation, upphandling och avtalsuppféljning.
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen och servicenamnden har
sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
servicenamnden inte helt har sakerstallt en &ndamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet

Nedan ses en sammanfattande bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga
bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten.

Bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddémning

1. Ar organisationen dndamalsenlig med Delvis

tydliga roller och ansvar (grénssnitt Beddmningen grundar vi pa att vi anser att O
mellan servicendmnden och det ar otydligt att det i servicendmndens
kommunstyrelsen, samt vriga berérda reglemente inte framgar nagot ansvar for

ndmnder, inom kommunens inkOps- eller upphandlingsverksamheten trots
férvaltningsorganisation, samt i att verksamheten ligger under

férhallande till kommunkoncernen)? servicefbrvaltningen.

Inom upphandlingsenheten finns en tydlig roll-
och ansvarsférdelning som bidrar till att det
finns en valfungerande organisation.
Gransdragningen och ansvarsférdelningen for
de olika forvaltningarna och
upphandlingsenheten upplevs inte i alla delar
vara tydlig for de respektive férvaltningarna.

2. Finns &ndamalsenliga riktlinjer, rutiner Delvis
och processer for upphandling och Det finns en antagen policy med tillhérande
inkop, och efterlevs dem? riktlinjer fér upphandling. Utéver det finns

tydliga interna processbeskrivningar for det
praktiska arbetet med upphandlingar. Dock
anser vi att det saknas tydliga beskrivningar
Over vilken typ av dokumentation som bor
finnas i samband med direktupphandlingar
over 100 000 kr. Nar det galler genomforda
upphandlingar bedémer vi att dessa har
genomforts pa ett korrekt vis enligt de riktlinjer
och den lagstiftning som galler. Avseende
direktupphandlingar bedémer vi att mot
bakgrund av granskade stickprov att dessa
inte genomfoérs &ndamalsenligt.
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3. Finns rutiner och processer for att
sakerstalla avtalstrohet?

4. Finns rutiner for att sékerstalla att
avtalen medger en
andamalsenlig avtalsuppfoljning?

5. Finns rutiner och processer for att
sakerstalla att
avtalsuppfdljning sker?

6. Sker en tillracklig uppféljning av
inkdp- och
upphandlingsverksamheten?

Rekommendationer

Delvis

Det finns for nérvarande inte nagra
formaliserade rutiner och processer for att
sakerstalla avtalstrohet. Vidare visar
uppféljningen av den interna kontrollen pa ett
ej acceptabelt utfall inom omradet. Vi ser
positivt pa att det sker ett fortsatt arbete med
fragan och att det finns planer pa det fortsatta
arbetet inom omradet. Vidare ger
registeranalysen ett resultat dar éver 89% av
totala inkOp gors i de tva dversta intervallen,
vilket tyder pa att ramavtal som tacker
verksamhetens behov till stor del finns. Vara
stickprov inom ramen for avtalstrohet pavisar
inte nagra vasentliga brister.

Ja

| granskade avtal finns regleringar om
avtalsuppféljning och de anses vara
andamalsenliga. Det finns inte nagra sarskilda
dokumenterade rutiner for att sakerstalla att
avtalen medger en &ndamalsenlig
avtalsuppféljning med av vad vi kan se i
granskningen sa sakerstalls det i de
respektive avtalen.

Delvis

Det ar tydligt angivet i policyn och i avtalen att
uppféljning av avtalen ska ske. | 6vrigt saknas
rutiner och processer for uppféljning och vi
konstaterar att uppféljning framst sker pa
forekommen anledning och inte pa nagot
systematiskt vis. Utifrdn granskade avtal kan
vi enbart spara att det skett uppfoljning for tva
av avtalen, vilket tyder pa att det inte finns
rutiner och processer for att sdkerstalla att
avtalsuppféljning sker med nagot sarskild
systematik. Vi ser positivt pa att det har
pabdrjats ett arbete i fragan.

Delvis

Det sker uppf6ljning av inkdps- och
upphandlingsverksamheten i servicenamnden
i samband med saval tertialrapporter som
delarsrapporter framst inom ramen for arbetet
med intern kontroll, men ocksa genom en
allman beskrivning av verksamheten. Vidare
ser vi ocksa att namnden I6pande far
information som kan handla om inkdps- och
upphandlingsverksamheten. Vi bedomer att
det inte sker en tillracklig uppféljning av
ink6ps- och upphandlingsverksamheten i
kommunstyrelsen mot bakgrund av att det
enligt reglementena ar kommunstyrelsen som
ansvarar for fragorna.

Efter genomford granskning rekommenderar vi att:

e kommunstyrelsen bereder arende att revidera kommunstyrelsens och
servicenamndens respektive reglementen sa att det blir tydligt vilket ansvar som
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aligger kommunstyrelsen respektive upphandlingsenheten gallande inkdps- och
upphandlingsfragor.

gransdragningen mellan servicefrvaltningens ansvar kontra respektive évrig
forvaltnings och bolags ansvar tydliggors i styrdokument.
direktupphandlingsprotokollet och anvisningar for direktupphandling revideras sa att
dokumenten uppfyller lagstiftningens och Konkurrensverkets krav fér dokumentation
av direktupphandlingar.

det gentemot verksamheterna genomfors utbildning och/eller informationsinsatser
gallande dokumentation av direktupphandlingar.

det sker ett fortsatt arbete med att dokumentera och implementera rutiner och
processer for att sakerstalla avtalstrohet.

det tas fram rutiner och processer for att sakerstalla att det sker en andamalsenlig
och systematisk avtalsuppfdljning.

kommunstyrelsen féljer upp inkdps- och upphandlingsverksamheten mer
systematiskt eftersom ansvaret for verksamheten aligger kommunstyrelsen enligt
nuvarande reglemente.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande.

Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

Kommunfullmaktige beslutade att fran och med den 1 januari 2021 att organisatoriskt
flytta upphandlingsverksamheten till servicenamnden och dar bilda en samlad
inkdpsverksamhet. Organisationsforandringen féregicks av en extern genomlysning, dar
bl a lyftes fram behov av att arbeta mer strategiskt, samt att tydliggora roller.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inképsverksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen och servicenamnden har

sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Foljande revisionsfragor har besvarats for att svara mot syftet:

e Ar organisationen &ndamalsenlig med tydliga roller och ansvar (grénssnitt mellan
servicendmnden och kommunstyrelsen, samt évriga berérda nédmnder, inom
kommunens férvaltningsorganisation, samt i férhallande till kommunkoncernen)?

e Finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkop
och efterlevs dom?

e Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

e Finns rutiner for att skerstalla att avtalen medger en andamalsenlig
avtalsuppfoljning?

e Finns rutiner och processer for att sakerstalla att avtalsuppfoljning sker?

e Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
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e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas till ar 2021 och 2022.

1.5 Metod
Vi har i samband med granskningen genomfért intervjuer med centralt ansvariga

tjdnstepersoner och handlaggare avseende upphandling och inkép, samt med
representanter fran fyra olika verksamheter. Intervjuer har skett med foljande:

Forvaltningschef pa serviceforvaltningen

Inkdpschef pa serviceférvaltningen

Tva upphandlare pa serviceforvaltningen

Avtalscontroller pa serviceforvaltningen

Verksamhetschef kultur- och frititdsférvaltningen

Administrativ chef och ekonomichef pa omsorgsforvaltningen
Administrativ chef och supportchef pa socialférvaltningen
Administrativ chef och férvaltningsekonom pa utbildningsférvaltningen

Utover intervjuer har vi aven genomfoért granskning och analys av relevanta styrande
dokument sdsom upphandlingspolicy, riktlinjer och rutiner samt uppféljningar.

Vi har aven genomfoért en registeranalys mot avtalsregister och leverantorsreskontra.
Utifran registeranalysen har vi valt ut 3 genomférda upphandlingar, 11
direktupphandligar och 5 stickprov inom ramen for att kontrollera efterlevnad av
avtalstrohet. Vidare har vi ocksa begart in uppfdljning for 6 avtal.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



2. Granskningsresultat

2.1 Andamalsenlig organisation

Revisionsfraga 1: Ar organisationen &ndamaélsenlig med tydliga roller och ansvar
(grénssnitt mellan servicendmnden och kommunstyrelsen, samt évriga berbrda
nédmnder, inom kommunens férvaltningsorganisation, samt i férhéllande till
kommunkoncernen)?

2.1.1 lakttagelser

Overgripande organisation

Av beslut i servicendmnden 2020-09-30 § 90 framgar att det under varen 2020 gjordes
en genomlysning av Kalmar kommuns inkdpsorganisation. Syftet med genomlysningen
var att identifiera synergier, férandringsbehov och férbattringsomraden. Detta
resulterade i att Kalmar kommun beslutade att skapa en samlad inkdpsverksamhet,
samt att skapa en tydlig inkbpsorganisation. | beslutet framgar att fr.o.m. 1 januari 2021
ska inkdpsorganisationen vara samlad under servicenamndens ansvarsomraden.

Kalmar kommuns organisation och ansvarsférdelning med avseende pa upphandling
och inkop beskrivs i flera styrdokument, sasom i kommunstyrelsens reglemente,
servicenamndens reglemente, upphandlingspolicy och delegationsordning.

| Upphandlingspolicy, faststalld 2017-12-18 av kommunfullmaktige och senast reviderad
2021-12-20 av upphandlingsansvarig, faststalls att upphandlingspolicyn med tillhérande
riktlinjer galler kommunens samtliga namnder och forvaltningar samt de majoritetsagda
kommunala bolagen. Alla typer av upphandlingar omfattas, daribland varor, tjanster och
entreprenad. En tydlig upphandlingsprocess ska enligt policyn sakerstalla att den foljs
och att den omsatts i avtalsvillkor. Systematisk samverkan och erfarenhetsutbyte ska
enligt policyn ske mellan forvaltningar och bolag. Utgangspunkten ar att krav som stalls
aven ska géalla fér underleverantoérer. Styrelse, namnd eller motsvarande organ har
ansvar for att upphandlingsverksamheten skots i 6verensstammelse med lag, annan
forfattning och policyn.

Fortsatt i upphandlingspolicyn framgar att Kalmar kommun genom ansvarsfulla och
medvetna upphandlingar och inkép ska medverka till utvecklingen av ett hallbart
samhalle, som praglas av miljdmassigt och socialt ansvarstagande, demokrati,
solidaritet och rattvisa villkor. Upphandling ska bidra till att kommunens verksamhetsmal
nas. Kalmar kommun ser positivt pa leverantérer som bidrar till en hallbar
samhallsutveckling lokalt och globalt. Vidare beskrivs ocksa vad det innebar med
sammanlagt 13 punkter med tillhérande riktlinjer.

| kommunstyrelsen reglemente, faststallt av kommunfullmaktige 2022-04-25, framgar att
kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har ett
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helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.
Vidare faststalls att styrelsen ansvarar for kommunens upphandlingar.

I kommunstyrelsens delegationsordning, senast reviderad av kommunstyrelsen
2021-03-02 § 42, beskrivs ansvarsfordelningen mellan KSAU, Planutskottet,
kommundirektoér, chef for projekt- och byggenheten samt inkdps- och upphandlingschef
pa serviceférvaltningen. Bl.a. framgar att

- Inképs- och upphandlingschef pa serviceférvaltningen fattar tilldelningsbeslut,
tecknar avtal samt kan vid behov avbryta upphandling av varor och tjanster dar
vardet for avtalstiden ligger mellan det faststallda direktupphandlingsbeloppet och
upp till 100 ganger prisbasbelopp

- For ovan punkt galler att da vardet understiger det faststallda
direktupphandlingsbeloppet dger kommundirektor, forvaltningschef och berérd
verksamhetschef/raddningschef ratt att upphandla via s.k. stallningsfullmakt. Det ar
alltsa inget beslut i kommunallagens mening.

Av servicenamndens reglemente, faststallt av kommunfullmaktige 2019-01-28, framgar
inte nagot ansvar for upphandlings- eller inkdpsverksamheten. Inképschefen ar inte
heller féredragande i servicenamnden utan enbart i KSAU eller kommunstyrelsen. |
servicenamndens delegationsordning, faststalld av servicenamndenden 2019-01-30,
framgar foljande vad galler upphandling,

- Kommunstyrelsen ansvarar for upphandling enligt reglemente beslutat av
kommunfullmaktige. Delegationer inom upphandlingsomradet regleras darfor i
kommunstyrelsens delegationsordning. Att upphandla entreprenader, varor och
tjanster dar vardet understiger det faststallda direktupphandlingsbeloppet ligger inom
uppdragen for forvaltningschef och berérd verksamhetschef/tjansteperson. De har
alltsa ratt att upphandla/avropa under direktupphandlingsbeloppet via sa kallad
stallningsfullmakt. | dessa fall ar det alltsa inte fraga om nagon delegerad
beslutanderatt.

Upphandlingsenheten

| servicenamndens verksamhetsplan med internbudget och internkontroll 2022,
faststalld av namnden 2021-12-15 § 151, framgar att inkOp bestar av kommunens
centralférrad och upphandlingsenhet. Verksamheten ska vara leverantor av
forbrukningsmaterial och sékerstélla att alla inkop foljer lagen om offentlig upphandling
(LOU) samt kommunens upphandlingspolicy.

Vidare i verksamhetsplanen framgar att upphandlingen fokuserar pa att sakerstalla att
lagen om offentlig upphandling efterlevs i kommunala verksamheterna.
Standardsortiment infors i allt strre utstrackning for att effektivisera arbetet och erbjuda
mer kostnadseffektiva produkter. Det framgar aven att kategoristyrd upphandling inforts i
syfte att effektivisera upphandlingar och astadkomma béattre avtal inom
kommunkoncernen, vilken vi kan bekrafta i intervjuer. Vid intervjuer uppges att
upphandlarna jobbar med tilldelade kategorier och ansvarar fér 2-3 kategorier vardera.
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Upphandlingsenheten bestar av totalt 11 personer och i enheten ingar bland annat
inkdpschef, upphandlare, avtalscontroller och e-handelssamordnare. Under intervjuer
framgar att det i nartid ocksa kommer anstéllas ytterligare en person som sarskilt
kommer ansvara for entreprenadupphandlingar.

Vid intervju framgar aven att Kalmar kommun samverkar med andra kommuner i
upphandlingsfragor dar Kalmar kommun genom samverkansavtal erbjuder dessa
kommuner att medverka i bland annat ramavtalsupphandlingar.

Inom upphandlingsenhetens verksamhet ingar ocksa centralférradet. Centralférradet ar
en slags grossistleverantér for varor som ar gemensamt upphandlade fér kommunen
(och vissa samverkanskommuner) enligt lagen om offentlig upphandling. Centralforradet
har alltid tillhort serviceforvaltningen, aven nar upphandlingsenheten lag under
kommunstyrelseférvaltningen. Nar inkdpsverksamheten skapades som
upphandlingsenheten och centralférradet tillhor beslutades att ocksa centralférradet
skulle inga i denna organisationen. Till centralférradet kan medarbetare i kommunen
komma och hamta ut varor som de behdver alternativt fa hjalp att bestalla olika typer av
varor. Tanken ar att centralférradet enbart ska kdpa in varor som finns avtalade, men
enligt uppgift fran intervjuer har detta inte riktigt fungerat som tankt. Det har historiskt
funnits en bristfallig styrning pa de varor som kopts in av centralférradet och aven hur
utldmning av varor har skett. Vilken medarbetare som helst har kunnat hamta ut varor i
centralférradet och det har inte funnits nagon ordentlig sammanstallning éver vilka
verksamheter som har hamtat ut varor. Enligt intervjusvar finns det darfér planer pa att
sténga det fysiska centralférradet. Parallellt med detta sa implementeras ett nytt
e-handelssystem dar bestallningsbehdriga medarbetare enkelt genom en webbshop ska
kunna inhandla de varor som de behdver till sina verksamheter. De verksamheter vi
intervjuat lyfter en viss oro kring att centralférradet ska stéanga sin fysiska butik och
befarar att det kommer innebara merarbete ute i verksamheterna samt att det inte
kommer ga lika snabbt och enkelt att fa tag i de varor som behdvs. Ur
upphandlingsenhetens perspektiv handlar férandringen om att fa battre kontroll pa
inkdpskedjan i kommunen och att det faktiskt enbart ska vara de som har ratt att
bestalla som faktiskt gor sjalva inkdpen. Det finns en mdjlighet att fortsatt lagerhalla
vissa kritiska produkter for kommunkoncernen i centralforradet, men tanken ar att
Proceedo ska anvandas i forsta hand for inkdp av varor.

Gransdragning mellan andra namnder och bolag

Fran intervjuer med representanter fran de olika férvaltningarna inom kommunen
framgar delade asikter vad galler dess samarbete med upphandlingsenheten. De
forvaltningar som har stérre behov av att upphandla varor anser att det ar mycket som
fungerar bra, men att det ocksa finns forbattringspotential. De énskar genomgaende
battre arbete i hela upphandlingskedjan och att upphandlingsenheten lagger mer fokus
pa slutkunden, dvs férvaltningen. Ett problemomrade som lyfts fram ar att
upphandlingsenheten inte har nagon kannedom om verksamheternas
materialforsorjningsbehov. De forvaltningar som mer sallan anvander sig av
upphandlingstjansterna ar desto mer noéjda med upphandlingsenheten och dess service.
Exempelvis lyfts att det finns en god dialog och samspel mellan upphandlingsenheten
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och verksamheterna nar upphandlingar ska genomféras dar upphandlingsenheten
uppge vara lyhérda for verksamheternas behov.

Det framkommer ocksa att den organisatoriska évergangen till serviceférvaltningen inte
direkt har markts av bland 6évriga forvaltningar utdver att de upplever att servicen blivit
battre.

Nar det galler de kommunala bolagen upplever upphandlingsenheten att dessa i
varierande grad anvander sig av upphandlingsenhetens tjanster. Nagra av bolagen
deltar exempelvis alltid pa ramavtalsupphandlingar medan andra bolag i storre
utstrackning skoéter sin upphandlingsverksamhet sjalva. Det finns ett 6nskemal fran
upphandlingsenhetens sida om en storre delaktighet i upphandlingarna fran bolagens
sida.

2.1.2 Bedémning

Ar organisationen &ndamélsenlig med tydliga roller och ansvar? (grénssnitt mellan
servicendmnden och kommunstyrelsen, samt évriga berérda ndmnder, inom
kommunens férvaltningsorganisation, samt i férhallande till kommunkoncernen)
Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att vi anser att det ar otydligt att det i servicenamndens
reglemente inte framgar nagot ansvar for inkdps- eller upphandlingsverksamheten trots
att verksamheten ligger under serviceférvaltningen. Vi anser att det inom
upphandlingsenheten och mellan medarbetarna finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning som bidrar till att det finns en valfungerande organisation.
Gransdragningen och ansvarsférdelningen fér de olika férvaltningarna och
upphandlingsenheten upplevs inte i alla delar vara tydlig fér de respektive
forvaltningarna. Det ar darfor av vikt att tydliggéra vem som ansvarar for vad i
upphandlings- och inképsfragorna. Vi noterar dven att bolagen i varierad utstrackning
nyttjar upphandlingsenhetens tjanster.

2.2 Riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkop
Revisionsfraga 2: Finns dndamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling
och inkép och efterlevs dom?

2.2.1 lakttagelser

Styrdokument

I kommunstyrelsens reglemente faststalls att styrelsen ska leda och samordna arbetet
med och samordna utformningen av évergripande och strategiska mal, riktlinjer och
ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten samt géra framstallningar i
malfragor som inte ar férbehallna annan namnd.

Som tidigare namnts finns det i kommunen en upphandlingspolicy som senast
reviderades i december manad ar 2021. Policyn innehaller vasentliga delar kopplat till
upphandlingsprocessen sasom exempelvis att all upphandling ska vara affarsmassig,
kostnadseffektiv och folja upphandlingslagstiftningen, att all upphandling ska
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genomféras sa att konkurrensen tillvaratas. samt att upphandlade avtal och leverantérer
ska foljas upp. | policyn aterfinns ocksa riktlinjer till upphandlingspolicyn som ar avsedda
att fortydliga och utveckla bestdmmelserna i policyn. Bland annat beskrivs att
anskaffning av vara eller tjanst ska vara planerad i sa god tid att policyn kan
sakerstallas. Tidplanen ska innehalla utrymme fér att ta fram férfragningsunderlag av
god kvalitet, tillracklig tid for utvardering samt rimlig leveranstid for leverantoren. Det
framgar ocksa att kommunens verksamheter ar skyldiga att anvanda de upphandlade
ramavtalen vid inkdp som omfattas av ramavtalet och dar behovet kan tillgodoses. Vid
avsteg ska skalen dokumenteras av ansvarig chef. Dar det ar majligt ska avrop ske via
kommunens e-handelssystem eller pa Centralférradet. Férutom detta beskrivs ocksa pa
vilket vis hansyn ska tas till olika hallbarhetsaspekter i upphandlingen.

Avseende direktupphandlingar beskriver riktlinjerna att direktupphandling far ske under
lagstadgade troskelvarden och ska goéras enligt den process som aterfinns i kommunens
verksamhetssystem. Upphandlingen ska dokumenteras. Férutom vad som anges i
riktlinjerna finns ocksa anvisningar for direktupphandlingar som senast faststalldes av
kommunstyrelsen i augusti manad ar 2022. Av anvisningarna framgar att
direktupphandling kan ske om en vara eller tjanst inte finns upphandlat i befintliga
ramavtal och om upphandlingsbeloppet understiger 700 000 kr fran 2022-02-01
(exklusive moms) for varor, tjanster och entreprenader under de senaste tolv
manaderna. Aven forvantade upphandlingar for de kommande tre aren ska raknas in i
beloppet. Inkdp under 100 000 kr gors direkt utan krav pa direktupphandlingsprotokoll.
Det ar det sammantagna inképs-/upphandlingsbeloppet under ovan angivna villkor som
galler och det ar inte tillatet att dela upp inkdpet/upphandlingen for att komma under
granserna. Stegen i genomférandet av direktupphandlingar aterfinns i bilaga 1. For
direktupphandlingar finns en mall fér protokoll dar den upphandlande myndigheten ska
ange vilka leverantorer som tillfragats samt val av leverantor och varfér denne valts. Det
ska ocksa intygas att direktupphandlingen genomforts i enlighet med
upphandlingspolicyn, att leverantdrskontroll inhdmtats samt att beloppet har
kontrollerats i leverantérsdatabasen.

Utover de ovan formellt beslutade dokumenten finns aven processbeskrivningar pa
verksamhetsniva. Bland annat finns en processbeskrivning foér hur en upphandling gar
till fran planering av sjalva upphandlingen fram tills dess att avtal tecknas och fakturering
sker. Denna process finns att aterfinna pa kommunens intranat. Vidare finns ocksa ett
internt dokument for upphandlingsenheten som beskriver olika uppgifter inom enheten
och vem som ansvarar for dessa samt atgarder for respektive uppgift.

Som stdd i arbetet med upphandling finns ocksa framtagna mallar fér
upphandlingsdokument for avtal 6ver samt under troskelvardet som innehaller de
standarddelar som bér finnas med i alla berérda upphandlingar.

i intervjun med forvaltningschefen lyfts att det kommer tas fram en checklista fér hallbar
upphandling samt att upphandlingspolicyn kommer revideras under ar 2023.

Stickprov pa genomfoérda upphandlingar
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Inom ramen for granskningen har vi begart in underlag fér sex genomférda
upphandlingar. Tva av dessa hade genomférts av andra aktérer, den ena av Region
Kalmar och Vasterviks kommun och den andra av inkdpscentralen Adda. For ett av vara
begarda stickprov hade den inledande dokumentationen gallrats pa grund av inaktualitet
enligt dokumenthanteringsplanen. Vi har darfér narmare granskat tre genomférda
upphandlingar och nedan féljer resultatet av stickprovsgenomgangen:

Tabell 1: Stickprov pa genomférda upphandlingar

Kontrollpunkter Stickprov 1 Stickprov 2  Stickprov 3
Ar vardet beraknat? Ja Ja Ja
Har ratt forfarande anvéants? Ja Ja Ja
Ar upphandlingen annonserad? Ja Ja Ja
Finns 6ppningsprotokoll? Ja Ja Ja
Framgar utvardering av anbud? Ja Ja Ja
Har ett korrekt tilldelningsbeslut fattats? Oklart* Oklart* Ja
Ar kontrakt tecknat med iakttagande av avtalssparr? Ja Ja Ja

*Tilldelningsbesluten fattades innan den nya organsiationen tradde ikraft. Enligt nuvarande
delegationsordning har inkdpschefen ratt att fatta tilldelningsbeslut upp till 100 ganger
prisbasbeloppet. Bada upphandlingarna ovan ar beslutade av davarande upphandlings- och
kanslichef och 6verstiger 100 prisbasbelopp, men vi har i granskningen inte tagit del av den da
gallande delegationsordningen och kan darfér med sakerhet inte uttala oss om huruvida
tilldelsningsbesluten ar korrekt fattade fér dessa upphandlingar.

Efter genomgang av stickproven ser vi att upphandlingarna i huvudsak ar korrekt
genomférda och innehaller de delar som lagstiftning och policy med tillhérande
dokument stipulerar.

Stickprov pa genomforda direktupphandlingar

Inom ramen for granskningen har vi genomfoért en registeranalys dar vi jamfort
kommunens leverantdrsreskontra med kommunens avtalsdatabas. Utifran resultatet av
analysen har vi valt ut elva leverantorer dar vi fran leverantorsreskontran inte fann
motsvarande part i avtalskatalogen dar ink&pen &verstiger 100 000 kr. Foér dessa
leverantorer har vi bland annat begart ut dokumentation fér direktupphandlingen eller
om eventuellt avtal finns.

Lagen om offentlig upphandling tillater att upphandlande myndigheter direktupphandlar
om avtalets varde inte éverstiger 700 000 kr (2022). Det finns inga juridiska formkrav for
hur annonsering och tilldelning ska ske, men om vardet dverstiger 100 000 kr galler att
organisationen ska ha riktlinjer for direktupphandling samt att upphandlingen
dokumenteras. Enligt Konkurrensverkets bedémning utgor féljande punkter ett minimum
for att uppfyllnad av dokumentationsplikten fér direktupphandlingar:

e Den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer.
e Avtalsféremalet.
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Avtalets 16ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks.

Om och hur konkurrensen togs till vara.

Vilka leverantérer som tillfragades och hur manga som ldAmnade anbud.
Vilken leverantdr som tilldelades avtalet.

Det viktigaste skalet for tilldelningen

| syfte att klargdra vilka dokumentationskrav som féreligger har Konkurrensverket tagit
fram en dokumentationsblankett for direktupphandlingar. Denna eller motsvarande
blankett bor enligt Konkurrensverket fyllas i for varje inkdp.

Nedan féljer resultatet av vara stickprov:

Tabell 2: Stickprov pa direktupphandlingar

Finns Har kommunens Finns 6vrig dokumentation som
avtal? direktupphandlingsprotokoll fylits i? uppfyller lagstiftningens och
Konkurrensverkets minimikrav?
Stickprov 1 Nej
Stickprov 2 Nej Nej Nej
Stickprov 3 Kan finnas | Nej Nej
genom
Adda
Stickprov 4 Nej Nej Nej
Stickprov 5 Nej Nej Nej
Stickprov 6 Nej Nej Nej
Stickprov 7 Nej Nej Nej
Stickprov 8 Ja E/T da avtal finns E/T da avtal finns
Stickprov 9 Nej Ja Nej
Stickprov 10 Ja Ja E/T da avtal finns
Stickprov 11 Kan finnas | Nej Nej
genom
Adda

Enbart for tva av stickproven har vi erhallit ett ifyllt direktupphandlingsprotokoll. For
stickprov 9 hade bestallaren kryssat i “Nej” pa fragorna om leverantérskontroll hade
inhamtats samt om beloppet hade kontrollerats i leverantdrsdatabasen. For tre av
stickproven 6versteg det enskilda inképet inte 100 000 kr men det totala beloppet for
leverantorerna hittills i ar éversteg 100 000 kr. | dvrigt har inte ndgon dokumentation
erhallits kopplat till de respektive inkdpen.

Da stickproven ar utvalda utifran att fanga inkdp dar det finns risker sa ar inte urvalet
representativt for samtliga av kommunens inkép och upphandlingar.

2.3.2 Bedémning
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Finns &ndamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dom?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en antagen policy med tillhérande riktlinjer for
upphandling. Utbver det finns tydliga interna processbeskrivningar for det praktiska
arbetet med upphandlingar. Dock anser vi att det saknas tydliga beskrivningar éver
vilken typ av dokumentation som bér finnas i samband med direktupphandlingar dver
100 000 kr. Det protokoll och de anvisningar som finns for direktupphandlingar saknar
vissa av de delar som lagstiftningen och Konkurrensverket anger som minimikrav vid
direktupphandlingar.

Nar det galler genomférda upphandlingar bedémer vi att dessa har genomforts pa ett
korrekt vis enligt de riktlinjer och den lagstiftning som galler. Avseende
direktupphandlingar beddémer vi att mot bakgrund av granskade stickprov att dessa inte
genomfors andamalsenligt. Vi har inte fatt ta del av nagon dokumentation kring
direktupphandlingarna i form av varken direktupphandlingsprotokoll eller dokumentation
som i Ovrigt ar i enlighet med lagstiftningens och Konkurrensverkets krav. Vi har darmed
inte kunnat verifiera att dokumentation av direktupphandlingar skett i enlighet med
Konkurrensverkets minimikrav eller i enlighet med Kalmar kommuns riktlinjer.

| 6vrigt har vi forstaelse for att utvalda stickprov enbart utgdér en mindre del av
kommunens totala inkdpsvolym.

2.3 Rutiner och processer for avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

2.3.1 lakttagelser

Fran och med hdsten ar 2022 har det inom upphandlingsenheten anstallts en
avtalscontroller. Avtalscontrollerns uppdrag kommer framdver bland annat innefatta att
arbeta med fragor kopplat till avtalstrohet. Fér narvarande finns det inte nagra rutiner
eller processer som beskriver hur arbetet med att sékerstalla avtalstrohet ska ske.
Rutinbeskrivningar kommer att tas fram framoéver nar avtalscontrollerns roll och uppdrag
har implementerats fullt ut.

Av intervjuer framkommer att det inte har funnits nagot tillfredsstallande satt att
kontrollera avtalstroheten hittills. Relativt nyligen har verksamhetsstddet Proceedo
implementerats dar avtalstrohet framéver kommer kunna féljas upp. Nagon sadan
systematisk uppféljning har inte genomférts varken pa en kommundévergripande niva
eller pa verksamhetsniva hittills.

Det framhalls ocksa att ett nytt e-handelssystem kommer att implementeras inom kort. |
e-handelssystemet sakerstalls att det enbart ar avtalade varor och tjanster som gar att
bestalla. Pa sa vis tror upphandlingsenheten att avtalstroheten kommer att 6ka. Som
tidigare namnts kommer i samband med att e-handelssystemet implementeras ocksa
centralférradet att stanga sin fysiska butik. Detta uppges bero pa att det fér narvarande
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inte finns nagon uppfattning om vilka volymer av varor som hamtas ut ur centralférradet
och av vem, darfor blir det ocksa svart att sakerstalla avtalstroheten. Tanken ar att
behdriga bestéllare pa ett enkelt vis ska kunna bestélla avtalade varor och tjanster via
e-handelssystemet och pa sa vis blir det ocksa enklare att sakerstalla avtalstroheten.

Vi har fér granskningen tagit del av reglemente fér intern kontroll, beslutat av
kommunfullmaktige 2018-11-26. Av reglementet framgar att kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for att se till att det finns intern kontroll inom kommunens
verksamheter. Det framgar aven att namnderna har det yttersta ansvaret for att
organisera den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomraden. Namnden ska vidare
dokumentera och anta regler och anvisningar som kan behdvas fér den namndspecifika
verksamheten. Namnden ska senast i samband med upprattandet av arsrapporten
rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen.

Av uppfbéljningen for intern kontroll 2021 kan vi folja att en av verksamhetsarets risker
varit att inkop inte sker enligt avtal. Risken har hanterats genom att kommunens
avtalsdatabas skickats till extern part fér att jamféra med kommunens
leverantorsfakturor. Utfallet av kontrollmomentet ar beddmt med ej acceptabelt utfall. En
aktivitet som skett for att hantera risken ar installation av modulen fér inkdpsanalys i
kommunens beslutssystem Hypergene. Koppling mellan avtalssystemet Tendsign och
bestallningssystemet Proceedo kommer ocksa enligt uppféljningen att ske under 2022
samt att enheten Inkdp kommer att ta ett bredare ansvar i fragan. De ska enligt
uppféljningen fortsatta arbeta med information och utbildning till berérda inom
kommunen samt inféra inkdpsansvariga ute pa varje forvaltning som har en storre
kdnnedom om avtal och upphandling.

Registeranalys och stickprov

Som en del i granskningen har en Oversiktlig registeranalys genomforts, dar en
jamfoérelse gjorts mellan kommunens leverantérsreskontra (som visar betalningar till
leverantdrer) och avtalsdatabas.

| nedanstaende tabell ges en dversikt av inkdpsvolymer per leverantér i Kalmar
kommun. Uppgifterna som redovisas ar tagna fran kommunens leverantérsreskontra.

Tabell 3: Inkbpsvolymer och leverantorer

Inképsvolym Leverantorer Andel SEK Andel

5 000 000 och éver 60 3.2% 1,414,061,471 71.9%
1 000 001-5 000 000 163 8.7% 340,159,126 17.3%
500 001-1 000 000 111 6.0% 80,309,608 4.1%
100 001-500 000 425 22.8% 96,325,076 4.9%
50 001-100 000 262 14.1% 19,069,166 1.0%
under 50 000 843 45.2% 16,866,124 0.9%
Summa 1864 100.0% 1,966,790,572 100.0%

Av analysen framgar bl.a. att 60 leverantérer har en omsattning under
granskningsperioden pa minst 5 mnkr vardera och att 163 leverantorer har en
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omsattning pa éver 1 mnkr och under 5 mnkr. Den totala omsattningen for dessa
leverantorer bestod av ca 89 procent av kommunens totala inkdpsvolymer.

Inom ramen for granskningen har vi ocksa kontrollerat fyra nedan punkter kopplat till
avtalstrohet avseende fem leverantérer dar vi begart in de tre storsta fakturorna for ar
2022 per leverantor.

Tabell 4: Stickprov i forhallande till avtalstrohet

Kontrollpunkter Leverantér 1 Leverantér2 Leverantor3 Leverantér4 Leverantér 5
I—_i_ar oavrop skgtt pa ratt satt | Grén Grén Grén Grén Grén
forhallande till avtal?

Ar fakturerade priser i enlighet Grén Prisbilaga Grén Grén Grén
med avtal? saknas

Ar fa.k.turan tillrackligt Grén Grén Grén Grén Grén
specificerad?

Har beslutattest utférd av korrekt Gul Grén Grén Grén Grén
person?

Grén = Ja, gul = Delvis, réd = Nej

Utifran genomgangna stickprov ser vi att avrop sker pa ratt satt i forhallande till gallande
avtal och att fakturerade priser ar i enlighet med avtal forutom i ett fall da vi inte kan
styrka det eftersom prisbilaga saknas. Fakturorna har ocksa varit tillrackligt
specificerade och vi har darmed ocksa kunnat stdmma av dem mot gallande avtal och
prisbilaga. Foér en av fakturorna i stickprov 1 ser vi att en av attesterna inte stammer.

2.3.2 Bedémning

Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?
Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det for narvarande inte finns nagra formaliserade rutiner
och processer for att sakerstalla avtalstrohet. Vidare visar uppféljningen av den interna
kontrollen pa ett ej acceptabelt utfall inom omradet. Vi ser positivt pa att det sker ett
fortsatt arbete med fragan och att det finns planer pa det fortsatta arbetet inom omradet.

Vidare ger registeranalysen ett resultat dar éver 89% av totala inkdp gors i de tva
Oversta intervallen, vilket tyder pa att ramavtal som tacker verksamhetens behov till stor
del finns. Att avtal finns inom vasentliga omraden ar en forutsattning for att det ska
kunna finnas en avtalstrohet. Vara stickprov inom ramen fér avtalstrohet pavisar inte
heller nagra vasentliga brister.

2.4 Rutiner for andamalsenlig avtalsuppfoljning
Revisionsfraga 4: Finns rutiner for att sékerstélla att avtalen medger en &ndamalsenlig
avtalsuppféljning?

2.4.1 lakttagelser
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Av upphandlingspolicyn framgar att omfattningen av uppféljningen ska anpassas till
kontraktets varde och till eventuella andra relevanta parametrar. Alla ramavtal ska foljas
upp minst en gang under avtalstiden. Hallbarhetskrav ska foljas upp systematiskt med
en riskbeddmning som grund. Sysselsattningskrav ska féljas upp I6pande, i samverkan
med arbetsférmedlingen. Dar det ar effektivt ska uppféljningen ske i samverkan med
andra képare. Om avvikelser upptacks ar Kalmar kommuns utgangspunkt att dessa ska
atgardas. | de fall 6verenskomna atgarder inte genomfors inom den tidsram som satts
upp kan sanktioner bli aktuella. Detta ska enligt policyn vara tydligt reglerat i avtal
mellan Kalmar kommun och leverantéren.

Vi har i granskningen inte tagit del av nagon specifik avtalsmall som anger hur
uppfdljning av avtalen ska ske, men efter genomgang av stickprovsgranskade avtal kan
vi se att uppfdljning férekommer i samtliga avtal.

Vi har i granskningen tagit del av sex avtal. | samtliga av dessa avtal finns regleringar
kopplade till uppféljning. Vi ser att flera foljer samma mall och struktur dar det bland
annat anges att bestallaren I6pande under avtalsperioden kommer att genomféra
uppfoéljning och kontrollera att leverantéren uppfyller samtliga krav och villkor i
ramavtalet.| forekommande fall ska leverantéren ocksa sakerstalla att underleverantorer
medverkar vid uppféljning. Utdver detta finns ocksa i varje avtal ett sarskilt avsnitt for
uppfdljning som bland annat beskriver att uppféljning kan géras genom
egenrapportering samt genom revisioner. For ett av avtalen beskrivs att det ska ske
regelbundna méten och arlig utvardering. Avtalen innehaller ocksa bestammelser inom
héallbarhetsomradet i enlighet med upphandlingspolicyn. Vid genomgang av
dokumentation fran begarda stickprov kan vi se att vid de upphandlingar dar
obligatoriska miljokrav stalls, framgar aven forutsattningarna for detta i avtalet.
Leverantoren ska infor [lBmnat anbud i bilaga intyga att samtliga miljokrav ar uppfyllda,
samt signera bilagan. Det framgar aven att bestallaren kan komma att begara in bevis
som styrker miljokrav saval under anbudsprévning som under ramavtalstiden. Bevis for
att kraven uppfylls kan besta av teknisk dokumentation i form av
produktinformationsblad, innehallsdeklaration, sédkerhetsdatablad, certifiering eller annat
relevant dokument.

Vidare framgar ocksa vilken ratt kommunen har att vidta atgarder vid brister samt vad
som galler for viten och havning av avtal.

2.4.2 Bedémning

Finns rutiner fér att sédkerstélla att avtalen medger en dndamalsenlig avtalsuppféljning?
Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det i granskade avtal finns regleringar om
avtalsuppfdljning och de anses vara andamalsenliga. Det finns inte nagra sarskilda
dokumenterade rutiner for att sakerstalla att avtalen medger en andamalsenlig
avtalsuppfoljning med av vad vi kan se i granskningen sa sakerstalls det i de respektive
avtalen.
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2.5 Rutiner och processer for att sakerstalla att avtalsuppfoljning sker
Revisionsfraga 5: Finns rutiner och processer for att sédkerstélla att avtalsuppféljining
sker?

2.5.1 lakttagelser

Som namnts under foregaende revisionsfraga ska upphandlade avtal och leverantorer
foljas upp och att alla ramavtal ska féljas upp minst en gang under avtalstiden.
Hallbarhetskrav ska foljas upp systematiskt med en riskbedémning som grund.
Sysselsattningskrav ska foljas upp I6pande, i samverkan med arbetsférmedlingen. Dar
det ar effektivt ska uppféljningen ske i samverkan med andra képare.

Processen for avtalsuppfoljning beskrivs ha varit bristfallig de senaste aren. Det har inte
funnits nagon systematik i avtalsuppféljning. Avtalsuppféljning har framst skett pa
férekommen anledning och i dialogform med leverantérerna som fatt mojlighet till
rattelse. Nar ett avtal har tecknats och sedan implementerats ar det verksamheterna
som har bast uppfattning 6ver hur val avtalen fungerar. Det finns dock inte nagot
dokumenterat kring att det ar verksamheterna som ansvarar for sjalva
avtalsuppfoljningen. Daremot framhalls det under intervjuer att verksamheterna maste
signalera till upphandlingsenheten i de fall leverantéren inte lever upp till sina
ataganden. Inom vissa omraden beskrivs det att samspelet i det avseendet fungerar val
mellan verksamheterna och upphandlingsenheten medan det i andra fall upplevs finnas
forbattringspotential. De verksamheter som intervjuats inom ramen fér granskningen
uppger att de har uppfdljning med leverantérerna I6pande, ofta genom dialoger. De
beskriver dock att det finns forbattringspotential nar det galler avtalsuppfdljningen och
att den oftast sker om det ar nagot som inte helt fungerar som det ar tankt. Om fragorna
inte ror rent avtalstekniska delar sa kommer inte alltid uppféljningarna
upphnadlingsenheten till kAnnedom. Tanken med inrattandet av en avtalscontroller ar
delvis att ocksa fa en battre helhetssyn dver avtalsuppféljningen och att tillse att sa sker.

Som namnts sa ska hallbarhetskrav enligt policyn foljas upp systematiskt med en
riskbedémning som grund. Enligt uppgift fran miljdbutvecklare i kommunen sa har det
skett en del arbete med fragan de senaste aren men att det fortfarande finns mycket
arbete kvar att gora. Det finns ingen rutinbeskrivning eller motsvarande som beskriver
hur uppféljning av hallbarhetskrav ska ga till och det har inte heller genomférts
uppféljning pa ett systematiskt satt under innevarande ar. Det har skett ett arbete med
att forbattra forutsattningarna for att arbeta med detta enligt nedan:

e Enheten for Hallbarhet och strategi och Upphandlingsenheten har tillsammans tagit
fram ett dokument som beskriver hur de vill arbeta med att skapa en hallbar inkdps-
och upphandlingsprocess. Dokumentet har presenterats i majoriteten i maj och fatt
stod for foreslagna atgarder. Vi har i granskningen erhallit detta dokument

e Hallbarhetsaspekter kommer inga inom ramen for avtalscontrollerns tjanst

e Det sker ett test av ett spendanalysverktyg med syfte att optimera och automatisera
uppféljning. Det har ar ett stort arbete da kommunen har runt 450 upphandlade
avtal.
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e Den kommundvergripande miljdsamordnaren leder arbetet med att klimatberakna
kommunkoncernens hela verksamhet (som del av arbetet med Klimatneutrala
Kalmar 2030). Samtliga férvaltningar och bolag ska medverka och bidra till
klimatberakningarna.

Nar det galler konkret uppféljning finns ett exempel dar Upphandlingsenheten har byggt
in i systemet en halvarsvis paminnelse om att hamta in miljédata fran leverantéren.
Detta galler ett hyrbilsavtal. Slutligen framhalls att det har paborjats uppféljning kring
vilka avtal dar det forekommer mycket transporter och dar det stallts tydliga miljékrav
kring fossilbranslefria transporter mm. Det ar ett pagaende arbete dar det just nu sker i
ungefar halften av avtalen. For varje nytt avtal som ingas sakerstalls detta fran borjan
som rutin. Det ar en typ av uppféljning som pa sikt bor foljas av tex stickprover.
Avtalscontrollern och den kommundvergripande miljdsamordnare har dessutom
inbokade uppféljningsméten med GDL och Ostfrakt, som &r de tva aktdrer som Kalmar
kommun képer in mest transportvolymer fran.

Vi har i granskningen begart dokumenterad uppféljning for sex genomférda
upphandlingar och erhallit sadan for tva av dessa. | ett av fallen bestar uppfdljningen
enbart av statistik. For det andra avtalet bestar uppféljningen av métesanteckningar och
skriftlig dokumentation 6ver de problem som upplevts med leverantéren. Vart att lyfta i
sammanhanget ar att avtalet ar upphandlat genom Adda inkdpscentral och de har valt
att fran och med 2022-10-26 infora ett avropsstopp for leverantéren. Grunden fill
avropsstoppet ar att leverantéren inte uppfyller krav gallande ekonomisk stabilitet.
Avropsstoppet ar temporart och I6per till leverantoren ater visar pa godkand ekonomisk
stabilitet.

2.5.2 Bedémning

Finns rutiner och processer for att sékerstélla att avtalsuppféljining sker?
Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det ar tydligt angivet i policyn och i avtalen att
uppféljning av avtalen ska ske. | 6vrigt saknas rutiner och processer for uppféljning och
vi konstaterar att uppféljning framst sker pa forekommen anledning och inte pa nagot
systematiskt vis. Utifran granskade avtal kan vi enbart spara att det skett uppféljning for
tva av avtalen, vilket tyder pa att det inte finns rutiner och processer for att sékerstalla
att avtalsuppféljning sker med nagot sarskild systematik. Vi ser positivt pa att det har
pabdrjats ett arbete i fragan.

2.6 Uppfoljning av upphandlingsverksamheten
Revisionsfraga 6. Sker en tillrdcklig uppfélining av inkép- och
upphandlingsverksamheten?

2.6.1 lakttagelser

Av dokument Uppféljning intern kontroll 2021 framgar att Kalmar kommun under ar 2021
har identifierat risker for att upphandling ej sker enligt givna riktlinjer, lagar och avtal. De
har i uppféljningen skrivit hur de hanterat riskerna och vilka atgarder som vidtagits under
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aret. De risker som identifierats ar framst risker inom processen om inkdp utanfér avtal
och éverklagade upphandlingar, men risker har identifierats inom féljande omraden:

- Risk for att upphandling inte sker enligt lag: Risken har hanterats genom kontroll av
upphandlingsdokument. Fram till och med februari genomférdes kontrollmomentet
som planerat med acceptabelt utfall. Avtalstrohetskontrollen har pausat i vantat pa
systemstddet proceedo, men kontroll har skett for inkdp som gjorts via betalkort.
Kontrollmomentet har for socialférvaltningen bedémts med ej acceptabelt utfall.

- Risk fér mutor, jav och oegentligheter: Risken har hanterats genom uppfdljning av
rutin for mutor, jav och oegentligheter vid internrevisionen. Utfallet av
kontrollmomentet har beddmts som acceptabelt.

- Risk for att inkdp inte sker enligt avtal: Se fraga 3.

- Risk for att direktupphandling inte sker enligt gallande lagkrav hos
serviceférvaltningen: Risken har hanterats genom stickprovskontroll av 10
direktupphandlingar. Det finns inget system for att félja upp andra forvaltningars
direktupphandlingar men ett system med inkdpssamordnare hos respektive
forvaltning ar under inférande infor 2022. Inga avvikelser noterade hos
serviceforvaltningen men utfallet beddms som icke acceptabelt da information for att
sakerstalla en korrekt hantering inte finns att tillga fér 6vriga namnder.

- Risk att direktupphandling inte sker: Risken har hanterats genom
stickprovskontroller av inkomna leverantorsfakturor. Samtliga kontrollerade avtal har
hanterats enligt rutin for direktupphandling. Kontrolilmomentet har bedémts med
acceptabelt utfall.

- Risk att upphandling inte féljer lagen om offentlig upphandling: Risken har hanterats
genom uppféljning av att upphandling sker enligt Lagen om offentlig upphandling.
Kontrolimomentet &r beddmt med acceptabelt utfall.

Den samlade bedomningen ar att den interna kontrollen inom processen har vissa
brister. Bedémningen ar dock att berérda ndmnder sjalv korrigerar detta genom vidtagna
kontrollmoment och aktiviteter. Bedomningen ar att kommunstyrelsen ej behdver agera i
nulaget. Motsvarande risker aterfinns i internkontrollplanen fér ar 2022.

Vi har fér granskningen aven genomfért en protokollsgenomgang av kommunstyrelsens
samt servicenamndens samtliga protokoll mellan 2022-01 och 2022-10. Av
servicenamndens protokoll framkommer att manadsrapporter redovisas efter februari,
juni samt att tertialrapport 1 redovisas efter april. | samband med tertialrapporten
redovisas aven uppfoéljning av internkontroll per tertial 1. | manadsrapporterna
presenteras en ekonomirapport med rapportering av det bedémda helarsutfallet i
jamforelse med budget. Vid uppfdljningen av den interna kontrollen i samband med
tertial 1 har samtliga kontrollmoment inte f6ljts upp utan vissa kommer féljas upp under
hosten ar 2022. De kontrollmoment som varit féremal for uppféljning ar “Risk for att
inkdp inte sker enligt avtal” dar det beskrivs att utveckling kommer att ske genom utdkad
anvandning av Proceedo och ett inkdpssystem som ersatter flera. Avtalscontroller
kommer att rekryteras under hdsten. Gallande risken “Risk for att direktupphandling inte
sker” framkommer att systematiskt arbetssatt for avtalsuppféljning saknas i kommunen
for att fa dvergripande underlag. Risken “Uppfdljning av att upphandling sker enligt LoU”
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bedéms som gron med motiveringen att kategoristyrning gor att ink6psverksamheten far
battre uppféljning av kommunens upphandlade avtal. Vid uppfdljningen av
delarsrapporten har motiveringen kompletterats med att verksamheten inte langre har
langre nagon back-log vilket har gjort att det inte langre foreligger risk for att
upphandlingar inte hinns med. Avtalscontroller kommer att 6ka lagefterlevnaden och
implementeringen av Proceedo. | dvrigt ar uppfdljningen densamma som vid
tertialrapport 1.

Det framgar aven att forvaltningschef I6pande informerar namnden om bl.a. pagaende
rekryteringar samt omstallningar, omorganisationer och kommande utmaningar samt
planering inom upphandlingsverksamheten. Vi ser ocksa att det gérs en beskrivning av
ink6ps- och upphandlingsverksamheten i tertialrapport och delarsrapport. Utover detta
finns inte nagra sarskilda punkter kopplat till uppféljning av upphandling i
servicenamndens protokoll.

| kommunens samlade budgetdokument aterfinns ocksa nagra uppdrag med béring pa
upphandlingsomradet:

e Cirkulara och klimatsmarta upphandlingar

e Inkdp och upphandling - Ta fram och implementera en modell fér inkdp och
upphandlingar dar det ekonomiska resultatet av val genomférda upphandlingar
anvands for att finansiera en mer effektiv inkdpsverksamhet.

Vid tillfallet fér kommunens delarsrapport ar uppdraget for cirkulara och klimatsmarta
upphandlingar pabdrjat medan uppdraget kring inkdp och upphandling ej ar pabérijat.

Av kommunstyrelsens protokoll kan vi inte utldsa nagra sarskilda punkter som berér
upphandling, utéver den ordinarie uppféljningen som sker i samband med tertial- och
delarsrapporter.

2.6.2 Bedémning
Sker en tillrdcklig uppféljining av inkbp- och upphandlingsverksamheten?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det sker uppféljning av inképs- och
upphandlingsverksamheten i servicendmnden i samband med saval tertialrapporter som
delarsrapporter framst inom ramen for arbetet med intern kontroll, men ocksa genom en
allman beskrivning av verksamheten. Vidare ser vi ocksa att namnden I6pande far
information som kan handla om inkdps- och upphandlingsverksamheten. Vi bedémer att
det inte sker en tillracklig uppfdljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten i
kommunstyrelsen mot bakgrund av att det enligt reglementena ar kommunstyrelsen som
ansvarar for fragorna.
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Bilagor

Bilaga 1 - Steg for direkutpphandlingar
Hur gors en direktupphandling?

Direktupphandling ska genomféras med hansyn till riktlinjerna i Upphandlingspolicy.
Kontrollera att varan eller tjansten inte finns i nagot befintligt ramavtal.

Kontrollera i Leverantorsdatabas sa att inte direktupphandlingsbeloppet 6verskrids.
Det ar det gemensamt upphandlade beloppet fér hela kommunen som galler.

Ta kontakt med minst tva leverantérer som kan vara aktuella for leverans av
varan/tjansten/entreprenaden. De ska kontaktas skriftligt eller via e-post.

Beskriv vad som ska képas in samt till exempel leveransplats och leveranstid.
Begar in en skriftlig offert och ange senaste datum du vill ha offerten.
Direktupphandlingen far hogst avse fyra ar.

Vid offertdéppning ska direktupphandlingsprotokoll féras, Protokoll vid
direktupphandling - blankett.

Alla kostnader ska réknas in i upphandlat belopp, aven till exempel resekostnader,
leveranskostnader med mera. Det totala upphandlade beloppet (exklusive moms)
anges i direktupphandlingsprotokollet.

Meddela upphandlingsenheten tankt leverantors foretagsnamn och/eller
organisationsnummer for att upphandlingsenheten ska genomféra en
kreditbeddémning.

Folj punkterna i protokollet och motivera beslutet. GIoém inte att tacka de 6vriga
leverantorerna for deras offert och informera dem om att uppdraget denna gang gatt
till en annan leverantdr.

Direktupphandlingsprotokollet, samt i férekommande fall upprattat kontrakt,
arkiveras pa den egna enheten tillsammans med andra handlingar avseende
upphandlingsobjektet.

En kopia av protokollet, och eventuellt direktupphandlat ramavtal, ska direkt efter
upphandlingen mailas/skickas till upphandlingsenheten.
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Kalmar kommunrevision 2022-11-25

Kommunstyrelsen
Servicenamnden

For kinnedom
Kommunfullmaktiges presidium

Uppféljande granskning avseende lokalférsorjning

Pa uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har PwC genomfért en uppféljande granskning i
syfte att beddma om kommunstyrelsen och servicendmnden vidtagit tillrdckliga atgérder
med hansyn till revisorernas bedémda brister och rekommendationer i tidigare genomférd
granskning av kommunens lokalforsorjning.

Av rapporten framgar, med foregaende revisionsrapport, samt kommunstyrelsens och
servicenamndens svar som grund, vilka atgarder som vidtagits och vad som kvarstar utifran
bedémningar och rekommendationer.

Bedomningen dr att kommunstyrelsen och servicenamnden till stor del vidtagit atgarder
med hansyn till revisorernas bedémda brister och rekommendationer i tidigare genomférd
granskning. Atgarderna ar huvudsakligen i form av ett pagaende arbete i linje med limnade
rekommendationer. Det nya arbetssattet berdknas i praktiken kunna tilldmpas under ar
2023, men till fullo fran ar 2024.

Med anledning av den uppféljande granskningens utfall begar vi inget svar fran
kommunstyrelsen eller servicenamnden.

Kommunfullmaktiges presidium far ta stélining till om rapporten ska bildggas fullméktiges
handlingar.

For kommunens revisorer

Per Dahl '“[m'% A’WM_,

Ordférande an Bengtssgn
Vice ordférande
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Sammanfattning

Syftet med den uppfoljande granskningen och revisionsfragan har varit att bedéma om
kommunstyrelsen och servicenamnden vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas beddémda brister och rekommendationer i tidigare genomford granskning
av kommunens lokalférsorjning. Granskningen genomfordes ar 2021 med bedémningen
att kommunstyrelsen och servicenamnden ”inte helt sakerstéller andamalsenliga rutiner
och tillréckliga beslutsunderlag for kommunens lokalférsérjningsbehov”.

Bedomningen grundades bland annat pa att det fanns processer, organisering och
beslutsunderlag som stdd for lokalférsérjningsprocessen, men att processen behover
utvecklas genom politiskt beslutade riktlinjer som stdd for kommunens lokalforsorjning.
Vi ansag att battre framforhallning och langsiktighet behdver skapas genom att
servicendmnden behandlar en kommungemensam lokalférsorjningsplan till grund for
den overgripande beredningen av kommunens investeringsbudget. Vidare att folja upp
nyckeltal kopplade till en effektiv lokalfoérsorjning, som nyttjandegrad och yteffektivitet.

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2021 om ett uppdrag i syfte att ta fram
policydokument till grund for en utveckling av lokalférsorjningsprocessen, med
ambitionen om beslut i fullmaktige ar 2022. Inom servicenamnden har sedan september
2021 en ny tjanst som lokalstrateq tilltratt. Darefter har ett utvecklingsarbete bedrivits
som fortfarande ar pagaende, dar servicenamnden forvantas behandla ett forslag till
policy under november innevarande ar med efterféljande "remissrunda”. Under ar 2022
har ett omfattande férankringsarbete skett i kommunens forvaltningar.

Utifran iakttagelserna i den uppféljande granskningen gor vi bedémningen att
kommunstyrelsen och servicenamnden till stor del vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas beddémda brister och rekommendationer i tidigare genomford granskning.
Atgarderna ar huvudsakligen i form av ett pagéende arbete baserat pa ett uppdrag fran
kommunstyrelsen. Fullmaktiges beslut om policy beraknas till halvarsskiftet ar 2023. Det
nya arbetssattet beraknas i praktiken kunna tillampas under ar 2023, men till fullo fran ar
2024. Faktorer som paverkar processen for framtagande har aterkopplats till plan- och
investeringsberedningen, samt kommunstyrelsens planutskott. Kommunstyrelsen har
dock inte behandlat arendet pa nytt.

Kommenterar kopplade till vid foregdende granskning lamnade
rekommendationer (kursivt)

Att fatta politiskt beslut om en
policy/riktlinje for
lokalférsorjningsprocessen genom
styrande dokument. | policy/riktlinjer
bor behandlas strategier, principer,
roller och ansvar, samt hur
lokalférsorjningsbehov ska
framstallas.

Vi bedomer att pdgaende arbete sker
i enlighet med rekommendationen,
dar uppdrag givits och ett aktivt
arbete sker. En forsta politisk
behandling av forslag till policy
forvantas i servicenamnden under
november manad.

Att servicenamnden ansvarar for att
uppratta en kommungemensam
lokalforsorjningsplan med en

Efter foregaende granskning har i
arbetsdokument
investeringsplaneringen for lokaler
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tidshorisont pa upp till tio ar, som
redovisar nulage, behov utifran
demografiska forutsattningar och
reinvesteringsbehov, samt att hansyn
tas till 6vrig samhéllsplanering,
markresurser, fysisk planering och
genomférandekapacitet.

forlangts fran tre till fem ar. | det
arbete som paborjats for att utveckla
lokalférsorjningsprocessen ar
ambitionen att ta fram en
lokalférsorjningsplan som stracker sig
dver en tioarsperiod, som arligen
uppdateras. Planen ska bygga pa
underliggande namnds-
/férvaltningsvisa behovsbeddmningar.
Vi bedbmer att de ambitioner som
redovisas och hittillsvarande arbete ar
i linje med rekommendationerna.

Att det till grund fér den
kommungemensamma planen
upprattas forvaltningsvisa planer per
lokalkategori som beslutas i
respektive ndmnd.

| den processbeskrivhing som
redovisas for det framtida arbetet
framgar att kommunens 6vergripande
plan kommer att bygga pa namndvisa
planer.

Att servicendmnden foljer upp
nyckeltal for lokalbestandets
nyttjandegrad och yteffektivitet.

For narvarande finns inga nyckeltal
framtagna for servicenamndens
uppféljning. En dversyn av detta
kommer att ske nar policydokumentet
ar pa plats.

Att det finns lokalfunktionsprogram till
grund for kvalité, egenskaper och
dimensionering av alla typer av
vanligt forekommande lokaltyper.

Vi bedbmer att arbetet med
lokalfunktionsprogram utvecklats
sedan féregaende granskning och
sker i linje med rekommendationen.
Vi ser positivt pa den ambitionen att
lokalfunktionsprogrammen ska
omfattas av politiska beslut i berdrd
namnd och i servicendmnden.

Att tydliggdra principer for i vilka fall
det kan vara aktuellt att I16sa
lokalférsorjningen genom extern
forhyrning, inom eller utanfor
kommunkoncernen.

Vi bedbmer att det sker ett arbete i
linje med rekommendationen, déar
bade policy och underliggande
riktlinjer kommer att tydligg6ra
principerna.

Att definiera en dvergripande
lokalférsorjningsgrupps roll i arbetet
med strategisk lokalférsorjning.

Vi bedomer att ett arbete har
paborjats i enlighet med
rekommendationen. Hur de
strategiska fragorna for
lokalforsdrjning ska hanteras i en
sadan gruppering kommer att
tydliggoras i
lokalférsdrjningsprogrammet.

Att utveckla underlagen for
behovsbeddmning/forstudie och
sakerstalla att ett tillréackligt underlag
ligger till grund for de objekt som
upptas i lokalférsérjningsplanen.

For narvarande pagar ett arbete med
att utveckla underlagen for att ta fram
behovsbeddmningar.
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Granskningsresultat

Det finns styrande dokument, system och rutiner for lokalférsorjningsprocessen med
tydliga roller och ansvar (avser &ven tecknande av avtal och bevakning vid externa
forhyrningar)? 5

Beddmning

Lokalférsorjningsprocessen bedrivs med tillracklig framforhallning och med ett
langsiktigt perspektiv? 9

Beddmning 11

Det finns tillrackliga beslutsunderlag med koppling till styrdokument, finansiella och
verksamhetsmassiga mal, fysisk planering, demografisk utveckling, samt ekonomiska
kalkyler 6ver investeringsutgift och driftpaverkan? 11

Det finns olika handlingsalternativ och konsekvensanalyser som en del av
beslutsprocessen? 11

Beddmning 12
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Inledning

Bakgrund
Under hosten ar 2020 genomfordes en granskning avseende kommunens

lokalforsorjning. Bedomningen var kommunstyrelsen och servicendmnden inte helt
sakerstaller andamalsenliga rutiner och tillrackliga beslutsunderlag for kommunens
lokalférsorjningsbehov.

Bedomningen grundades bland annat pa att det finns processer, organisering och
beslutsunderlag som stdd for lokalforsérjningsprocessen, men att processen behdver
utvecklas genom politiskt beslutade riktlinjer som stéd fér kommunens lokalférsérjning.
Vidare att battre framforhallning och langsiktighet behdver skapas genom att
servicenamnden behandlar en kommungemensam lokalférsérjningsplan till grund for
den Overgripande beredningen av kommunens investeringsbudget. Servicenamnden
bor ocksa folja upp nyckeltal kopplade till en effektiv lokalférsorjning, som nyttjandegrad
och yteffektivitet.

Kommunens revisorer har inom ramen for sin riskbedémning beslutat genomféra en
uppfdéljande granskning utifran tidigare bedomda brister och rekommendationer.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med den uppféljande granskningen och revisionsfragan ar att bedéma om

kommunstyrelsen och servicenamnden vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas beddémda brister och rekommendationer i tidigare genomford granskning.

Revisionskriterier
Kommunallagen och kommunfullmaktiges styrande dokument.

Avgransning
Den uppféljande granskningen avgransas till kommunstyrelsens och servicendmndens
ansvar.

Metod
| samband med granskningen redovisas féregaende rapports bedémningar, dar

uppmarksammade brister och rekommendationer lyfts fram, jamte det av
kommunstyrelsen och servicenamnden lamnade svaret pa granskningen.

Utifran detta intervjuer skett med forvaltningschef och lokalstrateg i vid
serviceforvaltningen. Genomgang har skett av protokoll och dokument i form av
arbetsmaterial infor beslut.

Rapporten har varit foremal for sakavstamning.
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Granskningsresultat

Det finns styrande dokument, system och rutiner for
lokalférsorjningsprocessen med tydliga roller och ansvar (avser aven
tecknande av avtal och bevakning vid externa forhyrningar)?

Forgdende granskning

Fragan bedomdes som delvis uppfylld. Vi bedémde att det delvis fanns styrande
dokument, system och rutiner for lokalférsérjningsprocessen med tydliga ansvar och
roller. Vi beddémde att det fanns en ordning och struktur for att lyfta lokalbehov, déar
lokalférsorjningsprocessen stédjer den dvergripande investeringsprocessen. Det
saknades dock politiskt styrande dokument som stod for processen. Vi beddémde att det
fanns ett behov av att utveckla och tydliggéra en policy/riktlinje for
lokalférsorjningsprocessen genom styrande dokument.

Vi ansag att i policy/riktlinjer bor behandlas strategier, principer, roller och ansvar, samt
hur lokalférsérjningsbehov ska framstallas. Vidare nyckeltal for dimensionering och
kvalitetskrav; alternativt att dessa beslutas i sarskild ordning tillsammans med
lokalfunktionsprogram till grund for kvalité, egenskaper och dimensionering av olika
typer av vanligt forekommande lokaltyper. Lokalfunktionsprogrammen skapar effektivitet
i processerna samt tydliggor fastighetsavdelningens mandat i processen som bestéallare
av projekt till kommunledningskontorets projekt- och byggenhet.

Vidare ansag vi att det behover tydliggoras principer for i vilka fall det kan vara aktuellt
att I6sa lokalférsorjningen genom extern férhyrning, inom eller utanfor
kommunkoncernen.

Gallande ansvar och roller ansag vi att servicenamnden ska fatta beslut om underlag for
en kommungemensam lokalférsoérjningsplan, som féregas av namndvisa beslut. Denna
plan ger sedan stdd fér den kommundévergripande investeringsprocessen.

Lokalforsorjningsgruppens roll behovde definieras och klargéras. Vi ansag att en sadan
grupp bor vara tvarsektoriellt sammansatt och utgora stdd for beredning av en
kommungemensam lokalforsorjningsplan. Vi ansag i sammanhanget att initiativet att
inratta en tjanst som lokalstrategi ar positivt och skapar férutsattningar for att utveckla
riktlinjer, processer och underlag. Genom en lokalstrateg och en val definierad
lokalférsorjningsgrupp skapas forutsattningar for att implementera strategier och
riktlinjer for lokalférsdrjningen i hela kommunorganisationen.

Beddmningen mynnade ut i rekommendationerna:

att fatta politiskt beslut om en policy/riktlinje for lokalférsérjningsprocessen genom
styrande dokument. | policy/riktlinjer bor behandlas strategier, principer, roller och
ansvar, samt hur lokalférsérjningsbehov ska framstallas.
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att det finns lokalfunktionsprogram till grund for kvalité, egenskaper och dimensionering
av alla typer av vanligt forekommande lokaltyper.

att tydliggora principer for i vilka fall det kan vara aktuellt att I6sa lokalférsorjningen
genom extern forhyrning, inom eller utanfér kommunkoncernen.

att definiera en Overgripande lokalférsorjningsgrupps roll i arbetet med strategisk
lokalforsorjning.

Servicendmnden svar

Av servicenamndens svar fran den 21 april 2021, 854, framgar att namnden beslutar att
anta tjansteskrivelsen som sin egen och 6versanda den till de fortroendevalda
revisorerna som sitt svar pa granskningen. Av tjansteskrivelsen framgar bland annat
foljande:

“Forvaltningen instammer i stort i samtliga punkter som lyfts i revisionen. En gemensam
policy starker servicenamndens och fastighetsverksamhetens mandat i
lokalforsorjningsfragor. En tydlighet skapas for samtliga involverade, kortar ledtider och
bidrar till mer andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.”

“Som ett férsta steg behover ett kommundvergripande uppdrag ges till servicenamnden
att ta fram en policy for hur lokalférsorjning ska ske. Arbetets framgang bygger pa
samverkan med samtliga nédmnder sa att roller och ansvar tydliggérs.”

"Delvis pagar idag ett arbete med yteffektivisering och nyckeltal. Tillsammans med
utbildningsférvaltningen och sédermére kommundelsférvaltning finns nu grunder till ett
standardlokalprogram for skolor. Aven detaljerade program kring rumsfunktioner prévas
i nya projekt for att spara tid och pengar i utformningen av lokaler. Forankrade
lokalprogram med likriktade innehall ar en forutséattning i arbetet med att erbjuda
effektiva andamalsenliga lokaler.”

“Inhyrning av externa lokaler sker idag enligt en vedertagen arbetsprincip att lokalbehov
i forsta hand I6ses via egenagda lokaler, i andra hand via kommunbolagen och i tredje
hand via externa fastighetsagare. Dessa principer behover faststéllas i ett styrdokument
fér att vinna legitimitet.”

Kommunstyrelsens svar

Av servicenamndens svar fran den 4 maj 2021, 880, beslutas att anta tjansteskrivelsen,
av vilken framgar att kommunledningskontoret delar serviceforvaltningens instéllning
och att "ett kommunévergripande uppdrag bor ges till servicendmnden att ta fram en
policy for hur lokalférsorjning ska ske. Ett sadant forslag bor beredes i plan- och
investeringsberedningen som ar férvaltningsévergripande och leds av
kommundirektéren.”

lakttagelser uppfdljande granskning

Av kommunstyrelsens protokoll den 1 juni 2021, § 108, framgar beslut om
"Uppdragsbestéllning gallande policy for lokalférsérjning”. Av tjansteskrivelsen framgar
att fastighetschefen ar uppdragstagare, dar en policy med handlingsplan foér
lokalforsorjning ska tas fram. Policyn ska innehalla strategier, principer, roller och
ansvar, samt hur lokalférsérjningsbehov ska framstéllas. Uppdraget ska vara slutfért och
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beslutat av kommunfullmaktige senast i juni 2022. Lopande avstamningar ska ske i
plan- och investeringsberedningen, majoriteten, arbetsutskottet och servicendmnden.

Av den uppfoljande granskningen framgar att det pagar ett arbete under ledning av den
nyinrattade tjansten som lokalstrateg med att fram en lokalférsérjningspolicy. Tjansten
tillsattes i september 2021. Det hittillsvarande arbetet har skett i samverkan inom
serviceftrvaltningen och med kommunens forvaltningar samt kommunens
ekonomifunktion. Av intervju framgar att policyn beraknas kunna behandlas i
servicenamnden under november manad innevarande ar for att darefter ga ut pa remiss
namnder och forvaltningar. Planen &r att kommunfullméktige ska kunna fattas beslut i
juni 2023. Hittillsvarande arbete har presenterats i flertalet forum med bland annat
Overgripande ledningsgrupp och forvaltningsvisa ledningsgrupper, med ett positivt
mottagande.

Aterkoppling av arbetet till politiken har skett till plan- och investeringsberedningen,
kommunstyrelsens planutskott och servicenamnden. | dessa sammanhang uppges att
den snéava tidsramen lyfts fram saval avseende det 6vergripande processarbetet, som
att policyn ska skickas pa remiss till kommunstyrelse och namnder. Kommunstyrelsen
har dock inte behandlat fragan om férnyad tidplan.

| det utvecklingsarbete som nu pagar planeras for tre strategiska nivaer som alla ska
understéllas kommunfullméaktige; lokalférsorjningspolicy, lokalférsérjningsprogram och
lokalférsorjningsplan.

I policyn ska behandlas 6vergripande stallningstaganden, huvudprocesser samt ansvar
och roller. Stallningstaganden avser koppling till god ekonomisk hushallning, helhetssyn
avseende livscykelperspektiv, fragan om att hyra eller &ga, samt samutnyttjande éver
forvaltningsgranser. Av intervju framgar att for fragan om hyra eller aga kommer aven
sarskilda riktlinjer tas fram med tillvagagangssatt for utvardering och bedémning.

Gaéllande processer behandlas hur lokalférsorjningsprocessen kopplas till den fysiska
planeringsprocessen och till investeringsprocessen. Aven forvaltningsprocessen berors.
Gallande ansvar och roller definieras lokalnyttjare (nA&mnder/férvaltningar) och
lokalforsforsorjare (servicenamnd/-férvaltning), samt stodjande funktioner i form av
mark- och exploatering, samt samhéllsbyggnad. Till policyn kommer ett
lokalforsorjningsprogram (riktlinjer) att tas fram med fortydliganden kring ingaende
rutiner/processer.

Det nya arbetssattet beraknas i praktiken kunna tillampas under ar 2023, men till fullo
fran ar 2024. Serviceforvaltningens formaga att kunna samordna processerna kommer
att vara central. Den nyinrattade tjansten som lokalstrateg kommer att ha en
nyckelfunktion i detta avseende, men aven fastighetschefen och de fyra forvaltarna pa
fastighetsavdelningen kommer att ha viktiga roller i detta arbete.

Nar det galler lokalférsorsorjningsgrupper har det nu startats upp forvaltningsspecifika
grupper som traffas ca en gang per manad. Aven en kommungemensam grupp kommer
att starta upp inom kort. Denna grupp forvantas traffas ca en gang per kvartal.
Grupperna forvantas att behandla saval kort- som langsiktiga behov.
Serviceforvaltningens lokalstrateg kommer att finnas med som sammanhallande i
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samtliga grupperingar. Det finns lokalsamordnare utsedda inom respektive forvaltning.
Av intervju framgar att lokalférsérjningsgruppernas roll och arbetssatt kommer att
fortydligas i riktlinjer.

Rumsfunktionsprogrammen lagger, genom standardisering, grunden for att arbeta
effektivt med lokalforsérjningen, bl a avseende yteffektivitet. Gallande
rumsfunktionsprogrammen har en modell fér férskolor funnits sedan tidigare, dar arbete
for narvarande pagar for att ytterligare utveckla dessa. Vidare har nu aven
rumsfunktionsprogram foér grundskola tagits fram. Sedan tidigare har program funnits
avseende aldreboenden. For narvarande pagar arbete med program for LSS-boenden.
Vidare pagar ett arbete med att se éver hur administrativa lokaler ska se ut inom Kalmar
kommun.

For narvarande omfattas inte rumsfunktionsprogrammen av nagra politiska beslut
(férutom aldreboenden som behandlats av omsorgsnamnden). | det arbete som nu sker
ar ambitionen att samtliga program aven bereds av servicefdrvaltningen for att beslutas
av saval berérd namnd som servicenamnden.

Kommunens lokalstrateg ingar i SKR:s natverk for lokalstrateger, vilket ger bra bidrag till
det utvecklingsarbete som nu pagar.

Beddmning
Revisionsfragan ar annu inte fullt ut uppfylld, men vi konstaterar att arbete pagar i linje

med rekommendationerna.
Bedomning utifrdn rekommendationerna:

att fatta politiskt beslut om en policy/riktlinje for lokalférsorjningsprocessen genom
styrande dokument. | policy/riktlinjer bdr behandlas strategier, principer, roller och
ansvar, samt hur lokalférsérjningsbehov ska framstallas.

Vi bedomer att pagaende arbete sker i enlighet med rekommendationen, dar uppdrag
givits och ett aktivt arbete sker. En forsta politisk behandling av forslag till policy
forvantas i servicenamnden under november manad.

att det finns lokalfunktionsprogram till grund for kvalité, egenskaper och dimensionering
av alla typer av vanligt forekommande lokaltyper.

Vi bedomer att arbetet med lokalfunktionsprogram utvecklats sedan féregaende
granskning och sker i linje med rekommendationen. Vi ser positivt p& den ambitionen att
lokalfunktionsprogrammen ska omfattas av politiska beslut i berérd ndmnd och i
servicenamnden.

att tydliggora principer for i vilka fall det kan vara aktuellt att I6sa lokalférsdrjningen
genom extern forhyrning, inom eller utanfér kommunkoncernen.

Vi bedémer att det sker ett arbete i linje med rekommendationen, dar bade policy och
underliggande riktlinjer kommer att tydliggora principerna.

att definiera en 6vergripande lokalforsorjningsgrupps roll i arbetet med strategisk
lokalforsorjning.
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Vi bedomer att ett arbete har pabdrjats i enlighet med rekommendationen. Hur de
strategiska fragorna for lokalforsorjning ska hanteras i en sddan gruppering kommer att
tydliggoras i lokalférsorjningsprogrammet.

Lokalforsorjningsprocessen bedrivs med tillracklig framforhallning och
med ett langsiktigt perspektiv?

Foregaende granskning
Fragan bedomdes som delvis uppfylld. Bedomningen var att hittillsvarande planering av

lokalférsorjning till delar ger framférhallning och langsiktighet i
lokalforsorjningsprocessen. Det fanns en arbetsplanering som fortlépande uppdaterades
som stdds av moten med forvaltningarnas representanter, samtidigt som det i
kommunens budget redovisas projekt som ligger bade inom och bortanfér budgetens
tredriga planering. Vi ansag dock att framforhallningen och langsiktigheten kan 6ka
genom en kommungemensam lokalférsorjningsplan, samt genom ett nagot langre
perspektiv an nuvarande tidshorisont. En sadan plan ger transparens och stdd for den
investeringsplanering som sker inom ramen for budgetprocessen. Vidare som underlag
for att hantera externa hyresforhallanden som en del av en helhet, bade infor strategiska
val av egen regi eller hyra och infor strategiska val i samband med att kontrakt I6per ut.

Vi ansag att en gemensam lokalférsorjningsplan bor ha en tidshorisont pa ca tio ar, med
en nulagesinventering, behov utifran demografiska forutsattningar, reinvesteringsbehov,
eventuella myndighetskrav eller andra brister i lokalens @ndamalsenlighet. Vidare att
lokalférsérjningen behandlas i relation till 6vrig samhallsplanering, markresurser och
fysisk planering, samt genomforandekapacitet. Planen bor uppdateras arligen, beslutas
av servicenamnden och utgdra ett stod for budgetberedningsprocessen.

Som ett led i att skapa framforhallning och langsiktighet ansag vi att den gemensamma
lokalférsorjningsplanen bor ta sin utgangspunkt i forvaltningsvisa planer, vilka upprattas
per lokalkategori och uppdateras arligen, samt understalls respektive namnd for beslut.

Vidare beddmdes det vara en brist att servicenamnden saknade nyckeltal for uppfoljning
av lokalbestandets nyttjandegrad och yteffektivitet.

Beddmningen mynnade ut i rekommendationerna:

- att servicendmnden ansvarar for att uppratta en kommungemensam
lokalforsorjningsplan med en tidshorisont pa upp till tio &r, som redovisar nulage, behov
utifrdn demografiska forutsattningar och reinvesteringsbehov, samt att hansyn tas till
ovrig samhallsplanering, markresurser, fysisk planering och genomférandekapacitet.

- att det till grund foér den kommungemensamma planen upprattas forvaltningsvisa
planer per lokalkategori som beslutas i respektive ndmnd.

- att servicenamnden féljer upp nyckeltal for lokalbestandets nyttjandegrad och
yteffektivitet.



Servicendmnden svar
Av servicenamndens svar framgar:

"Att bygga ett verktyg som langsiktigt, bortom budgetperioden, beskriver
verksamheternas lokalbehov ger en god framforhalining, en béattre styrning av hur
lokalbehoven kan tillgodoses, vilka alternativ som kan erbjudas och hur resurser nyttjas
pa basta satt. Arbetet med lokalférsorjning behover l6pa som en rod trad genom hela
den fysiska planeringsprocessen for att takta och analysera framtida
verksamhetsbehov.”

"Som nédmnts &r verksamheternas prognoser och behovsanalyser viktiga verktyg for att
fanga det langsiktiga lokalbehovet och blicka bortom budgetperioden. Inom varje
forvaltning behover finnas en lokalsamordnare som representerar och for fram
forvaltningens lokalbehov éver tid.”

"Servicefdrvaltningen forstarker med en lokalstrateg vars uppdrag blir att tillsammans
med verksamheterna fanga dem langsiktiga lokalbehoven genom hela den fysiska
planeringsprocessen. Pa sé vis sékerstélls ett hallbart arbete 6ver tid.”

lakttagelser uppféljande granskning

Av intervju framgar att vikten av att behovet av lokalforsorjning har ett stod i den fysiska
planeringen. En utveckling av detta arbete med bland annat en férbattrad samverkan ar
nagot som har prioriterats. | och med lokalstrategen har en narmare samverkan
etablerats med samhallsbyggnadskontoret och mark- och exploateringsenheten, dar
oversiktsplanen och bostadsforsorjningsprogrammet (ett nytt sddant ar under
framtagande genom samhaéllsbyggnadskontoret) ar styrande och viktiga instrument
kopplat till de ndmnds-/forvaltningsvisa behovsbedémningarna som genomférs.

Efter foregaende granskning har i arbetsdokument investeringsplaneringen for lokaler
forlangts fran tre till fem ar, men ett arbete har aven paborjats for att synliggéra behoven
pa langre sikt.

| det arbete som pabdrjats for att utveckla lokalférsorjningsprocessen ar ambitionen att
kunna ta fram och fatta beslut om en lokalférsorjningsplan som stracker sig éver en
tiodrsperiod, dar periodens forsta fem ar tydliggors pa objektsniva och ar. For perioden
darefter avses att ge en bild 6ver behoven, men med nagot mindre precision. Varje ar
ska en rullande uppdatering ske av planen. Planen tar sin grund i arliga namndvisa
behovsbeddmningar till grund fér kommunens Gvergripande strategiska
lokalférsorjningsplan.

Av intervju framgar att detta arbetssatt berdknas ge bade béttre framférhallning och
okad langsiktighet. | sammanhanget betonas ambitionen att bygga
lokalférsorjningsplanen pa namndvisa planer, och att underlagen ska ligga till grund for
beredning i samband med kommunens investeringsprocess infor beslut om
investeringar.

Av intervju framgar att det kommer att stéllas relativt omfattande krav pa de namndvisa
behovsbeskrivningarna.
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Av intervju framgar att gallande nyckeltal for servicenamnden att folja upp har annu inga
sadana upprattats. En 6versyn av detta kommer att ske nar policydokumentet ar pa
plats.

Beddmning
Revisionsfragan ar annu inte fullt ut uppfylld, men vi konstaterar att arbete pagar i linje

med rekommendationerna.
Bedomning utifrdn rekommendationerna:

- att servicenamnden ansvarar for att uppratta en kommungemensam
lokalférsorjningsplan med en tidshorisont pa upp till tio ar, som redovisar nulage, behov
utifrdn demografiska forutsattningar och reinvesteringsbehov, samt att hansyn tas till
ovrig samhallsplanering, markresurser, fysisk planering och genomférandekapacitet.

- att det till grund fér den kommungemensamma planen upprattas forvaltningsvisa
planer per lokalkategori som beslutas i respektive ndmnd.

Efter foregaende granskning har i arbetsdokument investeringsplaneringen for lokaler
forlangts fran tre till fem ar. | det arbete som paborjats for att utveckla
lokalférsorjningsprocessen ar ambitionen att ta fram en lokalférsérjningsplan som
stracker sig dver en tioarsperiod, som arligen uppdateras. Planen ska bygga pa
underliggande namnds-/férvaltningsvisa behovsbedémningar. Vi bedémer att de
ambitioner som redovisas och hittillsvarande arbete &r i linje med rekommendationerna.

- att servicenamnden foljer upp nyckeltal for lokalbestandets nyttjandegrad och
yteffektivitet

For narvarande finns inga nyckeltal framtagna for servicenamndens uppféljning. En
oversyn av detta kommer att ske nar policydokumentet ar pa plats.

Det finns tillrackliga beslutsunderlag med koppling till styrdokument,
finansiella och verksamhetsmassiga mal, fysisk planering, demografisk
utveckling, samt ekonomiska kalkyler dver investeringsutgift och
driftpaverkan?

Det finns olika handlingsalternativ och konsekvensanalyser som en del av
beslutsprocessen?

Foregaende granskning
Revisionsfragornas iakttagelser behandlades under gemensam rubrik. De bada

fragorna bedémdes var for sig som delvis uppfyllda. Bedémningen var att
beslutsunderlag upprattas for varje behov, men att underlagen behéver utvecklas. Vi
ansag att den utveckling som skett och pagar med lokalfunktionsprogram ger en bra
grund for upprattande av behovsunderlag med effektiva lokallésningar.

Vi ansag dock att behovsbedomningen behover tydliggéras med beskrivning om vad
som ligger tillgrund i form av exempelvis demografi och/eller reinvesteringsbehov, samt
hur investeringen bidrar till verksamhetens maluppfyllelse. Vidare att det tydliggors hur
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verksamhetens ekonomi eventuellt paverkas, utéver vad som féljer av investeringsutgift
och den drift som kopplas till sjalva objektet.

Vidare ansag vi att transparensen behover 6ka om vilka 6vervaganden som skett
avseende handlingsalternativ genom att dessa framgar av underlaget, med redovisning
av konsekvensen for de olika handlingsalternativen. Vidare att krav ska stéllas,
forslagsvis i policy/riktlinjer for lokalférsorjning, pa tillracklig behovsanalys och forstudie,
samt att en kvalitetssakring sker av underlagen, innan ett behov kan upptas i en
lokalférsorjningsplan.

Foljande rekommendation lamnades:

Vi rekommenderar att utveckla underlagen for behovsbedémning/férstudie och
sakerstélla att ett tillrackligt underlag ligger till grund fér de objekt som upptas i
lokalférsorjningsplanen.

Servicendmndens svar
Av servicenamndens svar framgar:

“Arbetet med forstudier ar uppstartat idag som ett led i att tydliggéra omfattningen och
kravstallningar i ett projekt fran bestallare (fastighetsforvaltningen) till utforare (projekt-
och byggenheten) i nya projekt.”

lakttagelser uppfdljande granskning

| och med lokalstrategen har en narmare samverkan etablerats med
samhallsbyggnadskontoret och mark- och exploateringsenheten, dar dversiktsplanen
och bostadsférsérjningsprogrammet ar styrande och viktiga instrument kopplat till de
namnds-/férvaltningsvisa behovsbedémningarna som genomfors.

| den process for lokalforsorjning som arbetas fram kommer vikten av de namnds-
[forvaltningsvisa behovsanalyserna att betonas. Av intervju framgar att det kommer att
stallas relativt omfattande krav pa de namnds-/férvaltningsvisa behovsbeskrivningarna.
Ett arbete pagar med att arbeta om nuvarande behovsblankett i samverkan med
berdrda forvaltningar.

Bedbmning
Revisionsfragan ar annu inte fullt ut uppfylld, men vi konstaterar att arbete pagar i linje

med rekommendationerna.
Beddmning utifrdn rekommendationerna:

Vi rekommenderar att utveckla underlagen for behovsbedémning/férstudie och
sakerstalla att ett tillréackligt underlag ligger till grund for de objekt som upptas i
lokalférsorjningsplanen.

For narvarande pagar ett arbete med att utveckla underlagen for att ta fram
behovsbeddmningar.
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Jorn Wahlroth

Uppdragsledare/projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalmar kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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Kalmar kommunrevision 2022-11-25

Servicendamnden

For kinnedom

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktiges presidium

Uppfoljande granskning avseende fordonshantering

Pa uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har PwC genomfort en uppfoljande granskning i
syfte att bedéma om servicendmnden vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas beddomda brister och rekommendationer i tidigare genomford granskning av
kommunens fordonshantering.

Av rapporten framgar, med foregaende revisionsrapport, samt servicendmndens svar som
grund, vilka atgarder som vidtagits och vad som kvarstar utifran bedémningar och
rekommendationer.

Beddmningen ar att servicenamnden i huvudsak inte har vidtagit atgdrder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran tidigare genomford granskning av
fordonshanteringen.

Vi 6nskar fa svar fran servicenamnden, senast den 17 april 2023, med redogérelse av
atgarder utifran den uppfoljande granskningens resultat. Vi rekommenderar ndmnden att
som rutin, inom rimlig tid, folja upp vidtagna atgarder utifran de svar som har lamnats till
kommunens revisorer.

Kommunfullmaktiges presidium far ta stallning till om rapporten ska bildaggas fullméaktiges
handlingar.

For kommunens revisorer

Per Dahl %ﬁ Alo
Ordférande n ngf? nen/

Vice ordforande



Uppfoljande granskning
- Fordonshantering

Kalmar kommuns fortroendevalda revisorer

November 2022

Emma Ekstén, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalmar kommun, genomfért en
uppféljande granskning av fordonshanteringen fran ar 2021. Syftet har varit att bedéma
om servicenamnden vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till revisorernas bedémda
brister och rekommendationer i tidigare genomférd granskning.

Vi beddmer att servicenamnden i huvudsak inte har vidtagit atgarder med hansyn Hill
revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning av fordonshanteringen. Vi
ser att ett arbete ar pagar for att komma vidare med fragorna framat.

Tabellen nedan redogdr for lAmnade rekommendationer i den tidigare granskningen och

huruvida dessa ar genomférda.

Rekommendation

Servicenamnden rekommenderas att ta fram
dokumenterade riktlinjer som anger roll- och
ansvarsfordelningen, bade inom den egna
forvaltningen samt gransdragningen mellan
serviceforvaltningen som leasinggivare och
ovriga verksamheter som leasingtagare.

Rekommendation genomford

Rekommendationen ar ej atgardad da nya

styrdokument inte tagits fram, men vi noterar
att det finns ett pagaende arbete att uppratta
en dokumenterad roll- och ansvarsférdelning

Vi rekommenderar att servicenamnden tillser
att det tas fram riktlinjer som beskriver hur
anvandandet av kommunens fordon ska ske i
form av bland annat kérsékerhet, vard och
underhall, eller dvriga instruktioner for
handhavande av kommunens fordon som
galler i hela kommunen. Riktlinjerna bor ocksa
beskriva forhallningssattet for privat
anvandande exempelvis vid jour.

Rekommendationen ar ej atgardad. Det finns
inte nagra riktlinjer som anger hur
anvandandet av kommunens fordon ska ske
annat an det som anges i
trafiksakerhetspolicyn. Enligt intervjuade
kommer fordonssamordnaren ha som uppdrag
att ta fram sadana gemensamma
styrdokument.

Vi rekommenderar att det sker ett arbete for att
forbattra infrastrukturen avseende laddning
och tankning for att pa sikt kunna méta
fullmaktiges mal om en fossilbranslefri
kommun ar 2023.

Rekommendationen ar ej atgardad. Sedan
granskningen gjordes har det inte genomférts
nagra storre satsningar pa infrastrukturen,
delvis pa grund av att det inte finns nagra
intressenter gallande tankstationer fér gas
samt att det finns svarigheter i att paverka den
laddinfrastruktur som inte ingar i kommunens
fastigheter.

Vi rekommenderar att det i kommande
upphandlingar bér dvervagas att digitala
kdrjournaler inférskaffas i samtliga fordon.

Rekommendationen ar delvis atgardad. Ny
upphandling ar inte slutférd men ambitionen ar
att den pagaende upphandlingen ska leda till
att kdrjournaler finns i samtliga fordon.

Vi rekommenderar att det upprattas ett
systematiskt uppféljningsarbete avseende
anvandandet av kommunens fordon for att
sékerstalla en korrekt hantering och for att
stérka den interna kontrollen.

Rekommendationen ar ej atgardad. Nagot
ytterligare uppféljningsarbete jamfért med vad
som fanns vid den tidigare granskningen finns
inte, men det finns en férhoppning om att
komma vidare i fragan da
fordonssamordnaren har anstallts.




Rekommendationer

e Virekommenderar att servicendmnden fortsatt beaktar de rekommendationer som
ldamnades i samband med granskningen fran ar 2021.
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Inledning

Bakgrund
Tidigt under ar 2021 genomférdes en granskning avseende kommunens

fordonshantering. Granskningens syfte var att bedéma om servicendmnden har en
andamalsenlig fordonshantering. Den sammanfattande bedémningen var att
servicenamnden inte helt har en andamalsenlig fordonshantering.

En rad rekommendationer lamnades, bl a avseende att ta fram dokumenterade riktlinjer
som anger roll- och ansvarsfordelningen, bade inom den egna férvaltningen samt
gransdragningen mellan serviceforvaltningen som leasinggivare och évriga
verksamheter som leasingtagare. Vidare tillse att det tas fram riktlinjer som beskriver hur
anvandandet av kommunens fordon ska ske, samt att det upprattas ett systematiskt
uppfdljningsarbete avseende anvandandet av kommunens fordon for att sakerstalla en
korrekt hantering och for att starka den interna kontrollen.

Kommunens revisorer har inom ramen for sin riskbedémning beslutat genomféra en
uppféljande granskning utifran tidigare bedémda brister och rekommendationer.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med den uppféljande granskningen och revisionsfragan ar att bedéma om

servicenamnden vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till revisorernas bedémda
brister och rekommendationer i tidigare genomford granskning.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och beddmningar.

Den uppféljande granskningen genomférs med utgangspunkt i féljande
revisionskritierier:

e Lag (2011:846) om miljékrav vid upphandling av bilar och vissa kollektivtrafiktjanster
e Kommunfullmaktiges styrande dokument

e Konkurrensverkets kriterier for fordon.

Avgransning
Den uppféljande granskningen avgransas till servicenamndens ansvar.

Metod
| samband med granskningen redovisas féregaende rapports bedémningar, dar

uppmarksammade brister och rekommendationer lyfts fram, jamte det av
servicenamnden lamnade svaret pa granskningen. Intervjuer har skett med
transportchef och leasingansvarig pa serviceférvaltningen. Aven genomgang av
relevanta dokument har skett.

Granskningsrapporten har aven varit féremal for faktaavstamning till de berérda som
intervjuats.
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Tidigare genomford granskning

Den sammanfattande bedémningen som lamnades i samband med den féregaende
granskningen var att att servicenamnden inte helt hade en andamalsenlig
fordonshantering.

De bedomningar kopplade till respektive revisionsfraga som lamnades vid
granskningen var:

1. Finns en dndamalsenlig organisation med tydlig ansvarsférdelning fér kommunens
fordonshantering?

Revisionsfragan beddmdes som delvis uppfylld.

Inom servicefbrvaltningen fanns en tydlig roll- och ansvarsférdelning vad avser
kommunens fordon. DEt ansags att det saknades dokumenterade riktlinjer som bidrog
till att tydliggoéra roll- och ansvarsférdelningen mellan férvaltningarna som bestéllare och
serviceforvaltningen som utférare samt gransdragningen mellan dessa.

2. Finns riktlinjer och rutinbeskrivningar fér anvdndning av kommunens fordon?

Revisionsfragan beddmdes som delvis uppfylld.

Utover trafiksakerhetspolicyn, alkohol- och drogpolicyn och serviceférvaltningens
verksamhetshandbok fanns inte nagra riktlinjer som galler féor anvandande av
kommunens fordon. Det finns enligt var mening inte nagra riktlinjer som galler
kommundvergripande for handhavandet av fordonen..

3. Finns en policy fér kommunens upphandling av bilar vad avser sékerhet, utrustning,
miljé, byte av bilar och efterféljs i sé fall denna?

Revisionsfragan bedomdes som uppfylid.

Policy for kommunens upphandling innehdll bestdmmelser vad avser miljé och i
upphandlingen stélls krav som ror sakerhet och utrustning. Det fanns ocksa rutiner for
byte av bilar. Da statistik fran kommunen pavisar att koldioxidutslappen minskade och
att andelen fossilfria fordon 6kade ansags att upphandlingspolicyn efterféljdes inom
miljdomradet. Verksamheterna upplevde svarigheter att méta miljokraven mot bakgrund
av den infrastruktur som fanns tillganglig..

4. Gors dndamalsenliga behovsbedémningar, samt kalkyler och andra évervdganden
om bilar ska kbpas eller leasas?

Revisionsfragan bedémdes som ej uppfylld.



Det genomférdes inte nagra behovsbedémningar gallande kommunens fordon som
helhet. Foérvaltningarna gjorde sjalva i viss man behovsbedémningar for sina egna
verksamheter. Det gjordes inte heller nagra kalkyler for att bedéma om en bil skulle
leasas eller kbpas. Daremot gjordes andra dvervagande for om leasing eller kdp skulle
ske.

5. Vilken intern kontroll finns avseende bland annat anvdndandet genom kérjournaler
och uppféljining av nyttiandegrad?

Revisionsfragan beddémdes som delvis uppfylld.

Servicenamnden hade inte beslutat om nagra kontrollomraden som rérde kommunens
fordonshantering. Det genomférdes daremot kontroller inom verksamheten. De digitala
korjournalerna saknade nagra av de bestandsdelar som rekommenderades av
Skatteverket gallande upprattande av kdrjournal samt forhdll det sig att flera av
kommunens fordon saknade korjournaler.

Rekommendationer som lamnades vid genomford granskning var:

e Servicendmnden rekommenderas att ta fram dokumenterade riktlinjer som anger
roll- och ansvarsférdelningen, bade inom den egna forvaltningen samt
gransdragningen mellan serviceforvaltningen som leasinggivare och 6vriga
verksamheter som leasingtagare.

e Virekommenderar att servicenamnden tillser att det tas fram riktlinjer som beskriver
hur anvandandet av kommunens fordon ska ske i form av bland annat korsakerhet,
vard och underhall, eller 6vriga instruktioner for handhavande av kommunens fordon
som galler i hela kommunen. Riktlinjerna bor ocksa beskriva forhaliningssattet for
privat anvandande exempelvis vid jour.

e Virekommenderar att det sker ett arbete for att férbattra infrastrukturen avseende
laddning och tankning for att pa sikt kunna méta fullmaktiges mal om en
fossilbranslefri kommun ar 2023.

e Virekommenderar att det i kommande upphandlingar bér dvervagas att digitala
kérjournaler inforskaffas i samtliga fordon.

e Virekommenderar att det upprattas ett systematiskt uppféljningsarbete avseende
anvandandet av kommunens fordon for att sakerstalla en korrekt hantering och for
att starka den interna kontrollen.

Namndens lamnade svar pa revisionsrapport
Servicenamnden beslutade 2021-06-16 § 88 om svar pa genomford granskning av
fordonshantering. Svaret innehdll féljande utifran granskningens rekommendationer:

Rekommendation:

Servicendmnden rekommenderas att ta fram dokumenterade riktlinjer som anger roll-
och ansvarsférdelningen, bade inom den egna férvaltningen samt grédnsdragningen
mellan servicefbrvaltningen som leasinggivare och 6vriga verksamheter som
leasingtagare.
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Vi rekommenderar att det uppréttas ett systematiskt uppféljiningsarbete avseende
anvédndandet av kommunens fordon for att sédkerstélla en korrekt hantering och fér att
stérka den interna kontrollen

Namndens svar:

Inom projektet "Mobilitet som tjanst” fanns ambitionen att skapa ett av mobilitetsrad som
skulle vara beslutande inom fragor rérande kommunens persontransporter. Radet skulle
ha representanter fran leasinggivare och leasingtagare samt for infrastruktur, och miljé.

Uppdragsbeskrivningen innefattade féljande omraden;

e Kommundvergripande nyttjande av fordon. Bokningssystem, nyckelskap, bilpooler,
betalningsmodell.

Miljémal. Fossilfri fordonsflotta.

Infrastruktur fér laddning och tankning.

Beteendefragor och normer fér hallbar mobilitet.

Upphandling av ramavtal fér fordon och annan utrustning.

Val av fordon till verksamheterna.

Riktlinjer och regelverk for utrustning och nyttjande av fordonen. Till exempel
alkolas, digital koérjournal och vard & underhall.

e Parkeringsfragor.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att servicendmnden ftillser att det tas fram riktlinjer som beskriver hur

anvéandandet av kommunens fordon ska ske i form av bland annat koérsédkerhet, vard och
underhall, eller évriga instruktioner fér handhavande av kommunens fordon som géller i

hela kommunen. Riktlinjerna bér ocksa beskriva férhallningsséttet fér privat anvdndande
exempelvis vid jour.

Namndens svar:

Servicenamnden avsag att ta fram riktlinjer som beskriver hur anvandandet av
kommunens fordon ska ske i form av bland annat kérsékerhet, vard och underhall, eller
ovriga instruktioner fér handhavande av kommunens fordon som galler i hela
kommunen. Riktlinjerna skulle ocksa beskriva forhallningssattet vid privat anvandande
och beredskap.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att det sker ett arbete for att férbéttra infrastrukturen avseende
laddning och tankning for att pa sikt kunna méta fullméktiges mal om en fossilbrénslefri
kommun ar 2023.

Namndens svar:

Inom mobilitetsradet skulle fragor gallande infrastruktur att behandlas for samtliga
férvaltningar. Finansiering av denna infrastruktur kommer ske sker genom
klimatvaxlingspengar som fran och med 2021 finns tillgangliga i serviceforvaltningen hos
fastighetsverksamheten.
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Rekommendation:

Vi rekommenderar att det i kommande upphandlingar bér évervédgas att digitala
kérjournaler inférskaffas i samtliga fordon.

Namndens svar:

Beslut om digitala kérjournaler och dess syfte skulle tas samt ny upphandling ar
planerades under 2021.

Gallande att genomfdra behovsbedémningar svarade namnden att mobilitetsradet fick
ansvar for det kommundvergripande nyttjandet av fordon och skulle darmed gora
behovsbeddémningar som innefattar helheten. Det avsags aven att dokumentera rutin
som tydliggér bedémningsgrunder for leasing eller om kop skall ske.
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Granskningsresultat

Uppfoljande granskning avseende fordonshantering
lakttagelser

Beskrivning over vidtagna atgérder
Roller och ansvar

Sedan forra granskningen gjordes under ar 2021 har det beslutats om en
organisationsférandring dar de som arbetar med fordonsfragor idag fran och med
2023-01-01 kommer tillhdéra produktionsenheten. Detta tros inte ha nagon storre
paverkan kring det dagliga arbetet gallande fordonshanteringen. | 6vrigt har det ocksa
anstallts en fordonssamordnare som kommer hantera de praktiska fragorna kring
fordonen.

| den tidigare granskningen lyftes behovet av att ta fram styrdokument som anger roll-
och ansvarsfordelningen gallande kommunens fordon. Detta finns fortfarande inte
framtaget men fordonssamordnare har som ansvar att arbeta fram styrdokument som
bland annat beskriver roll- och ansvarsfordelningen. Det framhalls vid intervjuer att
omsorgsférvaltningen har tagit fram ett eget styrdokument som klargér roll- och
ansvarsfordelningen fran deras perspektiv.

Behovsbedémningar

Vidare ingar det ocksa i fordonssamordnarens uppdrag att tillsammans med
forvaltningarna se over vilket fordonsbehov som finns. Sedan granskningen
genomférdes beskrivs det ocksa att omsorgsforvaltningen har tagit ver samordningen
av socialférvaltningens fordon. Tillsammans med den fordonssamordnaren har de sett
over fordonsmangden vilket lett till att fordon flyttats om och att antalet fordon har
minskats. Fordonsbehovet bedéms fortfarande i samrad med verksamheterna, men
transportcentralen hade 6nskat ett stérre mandat att styra vilka fordon som ska
anvandas av de respektive verksamheterna.

Revidering av styrdokument

Trafiksdkerhetspolicyn reviderades i juni manad ar 2021. Av policyn framgar numera
nagra punkter kopplat till handhavandet av kommunens fordon. Bland annat framgar att
medarbetare ska ha en attityd och ett férhallningssatt till trafik och medtrafikanter s& att
de betraktas som ett foredome i trafiken och varnar om varuméarket Kalmar kommun, att
férega med gott exempel och framféra fordon pa ett foredémligt satt och beakta var
fordonet far parkeras och undvika att kéra pa gang- och cykelbanor, gagator eller andra
liknande transportvagar samt att ha den behdérighet och den halsa som kravs for att pa
ett trafiksakert satt kora i tjansten. Det framhalls ocksa finnas ett styrdokument inom
socialférvaltningen dar det beskrivs att privat anvandning av fordon inte far ske, det
framgar dock inte av nagot kommundvergripande dokument.



| intervjuer beskrivs ocksa att det sker ett arbete med att ta fram en ny
arbetsmiljohandbok som bland annat kommer innehalla information om alkohol och
droger samt syftet med att ha alkolas i fordonen. Det beskrivs ocksa att nar Covid
19-pandemin brét ut kopplades samtliga alkolas ur for att minska smittspridningen.
Dessa har inte fullt ut tagits i bruk igen.

Miljo- och hallbarhet

Likt tidpunkten for forra granskningen redovisas koldioxidutslappen fortfarande en gang
arligen. Den totala andelen fordon i kommunen har 6kat da antalet anstallda har 6kat,
men samtidigt har ocksa andelen gasfordon och elfordon 6kat de senaste aren.

Det beskrivs ocksa att det pa ett kommunoévergripande plan sker ett arbete med att ta
fram en koldioxidbudget dar ocksa fordonshanteringen ingar. Framdéver beskrivs att det
behdver goras ytterligare arbete gallande miljémal och liknande bland annat géallande att
se over bilpooler, dela fordon pa ett mer effektivt satt i kommunen samt laddinfrastruktur.

Vid den féregadende granskningen framkom att verksamheterna ansag att det kunde
vara svart att méta miljékraven mot bakgrund av begransade laddmojligheter och for fa
mojligheter till att tanka gas. Denna problematik uppges fortfarande vara gallande. Det
har inte funnits nagra intressenter nar det kommer till att uppratta tankstationer fér gas
férutom vid ett tillfalle men da fanns inte nagon tillganglig mark. Laddinfrastrukturen
uppges vara god nar det galler kommunens egna fastigheter, men det svara ar att
paverka laddinfrastrukturen dar kommunen inte ager fastigheten.

Enligt kommunfullmaktiges mal ska kommunen vara fossilfri ar 2023. Det har dock
framkommit nya utmaningar géallande omradet sedan den forra granskningen gjordes.
Det sakerhetspolitiska laget har férandrats och en eventuell elbrist ar mer pataglig, vilket
far effekt for kommunens fordon. Varken el eller gas gar att lagra for tankning senare. |
samband med att upphandling av nya fordon nu pagar sa kommer det vara mgjligt att
avropa nagra fler dieselmodeller till de som arbetar pa landsbygden. Dessa ska tankas
med den férnybara dieseln HVO.

Leasing kontra inkép av fordon

Transportchefen har genomfort en féredragning i namnden gallande leasing av fordon i
september manad ar 2022. Namnden fick da information om att det ar fordonstyp och
vem som ar kund avgor om Transportcentralen ska leasa eller kopa fordonet. Kép av
fordon sker nar det galler flakbilar och maskiner till férvaltningar samt alla typer av
fordon till bolag och férbund. Transportcentralen lyfter 25% moms vid kdp. Kdpet laggs
upp och skrivs av som en investering i kommunens anlaggningsregister och
Transportcentralen debiteras manadsvis for avskrivning och internranta.

Kdp budgeteras i investeringsbudget.

Personbilar och skapbilar till férvaltningar leasas och bestallning gors till Nordea finans.
Avbetalning sker pa 60 manader och Transportcentralen debiteras leasingavgift, ranta
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samt 12,5% moms. Transportcentralen l6ser sedan bilen till 20% restvarde som laggs
upp som ett kop.

Transportcentralen hyr darefter ut fordon och maskiner genom interna leasingavtal.
Avtalen ser likadana ut till kund oberoende om Transportcentralen har kdpt eller leasat
fordonet eller maskinen. Det ar en operationell leasing med fast manadskostnad 6ver
hela avtalstiden dar allt ingar férutom drivmedel, tvatt och eventuella béter.

Korjournaler

Vid féregaende granskning noterades att det inte fanns korjournaler i samtliga fordon.
Numera finns det i 334 fordon av 525 fordon, alltsa inte i samtliga. Det skulle ske en ny
upphandling gallande kérjorunaler men upphandlingen har dragit ut pa tiden. Detta
uppges delvis bero pa att numera ska en nyttorealisering ska goras nar digitala tjanster
ska upphandlas och kommunens digitaliseringschef ska vara delaktig. En nyttorelisering
ar nu gjord och redovsiningschefen behdver godkanna att kérjournal ska installeras i
samtliga fordon.

Sedan den forra granskningen har korjournaler installerats i socialforvaltningens fordon i
samband med att dessa lamnats pa service.

| samband med upphandlingen av kdérjournaler kommer ocksa ett nytt bokningssystem
for fordonen upphandlas som ska vara gemensamt fér kommunen.

2022-11-25
Joérn Wahilroth Emma Ekstén
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Kalmar kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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