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Utbildningsnamnden

Svar pa namndinitiativ - Ge rektor ansvar for
samtal och aterkoppling

Forslag till beslut

Utbildningsndimnden limnar initiativet utan dtgird eftersom det som initiativet
giller redan dr omhindertaget och avslutat.

Bakgrund

Nimndinitiativ har inkommit fran Sverigedemokraterna. Lirare har idag en
onodig samt belastande arbetsuppgift i att hantera tunga och ofta vildigt pa-
frestande samtal fran vardnadshavare. Dessa samtal kan rora sig om allt ifran
fragor om ledighet till varfér en elev fick motta repressalier pa grund av ett
visst agerande. Lirare har dven vittnat om att de fatt ta emot direkt hotfulla
samtal fran vardnadshavare om situationer i klasser eller om enskilda elevers
agerande.

Att vardnadshavare har ratt till aterkoppling och svar dr en sjalvklarhet men att
en lirare ska ta emot eller hantera dessa samtal ir inte en hallbar arbetsordning.
Det dr dirfér Sverigedemokraternas uppfattning att det dr Utbildningsnamn-
dens ansvar och plikt att agera fOr att forbittra lirarnas arbetssituation. Att lata
rektorerna hantera ohovliga och laddade samtal skapar en milj6 dar larare tillats
fokusera pa den primara undervisningen samtidigt som deras arbetsbelastning
minskar och arbetsmiljosituation forbittras.

Med hianvisning till detta yrkar Sverigedemokraterna foljande;

Attt Uthildningsnémnden utreder majligheten att infora en ny och uppdaterad arbetsordning
[for samtal fran vardnadshavare.

En arbetsmodell med positiva resultat har genomférts pa en rad skolor 1 Stock-
holm. Resultatet blev att lirare upplevde att deras arbetsmiljosituation hade
forbattrats samtidigt som vardnadshavare uppgav att de kinde sig mer horda
och uppskattade.

Det dr Sverigedemokraternas uppfattning att Kalmar bor folja dessa lyckade
exempel och utreda moijligheten att genomfora liknande arbetsordning for
vardnadshavarsamtal. Denna arbetsordning skulle betyda att enklare frigor om
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undervisningen hanteras av lirare medan mer djupgiende och laddade fragor
refereras till rektorerna.

Yttrande

Vi har idag grundskolor som har férvintansdokument vilket var en del av den
modell som besktivs av en rektor for tva skolor i Stockholm. I forvantansdo-
kument finns bade vad som foérvintas av skolans personal, elev samt vardnads-
havare.

Rutiner for samtal finns ute pa grundskolorna, hir foljer nagra exempel fran
vara grundskolor:

Tydlig rutin f6r vem som har olika typer av utmanande samtal finns. Man ar
alltd tvd och skolledningen narvarar/ringer. Rektor och pedagogerna for alltid
en dialog nar det giller tuffa samtal med vardnadshavare om vem som ska ha
samtalen. Bedomer rektor och pedagogen att det ér bittre att rektor tar samta-
let sa gor rektor det. I vissa fall bestdms att rektor skéter all kontakt med vard-
nadshavare.

Samtal fors mellan rektor och liarare och/eller via EHT, elevhilsoteam, dir det
bestims vem/vilka som ska vara med pa samtal eller vem/vilka som ska ta
over kontakten med vardnadshavare f6r att forebygga oro infoér dessa samtal.

Forvaltningskontoret foreslar darfor att utbildningsndmnden limnar initiativet
utan dtgird eftersom det som initiativet giller redan dr omhandertaget och av-
slutat genom att aktuella férvintansdokument och rutiner f6r utmanande sam-
tal fran vardnadshavare till lirare finns pa vara grundskolor.

Mats Linde Josetin Danielsson
Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare
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Namndinitiativ fran Sverigedemokraterna

Ge rektorer ansvar for samtal och aterkoppling

Larare har idag en onddig samt belastande arbetsuppgift, detta ar att hantera tunga och ofta
valdigt pafrestande samtal fran vardnadshavare. Dessa samtal kan réra sig om allt ifran fragor
om ledighet till varfor en elev fick motta repressalier pa grund av ett visst agerande. Lérare
har dven vittnat om att de fatt ta emot direkt hotfulla samtal fran vardnadshavare om
situationer i klasser eller om enskilda elevers agerande.

Vardnadshavare ska alltid ha réatt att fa aterkoppling om de har fragor eller funderingar men
denna aterkoppling far aldrig skapa en arbetshorda eller belastning for skolpersonalen. Att
vardnadshavare har ratt till aterkoppling och svar &r en sjalvklarhet men att en larare ska ta
emot eller hantera dessa samtal &r inte en hallbar arbetsordning. En larare har inte i sin
arbetsbeskrivning hanterandet av skrikande och hotfulla samtal fran vardnadshavare. Det ar
darfor Sverigedemokraternas uppfattning att det ar Utbildningsndmndens ansvar och plikt att
agera for att forbattra lararnas arbetssituation. Att lata rektorerna hantera oh6vliga och
laddade samtal skapar en miljo dar larare tillats fokusera pa den priméara undervisningen
samtidigt som deras arbetsbelastning minskar och arbetsmiljosituation forbéattras.

Denna arbetsmodell har med positiva resultat genomforts pa en rad skolor i Stockholm, bland
annat Storkyrkoskolan och Bjorngardsskolan. Resultatet blev att larare upplevde att deras
arbetsmiljosituation hade forbéattrats samtidigt som vardnadshavare uppgav att de kiande sig
mer horda och uppskattade. Det &r Sverigedemokraternas uppfattning att Kalmar bor folja
dessa lyckade exempel och utreda mdjligheten att genomféra liknande arbetsordning for
vardnadshavarsamtal. Denna arbetsordning skulle betyda att enklare fragor om
undervisningen hanteras av larare medan mer djupgaende och laddade fragor refereras till
rektorerna.

Med héanvisning till ovan yrkar Sverigedemokraterna foljande:

e Att Utbildningsndmnden utreder mgjligheten att inféra en ny och uppdaterad
arbetsordning for samtal fran vardnadshavare.

Nédmndinitiativ fran Sverigedemokraterna »
Lillemor Marcus Jonsson (SD), Ledamot i utbildningsnémnden M mf Wm
Jonathan Sager (SD), Ersdittare i utbildningsndmnden



Engagerade foréldrar &r en tillgdng men deras ton till Idrarna maste vara hovlig. Rektor Mikael Lindberg har minskat pressen pé sin personal genom att Foto: Jeanette Neij
fortydliga foraldrars dialog med skolan.

Rektorn som tar hand om foraldrarnas skall

Till personalen accepterar vi enbart hévliga samtal. Det &r skolledaren Mikael Lindbergs budskap till elevernas forédldrar. Den som &r arg och behdver

skalla pa nagon far ringa till rektorn. Samtal och mejl kan annars bli ett arbetsmiljoproblem for pedagogerna.

Engagerade vardnadshavare &r en tillgdng for skolan, anser Mikael Lindberg, rektor fér Storkyrkoskolan och Bjérngardsskolan i Stockholms innerstad. Han &r glad att manga foréldrar stéller héga krav
pa den undervisning och omsorg som deras barn far. Men ibland blir férdldraengagemanget ett arbetsmiljéproblem fér I&rare och andra som arbetar i skolan. Sa var det da han tilltradde som

omradesrektor forra aret. Det ville han som chef hantera.
— Vissa foréldrar satt trétta och frustrerade vid datorn vid nio, tio pa kvéllen och skickade arga mejl. Ett sddant mejl férstor ofta hela dagen fér den som ldser det morgonen efter, séger Mikael Lindberg.

En del medarbetare kan kénna sig nedstdmda lange éver en hard ton.

Tydliga forvantningar
Na&r han tilltrédde som rektor bérjade han med att muntligt informera vardnadshavarna om skolans férvantningar. Skolledningen och Iérarna arbetade sedan vidare med att ta fram ett sa kallat

férvantansdokument. Syftet &r att fortydliga vardnadshavarnas ansvar och ge tydlig information om vad skolan férvantar sig av dem. Till exempel att de ska se till att barnen kommer i tid till skolan och

har &tit frukost fére skoldagen. Man ber ocksa foréldrar att inte tala illa om skolan infor barnen. Och de férvantas &ven tanka pé hur de framfor sina synpunkter.

— De har all rétt att kritisera, men vi vill att det ska vara en vénlig och konstruktiv ton. Om vardnadshavare inte klarar av att halla det, sa far de prata med mig i stéllet. Jag kan inte som ansvarig

acceptera att man ar otrevlig mot min personal, sdger Mikael Lindberg.

Minskade stressen for lararna

Det har hant att han fatt sitta ned med upprérda foréldrar, som hotat med anmalan till polisen eller Skolinspektionen fér nagon smasak, som att barnets galonbyxor har férsvunnit, beskriver han. Men i

de flesta fall har foréldrarna inte insett hur tonen i deras mejl och samtal kan péverka larare och fritidshemspersonal.
— Reaktionen blir nastan alltid: Oj, forlat, det var inte meningen.
Hans bild &r att medarbetarna — tack vare tydligheten — nu ké&nner sig mindre pressade av kommunikationen med vardnadshavare.

— Det har varit valdigt lyckat. De arga mejlen och samtalen har minskat radikalt pa b&da skolorna, s&ger Mikael Lindberg.

Inlagg taggat med:

Ledarskap

Kommunikation

I Y
| Stresshantering |
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Text: Margareta Edling, 19 september 2017
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« 0SA-kollen (https://osakollen.suntarbetsliv.se)

Jobba tillsammans med organisatorisk och social arbetsmiljo

« 0SA-kompassen (https:/www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/)

Végar till foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé

Suntarbetsliv drivs gemensamt av de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona.

"SU nta rbEts llV (https://www.suntarbetsliv.se)

Suntarbetsliv ger dig inspiration och verktyg i ditt arbete for friska arbetsplatser

Kontaktuppgifter
Telefon: 08-641 22 50 (tel:08-6412250)

E-post: fraga@suntarbetsliv.se (mailto:fraga@suntarbetsliv.se)
Besoksadress: Bryggargatan 4
Postadress: 111 21 Stockholm

Organisationsnummer: 802464-9447

Innehall

Kontakt (https://www.suntarbetsliv.se/kontakt/)
Kalendarium (https://www.suntarbetsliv.se/kalendarium/)
Lediga tjanster (https://www.suntarbetsliv.se/lediga-tjanster/)

Integritetspolicy (https://www.suntarbetsliv.se/integritetspolicy/)

Fa senaste nytt fran oss!

Skriv upp dig pa vart nyhetsbrev for att fa det senaste inom arbetsmiljdarbete.
Borja prenumerera (https://www.suntarbetsliv.se/nyhetsbrev/)
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