20 Forskrivning av sang och sangtillbehor

KHS ansvarar for lagerhallning, leverans, himtning, rekonditionering, service, reparationer och
flytt av singar.

I forsta hand ska befintlig standardsing utrustas med enklare hjilpmedel som t ex sangklotsar,
stillbart ryggstod, fristiende didvert. Med tanke pa sikerheten ska dock inte turistsing anpassas.
Anpassning av sockelsing, biaddsoffa eller dubbelsing bor endast ske i undantagsfall. Sing med
medar bor forses med ben vilka bekostas av patienten.

Om ovan nimnd I6sning inte bedoms fungera kan forskrivning av sing ske. Kontakta
hjalpmedelskonsulent vid osdkerhet betriffande val av limplig utrustning.
Viktigt- den fysiska miljon ska var anpassad innan sing levereras.

Kundorder ska vara registrerad i webSESAM senast kl.12.00 dagen innan ordinarie kordag,.
Till exempel £6r en kommun som har ordinarie kdrdag pa en torsdag, ska ordern vara registrerad
senast kl 12.00 pd onsdagen fOr att leverans ska ske pa torsdagen.

Bestillning/forskrivning av sing och/eller singtillbeh6r gors 1 webSESAM. Tillviagagiangssittet ar
detsamma oavsett om det bestills komplett sing eller endast tillbehér. Vid eftermontering av
tillbeh6r skall en arbetsorder med ”Typ av atgird” ”Anpassning” registreras sa den blir
oronmirkt till kundordern.

Singgrindar dr en standardkomponent och kommer att levereras ut tillsammans med sing om
inga andra val gors. Sianggrindar dr ej tvingande och kan viljas bort. Skriv 1 6vrig information om
utlevererade singgrindar ska plomberas.

OBS! Tillbehor till singar ska komponenthanteras pa individen, pa
tillbehorsbestillningar ska samleverans viljas sa det inte levereras ut tex en grind i taget
beroende pa lagersaldo.

Akut bestillning /forskrivning av sing/siangtillbehor

Ska registreras senast klockan 12:00 dagen innan 6nskad leveransdag. Akut
bestillning/forskrivning ska registreras i webSESAM, efter att bestillningen/forskrivningen ér
registrerad ska forskrivare dven registrera en arbetsorder med ”Typ av atgiard” ”Transport Akut”
utifrdn den lagda bestallningen/forskrivningen sa den blir 6ronmirkt till kundordern.

Akut leverans prioriteras och hanteras skyndsamt, senast inom féljande arbetsdag. Forutsatt att
material och reservdelar finns i lager.

OBS! Permanent patientinformation (mobilnummer, portkod, instruktioner) ska liggas
in pa mottagaren i webSESAM innan forskrivning gérs. Viktigt att vara tydlig med
leveransanvisningar i kommentaren och att det finns telefonnummer till

anhorig/hemtjanst etc som dr nabar och tillginglig infor leverans.

Forskrivning av sangar och tillbehér

1. Forskrivning av sing gors 1 webSESAM. Dessa dr komponenthanterade.
Andra eventuella hjalpmedel maste registreras pa en separat kundorder.

Artikelnummer for sdngar:



90cm 44567  Sang Qvintett 90x200cm
105cm 41568  Sing Qvintett 105x200cm CS4
120cm 47856  Sing Qvintett XL 120x200cm

2. Singar bestills som alla 6vriga A-hjm fran lager 100 KHS Kalmar / lager 200 KHS
Viistervik

3. Vid en tillbehorsbestillning till sing maste man klicka pa individens artikelnummer for att
fa upp de vanligaste tillbehéren. Lagerstatus/leveranstid pd vanligaste tillbehéren
stimmer inte pa denna bild men visas nir artikeln har lagts till pa kundorderraden,
leveransdatum visas nir kundordern ér sparad.

4. I sista bilden ar det vildigt viktigt att vilja mottagarens leveransadress under "Hiamta
adress fran.”

Mottagare Kund/leveransadress

Personnr 191111141111 Kund/leveransadress 880

Namn Testperson Kalmar Namn Kalmar kommun, Omsorgsfarvaltningen
Gatuadress Kalmar

Postadress 39188 KALMAR Forskrivare/bestillare Utbildning Kalmar

Telefon Kontakta forskrivare Forskrivare ska kontaktas v ‘
Leveransadress Hiamta leveransadress frén

Vilj adress

L Testperson Kalmar Mottagare Testperson Kalmar Kalmar 39188 KALMAR Sverige M

5. Kommentarer f6r singleveransen, t.ex. telefonnummer till anhérig som dr nabar och
tillginglig infor leverans, hiss, trappor, liggs in under ”Ovrig information” i kundordern. Vid
bestillning av endast tillbehor kryssa i “Samleverans 6nskas™ for att fa tillbehoren vid samma
leveranstillfille.

Leveransadress Hamta leveransadress fran

Vilj adress

Namn |Testperson Kalmar ‘ Mottagare Testperson Kalmar Kalmar 39188 KALMAR Sverige

C/o adress | ‘

Gatuadress |Ka\mar ‘

Postadress [391 86 ‘ |KALMAR Leveransprioritet
Telefon jD48D—1 11222333 ‘ Handliggare

Mobil | ‘

Portkod (1241 ‘

Instruktioner |3 trapport utan hiss ‘

Samleverans (]

onskas

Ovrig information

Kontakta assistent innan besdk pa tel XxXEXX-XXXXX

Hamtorder sangar

1. Forskrivaren registrerar en himtorder i webSESAM.
2. Vilj alltid mottagarens adress under "Himta adress fran”



3. Fylli ”"Hamtorderinformation” tex telefonnummer till anhérig som dr nabar och tillginglig
infor upphimtning, hiss, trappor eller annan viktig information
4. Vilj himtorderorsak ”Himtning av sing/singtillbehor”
Orsak
| Hamtning av sang/sangtillbehor V|

Hamtning av sang/sangtillbehor

5. Kryssa i de artiklar som ska himtas, viktigt att himtorderorsak dr vald férst, annars foljer inte
artiklarna med nir ordern verkstalls.

6. Om himtordern r akut MASTE férskrivaren skriva detta i himtorderinformation pa
himtordern och skapa Arbetsorder med aktivitetstyp: "Transport Akut” OBS! Arbetsordern
maste skapas utifrdn patientens hjidlpmedelsbild.

Arbetsorder — omfattar aven flytt av sang

Forskrivaren registrerar en arbetsorder i webSESAM. Var noga med att fylla i ritt
” Aktivitetsprioritet” da den dr kopplad till nir arbetsordern skall vara utférd. Vid flytt av sing
inom samma vardenhet/ordinirt boende ska ”Flytt av sing” viljas under ”Typ av atgird”.

Aktivitetsprioritet: singar

I akuta situationer kan arbetsorder skapas i webSESAM med akutprioritering. Forskrivare
registrerar en ny arbetsorder 1 webSESAM och det finns ett fonster som heter aktivitetsprioritet
dar viljs ”Akut”. Da kommer KHS prioritera och hantera arbetsordern skyndsamt och ta till sig
irendet omgdende, senast inom féljande arbetsdag. Forutsatt att material och reservdelar finns i
lager. Vid val av ”akutprioritering av arbetsorder” debiteras en hogre avgift enligt gillande
prislista.

Kontaktuppgifter till singansvariga hittar du pa KHS hemsida www.kalmar.se/khs


http://www.kalmar.se/khs

