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Sambhillsbyggnadsnimnden

Riktlinjer for uteserveringar

Forslag till beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden godkinner forslaget till riktlinjer for uteserveringar
och foreslar kommunfullmiktige att anta férslaget till riktlinjer for uteserve-
ringar.

Bakgrund

Kalmar kommun saknar idag en aktuell vigledning for uteserveringar. Riktlin-
jer som dessa bor regelbundet ses 6ver och aktualiseras.

Sambhillsbyggnadsnimnden gav samhallsbyggnadskontoret i uppdrag att revi-
dera liggande uteserveringsprogram fran 2016-10-26.

Samhillsbyggnadskontoret har tagit fram nya riktlinjer f6r antagande.

De férnyade riktlinjerna kommer utgora en viktig del av det stadsmiljoprogram
som samhillsbyggnadskontoret avser att arbeta fram under 2021, och blir dar-
med en del av ett stérre sammanhang.

Kerstin Persson
Bygglovsarkitekt

Bilagor:

Sammantridesprotokoll gillande beslut om revidering av uteserveringspro-
gram, 2016-10-26
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Handléggare Datum Arendebeteckning
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Sambhillsbyggnadsnamnden

Arende: Revidering av uteserveringsprogram

Forslag till beslut

Samhallsbyggnadsnamnden ger stadsarkitekten 1 uppdrag att revidera
uteserveringsprogrammet for Kalmar kommun.

Uteserveringsprogrammet ska presenteras for samhallsbyggnadsnamnden
varen 2017.

Bakgrund

Kalmar har en av Sveriges mest attraktiva stadskarnor. Inte minst har
vi en fantastisk kulturhistorisk milj6 med manga intressanta byggnader.
Stadskirnan omgirdas ocksa av flera vattenrum, som alla bidrar till att
oka attraktiviteten. Mitt i centrum finns bade lek- och badplatser i
direkt anslutning till stadsrummet. Detta ar en styrka att kunna erbjuda
och nagot vi ska bade virna och utveckla.

En central fraga for stadens utveckling ar att 6ka stadslivet genom att
erbjuda ett attraktivt utbud av aktiviteter, 6kat antal bostader och fler
verksamheter. Detta kan goras genom medvetna satsningar pa stadens
publika rum och utbud f6r att stairka Kalmar ytterligare bade som
attraktiv bostads- och studieort och verksamhetsort och som
spannande besoksmal. Bland annat har Kalmar kommun under manga
ar arbetat medvetet med att starka Kalmar stadskidrna med bla
lokalisering av Linneuniversitet, nya bostader, nya verksamheter samt
nya evenemang. Kalmar har under senare ar blivit en popular attraktiv
sommarstad.

Det har arbetats malmedvetet och aktivt fran olika hall for att skapa en
stadskiarna som lockar och intresserar besokare, turister och
Kalmarbor att besoka och uppleva stadskiarnan. Ett resultat av detta ar
att behovet av utveckla den publika miljon i stadskirnan genom t ex
god gestaltning av uteserveringar mm. Kalmar kommun har ett
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uteserveringsprogram som godkindes av samhillsbyggnadsnimnden
den 21 mars 2013.

Flera restauranger och caféer viljer att satsa pa just uteserveringar och
antalet uteserveringar har bade 6kat och férindrat karaktir. Det har
inkommit 6nskemal om behovet av olika viderskyddade
uteserveringar, samt att sisongen for uteserveringar i Kalmars
stadskirna borde forlingas och att det borde finnas méjlighet att ha
fasta vinteruteserveringar i stadskiaman. Samhillsbyggnadskontoret set
aven ett behov av att ge olika platser i stadskirnan olika
forutsittningar vad giller uteserveringar, bland annat med hinsyn till
stadens kulturhistoriska milj6.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar jag att samhillsbyggnadsnimnden ger
stadsarkitekten i uppdrag att revidera uteserveringsprogrammet for Kalmar
kommun.
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Uteserveringar - Villkor och vagledning

En atraktiv stad for alla

Har kan du Idsa om vara villkor, om hur man anséker och om de ftillstand
som gdller vid anvandning av offentlig plats angdende uteserveringar.
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1. INLEDNING

Uteserveringar ar ett viktigt, positivt och uppskattat inslag i Kalmar. De kan och ska bidra
till att starka Kalmar som en plats med attraktiva, funktionella och vackra motesplatser.

Uteserveringar ska halla hég kvalitet, utformas med omsorg om anvandarna, vara
tillgangliga for alla samt vara majliga att halla 6ppna aret om.

Kalmar har en unik stads- och kulturmiljo. | centrala Kalmar ar det sarskilt viktigt att
uteserveringarnas gestaltning ar god. Med omsorg och respekt maste de anpassa sig till
det gemensamma rummet som formas av gator, torg, husfasader och vaxtlighet. Hur det
rummet mobleras och anvands spelar stor roll for Kalmar. En livskraftig stad behover en
levande stadskarna.

Kalmar kommun arbetar malmedvetet med gestaltning, trygghet och tillganglighet pa allas
lika villkor for att gora staden och kommunen mer attraktiv.

Malet med riktlinjerna fér uteservering ar att ge alla som verkar i Kalmar en bild av
kommunens ambitioner for uteserveringars verksamhet. For intressenter ska de ge
mojligheter att utveckla sin verksamhet men ocksa vara en tydlig vagledning fér vad en
ansOkan ska innehalla, vilka lagar och regler som ska féljas, vilka krav som kommunen
staller och hur handlaggning for den sokta atgarden sker.

Kalmar ska pa detta satt bli en vackrare och mer tillganglig kommun som ar lockande for
boende och besokare.

Framtagande =
Rad och riktlinjer for uteserveringar har tagits fram av stadsarkitektsverksamheten ﬂ
i dialog med branschrepresentanter och i samverkan med foretradare for regionens A
naringsliv, lokala féretagarféreningar och dvriga berdrda intressenter.

Samhallsbyggnadskontoret, November 2020 2
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Sammanfattning av riktlinjer:

Fri hojd under markiser ska Hantering av gasol
vara minst 2,3 m ver kraver tillstand av
uteserveringen. raddningstjansten.

Parasoll, solsegel och
markiser ska vara ner-
fallda nar verksamheten
ar stangd.

Kuldrer som dverens-
stammer med fasad-
fargen ar lattast att
passa in.

Efter tillstandsperioden
ska de monteras ned

Mabler, skyltar, markiser
och utsmyckning ska
rymmas inom avgransad
yta.

Inramningen ska vara upp
till 1,1 m hog, latt att flytta
och ha en entré som ar [ i
minst 1 m bred, eller1,2 m i S J s
vid fler &n 150 personer. ' L4 L
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minst 3,5 m. J & i r""- Bl
Framkomlighet for transportt '
och raddningstjanst ska
sakras.

Mobler ska sta direkt pa  Bord och stolar bér vara Ingen reklam far forekomma
markytan. tillgangliga for alla och ska pa inramning, parasoll eller
helst inte ha farger eller mobler.

material som blandar.



2. RIKTLINJER FOR UTESERVERINGAR

Varfor finns riktlinjer?

Riktlinjer for uteserveringar finns till for att reglera anvandningen av vara
allmanna ytor vid upplatelse till naringsverksamhet. Riktlinjerna sammanstaller
de krav som Kalmar kommun har beslutat om samt ger rad och stdd till den som
soker markupplatelse for uteservering. Riktlinjerna utgar fran krav som stalls i
ordningslagen, plan- och bygglagen, miljobalken och kulturmiljolagen.

For att sbkanden ska fa tillstand for uteservering kravs att man uppfyller alla
krav samt att gestaltningen godkanns av stadsarkitektverksamheten.

Var galler riktlinjerna och vem anvander dem?

Riktlinjerna galler i hela kommunen pa gator, torg och i parker som ar allman
platsmark och pa kvartersmark som ags av Kalmar kommun.

Riktlinjerna vander sig till café- och restaurangagare som vill anséka om
tillstand for uteservering.

Riktlinjerna ar ocksa ett underlag for tjanstepersoner pa Kalmar kommun som
anvander dem i beddmningen av ansoékningar, samt for tjanstepersoner pa
samhallsbyggnadskontoret som handlagger bygglovsarenden och
alkoholtillstandsarenden.

Vilka instanser moter man?

Varje aktor som vill nyttja allman platsmark kommer i kontakt med
samhallsbyggnadskontorets stadsarkitektverksamhet och har finns
mobilitetsenheten som har ansvar for att ansdkan skickas pa remiss inom
kommunen efter att en tillstindsansdkan ar inskickad till Polismyndigheten.
Mobilitetsenheten sammanstaller kommunens svar.

Pa samhallsbyggnadskontorets stadsarkitektverksamhet finns ocksa
bygglovsenheten som hanterar fragor om bygglov och kan ge rad infér ansdkan.
Pa serviceforvaltningen kommer man i kontakt med personer som ombesarjer
skotseln av gator och torg.

Kommunens alkoholhandlaggare som handlagger ansokan ser over
alkoholtillstanden.

Pa samhallsbyggnadskontoret finns miljoverksamheten dar sékanden kan fa
hjalp med fragor om vilka tillstdnd man behdver vid livsmedelshantering.

Kalmar kommun jobbar standigt med att forenkla den sékandes kontakt med
organisationen genom att hjalpa personen vidare i processen och svara pa
fragor, men det ar den sdkandes ansvar att se till att samtliga villkor och riktlinjer
efterfoljs.

Kostnader, efterlevnad och konsekvenser

Enligt lag har Kalmar kommun ratt att ta ut avgifter enligt gallande taxa for
upplatelser pa offentlig plats.

Avgifterna foljer taxan som beslutas i kommunfullmaktige och regleras arligen
enligt Statistiska centralbyrans Konsumentprisindex (KPI).

Upplatelseavgiften ska betalas i forskott om inte annat har éverenskommits.
Om betalning inte erlaggs i tid har mobilitetsenheten vid samhallsbyggnads-
kontoret pa kommunen ratt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen.



En forutsattning for att fa upplatelse pa allman platsmark, eller for servering pa
annan mark som ags av Kalmar kommun, ar att riktlinjerna for uteserveringar
foljs.

Polismyndigheten har tillsynsansvaret av uteserveringar.

Om villkoren fér markupplatelsen inte foljs kan polisen aterkalla tillstandet och
om mindre avvikelser fran villkoren goérs kommer rattelse att kravas.

Kvarstar ett problem kan tillstdndshavaren straffas med boter for brott mot
ordningslagen.

Om en tillstdndsinnehavare bryter mot riktlinjer kan Kalmar kommun 6évervaga
att inte tillstyrka framtida ansékningar. Om upplatelsens utformning och/eller
placering andras sa behdver man géra en ny ansokan.

Ansokningstid

Man kan valja att ansdka for hela aret. Forutsattningarna skiljer sig delvis sa det
ar viktigt att precisera hur man planerar att utforma uteserveringen beroende pa
tidsperiod. Regelverken ser olika ut beroende pa sasong.

Det gar ocksa att sdka for sommar- och vintersasong separat.

Sommarsasong: 1 april - 31 oktober.
Vintersasong: 1 november - 31 mars.

Vid komplett ans6kan ar kommunens mal att handlaggningstiden ska vara
maximalt atta veckor. Om man raknar med 8 veckor sa kan man vara saker pa
att fa tillstandet vid utsatt tid.

Lasanvisningar
Varje avsnitt i riktlinjerna inleds med en beskrivning av vad riktlinjerna syftar till
och darefter kommer de krav som stalls.

Uppdelningen dar allmanna rad och rekommendationer skiljs fran krav har till
uppgift att géra det lattare for lasaren att forsta hur riktlinjerna kan uppnas.

Under rubriken ” Rad och rekommendationer” finns beskrivning av vad
uteserveringen bor ta hansyn till, samt rad kring hur uteserveringen kan
utformas.

Det finns en stor frihet i utformning av uteserveringen men gestaltningen ska
godkannas av stadsarkitektverksamheten. Konsultera darfor garna
samhallsbyggnadskontoret redan i tillstandsskedet for rad och
rekommendationer om moblemang, materialval, kulérer och utférande.

Varje avsnitt avslutas med en textruta dar krav har samlats. Kraven ska foljas
for att tillstand ska ges.



3. TILLSTAND - s& ansdker man

Ansodkan om tillstand att anvanda allman platsmark gors till Polismyndigheten.
Det ar Polismyndigheten som ger tillstand att anvanda allman platsmark for
uteservering efter yttrande fran samhallsbyggnadsnamnden.

| samband med ansdkan tar man ut en ansokningsavgift.

Det kan uppsté en situation dar Kalmar kommun kan behdva tillfallig tillgang till
upplaten yta for akut underhall eller reparation av ledningsstrak i marken.

Man ska da nedmontera de delar av uteserveringen som behdvs fér underhallet
eller reparationen av ledningsstraket.

Ansokningsblankett for tillstand till uteservering heter "Ansékan om tillstand
enligt ordningslagen och lokala foreskrifter”. Den hittar sOkanden enklast pa
www.polisen.se.

Dar star ockséa vart man skickar eller lamnar ifylld blankett.

Om man som sdkande ar osaker pa om det behdvs tillstand kan man kontakta
Polismyndigheten. Se "Checklista”’med kontaktuppgifter sidan 20.

Till ansokan
. Datum for 6nskad uteservering och vilka tillstand som soks ska anges,
samt ytan for respektive period.

. Vid ansokan ska ritningar bifogas:
En situationsplan som visar omradet samt
en mer detaljerad plan dar man tydligt visar tankt omrade med entré
och mdblering (forslagsvis skala 1:50)

. Forklaring pa vilka material man som tillstandshavare tanker anvanda i
mobler, eventuella urnor och staket/ avgransning samt kulorval.
Ange aven farg pa eventuell markis eller parasoll.

. Bifoga garna foton eller tydliga bilder som visar bord, stolar, parasoll,
staket, blomlador, belysning med mera.

Krav

| ans6kan anger man mellan vilka datum man soéker tillstand for.

Observera att det ska innefatta byggnation och nedmontering av uteservering.
For att tillstand skall kunna ges ar det ett krav att restaurangen ar 6ppen och att
serveringen anvands aktivt.

Det ar mgjligt att andra ytan utifran bedémt behov.

Om utrustning inte plockas ner i tid kan framtida tillstand nekas.
Eventuell aterkallelse, ny ansdkan eller férandring av tillstdnd kan man lasa mer
om pa kommunens hemsida. Dar finner man aven information om kostnader,

betalningsansvar och kommunens ratt att ta ut avgift.

Vid akut underhall eller reparationer av ledningsstrak i marken ska
uteserveringen kunna nedmonteras tillfalligt.



4. MARKANVANDNING

Uteserveringen ar en del av stadsmiljon, och marken det golv som vi alla delar i
staden. Uteserveringen ska darfor besta av samma markunderlag som
omgivningen. Uteserveringen som ansluts till fasad ska vara lika bred som
restaurangen ar inne och uteserveringsmaoblerna placeras primart pa marken.

En uteservering far inte placeras sa att den forsvarar framkomlighet for
fotgangare, cykel- och biltrafik, raddningstjanst eller andra transporter.

Stadens gatumobler som exempelvis bankar, papperskorgar och trafikskyltar far
inte flyttas och annan utrustning far inte blockeras eller skymmas.

Fri passage kan antingen sakras mot gatan utanfor serveringsytan eller mellan
serveringsytan och fasad. Varje plats ar unik och ska bedémas utifran dess
forutsattningar.

Traden i staden
Trad behover skyddas fran varmeaggregat och fran nétskador pa barken.
Man far inte placera varmeaggregat inom en radie av 1,5 meter fran tradet.

Ett trads rotzon motsvarar ofta trddkronans omfang. Olampligt tyngande
material far inte placeras ovanpa rotzonen och tunga arbetsredskap eller
motorfordon ska inte kdras inom denna zon.

Ytan runt ett trad kan vid behov undantas fran upplatelseomradet. Det innebar
da att tillstandsinnehavaren genom lamplig avgransning ska se till att ytan runt
tradet inte nyttjas.

Inramning

Det finns manga satt att rama in och anpassa uteserveringens avgransning.
De krav som stalls pa utformningen utgar framst fran platsens forutsattningar
och stadsbilden. Andra krav kan finnas i alkohollagen, Boverkets byggregler
(BBR) om krav pa tillganglighet samt i Boverkets riktlinjer och allmanna rad om
enkelt avhjalpta hinder. Dessa regler galler for alla typer av konstruktioner
oavsett om de ar bygglovspliktiga eller inte.

En avgransning bidrar ocksa till att bade gaster och forbipasserande tydligt kan
se vilket omrade som ar avsett for uteservering.

Fragor om tillganglighet beaktas vid tillstandsprovningen for markupplatelse.
Se Boverkets foreskrifter och allmanna rad fér mer information om vad som kan
vara ett hinder och hur det bor avhjalpas.

Om man vill ha uteservering mot annan fasad maste fastighetsagaren till
grannlokalen lamna ett skriftligt godkannande. Vid undantagsfall kan
uteserveringen aven placeras pa motsatt sida av gatan. Storlek och utbredning
blir da likvardig den area som skulle ha varit aktuell intill fasaden.

Denna fristaende servering ska vara inhagnad och servicepersonal ska finnas.

Det gar bra att satta vindskydd i staket.



Om endast caféverksamhet bedrivs pa uteserveringen och inget alkoholtillstand
avser soks, behdvs inramning endast pa kortsidorna. Inramningen kan da vara
av enklare karaktar, med staket eller vaxtkrukor.

Dar forutsattningarnas beskaffenhet ar av sadan karaktar att det inte gar att
moblera direkt pa befintligt markunderlag kan man ans6ka om att bygga ett
upphojt golv. Konstruktionens underrede ska da kunna nas for eventuell
skadedjursbekampning.

Krav
Oppningen till uteserveringen ska vara minst 1,0 meter bred. Om verksamheten
kan ta in fler an 150 personer ska dppningen vara minst 1,2 meter.

Avgransningen ska vara maximalt 1,1 meter, vara stabil, genomsiktlig och vara
flyttbar.

Staket eller krukor med plantering som del av en sammanhangande
avgransning gar bra.

En horisontell regel i nederkant ska finnas
0,1-0,3 meter ovan mark.

En synskadad person som orienterar sig
med synkapp kan da kanna av denna.
Langs golv och ramper ska kanter tydligt
markas ut.

Allt ska rymmas inom avgransning
sa att inte annan aktivitet stors.

Uteserveringen som ansluts till fasad ska

vara lika bred som restaurangen ar inne.

Yttermattet pa serveringen varierar med gatans bredd och matten finns i
polistillstandet.

Om man vill ha uteservering mot annan fasad maste fastighetsagaren till
grannlokalen lamna ett skriftligt godkannande.

Hela utrustningen - maobler, skyltar, blomlador och utsmyckning med mera ska
rymmas inom avgransad yta och ska inte sticka ut forbi avgransningen.

Mobler ska placeras direkt pa marken.

Uteserveringsytan far inte avgransas mot allman plats med doérr eller grind om
inget annat framgar av villkoren i tillstandet.

Minst 1,5 meter av gangbanan ska vara fri fran etableringar for tillganglig
gangyta.

Ett avstand pa 3,0 meters passage galler vid busshallplats. Avsteg kan
forekomma.

Nar tillstand ges tas hansyn till att snérojning ska kunna ske med 3,2 meters fri
korbredd.

Ledstrak far inte tackas for och den som arrenderar marken ar ansvarig for att
miljon ar saker.
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KRAV

Uteserveringen f&r inte vara léngre én serveringsytan inomhus
Hela uteserveringen ska rymmas inom uppld&ten yta

Vid alkoholtillst&nd kravs tydlig avgrénsning av serveringsytans alla
sidor

Avgrdansningen far vara hégst 1,1 meter hog

Man skickar alltid in ansékan f&r handldggning - dven om
man inte ska servera alkohol

Gestaltningen godkdanns av stadsarkitektverksamheten under
ansékningsprocessen

Om endast caféverksamhet bedrivs p& uteserveringen och inget
alkoholtillst&nd ska sdkas sé& behdver endst kortsidorna inramas.
Inramningen kan dé& vara av enklare karaktdr, med staket eller
vaxtkrukor

Avgrénsningar ska utformas i en mérk kuldér och dérmed utgoéra
god kontrastverkan. | avsnittet "Tillganglighet..” finns mer
information om detta samt om kommunens kul&r.

Inramningen ska vara 1&tt att flytta och inte begrdnsa sikten fér
forbipasserande

Fri passage vid gata med fordonstrafik, 3,5 m fri passage,
och vid cykelbana eller géng- och cykelbana minst 2,5 meter

HG6j- och sdnkbart glas fér vara 1,5 meter hogt i uppfallt IGge.
Avgrénsning ska vara nedfalld ndr verksamheten &r sténgd

Vid anldggning av upphdojt tragolv, som i undantagsfall f&r utforas,
ska ramp anldggas inom uppldten yta och man ska kunna né
under fundamentet vid eventuell skadedjursbekdmpning

Den upphodjda golvytan ska plockas bort vid tillstdndets utgéng

Till upphdjda golv mdaste ramp finnas. Lutningen ska som hogst
vara 1:20 och méste vara placerad inom uppldéten yta

L&s mer om detta i kapitlet "Tillgédnglighet..”

Ju mindre lutande plan desto |&ttare att réra sig pd

Reklam fér inte férekomma pd inramningen
Verksamhetens logotyp far finnas liksom skyltar med meny
och annan information

Man fér inte placera virmeaggregat nédrmare an 1,5 meter frén
frad




Mobler och moblering

Mobelvalet ar centralt for upplevelsen av serveringen. For att leva upp till lagar
om tillganglighet och fungera val i stads- och utemiljon finns bade
rekommendationer och vissa krav att forhalla sig till.

Stolar och bord ska sta stadigt, stallas |6st pa marken och vara latta att flytta.
Det ar viktigt att méblerna placeras luftigt och inte alltfér nara varandra.
Skrymmande breda soffor passar séllan pa en uteservering.

Sammansatta bord och bankar ar inte att féredra da de minskar tillgangligheten.

Krav

Méobleringen ska géras med hansyn till framkomlighet och tillganglighet.

En uteservering ska vara moblerad sa att den aven ar anvandbar fér personer
med funktionsnedsattning. Pa uteserveringen ska det darfér finnas utrymme
tillgangligt for personer i rullstol att sitta vid bord.

Se aven avsnittet ” Tillganglighet..”

Mellan borden ska finnas ett rorelsestrak sa att bade gaster och personal kan
rora sig. Gangen far ej blockeras av exempelvis parasoll eller varmare.

Moblerna ska hallas rena och hela.

Bade stolar med och utan armstod ska finnas for att underlatta for manniskor
med funktionsnedsattning.

KRAV

* Bord och stolar ska std 16st p&d marken och vara enkla att flytta.
Det ska finnas stolar bdde med och utan armstéd

*  GdAngar mellan bord fér inte blockeras. Mellan borden ska ett
rorelsestrdk finnas som ar 1 meter brett

e Plats ska finnas dven fér en rullstolsburen
Bord som ar tillgéngliga for rullstol har minst 0,8 meter mellan
bordben och skiva, som gdr ut 0,6 meter

e Reklam d&rinte tilldten p& mobler

- J

Rad och rekommendationer

Genom att mdblera med stabila moébler av god kvalitet och i hallbara material
som exempelvis metall, smide eller lattare trakonstruktioner, blir uteserveringen
mer inbjudande.

Materialvalen som maobleringen utgérs av kan variera beroende pa plats.
Pa Kvarnholmen bor inte plastmébler forekomma och dar passar inte heller
obearbetade material eller konstruktioner som exempelvis lastpallar.

En neutral, mork fargskala, ger utrymme for andra detaljer att bidra med det
fargstarka. Med en mork kuldér pa avgransningen sa syns den battre for alla.
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Parasoll och markis
Uteserveringar ska uppfattas som en del av gaturummet och darmed vara sa
oppna som mgjligt. En bra idé kan vara att kombinera en markis narmast

byggnaden med |6sa parasoll.

En fritt hdngande markis ar generellt inte bygglovspliktig men kom ihag att inte
nagon del av skyddet far hamna utanfér uteserveringen.

En helt innesluten uteserveringsyta kan bedomas som en tillbyggnad och kraver

da bygglov.

Krav

Den fria héjden i markisens ytterkant ska vara lagst 2,3 meter. For fasta
markiser och fasta parasoll kravs vanligtvis inte bygglov men fér markiser med
stédben och skarmtak dver serveringen kravs bygglov. De far heller inte baras
upp av sidovaggar utan bygglov.

De ska kunna fallas upp och ned beroende pa vaderlek.

Verksamhetsnamnet far férekomma pa markisernas och parasollernas
nedhangda kant men annan reklam far inte forekomma pa parasoll, solsegel
eller markiser.

KRAV:
e Bygglov krévs om markis eller parasoll behdver fastas i végg

e Varumdrkesreklam godk&nns inte p& parasoll, markiser
eller solsegel

e Alla parasoll, solsegel och markiser ska ha minst 2,3 m fri héjd
over mark samt avslutas inom uteserveringens avgrénsning

e De ska vara nedfdllda nér verksamheten &r stngd och ska
monteras ner ndr tillstdndsperioden har 16pt ut

N /

Rad och rekommendationer

Anvand i férsta hand fristaende parasoll och i andra hand fritt hangande
markiser (utan stodben eller liknande) som ger ett Iatt och 6ppet intryck.

En bra idé kan vara att kombinera en markis narmast byggnaden med |0sa
parasoll.

Kulérer bor valjas efter fasadens ton, da smalter denna in i omgivningen pa ett
fint satt. | samrad med samhallsbyggnadskontoret far man vagledning och rad
pa material och kulérval.

En helt innesluten uteserveringsyta kan bedomas som tillbyggnad och kraver
da bygglov.

Markiser och parasoll ska kunna fallas upp och ned beroende pa

vaderlek.
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minst 2,3m |
minst 2, 3m 1

Servering med fristdende parasoll och markis, dar den fria hdjden ska vara minst 2,3 meter enligt
ovanstaende bilder

Bar och serveringsdisk

| vissa fall kan det vara lampligt med en kompletterande bar eller
uteserveringsdisk. De ska utformas sa att de dverensstammer med den
omgivande stads- och utemiljon.

Krav

Likt stolar, bord och markiser ska aven bardisken vara en 10s mobel.

En bar och serveringsdisk ska vara maximalt 1,20 meter hdog och en del av
disken ska ha en lagre hojd, maximalt 0,9 meter, som ar anpassad for rullstol.

Bar- och serveringsdiskar far inte skymma viktiga siktstrak eller utgéra hinder for
overblickbarheten. Man maste aven fa dverskadlighet for utrymningsvagar pa en
uteservering.

4 N

KRAV:

¢ Sidorna pd disken ska vara hégst 1,2 meter hoga
e Varumdrkesreklam ar inte tilldten

e Utformning och placering ska redovisas i ansékan

e Allt ska monteras ner ndr tillstdndet 1bper ut

N /

Rad och rekommendationer

Eventuellt tak 6ver bardisk bor utgoras av parasoll, solsegel eller markisvav
och information om hur dessa utformas finner man under kapitlet "Parasoll och
markis”.
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5. TILLGANGLIGHET - Kalmar kommun ér till fér alla

| ett samhalle for alla ska miljéer, produkter och tjanster utformas utifran att
manniskor ar olika och har olika férutsattningar.

Det innebar att en uteservering ska utformas sa att den kan anvandas av alla
manniskor. Ingen sarbehandling ska ske for personer med funktionsnedsattning.

| plan- och bygglagen, och i de bestammelser som lagen hanvisar till, finns det
angivet vilka krav pa tillganglighet som ska stallas pa var omgivning.
Lagen beskriver vilkken som ar den lagsta tillatna nivan och hur den kan uppnas.

Kalmar kommun kan, i egenskap av markagare, stalla hogre krav pa
tillganglighet an vad som framgar av lagen. Darfoér innehaller riktlinjerna for
uteservering de krav som Kalmar kommun har valt att stalla.

| kommunens funktionshinderstrategi for delaktighet och tillganglighet
"Tilltrade till samhallet” star det att samhallet ska utformas med medvetenhet

om den variation som finns i befolkningen.

4 N

KRAV

*  Nivdaskillnaderna till och pé uteserveringen ska vara sé
smd som majligt. En uteserverings yta ska darfér placeras
i marknivd, stadens golv, om inget annat framgadr av villkoren

i tillstdndet

e Enramp ska utféras i halksGkert material, 1,3 meter bred’

och med en lutning p& hogst 1:20

Om platser inte medger kan en lutning pd 1:12 utféras
Ledstdng ska finnas pd& minst ena sidan om rampen,

vid ramp med hojd som 6verstiger 0,2 meter ska ledstdng

finnas p& bdda sidor
AvAkningsskydd pd& 40 millimeter ska utféras pd béda sidor

Rampen far ha en héjdskilnad p& hogst 0,5 m utan vilplan
Vilplanen ska vara minst 2 m ldnga

* En uteserveringsyta fér inte avgrénsas mot allmén plats
med dorr eller grind om inget annat framgdr av villkoren

i tillst&ndet
Trog dorr in till byggnaden och tillgénglig toalett ska utféras

med dorrautomatik

» Ddar nivéer inte kan undvikas ska hojdskillnader eller steg
kontrastmarkeras med en ljuskontrast p& minst 0,40

enligt NCS fargsystem
Markeringarna ska utféras konsekvent inom omrédet

* Mobleringen ska inte vara tat eller kompakt utan ska istallet
upplevas som luftig

N /

Fragor om tillganglighet beaktas vid tillstandsprovningen for markupplatelse.
Skulle det senare visa sig att tillstandet inte foljs eller att det anda finns brister
i fraga om tillganglighet pa uteserveringen kan man som café- och restaurang-

agare forelaggas att atgarda bristen.
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Rad och rekommendationer

Inhagnaden utfors med fordel i en moérk kuldr. Kontrasten gor den tydlig att se
for alla. Dampad och neutral mork fargskala ger aven utrymme for andra
detaljer att bidra med det fargstarka.

Kalmar har en stadskulér som man med fordel kan anvanda. Den har en morkt
varmgra ton och heter RAL 7024 for metall. | NCS fargsystem heter den som
standardkulér: NCS S 7502-B.

Se Kalmar.sef/tillganglighet

| Boverkets foreskrifter och allmanna rad finns mer information om vad som kan
vara ett hinder och hur det bor avhjalpas.

l-’!]

7-0.85m ‘
I
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1
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Bild pa optimal sittyta vid bord for person i rullstol.
Vi kraver inte att alla bord ser ut pa detta satt.
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6. BYGGLOV

Bygglov kan kravas for utrustning och byggnadsdelar som ingar i en
uteservering.
Kalmar kommun har tagit stallning till vad som i normalfallet ska galla for krav pa

bygglov.

Kraver bygglov

. Uteservering med tak och tackande vaggar, aven en tat kombination
av markis och hoj- och sankbar avgransning.

. Staket hogre an 1,1 meter.

. Hoj- och sankbar glasavgransning hogre an 1,5 meter eller som inte
utfors i klart glas.

. Kiosk eller barbyggnad som innebar att manniskor kan uppehalla sig
i den.

. Barbyggnad med tak.

. Skyltar inom Kvarnholmen

Kraver inte bygglov

. HGj- och sankbar glasavgransning (upp till 1,5 meter) med klart reflexfritt
glas. Pa sadant far verksamhetsnamn férekomma men inte reklam.

. Staket uppt till 1,1 meter.

. Smidesstaket som ar glest utformat (som har mer an 50 % luft).

Bygglovsansokan
Man ansoker med fordel via kommunens hemsida. Ansokningsblankett gar aven
att skriva ut eller finns att hamta vid kommunens kontaktcenter.

Information gallande bygglov med exempelritningar och tips finns pa
kommunens hemsida: www.kalmar.se
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7. TILLFALLIGA FORSALIJNINGSSTALLEN

Informationen riktas till aktérer som driver eller vill driva verksamhet med
serveringsvagn, sa kallad matvagn eller foodtruck.

| Kalmar stad kan serveringsvagnar fa tillstand att exempelvis placeras pa
Stortorget.

Kalmar kommun tar ut en hyra av allman platsmark. Mobilitetsenheten pa
kommunen har information om hur man gar tillvaga.

Krav
Elkabel kan inte placeras direkt pa mark utan medgivande fran
mobilitetsenheten.

Hantering av gasol och andra brandfarliga vatskor kraver i de flesta fall
(mer an 60 liter) sarskilt tillstand fran brandkaren.

4 N

KRAV

* Vagnarna fér vara uppstdllda endast dé
férsalining sker. Ovriga tider ska vagnarna vara
borttransporterade fran aktuell plats

» Skyltning f&r endast féorekomma pd& vagnen

* Inga l6sa skyltar, gatupratare, ska finnas p&
exempelvis g&ng- och/ eller cykelbana

* Platsen ska vara stddad dd serveringsvagnen
fransporteras bort

o /

Rad och rekommendationer

Serveringsvagnarna bor i forsta hand ha till uppgift att tillmotesga ett allmant

behov av service och utgor ett komplement till befintliga verksamheter.
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8. UPPVARMNING, EL och BRANDSKYDD

Varmeaggregat av olika typer anses ofta behévas pa uteserveringar i vart
klimat. Tyvarr kan varmekallorna skada trad som star nara varmekallan da de
ofta placeras hogt och nara fast inredning. Varmarna och deras placering
behdver forhalla sig till olika riktlinjer och lagar.

Las aven avsnittet "Traden i staden” under "Markanvandning”.

Enligt lag far endast behdrig elektriker utfora elinstallationer.
| Elsékerhetsverkets foreskrifter och i elsakerhetslagen finns mer information om
vad som galler.

Krav
En uteservering ska halla alla utrymningsvagar tillgangliga. Placera varmare sa
att markiser och parasoll kan fallas ihop.

Det ar ej tillatet att placera kabeln direkt pa mark utan medgivande fran
mobilitetsenheten.

Gasolbehallare far aldrig lamnas obevakade.
Hantering av gasol och andra brandfarliga vatskor kraver i de flesta fall (mer an
60 liter) sarskilt tillstand fran brandkaren.

4 N

KRAV

* Hantering av gasol kréver tillsténd av raddningstjdnsten

e Placering av varmare skall inte forsvara tillgénglighet och
framkomlighet

e Infastningar av vdrmeenheter far inte ske pd fasad

* Elkabel fér inte placeras direkt pd& mark utan fillstdnd
frdn mobilitetsenheten

N /

Rad och rekommendationer
Kalmar brandkar har kompletterande information och riktlinjer gallande
brandskydd for uteserveringar.

Observera att varmare pa fasad kan vara bygglovspliktiga.
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9. RENHALLNING och SKOTSEL

Som tillstdndshavare ar det viktigt att det finns en medverkan till att bevara gator
och torg i ett vardat skick.

Tillstdndshavaren far inte géra nagon averkan pa, klippa eller beskara trad och
buskar utan sarskilt tillstand fran Kalmar kommun. Det ar heller inte tillatet att
fasta till exempel vimplar, ljusslingor eller dylikt i trad, belysningsstolpar eller
liknande utan tillstand fran mobilitetsenheten.

Upplatelseomradet ska rensas fran ogras och brunnar hallas fria fran skrap och
[Ov.

Krav

Tillstdndsinnehavaren ar ansvarig for stadningen inom upplatelseomradet och
omradet utanfor detta om verksamheten paverkat det.

Verksamheten ska erbjuda papperskorgar inom upplaten yta i férhallande till
behov.

For verksamhetens gaster ska det finnas 1 toalett per 50 gaster.

\

KRAV
* Upplatelseomradet ska hdllas stddat
e Papperskorgar ska finnas for verksamhetens behov

e Skyltar f&r endast férekomma pd férsdliningsvagnen
eller byggnaden

Rad och rekommendationer

Menyskylten kan pa uterestaurang med fordel placeras pa sjalva avgransningen.

Musik far spelas for verksamhetens behov. Musiken boér spelas sa ett vanligt
samtal kan hallas.

Tillstdndsinnehavaren kan kontakta miljéverksamheten pa kommunen géallande-
fragor om ljud och buller.
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10. UTESERVERING VINTERTID

Mojligheten att ha en servering under vintern bedéms fran fall till fall, bland
annat utifran hur det ar forenligt med vintervaghaliningen. Exempelvis behdver
den fria plogbredden vara minst 3,2 m.

/KRAV \

e Datum fér mellan vilka tillstdnd som sokes
ska anges, samt ytan for respektive period.

* Vid akut underhdll eller reparationer ska
uteserveringen kunna nedmonteras tillfalligt

- J

Rad och rekommendationer

Till ansokningstillfallet kan man ange utformning av uteserveringen for
respektive sasong. Ofta forandrar man ytan och/ eller mébleringen beroende pa
sasong.

Vid alkoholservering behéver man tanka pa att avgransningen behdver vara
stabil.

Planerar man for uteservering hela aret med extern bardisk med stolar, sa ska
dessa vara stabila och anpassade for aret-runt-bruk, liksom 6vrigt
moblemang.

Vintertid kan, som tillagg, aven hogre bord med tillhdrande pallar accepteras.

Man kan soka for uteservering gallande nastkommande ar nar som helst under
innevarande ar.

Skottning och halkbekampning ska ske efter snérdjning. Snon ar fastighets-
agarens ansvar att ta hand om. Enligt ordningslagen ska en fastighetsagare
utan oskaligt dréjsmal avlagsna sn6 och is som kan rasa ned och skada
personer eller egendom pa offentlig plats.

| ansdkan bifogas dverenskommelsen mellan fastighetsagaren och sdkande vad
galler tillgangligheten att kunna utféra halkbekampning och férebygga

istappras vid behov.

| Gvrigt foljer uteserveringar vintertid de principer som galler arets andra delar.

Las om ansdkan under "Tillstand..”
Se aven checklistan pa féljande sida.
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11. CHECKLISTA med KONTAKTLISTA

Det ar mycket att tdnka pa nar man ska ansdka om tillstand for uteservering.
Har finns en enkel checklista som hjalp pa vagen.

Uteservering

Innan ansdkan genomfors behdver man forsakra sig om att uteserveringen foljer

Kalmar kommuns riktlinjer. Stam darfér av sa att aktuell uteservering foljer
riktlinjer for:

» Matt, placering och storlek

* Inramning

* Markyta/underlag

* Mobler och moblering

+ Parasoll och markis

* Uppvarmning och el

» Bar och serveringsdisk

* Tillstandsanpassad utformning

+ Ovriga tillstand

Kontaktlista

Polisen
Tillstand for uteservering ska férnyas varje ar. Ansdkan om tillstand for
uteservering ska innehalla:

Ifylld ansdkningsblankett: www.polisen.se/ Service/Blanketter/Tillstand/
Vanliga- blanketter/ Ansokan-tillstand-ordningslagen

En dversiktlig plan éver omradet med inritad mattsatt servering, samt en in-
zoomad ritning med uteserveringens tankta maéblering inritad
(garna i skala 1:50)

Materialbeskrivning pa utrustningen, garna med bilder.
Forutsattningarna ser ofta olika ut for sommar - respektive vintersasong,
och om ansokan avser hela aret ska det beskrivas hur uteserveringen
kommer att se ut under respektive sasong

Ansokan inlamnas digitalt pa www.polisen.se, eller skickas till:
Polismyndigheten, Polisen Kalmar, 205 90 Malmd

Telefon: 114 14 eller 010-562 33 88

Mejladress: tillstand.sydost@polisen.se

Polisen kontaktas gallande fragor om ordning och sakerhet.
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Brandkdren i Kalmar - brandfarlig vara

Observera att brandkaren i Kalmar har tagit fram ett eget dokument gallande
riktlinjer for uteserveringar.

Ansokan om tillstand for brandfarlig vara, till exempel gasolvarmare, lamnas till
Kalmar brandkar.

Telefon: 0480 - 45 75 10 eller 0480-45 00 00

Epost: raddning@kalmar.se

Samhallsbyggnadskontoret, stadsarkitektverksamheten, med
mobilitetsenheten och bygglovsenheten

Mobilitetsenheten hanterar fragor kring markupplatelse och kostnader, hur man
kan forankra staket och markiser i marken samt fragor om trafiksakerhet och
framkomlighet.

Mobilitetsenheten kontaktas gallande rad kring aktuell uteservering i férhallande
till stads- och utemiljon.

Med bygglovsfragor eller fragor om tillganglighet, stadsbild och arkitektur vander
man sig till bygglovsenheten, Kalmar kommun.

Telefon: 0480 - 45 00 00

Epost: sam.byggnadskontoret@kalmar.se

Alkoholtillstand

Man maste ha serveringstillstand for att fa servera starkdl, vin, spritdrycker,
andra jasta alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.

Ansokan om alkoholtillstand gors pa tillstandsenheten, socialférvaltningen.
Telefon: 0480 - 45 00 00

Epost: social@kalmar.se

Informationen finns pa www.kalmar.se

Miljoverksamheten

For att bedriva uteservering kan man ocksa behéva komplettera med tillstand
rorande livsmedelshantering eller stérningar fran uteserveringar.

Telefon: 0480 - 45 00 00

Epost: sam.byggnadskontoret@kalmar.se

Serviceforvaltningen

Serviceforvaltningen tar hand om skotsel av gator och torg
Telefon: 0480 - 45 00 00

Epost: sorviceforvaltningen@kalmar.se

Tillganglighet

Se kapitlet om "Tillganglighet.”

Informationen finns pa www.boverket.se/ tillganglighet

Hemsidan till Tillganglighetsradet Kalmar finner man pa kommunens hemsida.
Dar finns aven lankar till andra organisationer som DHR och FUB.

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

All information och I&nkar hittar du p&: www.kalmar.se @
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