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Handlaggare Datum Arendebeteckning
2020-10-22 KS 2020/0761
Kommunfullmiktige

Bildande av Kalmar kommuns
inkopsverksamhet

Forslag till beslut

Kommunfullmiktige beslutar att fran och med den 1 januari 2021 bilda en
inképsverksamhet under servicenimndens ansvarsomrade. Det innebir att
upphandlingsverksamheten organisatoriskt flyttas frain kommunstyrelsen och
ingar i inkopsverksamheten tillsammans med bland annat centralférradet.

Kommundirektéren bemyndigas att fatta erforderliga beslut i samband med
bildandet av inkopsverksamheten samt uppdatera berérda reglementen.

Bakgrund

Under hosten 2019 bestilldes en genomlysning av Kalmar kommuns
inképsorganisation av foretaget ProSourcia AB som genomférdes under varen
2020. Syftet med uppdraget var att identifiera synergier, férindringsbehov och
torbattringsomraden.

Genomlysningen resulterade i bland annat féljande:

- Kalmar kommun har ett taktiskt upphandlingsfokus for sin
inkopsverksamhet istéllet for ett strategiskt fokus.

- Kalmar har en ineffektiv inképsprocess med oklara roller, ett stindigt
infléde av uppdrag, manga bestillare och missade férbittringsmojligheter.

- Det saknas en overgripande strategi for inkopsverksamheten inom Kalmar
kommun.

- Det finns f6r manga bestallare och f6r méanga bestillningskanaler.

Utifran ProSourcias genomlysning har ett internt uppdrag initierats av
kommundirektoren, Projekt Ink6psorganisation. Syftet har varit att astad-
komma en rad dtgirder som pa sikt ska bidra till en effektivare ink6ps-
organisation dir ledorden var ”En vig in” och ”Det ska vara litt att gbra
ritt”. For ett effektivt genomférande med syfte om att na en kostnadseffektiv
och dndamailsenlig ink6psorganisation har projektet identifierat tva
huvudomraden

e e g

Kommunledningskontoret 5 e a Kalmar kommun

Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besék Ostra Sjégatan 18
Tel 0480-45 00 00 vx | Fax 480-45 00 47 | anette.mellstrom@kalmar.se WWW.KALMAR.SE




KS 2020/0761

1. Skapa en samlad ink&psverksamhet.
2. Skapa en tydlig inkGpsorganisation

En samlad inképsverksamhet

Som ett forsta steg 1 att uppna en effektiv inkdpsorganisation féreslas att det

bildas en samlad inképsverksamhet under servicenimndens ansvarsomrade.

Inkopsverksamheten foresldas ansvara for féljande:

- Att driva, styra och utveckla ink6p och upphandlingar utifrin ett tydligt
uppdrag (kostnadseffektiv och dndamalsenlig Ink6psorganisation.)

- Ha ett helhetsperspektiv f6r ink&p och upphandling

- Ansvara for mal, styrning, planering och uppféljning av inkép och
upphandlingar

- Kommunikation och rapportering tillsammans med bestillare/ verksamheter

- Ta fram policys, riktlinjer och mallar f6r ink6p och upphandling

- Skapa och utveckla verksamhetsrelationer (samarbete med
verksamheter/bestillare, utveckla inképsrad, tillsitta expertgrupper etc.)

- Uppdatera, utveckla, informera och kommunicera Kalmar
kommunkoncernsinképsprocess (det ska vara litt att gora ritt)

- Administrera, kontrollera och registrera inkép via controllerfunktioner

- Strategiarbete for inkép och upphandling

- Sikerstilla och utveckla systemstdd som kan stodja administrativt arbete och

forenkla ink6p for medarbetaren

- Sikerstalla att Centralforradet och Upphandlingsenheten kan méta
verksamheternas behov och efterfrigan utifran ett serviceinriktat och
kvalitetssakrat arbetssatt

Den organisatoriska verksamheten foreslas se ut enligt nedan:

Farsiag;
Overgripande organisationsskiss Inké pse hof
Inképsverksamhet

Ex. verksamhetsrelationer, inkdpsprocess, adm, avtal, | |
analys & strategi, systemstdd, E-handel, mm

Upphandling Centralférradet]

Utifran forslaget har personalen inom berdrda enheterna informerats och
facklig samverkan sker tillsammans med serviceférvaltningen och
kommunledningskontoret. Rekrytering av en inképschef har paborjats.

Servicenimnden har yttrat sig 6ver forslaget och dr mycket positiva till
forslaget om att bilda en ink6psorganisation frin och med den forsta januari
2021 under nimndens ansvarsomrade. Enligt yttrandet ar det viktigt att
ink6psorganisationen far ritt forutsittningar redan fran start, inte minst
ekonomiskt. Att moéjliggora ritt resurstillsattning ar avgorande for att nd
lingsiktiga strategiska mal dar inképsorganisationen tillsammans med
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kommunkoncernen utvecklar inképs- och upphandlingsférfarandet och dir vi
tillsammans skapar en effektiv och dndamalsenlig ink6psprocess.

Pa sikt 4r ambitionen att spara pengar genom effektiva inkép, kop inom avtal
samt tydlig uppfoljning av ingangna avtal. Infér 2021 finns pengar avsatta i
torslag till verksamhetsplan med budget for att initialt méta de inledande extra
kostnaderna med den nya organisationen.

Jonas Sverkén Peter Arnesson
forvaltningschef forvaltningschef
Bilagor

Protokollsutdrag fran servicenimnden
Yttrande frin servicenimnden

Projekt Inképsorganisation
Genomlysning av ink6psorganisationen
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UTDRAG
5\?&%3& !(gm mun Sammantradesdatum
: ; 2020-09-30
Servicenamnden
§ 90

Inkdpsorganisationen
Dnr SEN 2020/0133

Handlingar

Forvaltningens skrivelse 2020-09-21

Bilaga: Genomlysning av inkopsorganisationen ProSourcia 20 mars
Bilaga: Fortydligande inkopsorg o roller, funktioner ny inképsverksamhet
Bilaga: Rapport genomférandeplan maj 2020

Bakgrund

Under hosten 2019 bestilldes en genomlysning av Kalmar kommuns
inképsorganisation av féretaget ProSourcia AB som genomférdes under varen
2020. Syftet med uppdraget var att identifiera synergier, férindringsbehov och
forbattringsomraden.

Genomlysningen resulterade i bland annat féljande:

- Kalmar kommun har ett taktiskt upphandlingsfokus for sin
inképsverksamhet istillet for ett strategiskt fokus

- Kalmar har en ineffektiv inképsprocess med oklara roller, ett stindigt
infléde av uppdrag, manga bestillare och missade forbittringsmojligheter.

- Det saknas en Overgripande strategi for inkopsverksamheten inom Kalmar
kommun.

- Det finns f6r méanga bestillare och f6r manga bestillningskanaler.

Utifran ProSourcias genomlysning har ett internt uppdrag initierats av
kommundirektoren, Projekt Inképsorganisation. Syftet har varit att
astadkomma en rad dtgirder som pa sikt ska bidra till en effektivare
inképsorganisation dir ledorden var ”En vig in” och ”Det ska vara litt att gbra
ritt”. For ett effektivt genomférande med syfte om att na en kostnadseffektiv
och dndamalsenlig ink&psorganisation har projektet identifierat tva
huvudomraden

1. Skapa en samlad inképsverksamhet.

2. Skapa en tydlig inkGpsorganisation

En samlad inképsverksamhet

Som ett forsta steg 1 att uppna en effektiv inkdpsorganisation féreslas att det
bildas en samlad inkopsverksamhet under servicenimndens ansvarsomrade.
Inkopsverksamheten foreslas ansvara for foljande:

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 13 oktober 2020.
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Servicenamnden UTDRAG

Sammantradesdatum
2020-09-30

- Att driva, styra och utveckla ink&p och upphandlingar.

- Ha ett helhetsperspektiv f6r ink&p och upphandling

- Ansvara for mal, styrning, planering och uppféljning av inkép och
upphandlingar

- Kommunikation och rapportering tillsammans med bestillare/ verksamheter

- Ta fram policys, riktlinjer och mallar f6r inkép och upphandling

- Skapa och utveckla verksamhetsrelationer (samarbete med
verksamheter/bestillare, utveckla ink6psrad, tillsitta expertgrupper etc.)

- Uppdatera, utveckla, informera och kommunicera Kalmar
kommunkoncernsinképsprocess (det ska vara litt att gora ritt)

- Administrera, kontrollera och registrera inkép via controllerfunktioner

- Strategiarbetefor ink6p och upphandling

- Sikerstilla och utveckla systemstéd som kan stddja administrativt arbete och
forenkla ink6p f6r medarbetaren

- Sikerstalla att Centralforradet och Upphandlingsenheten kan méta
verksamheternas behov och efterfrigan utifran ett serviceinriktat och
kvalitetssakrat arbetssitt

Den organisatoriska verksamheten foreslas se ut enligt bifogade handlingar.

Beslut

Servicenimnden beslutar att 6verlimna sitt yttrande angaende forslag om ny
inképsorganisation under servicenimndens ansvarsomrade till
kommunfullmiktige f6r beslut.

Sekreterare

Emmy Sj6berg

Justeras

Johanna Petersson Josefin Hellvin
ordférande
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Handlaggare Datum Arendebeteckning
Marcus Kindahl 2020-09-17 SFN 2020/0133
0480-450518

Servicenimnden

Inkdpsorganisationen

Forslag till beslut

Servicenaimnden beslutar att 6verlimna sitt yttrande angdende forslag om ny
inképsorganisation under servicenimndens ansvarsomrade till kommunfull-
miktige for beslut.

Bakgrund

Under hosten 2019 bestilldes en genomlysning av Kalmar kommuns inkops-
organisation av foretaget ProSourcia AB som genomférdes under varen 2020.
Syftet med uppdraget var att identifiera synergier, férindringsbehov och for-
bittringsomraden.

Genomlysningen resulterade i bland annat féljande:

- Kalmar kommun har ett taktiskt upphandlingsfokus for sin inképsverksam-
het istillet for ett strategiskt fokus

- Kalmar har en ineffektiv ink6psprocess med oklara roller, ett stindigt in-
flode av uppdrag, manga bestallare och missade forbittringsmaojligheter.

- Det saknas en Overgripande strategi for inkopsverksamheten inom Kalmar
kommun.

- Det finns f6r méanga bestillare och f6r manga bestillningskanaler.

Utifran ProSourcias genomlysning har ett internt uppdrag initierats av kom-
mundirektéren, Projekt Inképsorganisation. Syftet har varit att 4stadkomma en
rad atgirder som pa sikt ska bidra till en effektivare inkGpsorganisation dar
ledorden var ”En vig in” och ”"Det ska vara latt att géra ritt”. For ett effektivt
genomférande med syfte om att na en kostnadseffektiv och dndamalsenlig
ink6psorganisation har projektet identifierat tva huvudomraden

1. Skapa en samlad ink&psverksamhet.

2. Skapa en tydlig inkGpsorganisation

Serviceforvaltningen +
Adress Box 611, 391 26 Kalmar | Besdk Sédra Langgatan 39 -

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE
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En samlad inképsverksamhet

Som ett forsta steg 1 att uppna en effektiv inkdpsorganisation féreslas att det

bildas en samlad inkopsverksamhet under servicenimndens ansvarsomrade.

Inkopsverksamheten foreslas ansvara for féljande:

- Att driva, styra och utveckla ink&p och upphandlingar.

- Ha ett helhetsperspektiv f6r ink&p och upphandling

- Ansvara for mal, styrning, planering och uppféljning av inkép och upphand-
lingar

- Kommunikation och rapportering tillsammans med bestillare/ verksamheter

- Ta fram policys, riktlinjer och mallar f6r inkép och upphandling

- Skapa och utveckla verksamhetsrelationer (samarbete med verksamhet-
er/bestillare, utveckla inképsrad, tillsdtta expertgrupper etc.)

- Uppdatera, utveckla, informera och kommunicera Kalmar kommunkoncerns-
inképsprocess (det ska vara litt att gora ritt)

- Administrera, kontrollera och registrera inkép via controllerfunktioner

- Strategiarbetefor ink6p och upphandling

- Sikerstilla och utveckla systemstéd som kan stddja administrativt arbete och
forenkla ink6p for medarbetaren

- Sikerstilla att Centralforradet och Upphandlingsenheten kan méta verksam-
heternas behov och efterfragan utifran ett serviceinriktat och kvalitetssakrat
arbetssitt

Den organisatoriska verksamheten foreslds se ut enligt nedan:

Kalmar kemmunkoncerns
Inkdpsverksamhet

(inkdpschef)

Verksamhetsrelationer/bestillare
Ansvar inképsprocessen

Administration/Utveckling - strategi inkdp

Upphandling Centralférradet

Utifran forslaget har personalen inom berérda enheterna informerats och fack-
lig samverkan sker tillsammans med serviceforvaltningen och kommunled-
ningskontoret. Rekrytering av en inképschef kommer pabérjas under hosten.



SEN 2020/0133

Yttrande

Servicenimnden dr mycket positiva till férslaget om att bilda en inképsorgani-
sation fran och med den forsta januari 2021 under servicenimndens ansvars-
omrade.

Ink6psorganisationen ska bli en verksamhet som tillsammans med kommun-
koncernen skapar bittre forutsittningar for inkép och upphandling.

Med det skrivet dr det viktigt att inkOpsorganisationen far ritt forutsittningar
redan fran start, inte minst ekonomiskt. Att mojliggora ritt resurstillsittning ar
avgorande for att na langsiktiga strategiska mal dir inkopsorganisationen till-
sammans med kommunkoncernen utvecklar ink6ps- och upphandlingsférfa-
randet och dir vi tillsammans skapar en effektiv och dndamalsenlig ink&pspro-
cess.

Peter Arnesson
Forvaltningschef

Bilagor

Genomlysning av inképsorganisationen

Fortydligande ink6psorganisationen och roller, funktioner ny inképsverksam-
het

Rapport genomforandeplan
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Projekt Inkdpsorganisation

Overgripande Genomférandeplan
Projekt Inkdpsorganisation & Samlad Inkdpsverksamhet

Uppdragstagare
Martin Malmberg, Verksamhetsutvecklare KLK
Susanne Soderberg, Verksamhetsutvecklare, KLK

2020-06-01
Uppdaterad 2020-09-01
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Bakgrund

Genomlysning av Kalmar kommunkoncerns inkdpsorganisation

Kalmar kommunkoncerns verksamheter har framfért att det rader en otydlighet betrdffande nuvarande inkdpsstruktur i kommunen. Av den anledningen
beslutades att en genomlysning av Inképsorganisationen skulle genomforas och foretaget ProSourcia AB anlitades for uppdraget. Genomlysningen
genomfordes varen 2020. Fokusomraden fér uppdraget;

- ldentifiera mdjliga alternativ for hur Inképsverksamheten ska kunna utvecklas till att bli mer lattillganglig, allmantackande och samordnad

- Ge forslag pa hur en ny Inkdpsorganisation kan inforas, vilka forandringar och satsningar som kravs och vilka majliga
besparingar/kostnadseffektiviseringar som detta kan medféra

- Belysa systembehov som finns for framtida utveckling

Sammanfattning resultat

Genomlysningen visade att Kalmar kommun likt manga andra inom offentlig sektor har ett taktiskt upphandlingsfokus for sin inkdpsverksamhet dvs. att
fokus ligger pa genomférandedelen och mindre prioritering pa hantering, styrning och uppféljning av inkdp. Enligt ProSourcia har detta lett till en ineffektiv
inkdpsprocess/organisation med oklara roller, ett standigt inflode av uppdrag, manga bestallare samt forlust av forbattringsmojligheter.

Sammanfattning atgardsforslag

For att erhalla en effektivare inkOpsstruktur sa har ett antal forbattringsforslag kopplat till fokusomraden (styrmodell, inkdpsorganisation, systemstdd och
inkdpsprocess) adresserats i genomlysningen vilka presenteras i nedan angiven modell. En del av forslagen ses 6ver och atgardas i aktuellt projekt och 6vriga
insatser kommer att behéva planeras och utvecklas inom framtida Inkopsverksamhet.

Minska uppdragskon
Fortydliga kompetensbehov
Fortydliga roller

Faststall Iangsiktig ambition |
1
1
|
1
Fortydliga ansvar och aktorer !
1
1
1
1
1
1

! |

1 \ ,
: ! 1
1 Fortydliga uppdrag ' . !
| Fértydliga ansvar ledning ' S Inkdps- !
[ o | tyrmodell !
! Plan — helhetsperspektiv inkdp \ organisation !
! Mal och métetal | |
1

! Kommunikation och rapportering i !
1 | .
1

Tapp till mojligheten att bestélla
Se Over finansiering av resurser

4

Vidareutveckla befintlig
inkGpsprocess sa att den tacker
alla delprocesser;

1
| i Se till att inkdpssystemen stodjer
1
| |
1 1
1
i - Analys och Planering ! process
| |
1 1
1 1
1 1
1 1

1
1
.. en vag in - rek déversyn; 1
Inkops- - Upphandlingssystem E
- Avtalskatalog !
- Upphandling och avtal - E-handel (best, avrop, forrad, !
- Bestéllning och leverans lagerhantering, transport .

1

- Matning och Uppfdljning - Leverantorsuppféljning

_____________________________________________________



Projekt Inkopsorganisation

Uppdrag och Fokus

Utifran ProSourcias genomlysning har ett internt uppdrag initierats (Projekt Inképsorganisation) med syfte att astadkomma en rad atgarder som pa sikt ska
bidra till en effektivare Inképsorganisation. Uppdragets fokus ar att formulera och etablera en kostnadseffektiv och andamalsenlig Inképsorganisation med
fokus pa en tydlig Inképsverksamhet.

Metodik analys och genomférande

2 \
Nulagesanalys Atgardsforslag Presentation av Beslut/Internt N Genomforande \
ProSourcia ProSourcia rapport ProSourcia uppdrag » (Projekt Inképsorg) /
y /7

L e e = = =

Kalmar kommunkoncerns inképsstruktur saknar styrning pa ett évergripande plan. Genomlysningen patalade manga brister i presenterad nuldgesanalys
vilka kommer att ses 6ver och ansvarsfordelas i projektet. Atgardsforslagen som presenteras ar bra och ligger till grund for det arbete som kommer att
genomforas i projektet. For ett effektivt genomférande med syfte om att na en kostnadseffektiv och @ndamalsenlig Inképsorganisation har projektet valt att
fokusera pa tva huvudomraden;

1. Tillsatta en SAMLAD Inkdpsverksamhet
2. Klargora en TYDLIG Inkdpsorganisation

Uppdraget med att samla framtida Inképsverksamhet och tydliggéra Ink6psorganisationen innebar bade kortsiktiga och langsiktiga insatser. Av den
anledningen behdver vi tydliggora vilka omraden som kan och ska beréras av projektet och vilka omraden som ska bedrivas, utvecklas och ansvaras for av
framtida Inképsverksamhet. Atgardsforslagen presenteras i en 6vergripande GENOMFORANDEPLAN (se sid 11-13) med ansvarsférdelning mellan Projekt
Inkdpsorganisation och ny samlad Inképsverksamhet. Respektive insats kommer darefter mynna ut i handlingsplaner med féljande information;

e Behov/Atgird

e Ansvarsfordelning

e Tillvdgagangssatt/Hur
e Tidsplan



1. Samlad Inképsverksamhet - En vag in!
ProSourcias patalade brister, verksamheters egna pagaende initiativ av inkopsprojekt, en komplicerad inképsprocess, otydliga uppdrag samt inkdpsenheter
som ar placerade inom olika forvaltningar dr nagra anledningar till att vi inte kan leva upp till en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig Inképsorganisation.
Projektet foreslar darfor att som forsta steg bilda en samlad Inképsverksamhet parallellt med sékerstéllande av akuta atgardsbehov utifran genomlysningen.

Inképsverksamheten foreslas ansvara for bland annat;

e Att driva, styra och utveckla inkdp och upphandlingar utifran ett tydligt uppdrag (kostnadseffektiv och andamalsenlig Inkdpsorg.)

e Helhetsperspektivet for inkop och upphandling

e Mal, styrning, planering och uppféljning av inkép och upphandlingar (inkdpsprocessen)

e Kommunikation och rapportering — skapa och arbeta for delaktighet tillsammans med bestallare/verksamheter

e Policys, riktlinjer och mallar for inkdp och upphandling

e Verksamhetsrelationer (samarbete med verksamheter/bestallare, utveckla inképsrad, tillsdtta expertgrupper etc.)

e Uppdatera, utveckla, informera och kommunicera Kalmar kommunkoncerns inkdpsprocess (det ska vara latt att gora ratt)

e Administrera, kontrollera och registrera inkdp — controllerfunktion/avstamningar

e Strategiarbete for inkép och upphandling

o Sikerstalla och utveckla systemstdd som kan stédja administrativt arbete och férenkla inkdp for medarbetaren (ska félja inkdpsprocessen)

e Sikerstélla att Centralférradet och Upphandlingsenheten kan mota verksamheternas behov och efterfragan utifran ett serviceinriktat och
kvalitetssakrat arbetssatt.

Férslag; 2 N/
Overgripande organisationsskiss Inképschef Styrmodell Inkdpsorg
Ink6épsverksamhet
D Sakerstélls via S3kerstills via
Inkdpschef o helhetsansvar
‘ Ledning Ink3psverks.

/

Ex. verksamhetsrelationer, inkdpsprocess, adm, avtal, il
analys & strategi, systemstod, E-handel, mm

1 1 Inkprocess

. . o Sakerstalls via
Upphandling Centralforradet sgandieskan

Inképsverks.




2. Tydlig Inkdpsorganisation
For att uppna en tydlig Inképsorganisation kravs att vi fortydligar och skapar en gemensam bild av vad Kalmar kommunkoncerns Inképsorganisation
innebér och vad den star for i ett stdrre sammanhang. Inképsorganisationen innebar enligt projektet alla parter som ar berérda och/eller utfér nagon form
av inkop eller upphandling i kommunkoncernen, ex;

e Bestallarorganisation (Ex. Verksamheter/medarbetare med behdérighet att gora inkdp/bestélla/géra avrop)

e Inkoépssamordnare (Ex. utsedda funktioner med ansvar att sékerstélla inkop i egen forvaltning/bolag)

e Expertrad (Ex. utsedda specialistfunktioner, inkopsrad med kompetens inom ex. miljo/hallbarhet, inkopsanalytiker, controllers, strateger mm)
e Upphandling/direktupphandling verksamheter

e Samlad Inkdpsverksamhet (inkl. Upphandlingsenhet och Centralforrad)

e Fakturacentral/Ekonomicenter

Projektet kan utifran genomlysningen identifiera omraden som behdéver ses 6ver och prioriteras i samarbete med berérda parter (Inképsverksamheten och
Kalmar kommunkoncerns verksamheter) for att nd en gemensam bild och tydlig struktur av framtida INKOPSORGANISATION.

Prioriterade omraden att utveckla for att ng en gemensam bild av en tydlig Inképsorganisation

Det finns en upplevelse om att Kalmar kommunkoncern har fér manga bestillare.

Det finns en upplevelse att manga bestallare saknar kompetens inom inkép, upphandling och avtalsskrivning.

Det finns en upplevelse att systemstdd for inkdp inte fungerar optimalt och kan darfor inte anvandas som dnskat.

Det finns ingen samordning fér inkdp dvs. nagon som ansvarar for gemensamt arbete/natverk inom Kalmar kommunkoncern
Problematik Vi saknar tva viktiga delar i inkbpsprocessen, proaktivt arbetet med analys och planering samt uppféljning av inkép och upphandling.
Fler expertkunskaper saknas for att na ett helhetsperspektiv for framtida Inképsorganisation

Nuvarande direktupphandlingsférfarande fungerar inte optimalt (behéver styras upp)

Upphandlingsenheten saknar tydligt uppdrag och behdéver klargora sin verksamhet

Centralforradet saknar tydligt uppdrag och behover klargora sin verksamhet

En ostrukturerad Inképsorganisation paverkar Ekonomicenters arbete och resultat

Vi saknar en samlad Inkdpsorganisation med ansvar for helhetsuppdraget inkdp och upphandling i Kalmar kommunkoncern




Atgdrdsforslag for att nG en gemensam bild av en tydlig Inképsorganisation

Identifiera bestallare i Kalmar kommunkoncern och inventera kunskapsnivaer fér ink6p, upphandling och avtal

Tillsatt utbildningskrav (ta fram utbildning) for inkdpsamordnare/bestallare/upphandlare/avtalsansvar mm

Utifran ett 6vergripande beslut se till att en handlingsplan laggs fram och efterféljs fér inférande av Proceedo i alla verksamheter (avtalsbas)
. Tillsatt samarbetspartners for inkdp (inkdpssamordnare) som &r lanken mellan Inkdpsverksamheten och verksamheterna (ambassadorer)
Atgarder Tydliggdr och implementera ett nytt sitt att arbeta med Kalmar kommunkoncerns framtida inkdpsprocess

Tillsatt expertgrupp/er f6r ink6p och upphandling for att sékerstélla alla nédvandiga hinsynstagande vid inkép och upphandling

Besluta inriktning/riktlinjer for direktupphandling, nivaer, vem/kunskap samt upphandlingen roll

Tydliggdr och renodla Upphandlingsenhetens och Centralférradets uppdrag

Oka samarbetet med Ekonomicenter / Fakturahanteringsprocess mm

Tillsdtt en samlad Inképsverksamhet — En vég in!

Arbetsmodell for tydlig Inképsorganisation — 4 fokusomraden
For att erhalla en effektivare inkopsstruktur forslar projektgruppen att folja ProSourcias forslag att hantera atgardsforslagen i fyra fokusomraden for att for

att fa ett samlat grepp och veta vart respektive atgard ska utféras.

Projektets dvergripande forslag for uppbyggnad av respektive huvudomrade

Faststall Iangsiktig ambition

Fortydliga uppdrag Fértydliga kompetensbehov
Fortydliga ansvar ledning Fortydliga roller

1
1
i I Minska uppdragskén i
! ! :
i ! .
.. . 1

Plan — helhetsperspektivinkop Inkdps- ! Fértydliga ansvar och aktorer .
! i :
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
i ! i

[ \

) - Styrmodell

Mal och rpatc.etal . y organisation Tapp till méjligheten att bestilla
Kommunikation och rapportering | Se dver finansiering av resurser
Policys, riktlinjer, mallar \ v d

e e e e e e e e e e e e e == 40 e e e e e e e e ——————————— a4

-------------------------- 1 e ey

Vidareutveckla k:eflnthg Se till att inképssystemen stédjer
inkdpsprocess sa att den tacker Inképs- en vig in - rek dversyn;
alla delprocesser; - Upphandlingssystem

- Upphandling och avtal
- Bestallning och leverans
- Matning och Uppfdljning

- E-handel (best, avrop, forrad,
lagerhantering, transport

1
1
1
1
1
process !
1
1
1
:
| - Leverantérsuppfolining

1
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\ 1
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- Analys och Pl :
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Projektets 6vergripande forslag for uppbyggnad av respektive huvudomraden

Inképsverk-
samheten
Styrmodell Inkdips-
organisation }
Ekonomicenter Bestallare
Inkdpschef
Ex. verksamhetsrelationer, inképsprocess, adm, avtal, | | Direkupphandilare '”kbgs‘
analys & strategi, systemstod, E-handel, mm samordnare
| |
Expertrad
Upphandling Centralforradet
Bestallning
Inkop
Avrop
Inkdps Ekonomi Forrad
Matning och Analys och Fakturasyst Lager
process uppfoljning planering
Systemstod
inkop
Bestallning Upphandling
och leverans och avtal
Upphandlings- Uppfélining
verktyg Utveckling
(Spend)
S Avtal
Katalog
Avt.Kontroll




Sammanfattning och Mal
Projektets forslag till ett helhetsperspektiv fér ny SAMLAD Inképsverksamhet och TYDLIG Inképsorganisation

~~~~~~~~

Bestillarorganisation (inkdp/avrop av produkter o tjanster)

__________________________________________________________________

—
<
-,
o
0

Behoriga bestéllare/representanter fran Férvaltningar, Bolag,
Férbund, externa kommuner/kunder

Uppdrag: Samarbeta och samordna inkdp med Kalmar

Inkdpschef kommunkoncerns Inképsverksamhet
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Ex. verksamhetsrelationer, inkdpsprocess, adm, avtal, =
analys & strategi, systemstod, E-handel mm

*

.
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Ovriga fokusomraden Inkdpsorganisationen (ex)

Expertgrupper

Ink6pssamordnare
Inkdpsrad/Beslutarforum
Direktupphandling ute i verksamheter
Ekonomicenter

Upphandling Centralférradet

e




Overgripande Genomférandeplan 2020 - Ansvar Projekt Inképsorganisation

Beho"/atgé rd “

Ta fram en genomférandeplan med
ansvarsfordelning av uppdrag mellan projektet och
ny Inkdpsverksamhet

Sdkerstalla forslag till en samlad ny

Inkdpsverksamhet (presentera/informera)

Faststall langsiktig ambition

Rekrytera Inkopschef

Bereda arbete for andringar i berorda verksamheter

Tydligt uppdrag for Upphandlingsenheten

Tydligt uppdrag for Centralforradet

Identifiera akuta atgdrdsbehov inom nuvarande
enheter (upphandling/centralférrad)

Identifiera roller/ansvar inom ny samlad
Inkdpsverksamheter

Information av vad som behdéver utforas och avvemi
forandringsarbetet (Inkopsprojektet/Inképsverksamhet).

Delge forslag till berorda parter kring behovet av att
uppratta en samlad verksamhet med ansvar for inkdp och
upphandlingar i Kalmar kommunkoncern.

Vad ska Kalmar kommunkoncern uppna med ny
Inképsstruktur?

Efter beslut av att uppratta en samlad Inképsverksamhet
paborja rekryteringsprocess av Inkdpschef.

Information, samverkan, risk- och sarbarhetsanalyser,
konsekvensanalyser mm

Klargéra vad och vilka insatser som bor aligga
Upphandlingsenheten att utfora.

Klargora vad och vilka insatser som bor aligga
Centralforradet att utfora.

Vara ett stdd och resurs till enheterna att styra upp,
forandra och effektivisera utifran angivna atgardsforslag
och pagaende inképsprojekt.

Forslaget samlad Inképsverksamhet bygger pa en vag in
och att skapa ndédvandiga resurser och kompetens i/till

Tydliggbra dgandeskapet av atgardsforslag och
insatser

Skapa delaktighet - Gemensam bild

Etablera en kostnadseffektiv och andamalsenlig
Inképsorganisation med fokus pa en samlad och
tydlig Inkdpsverksamhet

Tydliggora styrning och ledning av inkdp och
upphandlingsdrenden

Skapa delaktighet och trygghet for berérda
medarbetare i forandringstider

Renodlad, effektiv och serviceinriktad enhet

Renodlad, effektiv och serviceinriktad enhet

Na effektiva och andamalsenliga enheter som
fokuserar pa sin karnverksamhet/uppdrag

Sakerstalla nodvandig resurs- och
kompetensbehov
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Proceedo — 6vergripande beslut fér avtalsbaserade
ink6p i alla verksamheter (Forvaltningar)

Oversyn av dvriga systemstod Inkdpsorganisationen

Tydliggora begreppet Ink6psorganisation

Tydliggora identifierade roller och funktioner for ny
samlad Inkdpsverksamhet

Faststalla tillh6righet av samlad Ink6psverksamhet

Klargéra beslutskedja Ink6p och Upphandling

Utreda ekonomi och finansiering i ny samlad
Inkdpsverksamhet

verksamheten for att kunna uppna langsiktig ambition. Se
over vad som finns att tillga idag i nuvarande enheter
samt ute i verksamheter, effektivisera!

Proceedo kan nyttjas av alla verksamheter i Kalmar
kommun (avtalsbaserat inkdp). Vid ev. beslut faststélla
handlings- och tidsplan for implementering/utbildning
mm i samarbete med pagdende projekt.

Oversyn och férandring av system for effektivare
inkdpsprocess. Systemansvar bor ligga i ny samlad
Inkdpsverksamhet som ansvarar for att mota behov,
utveckling och uppdatering av systemstod.

Ta fram ett fortydligande pa vad projektet menar med
tydlig Inkdpsorganisation. Vilka forum, resurser o
funktioner kravs i samarbete med forvaltningar, bolag och
forbund for att na en andamalsenlig inkopsstruktur.

| organisationsforslaget for ny samlad Inkdpsverksamhet
foreslas en rad olika funktioner/roller/omraden.
Tydliggora dessa och forklara dess vikt for att na en
professionell organisation.

Besluta i vilken forvaltning ny samlad Inkdpsverksamhet
ska placeras for basta resultat.

Utreda hur beslut kring 6évergripande insatser och
forandringar ska beslutas i ett 6vergripande perspektiv.
Diskutera ev. Inkdpsrad/styrgrupp (jmf IT-styrgrupp).

For att ta nasta steg i utvecklingen for inkdp och
upphandling maste insatser tillforas. En 6versyn av
finansiering maste ske for att klara framtida utmaningar.

Effektivisera inkdp via Proceedo for att uppna
langsiktig ambition om en kostnadseffektiv
Inkdpsorganisation

Sammanhangande systemstdd for inkdp och
upphandling

Gemensam bild, likvardigt arbetssatt och 6kad
kunskap kring inkép och upphandling

Sakerstalla att nodvandig kompetens finns att tillga
i ny Inkopsverksamhet utifran verksamheters
behov och efterfragan.

Samlad och tydlig Inképsverksamhet

Hansynstagande till alla berérda parter for inkdp
och upphandling i Kalmar kommunkoncern

Likvardig finansiering/budget i verksamheten (idag
finansiering och ram) samt 6versyn av ekonomisk
styrning och prognos for framtida satsningar

11



Overgripande Genomférandeplan - Ansvar samlad Inképsverksamhet

BehOV/étgé rd “

Faststalla styrmodell fér Ink6psverksamheten

Ansvara for helhetsperspektivet for ink6p och
upphandling

Arbeta med mal och mitetal

Information och Kommunikation

Oversyn av Policys, riktlinjer och mallar etc.

Ansvara, driva och utveckla Ink6psprocessen

Resurser och kompetenser

Inkdpsorganisationsansvar

Organisera verksamheten

Utifran verksamheters behov och efterfragan forma och utveckla
den samlade Inképsverksamheten.

Forbattra kunskap och vetskap om kommunens samlade
inképskvot och agera utifran resultat i mal och handling
(ex. Spendanalys).

Inkdpsverksamheten ar en 6vergripande verksamhet som beror
alla férvaltningar, bolag och férbund i Kalmar kommun. Déarefter
bor verksamheten agera med information och kommunikation.

Genomlysning av material och férandra i takt med férandringar
av ny verksamhet, inképsprocess mm.

Sakerstalla regelbundna behovsanalyser i Kommunkoncernens
for att kunna planera och utveckla processen utifran ett
arbetsmiljésadkert och kostnadseffektivt perspektiv.

Ny samlad Inképsverksamhet kan betyda interna férandringar av
roller, resurser och 6kad kompetens. Ligger i verksamhetens
utvecklingsansvar for framtiden.

Utifran projektets forslag betraffande bestallare,
inkdpssamordnare och expertgrupper utveckla
samordningsunderlag och implementera Inkdpsorganisationen
inom inkdp och upphandling (styra upp och skapa delaktighet).

Samlad Inkdpsverksamhet med tydligt uppdrag =
Gemensam Bild!

En vagin!
Arbeta proaktivt!

God kostnadskontroll av inkdp/upphandling

Alla i kommunen ska veta HUR inkdp och
upphandling ska genomféras — det ska vara latt
att gora ratt!

Klargora adgare till dokument som identifieras for
inkdp och upphandling

Inképsprocessen ska inneha alla omraden med
strategiskt, taktiskt och operativt inkép samt
matning-uppfoljning.

Sakerstalla en andamalsenlig verksamhet for
inkdp och upphandling

Klar och tydlig struktur for vilka grupper och
roller som verkar i kommunkoncernen inom
inkép och upphandling samt deras ansvar och

uppdrag
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Avtalsuppdrag

Identifiera ink6p och upphandling ute i
verksamheterna

Utveckla Proceedo — méjliggora alla inkop

Leverantérsuppfoljningsmodell

Analys av inképskanaler

Spendanalys

ELC

Nyckeln till framgdng och stérst utmaning kommer vara att se detta som ett kommunévergripande initiativ som krdver prioritering, engagemang och driv pa flera nivder

Ansvara for ett helhetsgrepp betraffande avtal dvs. samordna
ramavtal, beslut av ansvar och dgandeskap, krav pa
verksamheter vid avtalsskrivning (behorigheter och kunskap).

Identifiera och strukturera Inkdpsverksamheten sa att samarbete
alt. 6vertagande av verksamheters arbete med inkép och
upphandling kan utvecklas.

Tillsatta utredning for analys av hur inkép som ej ar knutna till
avtal kan genomforas via Proceedo.

Analysera behov av insatser for att utveckla uppféljning och
samarbete med leverantorer.

Idag anvands manga kanaler och tillvagagangssatt for att gora
inkdp (E-handel, mejl, webbutik, kontokort, kontanta medel etc.
Malet ar att sa manga inkop som mojligt ska ga via Proceedo,
dock har verksamheter unika behov vilka bér ses 6ver och
struktureras upp.

Genomgang av inkop, volymer av inkdp, vart och vad vi handlar
etc. Analysen bor ligga langre fram da prioriteringen bor vara en
samlad och tydlig Inkdpsorganisation innan vidare
utvecklingsarbete kring vara inkép genomfors.

Oka samverkan och insatser tillsammans med Kalmar kommuns
Ekonomicenter. Bor finnas med i Expertgrupp/samrad da dven
fakturahanteringen maste optimeras i Kommunkoncernen.

Sakerstalla dvergripande kontroll av avtal for
inkép och upphandling

Samla kunskap om inkdp och upphandling
Uppdrag ska matcha verksamheters
karnverksamhet

Alla inkop ska ha en vag in!

God kontroll och 6kat samarbete med

leverantorer

Tydliggora och effektivisera inkdp

Kostnadseffektivitet

Okat samarbete genererar effektivare
verksamheter

inom organisationen, inte bara hos Inképsverksamheten. Det handlar om alla chefers chefsansvar, men ocksa den enskilda medarbetarens ansvar. | grunden handlar det om
ett férdndrat sdtt att bade se pG och arbeta med inkdp.
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Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

5 : a Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Projekt Inkdpsorganisation

- Fortydligande av aktorer/grupper och dess uppdrag for Inkdpsorganisationen
- Fortydligande av identifierade behov av funktioner/uppdrag i ny Inképsverksamhet

Uppdragstagare
Martin Malmberg, Verksamhetsutvecklare KLK
Susanne Soderberg, Verksamhetsutvecklare, KLK

2020-08-26



Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

Fortydligande av aktorer och dess uppdrag for Inkopsorganisationen

| projektets sammanfattade rapport om “samlad inkdpsverksamhet” och “tydlig inkGpsorganisation” foreslas att Kalmar kommunkoncern bér klargora vilka
parter (individer/grupper) som ar berorda av inkép och upphandling. Projektet har exemplifierat en tydlig inkopsorganisation utifran dels de aktérer som
finns idag, dels utifran det som anses saknas fér en balanserad och kontrollerad inképsorganisation dar berérda parter i Kalmar kommunkoncern involveras
med delaktighet och inflytande.

Bild 1 - Tydlig Inképsorganisation (ex)

Inkdpsverk-
samheten

Ekonomicenter Bestallare

Inkops-

Direktupphandlare samordnare

Expertrad



Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

Inkdpsverksamheten

Ink6épsverksamheten foreslas som en ny samlad verksamhet med uppdrag att ansvara for helheten av inkdp och upphandlingar i Kalmar kommunkoncern.

Aven om framtiden eventuellt visar p& att upphandlingar ska fortsitta genomfdras pa vissa forvaltningar och bolag sa dr det viktigt att kunskap, kompetens,
service/support etc. finns att tillgd med hog service i den nya verksamheten.

Inkdpsverksamheten ar enligt forslaget ansvarig for all information, kommunikation och kontakt mot féreslagna parter i Inkdpsorganisationen. Det innebar
ex. ansvaret for att bilda, starta och driva n6dvéandiga natverk, satta regelverk for inkdp/upphandling, skapa och informera kring aktuella rutiner, erbjuda
utbildningar, kontrollera behorigheter, vara spindeln i natet i olika kluster/grupper etc. Sammantaget innebar detta att utveckla samt skapa nya goda
kundrelationer i samarbete med kommunens férvaltningar, bolag och férbund.

Inkdpsverksamheten ar den aktér som samarbetar med alla 6vriga féreslagna omraden da verksamheten har det grundlaggande ansvaret for ink6ps- och
upphandlingsfragor i Kalmar kommunkoncern.

Bild 2 — Inképsverksamhetens motparter (ex)

Bestéllare

Ekonomicenter InkGps-
samordnare
Direkupphandlare Expertrad



Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

Bestallare

Projektet har definierat alla som gor nagon form av inkop, upphandling, avtal mm som bestéllare. Bilden av bestallare i Kalmar kommunkoncern varierar
utifrdn antal, kunskap och kompetens, andel tjdnst/resurs fér uppdraget etc. Aven behoven ser olika ut och darfér féreslas att respektive férvaltning, bolag
och forbund fortsatter besluta utifran egna behov i framtiden. Dock anser projektet att ett likvardigt forfarande av uppdrag, arbete, krav och regelverk ska
inforas for bestallarna for att na en tydlig bestallarorganisation. Projektet foreslar som ex att utsedda bestéllare ska;

e Genomga nagon form av likvardig utbildning (utbildningen arrangeras av ny Inképsverksamhet)

e Vara registrerade och tilldelas behorigheter for 6kad kontroll av inkdp (ansvar ny Inképsverksamhet)
e Finnas i ett samlat register i ny inkdpsverksamhet

e Bestillare bor vara fysisk person, ej juridisk enhet fér 6kad sparbarhet av inkép vid behov

Bestéllaren (om den ar en annan dn inkdpssamordnaren) bor ha ett ndra samarbete med utsedd inkdpssamordnare i sin forvaltning, bolag och forbund
eftersom de foreslas vara lanken mellan verksamheten och ny Inképsverksamhet (mer info se rubrik inképssamordnare). Som forslag bor verksamheterna
renodla sin bestallarorganisation for att erhalla god kontroll pa den egna verksamhetens inkdp och upphandlingar.

Bild 3 — Bestdllarens motparter (ex)

Inkdpsverksamheten

Ink6pssamordnare Medarbetare




Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

Inképssamordnare (operativa aktorer)

En del forvaltningar, bolag och forbund har idag inkdpssamordnare som ansvarar for samordningen av inkép och upphandlingar i den egna verksamheten,

medan andra enbart har s.k. bestéllare. Uppdraget ser liksom bestallarnas olika ut utifran antal, kunskap och kompetens, andel tjanst/resurs mm. For att na

en battre kontroll av inkdp och upphandlingar i kommunkoncernen bér samordning dven ske pa ett 6vergripande plan dvs. genom att skapa ex.

samordningsnatverk med uppdrag att 6verblicka egna och samlade behov av inkép och upphandlingar. Rollen som inkdpssamordnare anser projektet ar en

valdigt viktig och central roll/tjanst och bor innehalla likvardig kunskap i alla verksamheter for 6kad forstaelse, insyn och utveckling. Arbetsuppgifter/krav for

inkdpssamordnare bor tas fram av ny Inképsverksamhet.

Ex pa uppgifter kan vara;

- Ansvar och utveckling av egen
bestallarorganisation

- Motpart och sprakror mellan den egna
verksamheten och ny Inkdpsverksamhet

- Support i inkdps- och upphandlingsfragor till
bestéllare i den egna verksamheten

- Deltai 6vergripande samordningsnatverk for
Kalmar kommunkoncern.

- Som alternativ ansvara for verksamhetens
direktupphandlingar (om ej annan part utses for
uppdraget)

- Ansvara for kompetensforsorjning,
behorighetsbestallning och andra krav som ska
uppfyllas for bestallaruppdrag inkép och
upphandling

Bild 4 — Inképssamordnarens motparter (ex)

Inkdpsverksamheten

Bestdllare egen
verksamhet
Ledning/styrning
egen verksamhet

. ) Direktupphandlare
Expertrad Inkop o (om sddan utses for
upphandling uppdraget)



Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

Expertrad / Fokusgrupper (strategiska aktorer)

Foreslagen Inkopsverksamhet ska tillhandahalla god kunskap och kompetens betraffande sitt uppdrag. Dock ser projektet det som svart att tillhandahalla all
nodvandig expertis inom denna verksamhet och darfor ar ett samarbete med efterfragade funktioner/experter av hogsta vikt. Pa s satt sakerstaller
inkdpsverksamheten inflytande av kunskap som inte finns att tillga i den egna verksamheten samtidigt som funktioner representerade av forvaltningar,
bolag och forbund (beroende pa efterfragad kompetens/expertis) erbjuds vara delaktiga pa ett 6vergripande strategiskt plan.

Deltagarna bor vara val insatta i verksamheten och dess uppdrag och ska ddarmed vara lampade att diskutera och stadlla krav i den strategiska planeringen.
Gruppen bor arbeta efter strategiska mal som ex, vad vill vi uppna med inkdpen, hur ser framtida ink6psbehov ut - volymer, mal effektivisera inkép, hur
sakerstaller vi att vi gor ratt utifran vara inkop, hur verksamhetskritiska ar inkopen, upphandlingens organisation/behov nu och framéver etc. ProSourcias
rapport kan forslagsvis vara ett bra och viktigt verktyg/underlag for expert/fokusgruppen att arbeta med i en strategisk planering.

Funktioner som skulle kunna vara efterfragade i expertgrupper kan ex vara; Bild 5 — Expertrdd/fokusgruppers motparter (ex)
e Miljo Inképsverksamheten
e Hallbarhet och Kvalitet (Inkopschef -

Inkdpsstrateg/analytiker)

e Ekonomi
e Digitalisering — systemstodd — teknisk plattform
e Verksamheter med storre inkdpsvolymer

e Medarbetare med expertkompetens inom inkép / upphandling Representanter Ledning/styrning
Natverk egen verksamhet
Inkdpssamordnare




Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

Direktupphandling

Den skillnad som projektet definierat mellan direktupphandlare och bestallare ar att i kategori ”bestallare” ar de medarbetare med behoérigheter som kan
gora inkdp upp till 15 000 kr (vilket dr gransen for nar en konkurrensutsittning ska ske enligt Kalmar kommuns upphandlingspolicy). Overstiger summan
15 000 kr ska en direktupphandling ske med konkurrensutsattning vilket innebar 6kade insatser av inkdpsarbete i samarbete med upphandlingsenheten.

En del férvaltningar, bolag och férbund har storre behov av direktupphandlingar vilket gor att dessa verksamheter arbetar mer intensivt med uppdraget och
ar betydligt mer insatta i arbete och utférande. Vi har idag en viss problematik med direktupphandling framst fran de verksamheter som inte utfor
uppdraget sa ofta och behover ganska mycket support fran upphandlingsenheten. Under aret har upphandlingsenheten erbjudit 6kad support dvs. att de
utfor arbetet for verksamheten, tyvarr har detta resulterat till en hég arbetsbelastning. Som forslag ser projektet att denna roll struktureras upp och
sakerstalls med behdrigheter och utbildning sa att ett likvardigt arbete kan férvantas fran alla verksamheter. Samtidigt ar det viktigt att inkopsverksamheten
strukturerar upp supporten for direktupphandling sa att ett bra, effektivt och tryggt samarbete kan forvantas. Liksom krav pa bestallarfunktioner och
inkdpssamordnare bor dven krav stallas pa vilka som ska fa utfora direktupphandling for verksamheterna. Projektet foreslar darfor att direktupphandlare
bland annat ska;

e Tillgodoses med bra och adekvat utbildning (tas fram av inkdpsverksamheten)

e Tilldelas behorigheter for direktupphandling (inkdpsverksamheten bor arbeta fram upplagget)

e Vara registrerade som direktupphandlare och ansvariga for verksamheternas behov (utféra arbetet)

e Vara kontaktperson till inkdpsverksamheten i dessa fragor. (denna roll dr ibland densamma som inkdpssamordnaren i verksamheterna)

Bild 6 — Direktupphandlarnas motparter (ex)

Inkdpsverksamheten

Ink6pssamordnare Medarbetare




Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

Ekonomicenter

Projektet har lagt in Ekonomicenter som en viktig part fér att uppna en tydlig Inképsorganisation. Ekonomicenter har ett stort intresse av inkdps- och
upphandlingsfragor da dessa berdr ekonomicenters arbete med fakturahantering mm. Den problematik som identifierats &r att ekonomicenter inte har
nagon naturlig motpart att diskutera bade operativa och strategiska inkops- och upphandlingsfragor med utifran ett ekonomiskt perspektiv. Ekonomicenter
ar en viktig part till inkdpsorganisationen men dven for att na malen om att effektivisera inkdpen i Kalmar kommunkoncern. Genom ett strukturerat
samarbete skulle kontrollen av inkdp synliggoras for inkdpsverksamheten vilket ar ett nodvandigt verktyg i bade den operativa och den strategiska
planeringen. Ekonomicenter och inkdpsverksamheten bor se 6ver i vilken form ett samarbete bor ha for basta resultat och utfall. Ekonomicenter bor sitta
med i nagon form av expertrad/strategisk planering.

Bild 7 — Ekonomicenters motparter (ex)

Inképsverksamheten

Inképssamordnare Expertrad




Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

Identifierade behov av funktioner/uppdrag i ny Inképsverksamhet

For att sdkerstalla kompetens samt kunna mota verksamheters behov och efterfragan av inkép och upphandlingar bor den “nya Inképsverksamheten”
analysera vilka roller och funktioner som bor finnas i den nya verksamheten. Férutom att analysera berérda befintliga enheter ar det dven viktigt att
identifiera relaterade funktioner som finns ute i verksamheterna och som eventuellt pa sikt kan flyttas in i ny Inképsverksamhet for en mer samlad och
centraliserad organisation.

Projektet har som forslag att prioritera nuvarande enheter dvs. att renodla upphandlingsenhetens- och centralforradets uppdrag sa att fokus ligger pa
kdrnverksamheten och dess utveckling. Arbetsuppgifter som identifierats som icke karnverksamhet men har stor betydelse fér verksamheten bor ses ver
och organiseras utifran ett effektivare synsatt inom den egna verksamheten. Projektet har identifierat ett antal funktioner/roller som bor struktureras upp
inom de befintliga enheterna, dock finns det funktioner och roller som bor tillkomma for att na en andamalsenlig och effektiv verksamhet (vilka troligtvis
kan utkristalliseras fran nuvarande roller/tjanster).

De funktioner/roller som bor struktureras upp och renodlas samt tillkomma enligt projektet ar;
Inkdpsstrateg/analytiker

Inkdpsstrategen bor vara en expertroll med fokus pa att hitta basta maojliga l6sningar for uppdragsgivaren. Funktionen kraver fullt fokus pa vad som hander
pa marknaden vad det galler produkter, leverantérer och miljé. Funktionen/rollen bor kunna leda strategiska moten/natverk med expertrdd samt vara
ytterst ansvarig for inkdps- och upphandlingsprocessens alla delar fran planering till uppfoéljning. Tillsammans med ekonomicenter analysera och
effektivisera inkop utifran forslagsvis genomfoérd spendanalys, sdtta mal och ansvara for genomférande. Funktionen kan vara en del av rollen som
Inkdpschef.

Upphandlingsavtal — Controller

Inkdpsverksamheten foreslas vara instansen som ansvarar for majoriteten av alla inkép- och upphandlingsavtal i Kalmar kommunkoncern. Arbetet kan ex.
innebéara upprattande av avtal, genomlysning av avtal, kontroll pa avslut och férnyande av avtal och bevarande av avtal via systemstod. Idag finns ingen bra
kontroll av vara avtal som utgatt, bor férnyas samt avslutas och darfér bor denna uppgift ligga som prioritet att atgarda for den nya Inkopsverksamheten da
det finns stora besparingar att hamta enligt ProSourcias rapport. En utsedd funktion med totalansvar for avtal bor alltsa upprattas for att fa ett helhetsgrepp
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Bilaga till projektrapport Inkdpsorganisation — Overgripande genomférandeplan

samt effektivisera arbetet och skapa Idnsamhet. Funktionen kan dven innebéra arbetsuppgifter utifran ett ekonomiskt perspektiv och darmed vara ansvarig
for ett samarbete mellan inkdpsverksamheten och Ekonomienheten.

Direktupphandling/support

Inkdpsverksamheten foreslas att se 6ver hur arbetet och support av direktupphandling ska kunna genomféras pa ett optimalt satt infor framtiden.
Verksamheters behov av support betraffande direktupphandling behdver identifierats, forst darefter kan ett forslag till support upprattas. Dock ar det
viktigt att det finns en bra strukturerad support for verksamheterna vid direktupphandlingsarbetet.

Ovrigt/Adm

Om uppdraget for upphandlingsenheten och centralférradet renodlas kommer en del 6vrig administration att framkomma. Delar bér troligtvis tillhora
karnverksamheten medan andra kan ligga separat och darmed organiseras utifran ett mer effektivt perspektiv. Projektet foreslar renodlade administrativa
roller/uppdrag i den nya inkdpsverksamheten. Inképsverksamheten bor dven utse ndgon form av central samordningsansvarig/centrala
samordningsansvariga som dels ar motparten till Kalmar kommunkoncerns inkdpssamordnare vars huvuduppgift ar att leda och driva regelbundna
samordningsmoten och vara lanken mellan inképssamordnarna och Inképsverksamheten.

Systemstod

Projektet foreslar att Ink6psverksamheten utser nagon roll/funktion som har ytterst ansvar for arbete och utveckling av systemstdd i den egna
verksamheten. Det kan innebara ansvarig for unika system for nuvarande enheter upphandling och centralférradet, men dven vara lanken mellan system
som beroér inképsverksamheten men forvaltas och dgs av annan part i kommunen. Inképsverksamheten foreslar att prioritera en handlingsplan for
utveckling av Proceedo i Kalmar kommunkoncern sa att fler inkdp kan genomfdras via detta system (det ska vara latt att gora ratt).

10



Bilaga till projektrapport Inképsorganisation — Overgripande genomférandeplan

Projektets forslag for ny Inképsverksamhet och tydlig Inképsorganisation

(mal om 6kat samarbete och utveckling)

Sammanfattning och Mal

Bestallarorganisation (inkdp/avrop av produkter o tjdnster)

Behoriga bestallare/representanter fran Forvaltningar, Bolag,
Forbund, externa kommuner/kunder

OI10AL

Uppdrag: Samarbeta och samordna inkdp med Kalmar
En vag in! kommunkoncerns Inképsverksamhet

Inkopschef

Ex. verksamhetsrelationsr, inkopsprocess, adm, avtal,
analys & strategi, systemstdd, E-handel mm

Expertgrupper
Ink6pssamordnare

Ink8psrad/Beslutarforum
Direktupphandling ute i verksamheter
Ekonomicenter

Upphandling Centralforradet
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Inledning ‘ Uppdrag ﬂ Kalmar kommun

¢ Kalmar kommun 6nskar genomfdra en genomlysning av kommunens inkdpsstruktur for att identifiera synergier, forandringsbehov och
forbattringsomraden.
* Forvantningarna ar att genomlysningen ska:

* Identifiera mojliga alternativ for hur inkdpsverksamheten ska kunna utvecklas till att bli mer lattillganglig, allmantackande och
samordnad.

* Ge forslag pa hur en ny inkdpsorganisation kan inforas, vilka férandringar och satsningar som kravs och vilka méjliga
besparingar/kostnadseffektiviseringar som detta kan medféra.

* Belysa systembehov som finns for framtida utveckling.

* Ledord for uppdraget ar:

* ”“Envagin” och "Det ska vara latt att gora ratt”.

* Totalt har 16 personer intervjuats, ett mote/workshop hallits med Upphandlingsenheten och ett tjugotal interna dokument lasts igenom
(se bilaga 2).

* Metodik for uppdraget, genomforda aktiviteter och leveranser beskrivs pa nasta sida.

* Inkopsprocessen definieras i denna kartlaggning i enlighet med bilder i bilaga 1.

PY( ProSourcia
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Inledning | Metodik

NVEREEEREINS

Aktiviteter

Avstamning och planering av
uppdrag, forvantningar och upplagg
med Kalmar kommun.

Inlasning av internt material.

Intervjuer med ett urval personer
(t ex politiker, verksamheten, chefer,
ekonomer, upphandlare m m).

Workshop med Upphandlings-
enheten (as-is och to-be)?.

Leverans

En overgripande nuldgesanalys.

c— Steg 1: Analys

|dentifiering av

forbattringsmojligheter

Analys av material, intervjuer och
data.

Identifiering av férbattrings-
mojligheter och atgarder inom
hela inkOpsprocessen (strategiskt —
taktiskt — operativt).

Identifierade forbattrings-
mojligheter.

Forslag pa aktiviteter och tidplan
for realisering av forbattrings- &
utvecklingsmoijligheter.

Presentation och
beslut

Presentation av analys och
identifierade forbattrings-
mojligheter, som bl a inkluderar:
. Strategi, mal, inkdpsprocess?
och styrmodell
Matning och uppfoljning
Organisationsdesign, roller,
kompetensutveckling
Systemstod
Aktiviteter for genomforande

Prioritering och beslut av Kalmar
kommun av aktiviteter och tempo
pa genomférande.

Muntlig presentation och leverans
av slutrapport:

Beslut av Kalmar kommun.

5 - a Kalmar kommun

e— Steg 2: Genomforande ——p

All personal ar delaktig nar det galler att beskriva nuvarande situation och énskat lage.
Strategiskt — taktiskt — operativt.

K ProSourcia 1)
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Executive Summary 1/2 ﬂ Kalmar kommun

* Likt manga andra inom offentlig sektor har Kalmar kommun ett taktiskt upphandlingsfokus for sin inkdpsverksamhet. Fokus ligger pa
genomforandedelen, sjalva upphandlingsprocessen, och mindre prioritering har lagts pa styrning, och uppféljning.

* Det har lett till en ineffektiv inkdpsprocess med oklara roller, ett standigt infléde av uppdrag, manga bestallare och missade forbattrings-
mojligheter.

e For att Kalmar kommun ska kunna erhalla en effektiv inkdpsprocess, dra maximal nytta av sin inkdpspotential samt erhalla “en vag in” och “det
ska vara latt att gora ratt” sa behover ett flertal omraden adresseras och atgardas.

* En forflyttning maste ske fran dagens lage till ett mer proaktivt fokus dar analys, planering, prioritering, styrning, malsattning, genomférande
och uppféljning ingar.

* Forenklat sa behover Kalmar kommun arbeta effektivare tvarfunktionellt med sin arliga totala inkdpsvolym pa MDSEK 1 och samtidigt tédppa till
mojligheten for alla att bestalla. Forst da kan kommunen fa ordning pa sin inkdpsverksamhet och stoppa det sléseri som forsiggar idag.

* Viktigaste atgarderna att ta itu med forst (och avgérande forutsattningar) for att en forflyttning ska ske ar:

*  Genomfor en spendanalys och klargér uppdrag/mal
*  Fa koll pa hur det ser ut inkdpsmassigt i kommunen (eller hela kommunkoncernen).
* Faststéll ansvarig for alla inkdpsomraden (strategiskt och upphandlings-/inkdpsmassigt).

e Klargor vad Kalmar kommun vill med sin inkdpsverksamhet: Vad ska uppnas?

* Tatagioch minska uppdragskdn
e Faststall plan for 2020-2021 och dska resurser.

PY( ProSourcia
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Executive Summary 2/2 ﬂ Kalmar kommun

* Tapp till méjligheten for alla att bestalla
* Centralisera bestallningsfunktionen till Centralférradet —en vag in.

* Investera i ett modernt systemstdd som klarar av bade bestallning/avrop, forrad/lagerhantering, godsmottagning samt logistik, transport
och ruttoptimering/samlastning/samtransport.

* Rekrytera kompletterande kompetenser

* Med uppdragsbeskrivelsen och ett fordelat ramavtalsansvar som bas rekrytera kompetenser for att kunna analysera, upphandla,
kommunicera, bestélla, mata, folja upp samt rapportera — det vara latt att gora ratt.

* Ta beslut om styrmodell/inkdpsprocess och bérja arbeta (nu) i enlighet med den

* En heltdckande proaktiv inkdpsprocess som inkluderar planering, genomfdrande och uppféljning, men som dven ar en styr- och
samarbetsmodell.

* Prioritera inkbpsomraden, ta ett helhetsperspektiv och identifiera forbattringsmojligheter och besparingspotentialer baserat pa
faktabaserade underlag sdsom spend-/marknadsanalyser, avtal som gar ut, behov m m.

* Standardisera l6sningar/behov/sortiment for att kunna ga smalare, fa upp volymer och anvandningsgrad.
* Mat, folj upp och rapportera. Utveckla matetal som foljer upp mal och rapportera progress regelbundet till ansvariga chefer for
att sakerstalla maluppfylinad och korrigera avvikelser.

* D4 viinte har genomfort en spendanalys sa ar det svart att uppskatta besparingspotential, men om angiven inkdpsvolym pa MDSEK 1 stammer
sa innebar vara rekommendationer lagt réknat en besparing pa sista raden med MSEK 20-MSEK 60 (2-6%).

* Nyckeln till framgang, och storst utmaning, kommer vara att se detta som ett kommundévergripande initiativ som kraver prioritering,
engagemang och driv pa flera nivder inom organisationen, inte bara pa Upphandlingsenheten. Det handlar om alla chefers chefsansvar, men
ocksa den enskilda medarbetarens ansvar. | grunden handlar det om ett fordndrat sétt att bade se pa och arbeta med inkép.

K ProSourcia
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Strategiskt inkopsarbete

Kalmar kommun

*  Som utgdngspunkt for nuldagesanalysen sa har ProSourcias inkdpsmodell applicerats.

* Deninnehaller alla delar av inkdpsprocessen (fran strategiskt till taktiskt och operativt3) som bor
finnas pa plats for att en framgangsrik inképsfunktion ska kunna etableras och leverera utifran
sin maximala potential. -

Strategi, mal,
matning och

*  Modellen ar omvand i den bemarkelse att de Oversta delarna bor vara pa plats forst och de lagre uppfalining
bor komma darefter.

*  Som en bas och grund for hela inkdpsverksamheten ligger inkdpsfunktionens uppdrag langst ner. Zf;ﬂ::e:;g:

*  Panastfoljande sidor kommer omrade for omrade att redovisas.

*  Notera att vi genomgaende i denna rapport anvander “inkdp” och “inkdpsprocess” for att Ledningens Samarbets-
beskriva helheten och darmed hela inkdpsprocessen (strategiskt — taktiskt — operativt). - (S

*  Detvill saga allt fran strategi, kategoristyrning och upphandling till bestallning, matning

och uppfoljning. Med andra ord betyder inkdp inte avrop/bestéllning i denna rapport. Upphandiing

Kategori- Bestallnings- Policys och
styrning process mallar

Inkdpsfunktionens uppdrag

'4' ProSourcia

3) For definition av strategiskt, taktiskt och operativt inkop, inklusive matning/uppféljning se bilaga 1.
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Nulage | Uppdrag & strategi &+ Kalmar kommun

Uppdrag

* Detfinns i dagslaget inget tydligt uttalat uppdrag for Upphandlingsenheten inom Kalmar kommun, varken i
interna styrdokument som vi tagit del av eller som framkommit i intervjuer vi genomfort.

* Det dr darmed oklart vad Upphandlingsenheten ska gora, for vem och varfor samt vilken 6nskad langsiktig
ambition/resultat Kalmar kommun har for inkbpsomradet.

Inképsfunktionens uppdrag

* Dagens otydlighet i uppdrag leder till oklarhet avseende vad Kalmar kommun vill med sin inkdpsverksamhet
och vilket uppdrag/mandat som Upphandlingschefen har. Det bidrar till brister i styrning, prioritering och uppféljning av inkdpsomradet och till
ineffektiva inkdpsprocesser.

Strategi
e Vikan ocksa konstaterar att det inte heller finns ndgon 6vergripande strategi for inkdpsverksamheten inom Kalmar kommun.

*  Den befintliga upphandlingspolicyn innehaller forvisso en form av utstakad riktning/vision, men har i dvrigt i huvudsak ett taktiskt
upphandlingsfokus?.

*  Foljaktligen har darmed inkdpsverksamheten vid Kalmar kommun ett taktiskt upphandlingsfokus och det saknas en évergripande planering och
styrning som sakerstdller genomfoérande av kommunens inkdpsambitioner. Battre styrning och planering ar aven nagot som de intervjuade
patalat att de saknar och som PWC konstaterat i sin revisorsrapport (brister i planering och framfoérhalining).

*  Nuvarande fokus innebar att Kalmar kommun inte tar ett helhetsperspektiv och darmed missar forbattringsmojligheter inom inképsomradet.

K ProSourcia

4) For definition av strategiskt, taktiskt och operativt inkop, se bilaga 1.
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Nulége ‘ Mal ﬂ Kalmar kommun

Mal
e For 2020 har vi kunnat identifierat foljande mal for inkdpsverksamheten vid Kalmar kommun:
*  MSEK 13 i besparingar.
*  Uppfoljning av 50 avtal.
e Dadrutover finns det ett antal hallbarhetsmal som Upphandlingsenheten ska tillse att de stalls, som till

exempel narproducerade ekologiska livsmedel och fossilbranslefria fordon. Det ar dock inte Upphandlings-
enhetens ansvar att tillse att dessa varor/tjanster avropas, mats, foljs upp och uppnas. Det ar verksamhetens ansvar.

* | Upphandlingspolicyn finns det beskrivningar som liknar mal, sasom:
* All upphandling ska vara affarsméssig, kostnadseffektiv och félja upphandlingslagstiftningen.
* Upprattade ramavtal ska kannas till och anvandas.
* Upphandlade avtal och leverantorer ska foljas upp.
* Konkurrens ska tillvaratas.
*  Krav ska stéllas (till exempel miljdmaéssiga, sociala, etiska, demokratiska och solidariska).
* Funktionsupphandling ska anvandas och, om mgjligt, innovationsupphandling.
* Forutsattningar ska ges sa att sma/medelstora/nystartade foretag och idéburen sektor kan delta.

* D3 dagens tva mal endast delvis tacker de dvergripande malbeskrivningarna ovan, sa saknas det idag mal/matetal som sakerstaller styrning och
genomforande av kommunens inkdpsambitioner.

K ProSourcia
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Nulage | Matning & uppfoljning

5 - a Kalmar kommun

Matning och uppféljning

Da det i det stora hela saknas mal och matetal for inképsverksamheten (med undantag av besparingsmal och
uppfoljning av avtal), sa finns det i dagslaget inte mycket att folja upp. Foljaktligen gors i nulaget valdigt ringa
matning och uppféljning. En brist som ocksa konstaterats i PWC:s revisorsrapport.

Avseende besparingsmalet (MSEK 13), sa ar det oklart hur realiseringen av denna besparing ska ga till.

Det saknas med andra ord en plan/sammanstélining over vilka upphandlingar/affarer/initiativ som ska ———
bidra till besparingsmalet, med hur mycket, vem som ansvarar for dess realisering samt hur det ska matas

och féljas upp.

Vivill har fortydliga att besparingar alltid ar ett delat ansvar mellan Upphandlingsenheten och verksamheten. Upphandlingsenheten mojliggor
besparingar genom bra upphandlingar och verksamheten realiserar dessa genom att anvanda ingdngna avtal.

Avseende uppfoéljningen av de 50 avtalen sa kanns det inte heller kristallklart vad som ska f6ljas upp. Det som angivits ar bland annat kvalitet,
andel ekologiska produkter och bestallarkompetens. P4 det hela taget sa forefaller det som om Kalmar kommun saknar en gemensam
leverantorsuppfoljningsmodell. En brist som ocksa adresserats i PWC:s revisorsrapport.

Genom att inte mata och f6lja upp sin inkdpsverksamhet och leverantdrers prestationer sa ar det oklart i vilken grad verksamheten utnyttjar
ramavtal som finns (avtalstrohet), om leverantorer presterar enligt forvantningar och om avsedda effekter med avtal uppnas. Upphandlings-
enhetens bidrag till verksamheten synliggdrs inte fullt ut och det blir svart att styra och korrigera avvikelser. Verksamheten far inte heller den
aterkoppling de behover for att ta sin roll och sitt ansvar i inkdpsprocessen.

Sammanfattningsvis sa kan Kalmar kommun bli mycket battre nar det galler mal, matetal, matning och uppféljning. Det saknas en gemensam
strategi och systematik inom detta omrade.

\”
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Nulage | Ledningens stod &+ Kalmar kommun

*  Viupplever att det finns ett intresse for inkdpsfragor pa ledningsniva inom Kalmar kommun bland annat pa
grund av att denna genomlysning bestallts och genom det som framkommit i intervjuer.

*  Det finns dock inget som pekar pa eller som framkommit att det historiskt funnits ett strategiskt fokus pa
inkdpsfragor fran Kommunens ledning. Snarare sa ar vart intryck att man sett och ser taktiskt pa inkdps-
omradet.

*  Utifran vad en inkdpsfunktion faktiskt kan leverera om ratt forutsattningar ges, sa ar darmed dagens
forvantningar pa Upphandlingsenheten laga.

*  Avsaknad av strategiskt fokus pa ledningsniva i kombination med brist pa tydligt uppdrag och 6vergripande inkdpsstrategi gor det inte latt for
Kalmar kommun att driva sin inkdpsverksamhet och erhalla en effektiv inkdpsprocess och val fungerande inkopsverksamhet.

K ProSourcia
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Nulage | Personal & organisation

5 - a Kalmar kommun

Organisation

Upphandlingsenheten aterfinns pa Kommunledningskontoret (KLK) och en av tio enheter som rapporterar till
Forvaltningschef KLK. Exempel pa andra enheter ar bland annat HR, Ekonomi och IT.

Upphandlingsenheten |ag tidigare under Serviceférvaltningen, men flyttades i borjan av 2019 till KLK.

Orsaken till organisationsflytten har inte klart framgatt, men skal som angivits av de intervjuade ar kritik av

revisorer, politisk markering och énskan om mer koll. | samband med flytten till KLK blev Upphandlings-

chefen dven chef dver flera andra omraden sasom e-handel, samlastning, namndsekreterare, jurister,

GDPR, vaktmasteri m m (totalt 24 personer med 10 olika tjanster). En 16sning som beskrivits som ohallbar och darmed dndrades 10 manader
senare (se nedan).

Personal och roller/ansvar

Totalt arbetar nio personer pa Upphandlingsenheten (en chef, en upphandlingsadministrator, en handlaggare for e-handel/samlastning och sex
upphandlare). P4 samma enhet aterfinns dven jurister, personuppgiftsombud samt kommunens arkivarier, dd Upphandlingschefen dven ar
Kanslichef. Dessa omraden kommer inte behandlas i denna rapport.

Merparten av upphandlarna har lang erfarenhet av inkdp, men mindre av offentlig upphandling (1-3 ar) och majoriteten ar nyanstallda . Det ar
en blandning av aldrar/kompetenser/erfarenheter/perspektiv, vilket upplevs som en positiv tillgang. Alla medarbetare direktrapporterar till
Upphandlingschefen, som utover att vara chef dven tar egna upphandlingar.

Upphandlingsenheten ansvarar for allt inkép inom Kalmar kommun med undantag av bygg, entreprenad och fastighet (hanteras av Projekt- och
Byggenheten samt Fastighetskontoret). Ingen uppdelning av inkbpsomraden ar gjord mellan upphandlarna utan alla ar generalister och
forvantas kunna ta olika varu- och tjansteupphandlingar.

Personalen upplever en hog arbetsbelastning, att de saknar resurser och de ar stressade 6ver att inte hinna med nuvarande upphandlingstryck
och den l&nga uppdragskon (enheten har en backlog® pa 50-60 upphandlingsuppdrag).

\”

" prosaur‘cla 5) Backlog = en ansamling av arbete Over tid som vantar pa att bli utfort.
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Nulage | Personal & roller &+ Kalmar kommun

Personal och roller/ansvar (forts.)

* Enfordelning av uppdrag ska goras varje mandag, men som laget ar just nu laggs merparten pa vantelista (och
uppdragskon véaxer). Planering och prioritering av uppdrag gors av Upphandlingschef och Inkdpssamordnare.

* Trots att gruppen inte har en optimal arbetsmiljo sd anger gruppen sjalv att de trivs och fungerar bra ihop
(en foretagsam grupp med bra samarbete, god vilja och affarsmassigt tank).

* | jamforelse med andra inkdpsfunktioner (bade inom offentlig och privat sektor) sa uttrycks mer frustration
och oklarhet/otydlighet avseende roller/ansvar mellan Upphandlingsenheten och verksamheten. Det saknas en tydlighet avseende roll- och
ansvarsfordelning inom inkdpsomradet (till exempel upphandlare — bestallare - avtalsansvarig), men dven avseende forvantningar. Till exempel
nar ramavtal gar ut, vems ansvar ar detta, vem gor vad? Och vem far handla vad?

* Det forefaller som mycket ramlar mellan stolarna. Huvudprincipen att Upphandlingsenheten (eller Inkdpsavdelningen i det privata) dger
merparten av alla ramavtal ar inte tydligt stipulerat varken i en uppdragsbeskrivelse eller tydliga roller och ansvar for enheten.

* Da merparten pa Upphandlingsenheten har rollen som upphandlare och det i mangt och mycket ar en utforar-/handlaggarroll, sa arbetar
enheten mer som en servicefunktion och mer reaktivt an proaktivt. Proaktiviteten existerar i att man tar tag i avtal som ar pa vag att ga ut om
inte verksamheten agerat.

¢ Sammanfattningsvis s& har Kalmar kommun stora utmaningar med sin inkdpsverksamhet. Aven om den organisatoriska placering for
Upphandlingsenheten fungerar och inte behover andras, sa maste uppdraget fortydligas. Darutdver maste arbetsbelastning, prioritering och
planering av uppdrag, ramavtalsansvar samt roller/ansvar ses over och rejalt forbattras. Vi tycker ocksa som nagra av det intervjuade att det
saknas roller sasom till exempel inkdpsanalytiker.

* Och det ar brattom da det ar omojligt att med befintliga resurser beta av uppdragskdn, som overskuggar allt arbete oavsett om vi pratar med
Upphandlingsenheten eller verksamheten.
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Nulage | Samarbete

5 - a Kalmar kommun

Internt samarbete, verksamhetens syn pa Upphandlingsenheten och vice versa

Det framgar tydligt i intervjuerna att verksamheten inom Kalmar kommun vill samarbeta med Upphandlings-
enheten och fa dess stod/hjalp. Det finns farre inslag av vi-dem situationer/lasningar som vi ser hos andra
kunder.

Vi upplever att det finns en respekt och forstaelse fran verksamheten avseende Upphandlingsenhetens roll
och att befintliga avtal ska anvandas (dels pa grund av till exempel lagkrav, men ocksa pa grund av sdkring
av hallbarhetskrav).

Det finns dock en frustration bade pa Upphandlingsenheten och i verksamheten éver att inte kunna bista med hjalp eller erhalla hjalp.
Verksamheten upplever att Upphandlingsenheten ar svara att nd, att man far vanta lange (ibland upp till ett ar) och ibland skrika hogt for att fa
upphandlingsstod. Verksamheten paverkas darmed markant av att Upphandlingsenheten inte hinner med att ge det stdd som verksamheten
onskar fa. Ur det perspektivet ar man missndjd. Daremot ar verksamheten néjd nar man val far stéd och hjalp.

Som manga offentliga verksamheter sa upplevs sjalva upphandlingsprocessen som kranglig, tidskravande och inte helt enkel att forsta. Man
tycker att det 4r omstandligt och att det tar for lang tid. Vi upplever en viss oro avseende kompetens i samband med att det nu ar manga nya pa
Upphandlingsenheten.

Vander vi pa resonemanget sa upplever Upphandlingsenheten a andra sidan bristande planering och intresse fran verksamhetens sida (nagot

som dven konstaterats i PWC:s revisorsrapport). Detta gor bland annat att kravstallningen varierar internt. Vissa verksamheter tillser att tydliga
specifikationer skrivs och har koll pa sina avtal, medan andras ar undermaliga. Det ar en utmaning med verksamheter som inte vet sitt behoy,

inte tar sig tid, inte forstar upphandling och inte haller sig till fattade beslut.

Sammanfattningsvis sa finns det forbattringsmaojligheter nar det galler dagens interna samarbete. De utmaningar som finns beror i grund och
botten pa ett otydligt uppdrag/otydliga férvantningar som leder till avsaknad av 6vergripande inkdpsstrategi, planering och prioritering samt
brister i roller/ansvar i inkdpsprocessen.

\”
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Nulage | Kommunikation

5 - a Kalmar kommun

Kommunikation

* Det finns kommunikationskanaler till och fran Upphandlingsenheten. Allt ifrdn information pa:

* Intranatet (Piren), avtalskatalogen i TendSign och den externa hemsidan (for leverantorer).

* Information om pagaende upphandlingar, avtal, hur man direktupphandlar, vem man ringer
vid frdgor m m.

*  Till kommunikation till och fran verksamheten i form av till exempel.
* Upphandlingsbrevlada (en i gruppen tar en fraga/dag, allt besvaras inom ett dygn).
* Internutbildning (vad som galler for nyanstallda).
* Personliga moten med verksamheten och dess chefer.

* Da viinte haft tillgdng till Kalmar kommuns hemsida eller avtalsinformation via TendSign under var genomlysning sa kan vi inte redogora for
vilken typ av information som finns dar. Var bild, via de intervjuade, ar dock att information helt saknas/alternativt ar knapphandig nar det galler
avtal/leverantorer/avrop/bestéliningar etc pa Kalmar kommuns hemsida och att TendSign ar krangligt och svart att arbeta/soka i. Som en

intervjuad uttryckte: “det tur om man hittar avtal eller leverantorer”.

* Darmed forefaller det inte finnas ett gemensamt systematiskt satt/plan for hur nya avtal och leverantorer s

ka kommuniceras och implementeras

(forutom att de ska aterfinnas i TendSign). Det saknas dven regelbunden rapportering till verksamheten (t ex manadsvis) som hjalper dem att

driva och styra sin verksamhet.

* Bra kommunikation ar en viktig forutsattning och framgangsfaktor for framgangsrikt inkdpsarbete, da det h

jalper verksamheten att gora ratt da

behov uppstar, det medvetengdr Upphandlingsenhetens goda arbetsinsatser och bidrar till kunskap och forstaelse inom inkdpsomradet.

¢ Sammantaget sa behdver kommunikation och information om avtal, leverantorer och bestallningskanaler forbattras inom Kalmar kommun.
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Nulage | Kategoristyrning &+ Kalmar kommun

*  Som redan namnts sa har Kalmar kommun ett taktiskt upphandlings- och avtalsfokus for sin inkdpsverksamhet.
Det vill sdga antingen initieras en upphandling av att verksamheten har ett behoy, eller av att ett avtal ar pa vdg
att gd ut. Inte pa grund av att en forbattringsmaojlighet har identifierats genom proaktivt inkdpsarbete i form av
spendanalyser eller business case.

e Kalmar kommun arbetar darmed inte kategoristyrt®) med sitt inkdpsarbete idag.

*  Med tanke pa att Kalmar kommun har en del stérre utmaningar med sin inkdpsverksamhet i dagslaget
som omgdende maste tas tag i och atgardas (till exempel uppdragskdn och planering och prioritering av
uppdrag), sa ar det i nuldaget inte aktuellt att infora nagon form av kategoristyrt inkdpsarbete.

e Pasikt finns det dock en stor logik for Kalmar kommun att anamma kategoristyrning da Kalmar kommun har flera kommunala bolag och aven
agerar ombud for grannkommuner i lanet (de sa kallade samverkanskommunerna med bolag: Torsas, Morbylanga, Borgholm, Emmaboda och
Nybro). Har finns det en majlighet att identifiera forbattringsmajligheter och leverera bra avtal med hog kvalitet till konkurrenskraftiga priser.

6) Kategoristyrning (Category Management) dr ett proaktivt arbetssatt dar man fokuserar pa den totala inképsvolymen genom att dela in den i logiska inkdpskategorier fér samordning av
gemensamma behov. Tvarfunktionella team tar ett helhetsperspektiv och ansvarar tillsammans for identifiering och leverans av den optimala inkdpsstrategin.

K ProSourcia

B inspire innovate improve




Nulage | Upphandling

5 - a Kalmar kommun

Upphandling ar Upphandlingsenhetens karnverksamhet och gors via arbetsrutiner, checklistor och mallar i
upphandlingssystemet TendSign. Upphandlingarna kommer in via uppdragsbestalining/e-tjanst pa Piren”)
och fordelas varje mandag, men som redan namnts (se “Personal & roller”), hamnar manga pa vantelistan.

Alla avtal som Upphandlingsenheten deltagit i (ramavtal och direktupphandlingar) finns upplagda i eller ar
pa vag att laggas in i TendSign. Direktupphandlingar som gors av verksamheten arkiveras inte i TendSign
utan hanteras lokalt.

Trots att upphandling ar Upphandlingsenhetens kdarnverksamhet sa uppger personalen att en stor del av

arbetet (30-50%) gar till annat och da framfér allt till olika typer av administration (svara pa fragor, maska anbud, lamna ut handlingar, ta fram
statistik etc). Enheten hade tidigare tva upphandlingsadministratérer, men idag bara en, som dessutom mer och mer arbetar med
direktupphandlingar. Darutover sa deltar alla pa enheten vid utveckling av processbeskrivningar, mallar, handbocker eller liknande.

Da vi inte genomfort en spendanalys for Kalmar kommun sa ar omaijligt for oss att veta hur stor del av inkdpsvolymen som:
e Tacks av avtal
*  Gatt via Centralforradet
* Levererats av kommunens upphandlade leverantorer (leverantorstrohet)

Vi kan inte heller uttala oss om merparten av alla avtal finns i TendSign (och kommunen har koll pa sina avtal) eller om det finns inkdpsomraden
som gatt under radarn (och som skulle ha upphandlats). Baserat pa de intervjuer vi haft sa forefaller det som det brister i avtalstrohet och
tackning av alla inkdpsomraden samt att det finns en utmaning med vilda fakturor.

Det som klart framkommit ar dock att majoriteten av alla intervjuade har ondgjorts sig dver att alla inom kommunen tilldts handla, ingen sager
ifran eller att det inte far konsekvenser. Oproportionerligt manga har tagit upp exempel hur det handlas pa stan (IKEA, Ahlsells) och hur lysande
radjur och braskaminer kopts in till jul.

Sammanfattningsvis sa ar det svart att uttala sig om upphandlingsomradet nar vi saknar fakta . Baserat pa vad som framkommit i intervjuer sa
finns en forbattrings- och besparingspotential, inte minst nar det géller paketering av standardiserade I6sningar/behov samt styrning mot
befintliga ramavtal.

\ .~ -
" pr‘osaur‘cla 7) Det forekommer fortfarande att verksamheten ringer, men Upphandlingsenheten jobbar med att dirigera kunder till webben.
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Nulage | Bestallningsprocess & Kalmar kommun

* Kalmar kommun har manga bestéllare och manga bestallningskanaler. Allt fran kommunens e-handelsldsning
(Proceedo) och Centralforradet, till leverantorers webbshoppar, mejl, telefon, handkassor och kop pa stan.

* Precis som i andra organisationer finns det inslag av att man vill valja och kdpa sjalv (vilket gors) och att
leverantorer forsoker skapa behov ute i verksamheten genom att kndpa sig in har och dar. Som redan
namnts upplever manga att “alla” i Kalmar kommun handlar.

e Centralférradet ar Kalmar kommuns operativa inkdpsfunktion och aterfinns under Serviceforvaltningens
supportavdelning. Centralforradet koper in varor fran avtalsleverantérer och erbjuder ett standardsortiment,
men bistar ocksa med bestéllningar utdver standardsortiment hos avtalade leverantdrer. Allt for att undvika att anstadllda inom kommunen
handlar pa stan, sa att dessa kop minimeras eller férvinner helt (bedéms vara ca 500.000 SEK/manad.)

* Forutom att arbeta med operativt inkop sa ansvarar Centralférradet aven for distribution, lagerforing och forsaljning av material fran ingangna
avtal. Férutom Kalmar kommun, sa supporteras dven Torsas och Moérbyldnga kommun nar det galler varudistribution.

*  Vartintryck ar att bestéllningsprocessen via Centralforradet fungerar bra och att de intervjuade tycker det att bra att ramavtal foljs. En
brydsamhet som dock lyfts ar att Centralforradet kanske ar for serviceinriktade for att undvika att kunder gar pa stan och handlar.

« Aven om avtals- och leverantdrsinformation finns via TendSign och for vissa omraden pd Piren s& har det i intervjuer framkommit att
inkdpsprocessen inte alltid nar ut till alla langst ut i linjen. Bade att det brister kommunikationsmassigt, men ocksa att man inte vet hur man ska
gbra om man har ett behov (svart att séka och hitta).

* Manga av de intervjuade eftersoker en kanal in och att det ska vara ”latt att gora ratt”. Flera har berort att man 6nskar en centraliserad
bestallningsfunktion istallet for som idag nar manga kan avropa/bestalla.

* Sammanfattningsvis sa saknas styrning och tydligt kommunicerade och fungerande bestéllningskanaler for alla inkop, vilket forsvarar for de
anstéllda att utnyttja befintliga ramavtal. Det saknas ocksa en tydlighet avseende vad som &r tilldtet och inte.
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Nulage | Systemstod 1/2

5 - a Kalmar kommun

Kalmar kommun har féljande systemstdd for sin inkdpsverksamhet:

*  Upphandling TendSign
*  Avtalskatalog TendSign
*  Bestéllningar/avrop Proceedo
Intern webbshop
*  Forrdd och lagerhantering KomMa
*  Spendverktyg och uppféljningsverktyg Saknas

TendSign forefaller generellt satt fungera bra som bade upphandlingssystem och avtalskatalog. Ingen direkt kritik har framkommit och
merparten av alla avtal som Upphandlingsenheten ansvarar for finns upplagda (eller ar pa vag att laggas in). Malet ar att alla avtal av vikt,
oavsett typ (ramavtal eller direktupphandlade avtal) ska arkiveras TendSign, dar dven mallar ska aterfinnas.

En del av kommunens inkdpsvolym gar via e-handelsldsningen Proceedo, som till exempel livsmedel, lekmaterial, konferenstjanster, larobocker
och fikabrod. Det handlar om ca 40-50 leverantdrer, som anvands i varierad grad. Det har dock varit flera utmaningar med systemet, bland annat
fungerar inte moms/redovisning och det har varit svart med anvandningsgraden. Nar val personal har borjat anvanda Proceedo, sa upplevs det
dock som ganska enkelt.

Centralférradet hanterar sina bestallningsvolymer via leverantérers hemsidor/portaler och KomMa (ett forrad- och lagersystem). Sjalva
bestallningen fran kommunens anstallda till Centralforradet gar via en intern webshop eller ett fysiskt besdk pa forradet.

KomMa saknar en hel del funktioner och ar inte en optimal |6sning for Centralforradet. Bland annat saknas en integrerad bestéllningsprocess
fran bestéllaren i verksamheten via Centralférradet till leverantéren (mycket knappas in manuellt flera ganger). Det saknas varukorgar (enskilda
artiklar knappas in) och det saknas effektiv godsmottagning/lagerhantering med hjalp av scanning (manuell avbockning idag). Det finns inte
heller ndgon koppling till ekonomisystemet. Onskemalet &r att fa ett modernt inkdps-, lager- och logistiksystem som kan hantera de 6kade
bestdllningsvolymerna pa ett effektivt satt (gatt fran MSEK 18 till MSEK 48).
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Nulage | Systemstod 2/2

E : a Kalmar kommun

Hur stor del av inkdpsvolymen som gar genom Proceedo och Centralférradet ar oklart da vi inte genomfort en
spenanalys. Baserat pd var erfarenhet av andra kommuner och regioner uppskattar vi att det ar mellan 1-7%
av inképsvolymen.

Det saknas en tydlig strategi och mal for dagens systemldsningar (Proceedo, intern webshop, leverantors-
portaler och KomMa) avseende vilka produkter/tjanster som ska aterfinnas var och nyttjandegrad.

Jamforelsevis sa bade liknar och liknar inte Kalmar kommun manga andra inkdpsfunktioner inom offentlig
sektor nar det galler vilka systemstdd man har, hur val dessa nyttjas och hur pass mycket integrerade de ar
med varandra.

Kalmar kommun liknar till exempel andra i den bemarkelsen att heltdckande systemldsningar saknas, men att man har [6sningar for upphandling
och e-handel (som inte ar integrerade med varandra och dar den sistndmnda saknar strategi).

Kalmar kommun liknar inte andra i den bemarkelse att det finns en centraliserad operativ inkdpsfunktion i form av Centralférradet, som manga
tycker fungerar bra och som man skulle kunna bygga vidare pa med framgang.

Vi tycker det ar klokt att Kalmar kommun ser dver sina systemstod inom inkdpsomradet (som gors idag) sa att komplexiteten och dubbelarbetet
i dagens processer minskas, da dagens l6sningar inte ar hallbara pa sikt.

\”
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Nulage | Policys & mallar

5 - a Kalmar kommun

* Kalmar kommun har féljande policys, riktlinjer och rutiner for sin inkdpsverksamhet:

Upphandlingspolicy

Inkép och upphandling - process
Direktupphandling — anvisning
Uppdragsbestéallining upphandling - blankett.

Inkoép av inventarium, maskiner, inventarier, kopiatorer, skrivare, kaffe- och vattenautomater,
profilprodukter

Hallbar upphandling — checklista (hdnger ihop med upphandlingspolicyn)

¢ Ovanstaende dokument, med undantag av upphandlingspolicyn som i stort sett dr bra, ar tunna i sin karaktar, hanger inte riktigt ihop
sinsemellan.

* D3 uppfattningen fran de intervjuade ar att manga inte anvands och att de inte méats och foljs upp sa kan det ifragaséattas hur pass stor nytta de

gor.

* Sammanfattningsvis sa bor alla dessa dokument ses dver, gbéras om alternativt kompletteras med det som saknas (t ex Upphandlingsenhetens
uppdrag).
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Nulage | Sammanfattning ﬂ Kalmar kommun

e Likt manga andra organisationer i bade privat och offentlig sektor sa har Kalmar kommun ett taktiskt upphandlings- och avtalsfokus, det vill séga
att fokus ligger pa genomférande och det finns en avsaknad av analys/strategi och uppféljning.

Traditionellt ink6p Best Practice

* Tjéna fabriken * Kontinuerliga kostnadss@nkningar
e Forhandla *  Kontroll &ver risker

* Reaktivt *  Fokus pa kvalitet

*  Taktiskt/operativt * Konsolidering

* Inkép av produkter/tjanster * Innovation

*  Fokus pa funktion

Best Practice

Fokus

Traditionellt
> Inkop

analys & Srateg Uppiolping
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Nulage | Utmaningar ﬂ Kalmar kommun

Sammanfattningsvis sa har Kalmar kommun féljande utmaningar:
* En Overgripande strategi for inkdpsverksamheten saknas: vad vill Kalmar kommun med sin inkdpsverksamhet?

* Det brister i styrning, planering och 6vergripande matning och uppfoéljning av inkdpsverksamheten.
e Ett tydligt uttalat uppdrag saknas for Upphandlingsenheten.
e Strategiska mojligheter tas inte till vara i och med att analys, helhetsperspektiv och prioritering av mojligheter inte gors.
*  Mal/matetal/uppféljning saknas som sakerstéller styrning och genomférande. Mal kan behova kompletteras da uppdraget inte ar tydligt.
* Gemensam strategi och modell for leverantorsuppfoljning saknas.
* Regelbunden rapportering saknas till verksamheten som hjalper dem att driva och styra sin verksamhet.
*  Fokus ar taktiskt och upphandlingsmassigt.

* Entydlighet saknas avseende roll- och ansvarsfordelning mellan Upphandlingsenheten, andra funktioner som upphandlar och verksamheten
(upphandlare, strategiagare, kravstallare och avtalsansvarig).

* Flera aktorer med olika enhetstillhorighet delar pa inkdpsansvaret (strategiskt - taktiskt - operativt).

* Arbetsbelastning, kompletterande kompetenser, prioritering och planering av uppdrag och ramavtalsansvar maste ses dver och atgardas for
Upphandlingsenheten.

* Ett systematisk satt att informera om nya avtal/leverantorer/lésningar saknas och en del av dagens befintliga bestallningskanaler ar svara och
krangliga att anvanda.

e Det dr svart for anstallda gora ratt och anvanda befintliga ramavtal.
* Det finns for manga bestallare och for manga bestallningskanaler.
* Osammanhadngande systemlosningar utan tydlig strategi och mal.

*  Policys och riktlinjer m m behdver kompletteras alternativt géras om.
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Nulage | Konsekvenser

Kalmar kommun

Overgripande strategi och
uppdrag saknas

Bristande planering,
styrning & genomforande

Otydliga roller & ansvar

Mal, matning, uppféljning
& rapportering saknas

Manga bestallare &

bestéallningskanaler

Osammanhangande
systemstdd

Nuldge/utmaningar

Overgripande strategi saknas for hela inkdpsprocessen.
Tydligt uppdrag saknas for Upphandlingsenheten.

Brist pa analys, helhetsperspektiv, framférhalining/planering,
styrning och genomférande.

Flera aktorer med olika enhetstillhorighet delar pa inkopsansvaret
(strategiskt - taktiskt - operativt).

Tydlig roll- och ansvarsférdelning saknas.

Mal/métetal/uppféljning saknas som sékerstéller styrning och
genomforande av kommunens inkdpsambitioner.

Gemensam strategi/modell saknas for leverantorsuppfoljning.
Kommunikation/rapportering saknas till verksamheten som vécker
intresse/forstaelse/hjalper till att hitta/driva/styra ("géra ratt”).

Manga bestéllare och bestallningskanaler.

Tydliga fungerande och kommunicerade bestéllningskanaler
saknas for delar av inkbpsbehovet.

Osammanhangande systemldsningar utan tydlig strategi och mal.
Mycket dubbel- och manuellt arbete.

Konsekvenser

Avsaknad av strategi i kombination med otydligt uppdrag gor det
omojligt att prioritera ratt och leder till olika forvantningar och
oklara roller. En ineffektiv inkopsprocess erhalles.

Brist pa analys/helhetsperspektiv/planering/prioritering och oklara
roller leder till standigt inflode av uppdrag, ineffektivt
inkopsarbete och missade forbattringsmojligheter.

Ett taktiskt upphandlingsfokus erhalles med dyrare resultat an
nodvandigt. Full nytta dras inte av inkbpsomradet.

Brister i mal/matetal/uppféljning leder till oklarheter avseende:
. Upphandlingsenhetens bidrag/resultat

. Hur val leverantérer presterar
. Hur bra avtalen ar/nyttjandegrad
. Risker (kvalitetsmassiga, kostnadsmassiga etc)

Info/rapportering/verktyg saknas som hjalper verksamheten att
gora ratt.

Avsaknad av konsekvens vid felaktiga kop i kombination med
otydliga/trassliga bestallningskanaler leder till avtalsotrohet,
manga leverantorer, manga fakturor, ineffektiva processer och
hogre kostnader.

Bristande helhetsperspektiv, styrmodell och bestallningsprocess ger:
Taktiskt upphandlingsfokus - Ineffektiv inkdpsprocess - Hogre kostnader

K ProSourcia

B inspire innovate improve




Innehﬁll ﬂ Kalmar kommun

1 ' Inledning —uppdrag och metodik

2 Executive Summary

3 ' Nulagesanalys

4 Sammanfattning nulage, utmaningar och konsekvenser
e Forbattringsmaijligheter och forslag pa atgarder

6  Aktiviteter och tidsplan

/ | Bilagor
1. Inkdpsprocessen
2. Referenser

53 ProSourcia

inspire innovate improve




Forbattringsmojligheter - Kalmar kommun

* Jamforelsevis sa bade liknar och liknar inte Kalmar kommun andra inom offentlig sektor nar det géller hur inkdpsarbetet bedrivs.

*  Kommunen liknar andra i den bemarkelsen att fokus har legat pa genomforandedelen, sjdlva upphandlingsprocessen, och mindre
prioritering har lagts pa styrning och uppféljning.

e Kommunen liknar inte andra i det avseende att de har:

* En centraliserad operativa inkopsfunktion i form av Centralférradet, som manga tycker fungerar bra och som man skulle kunna
bygga vidare pa med framgang.

* Enstor “backlog” pa Upphandlingsenheten.

* Det ar saledes inom framférhallning/planering/styrning, fortydligat uppdrag, bestallningsprocess och uppféljning som Kalmar kommun har sin
storsta forbattringsmojlighet och utvecklingspotential och det ar dar vi lagt fokus avseende forslag pa atgarder.

* Forenklat sa behover Kalmar kommun arbeta effektivare tvarfunktionellt med sin arliga totala inkdpsvolym pa MDSEK 1 och samtidigt tdppa till
mojligheten for alla att bestélla. Forst da kan kommunen fa ordning pa sin inkdpsverksamhet och stoppa det sloseri och de otillatna aktiviteter
som forsiggar idag.

*  Forutsattningar for forandring ar goda da det finns en samsyn/medvetenhet inom kommunen att inkdpsomradet kan bidra med lagre
kostnader/besparingar och att styrning, matning och uppfoljning maste férbattras.

* Detdren hel del som behover atgardas. En del kan I6sas pa kort sikt (t ex Upphandlingsenheten arbetsbelastning och uppdrag) och en del ar av
mer langsiktig karaktar (t ex styrning och planering). Bada aterfinns i nasta kapitel.

* Nyckeln till framgang kommer vara att se detta som ett kommunévergripande initiativ som kraver prioritering, engagemang och driv pa flera nivaer
inom organisationen, inte bara pa Upphandlingsenheten. Det handlar om alla chefers chefsansvar, men ocksa den enskilda medarbetarens ansvar. |
grunden handlar det om ett férandrat satt att bade se pa och arbeta med inkdp.
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Atgarder | Sammanfattning &+ Kalmar kommun

e For att Kalmar kommun ska kunna erhalla en effektivare inkdpsprocess med lagre kostnader sa maste ett flertal omraden adresseras och
atgardas.

* Dessa atgarder ar ssammanfattade i fyra huvudomraden nedan och beskrivna i mer detalj pa nastkommande sidor och speciellt i aktiviteter och
tidsplan i nasta kapitel.

* Sammanfattningsvis foreslar vi ett fortydligat uppdrag, en centraliserad bestallningsfunktion och inférande av en styrmodell, s3 att ett strategisk
helhetsperspektiv kan tas for alla delar av inképsprocessen (planerings-, genomférande- och uppfoljningsmassigt).

Styrmodell InkOpsorganisation InkGpsprocess Systemstod

* Fortydliga uppdrag och * Tatagi & minska uppdragskon * Vidareutveckla befintlig *  Setill att inkdpssystemen
faststéll langsiktig ambition inképsprocess sa den tacker stédjer en vag in
*  Med uppdragsbeskrivelse och alla delprocesser
*  Vidareutveckla styrmodell ramavtalsansvar som bas: «  Planering *  Se dver, komplettera och
*  Spendanalys * Fortydliga kompetensbehov . 7 alternativt gora om policys,
Fortydliga ramavtals- och antal medarbetare Gengrr?f?rande riktlinjer, mallar m m
- : s *  Uppféljning
ansvar * Fortydliga roller/ansvar for
*  Plan - mal - métetal alla aktorer i inkdps-
+  Matning & uppfljning processen (oavsett enhets-
e tillhérighet)
*  Kommunikation & eSS 5
rapportering * Tapp t|||__mo;||gheten for alla
att bestalla.

* Inkdpsprocess —»
*  Systemstod —»

Resultat
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Atgirder | Styrmodell 1/3 &+ Kalmar kommun

Fortydliga uppdrag och faststall Iangsiktig ambition

InkGpsorganisation Inképsprocess Systemstod

* Enavgorande forutsattning for att erhalla en effektiv inkdpsprocess och inkdpsverksamhet som levererar
pa sin maximala potential ar att inképsfunktionen (inkdpsfunktionerna i Kalmar kommuns fall) har ett
tydligt uppdrag. Det vill saga vad ska Upphandlingsenheten (och alla andra aktérer med olika enhets-
tillhorighet som upphandlar och bestéller idag) gora, for vem och varfor samt vilken 6nskad langsiktig
ambition/resultat har Kalmar kommun.

Resultat

e Ett tydligt uppdrag for till exempel Upphandlingsenheten:
* Klargor vad Kalmar kommun vill med och forvantar sig av sin Upphandlingsenhet.
* Klargor Upphandlingschefens uppdrag/mandat.

* Tillser att Upphandlingsenheten har ratt kompetens och antal medarbetare for att klara uppdraget.

* Forforslag pa uppdragsbeskrivning se "Aktiviteter och tidsplan”.

Vidareutveckla styrmodell fér inkdpsverksamheten - spendanalys och plan

* Enavgorande underliggande orsak till varfor situationen ser ut som den gor idag ar att det brister i analys, helhetsperspektiv, planering,
prioritering, malsattning, matetal och uppféljning av Kalmar kommuns samlade inkop.
* Kalmar kommun behover:
1. Genomfdra en spendanalys for att fa koll pa hur det ser inkdpsmassigt i kommunen (eller hela kommunkoncernen).

2. Gaigenom alla inkdpsomraden, med spendanalysen som bas, en for en, och besluta vem som ska vara huvudansvarig. Bade vilken enhet
som ar ager strategin i verksamheten och vilken/vilka enheter som har det kommersiella ansvaret (upphandlings-/inképsansvaret) och
darmed gemensamt tar beslut om strategi och malsattning for varje inkdpsomrade.
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Atgirder | Styrmodell 2/3 &+ Kalmar kommun

Vidareutveckla styrmodell for inkdpsverksamheten - spendanalys och plan (forts.)

InkGpsorganisation Inképsprocess Systemstod

* Spendanalysen kommer bland annat belysa vilka inkdpsomraden kommunen har avtalstackning for, for vilka
det saknas och for vilka omraden det existerar kop fran icke godkdanda leverantorer.

* En kortsiktig plan kan tas fram for att ta tag i de storsta mojligheterna, men dven riskerna, som finns i dags-
ldget, samt en langsiktig for beta av alla inkdpsomraden pa sikt.

* Indirekt kommer detta ge vilka ramavtal som Upphandlingsenheten ska ansvara for (Upphandlingsenhetens Besiltat
basutbud), vilka eventuellt andra enheter ska ansvara for och vad som kan direktupphandlas. Har maste det ocksa fortydligas vart enstaka
upphandlingsuppdrag ska skickas samt inom vilken tid dessa kan startas upp (till exempel direktupphandling/férnyad konkurrensutsattning
paborjas inom 1 manad och upphandling inom 3 manader). Forvdntningarna maste vara tydliga.

Vidareutveckla styrmodell fér inkdpsverksamheten — mal/matetal, matning/uppféljning och kommunikation/rapportering
*  For alla mal som séatts sa maste matetal tas fram som driver ratt beteende och sakrar avsedda effekter med valda leverantorer/l6sningar.

* | det fall besparingsmal satts sa maste kommunen besluta hur dessa ska berdknas och redovisas. Alla mal/matetal maste foljas upp och
regelbundet rapporteras till verksamheten, sa att de effektivt kan driva och styra sin verksamhet.

* | 6vrigt sa maste kommunikation och information om avtal/leverantérer/hur man bestéaller avsevart forbattras. Minimum ar att det finns
information pa Kalmar kommuns hemsida for de omraden som manga ofta har behov av (t ex IT, resor, terminalglaségon, blommor etc), sa det blir
|att att gora ratt.

* Daviforeslar “en vag in” i form av att Centralférradets ansvar och mandat utokas till en centraliserad bestallningsfunktion, kommer det pa sikt
vara lattare att just gora ratt.
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Atgirder | Styrmodell 3/3 &+ Kalmar kommun

Sammanfattning styrmodell

InkGpsorganisation Inkdpsprocess. Systemstod

* Qavsett vilket uppdrag som ges och inkopsstrategi som valjs sa kommer styrmodellen fér Kalmar kommuns
inkdpsverksamhet att pa sikt besta av flera delar:

* Ett tydligt uppdrag, en tydlig fordelning av inkdpsomraden/ramavtalsansvar och en langsiktig
ambition/resultat.

* En arlig inkdpsplan som spikas i samband med verksamhetsplanering/budget varje host.

Resultat

* Malilinje med uppdraget som delas mellan Upphandlingsenheten (ev. andra enheter som
upphandlar) och verksamheten.

* Relevanta matetal som regelbundet mats, foljs upp, rapporteras och kommuniceras.
 Overgripande styrdokument som &r enkla att forstd och applicera.
* En heltdckande inkopsprocess som inkluderar roller, ansvar och leverantérsuppféljning.

* Inkdpssystem/-verktyg som nyttjas effektivt och som sakrar hemtagning av effekter.

e Forforslag om hur denna styrmodell ska fungera i praktiken se “Inkdpsprocess”.
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Atgarder | Inkopsorganisation 1/3 4 Kalmar kommun

Ta tag i och minska uppdragskoén

Styrmodell Inképsorganisation Inképsprocess Systemstéd
* Som redan tidigare namnts under “Personal och organisation” sa ar det omojligt med befintliga resurser
att beta av uppdragskon, den ar for omfattande. Och det ar brattom, da detta 6verskuggar allt inképsarbete
oavsett om vi pratar med Upphandlingsenheten eller verksamheten. Denna punkt maste darmed atgardas
och |6sas forst. Pa kort sikt med externa resurser och pa lang sikt med att nyanstalla i det fall fortydligat
uppdrag och ansvar for uttalade inkdpsomraden/ramavtal sa kraver.

* Bade for att bygga fortroende och framtidstro hos enheten och verksamheten, men ocksa for att inte i
hamna i en annu varre sits i form av att personal slutar, verksamheten |6ser upphandlingsfragor pa egen hand
och det blir annu svarare att rekrytera nya personer till enheten.

* Forforslag pa hur uppdragskon kan atgardas se “Aktiviteter och tidsplan”.

Fortydliga kompetensbehov, antal medarbetare och ramavtalsansvar

¢ Som redan tidigare namnts under ”Styrmodell” sa kommer Upphandlingsenheten uppdrag i kombination med beslut avseende vilka inkdps--
omraden/ramavtal som Upphandlingsenheten ska ansvara for, avgbra om enheten ar ratt ekiperad kompetensmassigt eller om den behover
kompletteras kompetens/resursmassigt jamfort med idag.

* Qavsett vad som beslutas avseende ramavtalsansvar sa ar var beddomning att kompletterande kompetenser och fler resurser kommer att behovas.
Bland annat saknar vi inkdpsanalytiker och en dvergripande ansvarig for hela inkdpsprocessen vid Kalmar kommun med mandat att driva
forbattringar i alla dess delar (strategiskt, taktiskt och operativt).

* Det behdver ocksa redas ut om vilken typ av administrativa arbetsuppgifter som upphandlare gor idag (uppskattas till ca 30-50%) och hur detta pa
basta satt ska l6sas framover. Var erfarenhet &r att all avtalsadministration, jobb med hemsida/kommunikation och annat icke-upphandlingsarbete
béast skots av personal som har det som sin huvudarbetsuppgift.
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Atgarder | Inkopsorganisation 2/3 - Kalmar kommun

Fortydliga kompetensbehov, antal medarbetare och ramavtalsansvar (forts.)

Styrmodell Inképsorganisation Inkdpsprocess Systemstod

* Pasikt ar var rekommendation att en Koncerninkdpschef ska utses for att ta ett inkopsfunktionsansvar for
alla inkdpsomraden (antingen att alla inkdpsomraden hor till koncerninkop eller att nagra tillhor andra
enheter, men rapporterar streckat till koncerninkép). Speciellt om det finns ambitioner att stétta de
kommunala bolagen, men dven racka ut handen och ombesorja inkdpsansvar for grannkommunerna i
ldnet (samverkanskommunerna med bolag: Torsds, Morbylanga, Borgholm, Emmaboda och Nybro).

Resultat

* For att Upphandlingschefen idag och Koncerninkdpschefen imorgon ska ha tid att styra, leda och ta hand
om sig sjaly, sin personal och enheten sa ska vederbdrande inte gbra egna upphandlingar.

Fortydliga roller och ansvar for alla aktorer i inkdpsprocessen

* For att erhalla en effektiv inkdpsprocess sa behover roller och ansvar fortydligas for alla aktorer i inkdpsprocessen. Har rekommenderar vi att
kommunen inte ldgger tid och resurser pa att utarbeta detaljerade ansvarsmodeller, arbetsbeskrivningar eller liknande da var erfarenhet ar att
dessa har en tendens att bli pappersprodukter.

* Istallet foreslar vi att kommunen vidareutvecklar den inkdpsprocess som redan finns idag (for mer detaljer se “Inkdpsprocess”) och fortydligar vem
som gor vad. Bade inom varje inkdpsomrade, men ocksa i vilket steg i inkdpsprocessen. For att makta med infors detta successivt (inga grodhopp
eller ”bing bang”).

Tapp till mojligheten for alla att bestélla

* For att tillse att valda I6sningar/leverantorer anvands, sa foreslar vi att sjalva avrops/bestéllningsprocessen centraliseras till Centralforradet. Det
ger en mojlighet for kommunen att fa ordning pa sin inkdpsverksamhet och stoppa det sldseri som tillats idag.

e Det ar rimligt att anta att fler resurser kommer att behdvas pa Centralforradet for detta.
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Atgirder | Inkopsorganisation 3/3 ‘

&« Kalmar kommun

Finansiering av resurser

Styrmodell Inkdpsprocess Systemstod

* Finns inte pengar for att rekrytera fler resurser sa kan administrationsavgift pa ramavtal (for Upphandlings-
enheten) och paslagsavgift (for Centralforradet) vara en |6sning (som helt/delvis forekommer idag).

* |samband med att detta utreds bor hela betalningsmodellen ses éver for uppdragsstod, upphandlings-
uppdrag och ramavtal, da det framkommit i intervjuer att denna inte fungerar optimalt.

* For forslag pa fler och kompletterande resurser se ”Inkdpsprocess” och “Aktiviteter och tidsplan”. et
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Atgiarder | Inkopsprocess 1/4 & Kalmar kommun

Vidareutveckla befintlig inkdpsprocess - alla delprocesser tacks (planering — genomférande - uppféljning)

Styrmodell Inképsorganisation

Systemstod

* Kalmar kommuns fokus har legat pa genomférandedelen, sjalva upphandlingsprocessen, och mindre
prioritering har lagts pa helhetsperspektiv, framférhalining/planering, styrning och uppféljning.

* Foljaktligen behdver Kalmar kommun bli mer strukturerad och proaktiv i alla delar av inkdpsprocessen,
men framfor allt nar det galler planering och uppféljning.

Resultat

* Pasikt maste en heltackande inkdpsprocess vara pa plats som borjar med analys, planering, prioritering och
malsattning (strategiskt). For att sen gar over till upphandling (taktiskt) och effektiv kommunikation och anvandning av valda leverantorer/
|6sningar (operativt). Sist, men inte minst, maste uppféljning/rapportering ske for att mata framsteg, avvikelser och hur val leverantérer presterar.

* Dar ar dock Kalmar kommun inte idag och det finns mer akuta fragor som maste tas tag i forst, sasom till exempel uppdragskon, fa koll pa
inkdpslaget (via spendanalys) och besluta om inkdpsomradesansvar. Trots det kan inkbpsprocessen borja appliceras pa de inkdpsomraden som
prioriteras forst och sen successivt inforas stegvis i och med att inkdpsomrade for inkdpsomrade betas av. Pa lagre sikt (nar alla inkdpsomraden
gatts igenom) sa ska Kalmar kommuns inkopsstrategi/plan ses over tidigt varje host for att tidsmassigt hanga ihop med Kalmar kommuns
verksamhetsplanering och budgetprocess.

*  For Kalmar kommun handlar det i mangt och mycket om att:

* Standardisera losningar/behov/sortiment for att kunna ga smalare, fa upp volymer och anvandningsgrad (har rekommenderar vi
faktabaserade underlag eller business case som visar pa forbattringsmaojligheter, risker m m).

* Centralisera bestallningsfunktionen till Centralforrddet — en vag in.

* Dela mal mellan upphandlade enheter och verksamheten. Om t ex besparingsmal satts, sa har Upphandlingschefen ansvar for hela
besparingsmalet och mojliggdr dessa genom bra upphandlingar. Verksamheten delar sinsemellan pa besparingsmalets realiserande genom
att anvanda ingangna avtal.

* For en beskrivning av inkdpsprocess se illustration pa nasta sida och for en beskrivning av roller/ansvar se nastnastkommande sidor.
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Atgirder | Inkopsprocess 2/4 & Kalmar kommun

* Analys och planering

. For det inkbpsomrade som valts ut samla in fakta, identifiera forbattringsomraden
och besparingspotentialer (utifran befintliga avtal, spend- och marknadsanalys). Ta
fram business case om det behdvs.

. Verksamheten identifierar sina behov for nastkommande ar utifran strategi, planer,
investeringar och budget.

o . Kombinera punkterna ovan och faststall en plan fér upphandlingar/besparings-
I\/Iatn!'n.g _OCh Analys QCh projekt som ska prioriteras for ndstkommande ar.
uppfoljning planering

. Satt ev. Overgripande mal (t ex besparingar och avtalstrohet) som delas mellan
Upphandlingsenheten och verksamheten.

*  Upphandling och avtal

oty : . Genomfor planerade upphandlingar/besparingsprojekt tillsammans med
Bestallning och Upphanding Verksamhei)en. PP gar/besparingsproj

leverans och avtal
*  Bestdllning och leverans
. Kommunicera valda leverantorer och avtal.

. Nyttja valda leverantorer/I6sningar (d v s bestéll fran avtalsleverantorer).

. Matning och uppféljning
. Mat och folj upp for att sdkerstélla leverans av plan och mal (inkluderar leverantors-

Analys & planering Upphandling & avtal Bestallning, leverans, métning & uppféljning uppféljning®).
> . Rapportera regelbundet resultat for att lyfta fram uppnadda resultat och korrigera
felaktiga beteenden.

Augusti— oktober Lopande januari -december Lépande januari - december

PY( ProSourcia 8) Det vill siga identifiering av affarskritiska leverantérer med hég inkdpsvolym och/eller hog risk s att kommunen fokusera sina begransade
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Atgirder | Inkopsprocess 3/4 & Kalmar kommun

Vidareutveckla befintlig inkdpsprocess — roller och ansvar

Systemstod

* InkOpsprocessen ar utdver en process, aven en styr- och samarbetsmodell. Den ar komplex da den har
manga aktorer och skar tvarfunktionellt genom hela Kalmar kommun. Det ar viktigt att var och en
forstar sin respektive roll/ansvar sa att en effektiv arbetsfordelning och ett gott samarbete uppnas.

* Foljande roller maste tydliggoras:

e Styrgrupp Inkép? Tar beslut om inkdpsplan, ev. mal och matetal fér kommunen. Resultat
Tar beslut i andra inkopsfragor/-arenden som behdver lyftas for beslut.
Utmanar planer/projekt/upphandlingar som inte &r tillrackligt ambitidsa.

*  Upphandlingschef10) Helhetsansvarig for enhetens inképsomraden/ramavtal kommersiellt och leverans av satta mal.
e Inkdpsanalytikert? Ansvarar for matning, uppféljning och rapportering av matetal (inklusive leverantérsuppfoljning).
Bistar Upphandlingschef/upphandlare med analys och business case.
*  Strategidgare Sakerstaller strategi och kravspecifikation for ett inkopsomrade.
(d v s verksamheten) Ager avtalet/relationen med leverantéren.
*  Upphandlare/inképsansvarig Ansvarar for inkdpsomrade/ramavtal kommersiellt (t ex utmanar dagens |6sning, foreslar forbattringsmajligheter och

upphandlar).

e Centralforradet Ansvarar for bestéllning/avrop fran valda leverantérer/avtal via beslutade bestallningskanaler.
Bistar Inkopsansvarig/upphandlare att standardisera l6sningar/behov for att kunna ga smalare, fa upp volymer och
anvandningsgrad.

*  Avdelnings-/enhetschefer Sékerstaller anvandning av valda leverantorer/avtal/l6sningar.

*  Medarbetare Ansvarar for bestéllning via Centralférradet eller andra godkédnda bestéllningskanaler.

* Allt som vi beskrivet pa foregaende sida (processbeskrivning) och ovan (roller och ansvar) ar kombinerat i var illustration pa nasta sida. Har ar dock
bara de tre viktigaste rollerna medtagna (Upphandlingsenheten, Verksamheten och Centralférradet).

* Foreslagen inkdpsprocess kommer pa sikt att ge Kalmar kommun en bra prioritering, en effektiv arbetsférdelning och ett battre resultat.

9) Den styrgrupp som finns for olika genomlysningar/6versyner inom inképsomradet.
10) Galler dven for andra enhetschefer som har ett delegerat upphandlingsansvar.
11) Ny roll som inte finns idag.
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Atgirder | Inkopsprocess 4/4

Analys och planering Upphandling och avtal Bestallning och leverans Matning och uppfoljning

Samlar in fakta, identifiera forbattringsomraden och besparings-
potentialer (utifran befintliga avtal, spend- och marknadsanalys).

e Tar fram faktabaserade underlag/business case. . *  Mater, foljer upp och
Kommunicera valda

¢ Utmanar nuvarande situation. e Tar fram forfragningsunderlag, . rapporterar for att sakerstélla
e el . x leverantorer och avtal. - .
. Roll e Foreslar forbattringsmojligheter. upphandlar, utvarderar, R ) leverans av inképsplan och mal
Upphandlings- . . ; ! . . +  Bidrar aktivt om leverans- eller ) N
*  Faststéller en plan for upphandlingar/besparingsprojekt som ska forhandlar etc. leverantarsoroblem Uostar (inkluderar leverantors-
enheten prioriteras for ndstkommande ar. P ppstar. uppféljning).
e Satter 6vergripande mal (t ex besparingsmal) som delas mellan
Upphandlingsenheten och verksamheten.
ROLLER OCH Ansvar Driver Driver Deltar aktivt Deltar aktivt
ANSVAR e Sakerstaller Kalmar kommuns affarsstrategi for inkopsomradet. . u I
. e X . . . . . *  Sdkerstaller anvandning av . .
* Identifierar behov utifran strategi, planer, investeringar och budget. e Sakerstaller och ansvarar for A . e Hanterar leverantorsrelationer
Roll . . A . el B valda I6sningar/leverantérer/ .
Strategiagare/ e Delar plan och 6vergripande mal (t ex leverantérstrohet) med specifikation i upphandlingar. avtal och utvecklar affarer.
Verksamheten!2 Upphandlingsenheten. '
Ansvar Deltar aktivt Deltar aktivt Driver Driver
*  Hjalper till med fakta, statistik m m avseende nuvarande leverantorer
Roll och inképsmonster. e Bestaller valda losningar hos
c fread e Foreslar standardiserade I6sningar/behov for att kunna ga smalare, fa utvalda leverantorer.
entraltorradet upp volymer och anvéndningsgrad.
Ansvar Bidrar aktivt Bidrar om behov finns Deltar aktivt Bidrar om behov finns
Analys och planering Upphandling och avtal Bestallning och leverans Méatning och uppfoljning
100%
0% Verksamheten driver och leder
ERFORDERLIG 60%
INSATS
40%
20%
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Atg'zirder | Systemstod 1/2 ﬂ Kalmar kommun

Se till att inkdpssystemen stddjer en vagin

Styrmodell

* Kalmar kommun maste, sa langt som det ar mojligt, reducera komplexiteten i data och processer och tillse
att valda systemldsningar anvands pa det mest effektiva satt som gar. Det maste vara tydligt vilka
bestallningskanaler som galler for vilka typer av kop, sa att alla inkdpsomraden tacks.

* Med andra ord, dven om vi féreslar en vag in och att sjalva avrops-/bestéliningsprocessen centraliseras till
Centralforradet, sd kommer det dven imorgon finnas andra godkdnda bestéllningskanaler (t ex livsmedel
och IT). Skillnaden fran idag ar att det kommer vara kristallklart for alla medarbetare var olika varor/tjanster
bestalls och att fritt val inte langre existerar nar det géller vad, fran vilken leverantér och hur.

Resultat

* Da Kalmar kommun har initierat en dversyn av systemstdd inom inkdpsomradet som kommer att genomfoéras, sa lamnar vi enbart évergripande
rekommendationer avseende de olika inkdpssystemen.

e Dear:

Upphandlingssystem och avtalskatalog

*  Fortsatt anvanda TendSign och registrera dar aven alla ramavtal och direktupphandlade avtal dver ett visst faststallt avtalsvarde oavsett om
det gors av Upphandlingsenheten eller andra enheter.

E-handel — bestallning/avrop, forrad/lagerhantering och transport

* Investera i ett modernt systemstod som klarar av bade bestallning/avrop, forrad/lagerhantering, godsmottagning samt logistik, transport
och ruttoptimering/samlastning/samtransport.

*  Forallainkdopsomraden dar beslut tagits att valt e-handelssystem ska anvandas for avrop/bestéallningar sa ar det den kanalen som galler
(d v singet fritt val).
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Atg'zirder | Systemstod 2/2 ﬂ Kalmar kommun

Se till att inkdpssystemen stddjer en vagin (forts.)

Styrmodell

*  Spendanalys, leverantorsuppféljning, matning/uppfoljning och rapportering

*  Nar alla bestéllningar/avrop (imorgon) kommer ga via godkdnda bestéliningskanaler och i huvudsak
genom e-handelslosningar, sa kommer det vara betydligt lattare att folja upp inképsvolym,
besparingar, avtalstrohet, prestationer m m.

*  Ensnygg rapport ("dashboard”) tas fram for att regelbundet (t ex manadsvis) kunna skickas till
verksamheten.

Resultat

* Foreslagna rekommendationer och investering i systemstod kommer att ge Kalmar kommun béttre koll, géra det mojligt att styra avrop/
bestallningar och gora det lattare for verksamheten att géra ratt och darmed minska kostnaderna.

Se over, komplettera, alternativt géra om policys, riktlinjer, mallar m m

¢ Kalmar kommun kommer att behéva se dver, komplettera och antagligen géra om policys, riktlinjer, mallar m m sa att de reflekterar det uppdrag,
den styrmodell och de roller/ansvar som kommer gélla framover.
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Kalmar kommun

Aktiviteter & tidsplan

* | aktivitets- och tidsplanen sa redogor vi for vilka aktiviteter Kalmar kommun maste adressera for att ta vara pa de forbattringsmaojligheter som
finns och flytta sig fran dagens lage till ett 6nskat lage.

* Sjdlva grundtanken med aktivitets- och tidsplanen ar att Kalmar kommun ska kunna ta den och satta igang direkt med implementeringen, det vill
saga att direkt fa saker att handa och erhalla effekt.

* Aktiviteterna ar indelade i de atgardsomraden som vi redovisade i forra kapitlet.

* Foreslagen tidplan ar utmanande, men realistisk.

InkGpsprocess Systemstod

Styrmodell Inkdpsorganisation

Fortydliga uppdrag och * Tatagi & minska uppdragskon * Vidareutveckla befintlig *  Setill att inképssystemen
faststall langsiktig ambition inkdpsprocess sé den ticker stddjer en vag in
*  Med uppdragsbeskrivelse och alla delprocesser
Vidareutveckla styrmodell ramavtalsansvar som bas: Planering Se 6ver, komplettera och
*+  Spendanalys * Fortydliga kompetensbehov z alternativt gbra om policys,
Fortydliga ramavtals- och antal medarbetare Genorrrf(frande riktlinjer, mallar m m
= . o Uppfdljning
ansvar * Fortydliga roller/ansvar for
Plan - mal - métetal alla aktorer i inkdps-
Matning & uppfdljning processen (oavsett enhets-
S tillhorighet)
Kommunikation & M RS %
rapportering * Téapp tlllnmoﬂlgheten for alla
att bestalla.

Inkdpsprocess —»
* Systemstod —»

Resultat
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Plan | Uppdrag & styrmodell 1/2

Inkopsorganisation  Inkapsprocess. Systemstod

Resultat

VAD

Spendanalys

Uppdrag och
langsiktig
ambition

Overgripande
inkdpsansvarig

Genomfor en spendanalys for att fa koll pa hur det ser inkdpsmassigt i kommunen (eller hela kommunkoncernen).
Ga igenom alla inképsomraden, med spendanalysen som bas, en for en, och besluta vem som ska vara huvudansvarig. Bade vilken enhet som ager
strategin i verksamheten och vilken/vilka enheter som har det kommersiella ansvaret (upphandlings-/inkdpsansvaret) och dirmed gemensamt
beslutar om strategi och malsattning for varje inkdpsomrade.
e Strategiagare ar oftast en avdelning/enhet (t ex IT och HR), men for gemensamma inkdpsbehov dar strategiagare saknas (t ex resor,
kontorsmaterial) kan det vara Upphandlingsenheten eller Centralférradet.
GOr en prioritering och valj ut 1-3 inképsomraden for att ta tag i de storsta mojligheterna, men dven riskerna, som finns just nu, samt en langsiktig for
beta av alla inkbpsomraden pa sikt. Sakra att alla inképsomradesansvariga arbetar pa likartat satt och samarbetar.
Detta kommer ge vilka ramavtal UE ska ansvara for (UE:s basutbud), vilka ev. andra enheter ska ansvara for och vad som kan direktupphandlas.
Fortydligande maste goras vart enstaka upphandlingsuppdrag ska skickas samt inom vilken tid dessa kan pabdrjas/startas upp.
Fortydliga och faststall uppdrag for och férvantningar pa de enheter som har upphandlings/inképsansvar for olika inképsomraden (vad ska goras, for
vem och varfor) samt ange 6nskad langsiktig ambition/resultat.
Exempel pa uppdragsbeskrivning:
*  "Xuppdrag ar att bidra till ett battre resultat for Kalmar kommun genom att leverera standardiserade I6sningar/behov/sortiment till Idgsta
mojliga totalkostnad”.
Exempel pa langsiktig ambition/resultat:
* ”Kalmar kommun ska ha minskat sina inkopskostnader med 10% 2022”.

Overvéag att pa sikt utse en Koncerninkdpschef som tar ett funktionsansvar for att alla inképsomraden inom Kommunkoncernen (antingen genom att
alla inképsomraden hor till koncerninkop eller att nagra ar delegerande till andra enheter, men rapporterar streckat till koncerninkdp).
Sakra (tills denna roll finns pa plats) att alla inkdpsomradesansvariga arbetar pa likartat satt och samarbetar.

Satt mal for inkdpsverksamheten i linje med faststéllt uppdrag och langsiktig ambition/resultat. Det skulle till exempel kunna vara:
*  MSEK ...i besparingsmal som delas mellan Upphandlingsenheten och verksamheten.
* Dvs Upphandlingsenheten dger besparingsmalet till 100% , men dess realisering delas av de enheter dar anvandning av avtal ska
ske (t ex 20% enhet A, 50% enhet B och 30% enhet C).

e ... %iavtalstrohet
* ... % minskning av antal smaleverantérer/smafakturor
* .. %leverantorer Gver MSEK ...... i inkdpsvolym/ar foljs upp prestations- och avtalsmassigt

* ... %iNKI(n6jd kund index)
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‘ inspire innovate improve

NAR
. April-maj
2020
i Q2 2020
° Q4 2021
° Q2 2020




Plan | Uppdrag & styrmodell 2/2

Resultat

VAD

Matetal

Kommunikation

Uppfdljning och
rapportering

Plan, inkops-
process, styr-
dokument och
systemstod

HUR

Utveckla matetal som driver ratt beteende och sakrar avsedda effekter med valda leverantorer/I6sningar sa att malen uppnas.
Utveckla matmodell (verktyg, kallor, vilken typ, hur ska info inhdmtas och med vilken frekvens).
Om besparingar ska matas, utveckla en gemensam matmetodik som godkédnns av Forvaltningschef KLK eller Styrgrupp Inkop.

Se over befintlig kommunikation (i form av t ex hemsidor) for att sakra att de reflekterar nytt uppdrag, inkdpsprocess m m.

Tillse att det finns information pa hemsidan fér de omraden som manga ofta har behov av (t ex IT, resor, terminalglaségon, blommor etc).

For manads/kvartalsrapport se ”Uppfdljning och rapportering” nedan.
For kommunikation avseende inkdpsprocess se “Kommunikations och utbildning i inképsprocessen”.

Utveckla manads/kvartalsrapport (en snygg dashboard som ar intressant och relevant for verksamheten).
Gor distributionslista.

Distribuera och kommunicera manads- eller kvartalsvis.

Leverera arligen en helarsrapport till Kalmar kommuns ledningsgrupper.

Ta hjalp av Styrgrupp Inkdép om avvikelser inte korrigeras over tid.

Se "Inkdpsprocess” och ”Systemstod”.
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Styrmodell Systemstod

Plan | Inkopsorganisation

Resultat

VAD NAR

* Med spendanalysen som bas inventera de inképsomraden Upphandlingsenheten ansvarar for och ga igenom vad som kan samordnas, standardiseras,

férlangas, direktupphandlas samt vilka nationella ramavtal som eventuellt kan nyttjas. Identifiera uppdrag som hor till andra upphandlade enheter och
vidarebefordras dessa dit.

¢ Konstatera hur manga upphandling som behover genomféras 2020 och 2021 utéver dem som ar pagaende och i plan och hur manga resurser som
behovs for att ta bort kon.

e Fardigstall ett business case och dska externa resurser. | det fall konstaterade behov ar langsiktiga, paborja parallellt rekrytering av upphandlare.

Uppdragskon ) )
och fler * Initiera Projekt Backlog med befintliga och externa resurser med en tydlig projektplan (vilka upphandlingar ingar, vem ansvara for vad och tidplan etc). April-maj

2020
resurser e Avsatt garna ett rum for alla projektmedlemmar for att fa teamkénsla. Ha kick-off och fira delmal med alla pa Upphandlingsenheten. Bygg en

framgangssaga, starta “story telling” och bryt uppdragskons nagot negativa trend.

« Ateranvand alla “leasson learned” in i linjeorganisationen.

e Utveckla en snygg rapport/dashboard som skickas till Upphandlingsenheten och verksamheten manadsvis som pa ett illustrativt satt visar pa nulage,
progress och resultat totalt och per enhet/férvaltning.

* Var bedémning att féljande personal behéver rekryteras:
*  Kommunikations- och administrationsansvarig
* Stabsansvarig som arbetar med hemsida/6vrig kommunikation, tar hand om generella fragor via telefon/mejl samt det som inte tillhor
upphandlares kdrnverksamhet (t ex avtalsadministration, utlamning av handlingar m m). . Q2 2020
* Inkopsanalytiker
* Ansvarar for matning, uppfoljning och rapportering av matetal (inklusive leverantorsuppfoljning).
* Bistar Upphandlingschef/upphandlare med analys och business case.

Kompletterande
kompetenser

Centraliserade e Utse Centralforradet till kommunens avrops- och bestallningsfunktion (se mer under Inkdpsprocess).

o . a Rl ° Q2 2020
bestallningar e Det arrimligt att anta att fler resurser kommer behévas pa Centralférradet.
Betalnings- * Finnsinte pengar for att rekrytera fler resurser sa kan administrationsavgift pa ramavtal och paslagsavgift vara en l6sning. . Q3 2020
modell » Overlag s& bor hela betalningsmodellen ses éver fér uppdragsstdd, upphandlingsuppdrag och ramavtal.
Roller/ansvar * Se”Inkdpsprocess”.
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Plan | Inkopsprocess 1/2

Styrmodell

p— —

Resultat

VAD

Inkdpsprocess -
strategisk

Inkdpsprocess -
taktiskt

Ink&psprocess —
operativt

Matning och
uppfoljning

NAR

Ta beslut om inkopsprocess inklusive roller/ansvar (pa en évergripande niva).
Ta beslut att Styrgrupp Inkop ar beslutande organ i styrmodell fér inkdpsprocessen.
Borja arbeta i enlighet med ny inkdpsprocess. For de 1-3 inkdpsomraden som valts ut, for de uppdrag som ingar i Projekt Backlog samt for ramavtal
som ska pabdrjas under 2020 (Vag 1):
e Samla in fakta och identifiera forbattringsomraden (utifran befintliga avtal, spend- och marknadsanalys ). Ta fram business case om det
behovs. Standardisera l6sningar/behov/sortiment for att kunna ga smalare, fa upp volymer och anvandningsgrad.
e Strategiagare/verksamheten identifierar behov for nastkommande ar utifran strategi, planer, investeringar och budget.
¢ Kombinera punkterna ovan, presentera alla forbattringsmojligheter med besparingspotential och vilka som rekommenderas att prioriteras
for Styrgrupp Inkop.
e Styrgrupp Inkop beslutar forbattringsmojligheter/upphandlingar och 6vergripande strategi/mal.
e Ev. satts dvergripande mal, som delas mellan Upphandlingsenheten och verksamheten.
e En plan sammanstalls for upphandlingar/inképsprojekt 2020-2021.

Genomfor planerade upphandlingar/besparingsprojekt tillsammans med verksamheten i enlighet med beslutad plan, d v s:

* Verksamheten sakerstaller och ansvarar for specifikation i upphandlingar.

* Upphandlingsenheten ansvarar for forfragningsunderlag, utvardering, forhandling etc. for de inkdpsomraden/ramavtal de ansvarar for.

e Kommunicera valda leverantérer och avtal.
Alla tillkommande/oplanerade uppdragsbestallningar gar via Centralforradet for att tillforsakra att befintliga ramavtal/avtalsleverantérer anvands i
forsta hand och for bista med bestéllningar ( se nedan).

» Storre/komplexa upphandlingar gors av Upphandlingsenheten.

* Forvantningar ar tydligt kommunicerade (till exempel direktupphandling pabdérjas inom 1 manad och upphandling inom 3 manader).

Centralisera bestallningsfunktionen till Centralforradet — en vag in.
¢ Nyttja valda leverantorer/ 6sningar (d v s bestall fran avtalsleverantérer).

Mat och folj upp for att sakerstalla leverans av plan och mal (inkluderar leverantérsuppféljning, se mer nasta sida)).
Kommunicera progress/avvikelser via manads-/kvartalsrapporten (se “Uppfoljning och rapportering”).
* Ta hjalp av Styrgrupp Inkép om avvikelser inte korrigeras over tid.

PY( ProSourcia

‘ inspire innovate improve

* Q2 2020
* Q2 2020
* Q2 2020
* Q3 2020




Plan | Inkopsprocess 2/2

Styrmodell

Inkbpsorganisation

Resultat

VAD

Inkdpsprocess -
roller/ansvar

Leverantors-
uppfoéljning

Kommunikation
och utbildning i
inkops-
processen

HUR

Tillse att en kortfattad beskrivning finns for varje roll i inkdpsprocessen.

e Styrgrupp Inkop Tar beslut om arlig plan, mal och matetal fér Kalmar kommun och andra drenden som kraver beslut inom
inkdpsomradet. Utmanar besparingsprojekt/upphandlingar som inte ar tillrdackligt ambitiosa.
e Upphandlingschef Helhetsansvarig for enhetens inkdpsomraden/ramavtal kommersiellt och leverans av satta mal.
¢ Inkopsanalytiker Ansvarar for matning, uppféljning och rapportering av matetal (inklusive leverantorsuppfoljning).
Bistar Upphandlingschef/upphandlare med analys och business case.
e Strategiagare Sakerstaller strategi och kravspecifikation for ett inképsomrade.
(d v s verksamheten) Ager avtalet/relationen med leverantéren.
e Upphandlare/ Ansvarar for inképsomrade/ramavtal inkdpstekniskt (t ex utmanar dagens l6sning, foreslar forbattringsmojligheter
inkdpsansvarig och upphandlar).
e Centralforradet Ansvarar for bestallning/avrop fran valda leverantorer/avtal via beslutade bestéllningskanaler. Bistar Inkops-

ansvarig/upphandlare att standardisera |6sningar/behov for att kunna ga smalare, fa upp volymer och
anvandningsgrad.
e Avd./enhetschef Sakerstaller anvandning av valda leverantérer/avtal/l6sningar.
¢ Medarbetare Ansvarar for bestéllning via Centralforradet via godkdnda bestéllningskanaler.
Kommunicera tydligt till alla i Kalmar kommun vilket ansvar, vilken roll och vilka férvantningar alla har (se “Kommunikation och utbildning” nedan).

Identifiera Kalmar kommuns strategiska leverantorer och faststall en gemensam strategi och modell fér leverantorsuppféljning.
* Det vill saga affarskritiska leverantorer med hog inképsvolym och/eller hog risk sa att Kalmar kommun fokusera sina begransade resurser pa
de leverantorer som betyder mest.

Utveckla en plan for att informera och utbilda om ny inkdpsprocess, uppdrag och mal for Kalmar kommun (inkluderat dven leverantoérsuppféljning som
ingar i inkdpsprocessen).
Identifiera malgrupper och anpassa information och utbildning, sa det ar tydligt vilket ansvar, vilken roll och vilka férvantningar alla har (da detta ar ett
organisationsinitiativ). Anvand olika kommunikationskanaler (sasom hemsida, roadshow, info pa ledningsgrupper m m).
Malgrupper kan t ex vara:

* Information och utbildning for beslutande organ (Styrgrupp Inkop), strategidgare/avdelnings/-enhetschefer och Centralférradet.

¢ Information for alla inom Kalmar kommun(kan sedan inga som en del i introduktion till nyanstallda).
Informera och rulla ut utbildning enligt plan.
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Plan | Systemstod

styrmodell Inkopsorganisation  Inkopspr

Resultat

VAD

En avtals-
katalog

Heltackande
systemstod

Uppdaterade
policys, mallar
mm

NAR

¢ Besluta vilka direktupphandlade avtal som bor arkiveras i TendSign (t ex 6ver ett visst faststallt avtalsvarde).

o Q4 2020
e Tillse att alla dessa plus alla ramavtal arkiveras i TendSign.
* Investera i ett modernt systemstdd som klarar av bade bestallning/avrop, forrad/lagerhantering, godsmottagning samt logistik, transport och Q3 2020
ruttoptimering/samlastning/samtransport.
* Se over, komplettera och antagligen géra om policys, riktlinjer, mallar m m sa att de reflekterar det uppdrag, den styrmodell och de roller/ansvar som Q4 2020

kommer galla framover.
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Bilaga 1 | Inkopsprocessen &+ Kalmar kommun

Strategiskt, taktiskt och operativt inkop

* Inkopsprocessen, som helhet, bestar av fyra olika delprocesser. | den strategiska fasen analyseras mojligheter, risker m m for prioritering och
beslut om 6vergripande plan och mal. | den taktiska delen exekveras planen genom upphandlingar och i den operativa avropas behov fran
upphandlade leverantdrerna. Sist, men inte minst, gérs uppfoljning av kdp och leverantorer for att sakerstalla effekt och ge input till den

strategiska fasen.

Matning och uppféljning

Strategiskt inkdp

N
. Spendanalys
' I\/Iatefa.l . Intern och extern analys
’ UppfoIJnm.g Mojlighetsanalys
’ Rapportering Prioritering
. Avtalshantering Plan
. Leverantérsmaoten M|
Matning och Analys och .

uppfoljning

Operativt inkbp Bestallning och
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planering

Upphanding

Taktiskt inkop

4 N\
. Kommunicera avtal leverans o EEl Planering
) Soka.,. hitta Forfragningsunderlag/specifikation
. Bestall Anbud
. Godsmottagnlhg Utvardering/férhandling
. Fakturahantering Avtal
. Betalning
. J




Bilaga 2 | Referenser &+ Kalmar kommun

* Intervjuer har genomfoérts med 16 personer inom Kalmar kommun.
* Forteckning dver namn, titel och datum aterfinns pa nasta sida.

* Ett mote/workshop har hallits med Upphandlingsenheten.

e Darutover har ett antal interna dokument lasts igenom.
e For forteckning se nastndsta sida.
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Bilaga 2 | Intervjuer & moten

5 - a Kalmar kommun

=

| ——\

Anna Sverresdotter, Upphandlings- och kanslichef

Patrik Ohlsson, Ekonom Omsorgsférvaltningen

Johan Raberg, Administrativ chef Omsorgsforvaltningen

Robert Carlsson, Digitaliseringsledare Kommunledningskontoret
Maria Bjérkman, Ekonomichef

Anna A. Johansson, Redovisningschef

Peter Arnesson, Forvaltningschef Serviceforvaltningen

Marcus Kindahl, Verksamhetsutvecklare Serviceforvaltningen
Bjorn Hedback, Supportchef Serviceforvaltningen

Annika Eckefors, Chef Centralforradet

Jonas Sverkén, Forvaltningschef Kommunledningskontoret
Bengt Sjostedt, Chef ekonomi- och I6necenter (fakturahantering)
Jens Fransson, Handlaggare for e-handel och samlastning
Mote/workshop med Upphandlingsenheten

Jenny Sjastad, Upphandlare

Camilla Ovhagen, Samordnare

Geer Thornqvist, Administrator

ProSourcia
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20 och 21 januari 2020

6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
6 februari 2020
7 februari 2020
7 och 13 februar
7 februari 2020
17 februari 2020

i 2020



Bilaga 2 | Interna dokument

5 - a Kalmar kommun

* Upphandlingspolicy av 2017-12-18.

e Uppfdljning av granskning - Kommunens inkdpsprocess.
Revisorerna i Kalmar kommun av 2019-12-18.

e Skarmdump av Upphandlingsenhetens hemsida pa intranatet
av 2020-01-21.

* Kalmar kommuns och Kalmarkoncernens organisation av
2018-03-26.

*  Kommunledningskontorets organisation, ansvar, befogenheter
och resurser av 2019-11-20.

e Hallbar upphandling — checklista.
* Inkop och upphandling - process av 2019-02-01.
* Direktupphandling - anvisning av 2018-06-05.

*  Protokoll vid direktupphandling — blankett.

"Leverantorsdatabas" for Kalmar kommuns forvaltningar av
2019-12-10.

* Leverantorer med en spend 6ver MSEK 1, 2018.

Spendfil 2018.

K ProSourcia
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Synpunkter pa leverantor efter leverans av t ex varor eller tjanster av
2019-02-01.

Uppdragsbestallining upphandling - blankett.
Uttag av rekvisitionsblock av 2017-10-09.
Inkop av inventarium (investering) — blankett.

Inkdp av kopiatorer, skrivare, kaffe- och vattenautomater (investering)
av 2019-09-27.

Inkop av maskiner, inventarier och liknande (mindre investeringar) —
process av 2018-05-07.

Inkdp av profilprodukter - checklista av 2019-01-01.
Avvikelserapport — inkodp - blankett.

Ansokan for behorighet till Centralforradets webbutik — blankett.
Ansdkan IKEA BUSINESS.

Ansokan om betalkort av 2018-08-22.

Ansdkan om inkopskort, ICA MAXI.
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