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Socialnamnden

Medarbetarenkat 2021

Forslag till beslut

Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

I arbetsmilj6lagen finns regler om skyldigheter f6r arbetsgivare och andra
skyddsansvariga att f6rebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. Det finns

ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, till exempel
regler om skyddsombudens verksamhet.

For att undersdka den psykosociala arbetsmiljon har Kalmar kommun anvint
sig av en medarbetarenkit som giller f6r samtliga forvaltningar, bolag och for-

bund.

Det huvudsakliga syftet med medarbetarenkiten ér att kartligga, bedéma och
atgirda forbattringsomraden 1 den psykosociala arbetsmiljon, forebygga risk-
faktorer och utveckla friskfaktorer. Enkiten ar en del i det systematiska ar-
betsmiljéarbetet och ska vara ett underlag f6r dialog.

Camilla Freedeke
Tf socialchef

Bilagor
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5 Kalmar kommun

Resultatrapport for Medarbetarenkaten 2021

Rapporten innehaller resultatet for din verksamhet med en jamforelse uppat i
organisationen.

OSA-
Resultatet dr uppdelat i foljande frageomraden: Arbetsklimat
e OSA - Arbetsklimat
* OSA - Arbetsbelastning HME- OSA-
e OSA - Arbetstid Styrning Arbetsbelastning

e HME - Motivation
e HME - Ledarskap
e HME - Styrning

Resultatet i rapporten redovisas forst i diagram med ett medelvarde 1-5 dar 1 ar

lagst och 5 ar hogst. HME- OSA-

Ledarskap Arbetstid

Darefter presenteras resultatet med andel svar per alternativ. Alternativen ar

hopslagna 5+4 (gron), 3 (gul) och 2+1 (rod). HME-

Motivation

- Gron (5+4) = innebar att de som svarat instammer i pastaendet.
- Gul (3) = innebar att de instammer delvis i det aktuella pastaendet.
- Rod (2+1) = innebar att de inte instammer i det aktuella pastaendet.

Efter diagrammen redovisas resultatet i tabellform.

Sist i rapporten redovisas resultatet for Rekommendation (eNPS).
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Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

OSA star for Organisatorisk och Social Arbetsmiljé. Kalmar kommun har tre

overgripande OSA-mal:

A T v

Arbetstid

Arbetstidens forlaggning ska
moijliggora tillrackligt med
tid for aterhamtning.

Arbetsklimat Arbetsbelastning
Det ska vara en balans

Vi ska ha arbetsplatser med
mellan krav och resurser i

ett Oppet, tolerant och
jamstallt arbetsklimat dar arbetet.

varje medarbetare bemots pa
ett respektfullt satt. Vi har
nolltolerans mot kréankande
sarbehandling.

Det ar totalt elva fragor i enkaten som ar kopplade till Kalmar kommuns OSA-mal.
Fragestallningarna ar uttryckta som pastdenden och uppdelade i tre olika omraden

sa att det tydligt framgar vilket av OSA-malen som pastdendet kopplar till:

e OSA - Arbetsklimat
e OSA - Arbetsbelastning

e OSA - Arbetstid
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Socialforvaltningen
Antal svar: 847

5 a Kalmar kommun

Sammanstallning OSA

Nedan visas resultatet med ett medelvarde 1-5 dar 1 ar lagst och 5 &r hogst. Resultatet visas med en jamforelse uppat i organisationen.

i Socialforvaltningen m Kalmar kommun
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5 . a Kalmar kommun Antal svar: 847

OSA - Arbetsklimat

m 5+4 3 m 2+1

1. Jag trivs och kanner mig
trygg i min arbetsgrupp

2. Min narmaste chef tar upp
saker tillsammans med oss
medarbetare innan viktiga

beslut fattas

rér mina arbetsuppgifter 75% 19%

4. Jag kan framfora kritik och

patala brister som ror mitt -
arbete/min arbetsplats utan 75% 15%
radsla for negativa foljder

5. Jag vet vart jag kan vanda

diskriminering, krankningar 7%

eller trakasserier

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Socialforvaltningen

Kalmar kommun Antal svar: 847

OSA - Arbetsbelastning

m 5+4 3 m 2+1

6. Pa min arbetsplats

arbetsfordelning

7.Jag upplever en god

wrann g2120c [

mina arbetsuppgifter

8. Jag hinner med
mina arbetsuppgifter
inom min arbetstid

71%
9. Jag har mojlighet att
efter arbetsintensiva 26%

perioder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5 n a Kalmar kommun Antal svar: 847

OSA - Arbetstid

m 5+4 3 m 2+1

10. Jag har mojlighet
till aterhamtning
under arbetsdagen
genom raster och
pauser

11. Jag har tid for

jag har utfort 18%

arbetet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5 . a Kalmar kommun Antal svar: 847

Medel 5+4 3 2+1
OSA - Arbetsklimat 4,2 | 81,2% | 13,1% | 5,7%
1. Jag trivs och kdnner mig trygg i min arbetsgrupp 43 87,7% | 8,7% 3,5%
2. Min ndrmaste chef tar upp saker tillsammans med oss medarbetare innan viktiga beslut fattas 4,1 78% 16,4% | 5,5%
3. Jag kan paverka beslut som rér mina arbetsuppgifter 3,9 75,1% | 18,5% | 6,4%
4. Jag kan framfdra kritik och patala brister som rér mitt arbete/min arbetsplats utan rédsla for negativa foljder 4 74,9% | 15,2% | 9,9%
5. Jag vet vart jag kan vdanda mig om jag skulle bli utsatt for diskriminering, krankningar eller trakasserier 45 90,2% | 6,6% 3,2%

Medel 5+4 3 2+1
OSA - Arbetsbelastning 39 |721% | 17,7% | 10,2%
6. Pa min arbetsplats har vi en bra arbetsférdelning 3,8 70,6% | 19,1% | 10,3%
7. Jag upplever en god variation géllande mina arbetsuppgifter 4,2 83,9% | 12,3% | 3,8%
8. Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid 3,9 73,9% | 13,1% | 13%
9. Jag har mojlighet att arbeta i lugnare takt efter arbetsintensiva perioder 3,6 60% | 26,3% | 13,7%

Medel | 5+4 3 2+1
OSA - Arbetstid 3,8 69% | 18,8% | 12,2%
10. Jag har mojlighet till aterhamtning under arbetsdagen genom raster och pauser 3,8 68,6% | 19,4% | 12%
11. Jag har tid for reflektion 6ver hur jag har utfort arbetet 3,8 69,4% | 18,3% | 12,3%
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Hallbart Medarbetarengagemang (HME)

HME star for Hallbart Medarbetarengagemang och bestar av nio fragestallningar —
utryckta som pastaenden.

Fragestallningarna ar framtagna av SKR (Sveriges kommuner och regioner) med
syfte att mata arbetsplatsens medarbetarengagemang men dven skapa ett
analysunderlag att jamféra mot andra kommuner.

Pastaenden ar uppdelade i tre delindex for att tydligt och enkelt beskriva de
viktigaste parametrarna for verksamhetens medarbetarengagemang.

e HME - Motivation

e HME - Ledarskap

e HME - Styrni
Styrning Ledarskap
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Socialforvaltningen
Antal svar: 847

5 a Kalmar kommun

Sammanstallning HME

Nedan visas resultatet med ett medelvarde 1-5 dar 1 ar lagst och 5 &r hogst. Resultatet visas med en jamforelse uppat i organisationen.

i Socialforvaltningen m Kalmar kommun
5,0

42

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0
HME - Motivation HME - Ledarskap HME - Styrning HME - Totalt
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5 - a Kalmar kommun

HME - Motivation

m 5+4 3 m 2+1

=

13. Jag lar nytt och utvecklas i mitt arbete

14. Jag ser fram emot att ga till arbetet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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15. Min narmaste
chef visar
uppskattning for
mina arbetsinsatser

16. Min narmaste
chef visar
fortroende for mig
som medarbetare

17. Min narmaste
chef ger mig
forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete

0%

5 s a Kalmar kommun

Socialforvaltningen
Antal svar: 847

HME - Ledarskap

m 5+4

3

= 2+1

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Antal svar: 847

5 - a Kalmar kommun

HME - Styrning

m 5+4 3 m 2+1

18. Jag ar insatt i
min arbetsplats mal

o[

19. Min arbetsplats
mal féljs upp och
utvarderas pa ett

bra satt

20. Jag vet vad som

forvantas av migi 94% 4%I
mitt arbete

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Medel | 5+4 3 2+1
HME - Motivation 4,2 83% | 13,1% | 3,9%
12. Mitt arbete kdanns meningsfullt 4,5 89,8% | 8,9% | 1,3%
13. Jag lar nytt och utvecklas i mitt arbete 4,1 80,6% | 14,9% | 4,5%
14. Jag ser fram emot att ga till arbetet 4,1 78,6% | 15,5% | 5,9%

Medel | 5+4 3 2+1
HME - Ledarskap 43 | 84,8% | 11,1% | 4,1%
15. Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 4,2 79,6% | 14,4% | 6%
16. Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 4,4 86,5% | 9,9% | 3,5%
17. Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 44 88,3% | 8,9% | 2,8%

Medel | 5+4 3 2+1
HME - Styrning 42 | 83,8% | 12,2% | 4,1%
18. Jag ar insatt i min arbetsplats mal 4,3 87,2% | 9,6% | 3,2%
19. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 3,9 70,2% | 22,4% | 7,3%
20. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 4,5 93,9% | 4,5% | 1,7%
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Rekommendation (eNPS)

eNPS (Employee Net Promoter Score®)

Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera din arbetsplats till en van eller bekant?

Fragan besvaras pa en skala fran 0-10. Beroende pa vad respondenterna svarar delas de upp i tre kategorier:
0-6 = Kritiker

7-8 = Passiva

9-10 = Ambassadorer

Employee Net Promoter Score (eNPS) kan anta ett varde mellan -100 och 100.

Vardet raknas ut genom att ta andelen Amassaddrer minus andelen Kritiker.
eNPS = andelen "Ambassadérer” (%) - andelen "Kritiker" (%)

S e

202 23,8% 282 33,3% 363 42,9%

| diagrammet nedan visas verksamhetens eNPS-varde med en jamforelse uppat i organisationen.

Socialférvaltningen - 19
Kalmar kommun - 16,8

-100 -50 0 50 100
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IR ' TIPS TILL EFTERARBETET

EGNA FORBEREDELSER

- Studera resultatet och férbered genomgang med
arbetsgruppen

ATERKOPPLING

- Presentera enhetens resultat for medarbetarna

4
-

- Visa pa hoga respektive laga varden
- Oppna upp for diskussion och reflektion

HANDLINGSPLAN

- Valj 2-3 utvecklingsomraden som prioriteras

- GOr en handlingsplan (anvand mallen i verksamhetshandboken
som heter "Handlingsplan for arbetsmiljoarbete”)

GENOMFOR

- Genomfor atgarderna och folj upp forbattringsarbetet [6pande
pa exempelvis arbetsplatstraffar

Det finns ett dokument i verksamhetshandboken som heter ”Sa kan du arbeta med
medarbetarenkdten 2021”. Dar finns mer information och tips att ta del av.
Dokumentet finns dven lattillgangligt i chefsportalen.
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