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BESLUT

Lénsstyrelsen 2021-12-16
Kalmar lan

Dnr: 201-10940-2021
Ny ledamot/ersittare fér ledamot i kommunfullmiktige

Lénsstyrelsen utser ny ledamot/ersittare for ledamot i kommunfullmikrige frin och med den
16 december 2021 till och med den 14 oktober 2022.

Kommun: Kalmar

Parti: Moderaterna

Ny ledamot: Pir-Gustav Johansson
Ny ersittare: Lennart Erlandsson
Avgangen ledamot: Jan R Andersson

Vid beslutet bortsigs frin foljande ej valbara kandidater:

Alexander Critén
Martin Karlsson

De som berdrs av beslutet har markerats med en asterisk (*) i foljande sammanstillning.

Kalmar Norra

Ledamot Ersattare

Susanne Eliasson 1. Johan Krantz
Per-Olof Jonsson 2. Jérgen Bodmar
Annica Portland Bengtsson 3. Ole Torffvit

Patrik Olsen 4. Micael Nilsson
Magnus Jernetz Gustavsson 5. Lennart Erlandsson *

Kalmar Sodra

Ledamot Ersdttare
Pir-Gustav Johansson * 1. Johan Krantz
Mins Linge , 2. Jorgen Bédmar
Kajsa Hedin 3. Ole Torftvit
Lisa Jalmander 4. Micael Nilsson

Jonas Lovgren 5. Lennart Erlandsson *




Bevis utfirdas for de som berérs av beslutet.

Den som vill 6verklaga detta beslut ska gbra det skriftligen hos Valprévningsnimnden.

Skrivelsen ska ha kommit in till beslutsmyndigheten Linsstyrelsen,
KALMAR ipom tio dagaf efter dagen for detta beslut.

Kopia till
Kommunfullmikrige
Ny ledamot

Ny ersittare

Partiet

Pirmen

Regeringsgatan 1, 391 86
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Kalmar kommunrevision 2021-12-16

Omsorgsnamnden

Fér kannedom
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktiges presidium

Granskning av omsorgsnamndens styrning och uppfoljning av verksamheten

Pa uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har PwC genomfért en granskning av
omsorgsnamndens styrning och uppféljning av verksamheten.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 16 december 2021 att éverlamna upprattad rapport
till omsorgsnamnden. Rapporten dverlamnas dven for kannedom till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktiges presidium.

Av rapporten framgar gjorda iakttagelser och en revisionell bedémning.

Vi revisorer vill sarskilt lyfta bedomningen att ndmndens styrning och uppféljning mot
verksamhetsmal ar otillrdacklig och behéver utvecklas. Namnden behover tydliggora
indikatorer med matt och nyckeltal for att battre kunna folja de langsiktiga malens
utveckling, samt att namnden i sarskild ordning engagerar sig i arbetet med riskanalys och
verksamhetsplan.

Vidare anser vi med revisionsrapporter och forstudier samt var [6pande bevakning av
namndens uppfoljningsrapporter och protokoll som grund, att namnden i storre utstrackning
behover ta initiativ i for verksamheten fragor av storre vikt, samt att
uppfoéljningsrapporterna i storre utstrackning tar upp och fokuserar pa verksamhetskritiska
faktorer.

Vi 6nskar fa svar fran omsorgsnamnden, senast den 29 april 2022, med redogérelse av
atgarder utifran de papekanden och rekommendationer som framkommer av missiv och
rapport.

Kommunfullmaktiges presidium far ta stallning till om revisionsrapporten ska bilaggas
fullméaktiges handlingar.

For kommunens revisorer

Per Dahl
Ordforande Jan Bengtsson
Vice ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalmar kommun genomfért en
granskning av omsorgsnamnden. Syftet med granskningen har varit att beddma om
omsorgsnamndens sakerstallt en &ndamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning
med en tillracklig intern kontroll?

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt en andamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning med en tillracklig intern
kontroll.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Det finns rutiner
for styrning mot
saval kort- som
langsiktiga
verksamhetsmal,
exempelvis 30
basta
kommunerna i
landet?

2. Det finns ett
kvalitetsledningss
ystem inom
aldreomsorgen
som efterlevs och
foljs upp?

Delvis

Vi beddmer att det delvis finns rutiner
for styrning mot verksamhetsmal. |
uppfoljningsrapporter, tertial och ar,
redovisas delvis underliggande
indikatorer, men det finns ingen
sammanhallen redovisning av nyckeltal
som kan relateras till maluppfyllelse
eller som ger en utveckling over tid.
Delvis sker aterrapportering genom
beskrivning av genomforda aktiviteter
snarare en uppnadd prestation.

Vi bedbmer att ndmnden i
verksamhetsplanen och
uppféljningsrapporterna, sa langt
majligt, behdver tydliggora indikatorer
med matt och nyckeltal fér en
transparent avstamning av de
langsiktiga malens utveckling.

Delvis

Vi bedbmer att det finns ett
kvalitetsledningssystem dar en
utveckling av tillampningen sker i
samband med pagaende
processutveckling. Samtidigt bedémer
vi att det behdver ske en battre
avstamning av tillampning av rutiner
genom egenkontroller, samt att
rapporterade avvikelser i hdgre
utstréckning bor analyseras och
aterkopplas till verksamheten i syfte att
utveckla densamma.

O
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3. Det finns
behovsrelaterade
principer for
styrning och
fordelning av
ekonomiska
resurser?

4.Rollfordel-
ningen inom
omsorgsnamnden
ar tydlig?

5. Involveras
namnden i arbetet
med framtagande
av riskanalys for
verksamheten?

6. Omsorgs-
namndens
uppféljning av
verksamhet och
ekonomi ar
tillracklig?

Ja

Vi bedbmer att det finns
behovsrelaterade principer for styrning
och fordelning av ekonomiska resurser
inom hemtjanst och sarskilt boende
samt att det finns en etablerad
budgetprocess som beaktar
verksamhetens behov i vrigt. Det finns
dock utrymme att utveckla férdelningen
av resurser till HSL-verksamheten.

Delvis

Vi bed6émer att rollférdelningen behoéver
ses Over avseende for ndAmnden
vasentliga upphandlingar och avtal (den
formella hanteringen i fragor av storre
vikt). Darutdéver beddémer vi att rollerna
ar tydliga mellan namnd och férvaltning,
samt inom forvaltningsorganisationen.

Delvis
Vi beddmer att det finns rutiner att

arligen inom forvaltningen genomfora
en riskanalys som understélls namnden
for beslut.

Vi anser dock att nAmnden i storre
utstrackning mer aktivt bor involveras i
arbetet med riskanalysen, dar risker ur
namndens perspektiv beaktas. Vidare
att nAmnden vid allvarliga handelser
eller motsvarande (som ex. pandemin)
behdver sékerstalla att fornyad
riskbedémning sker.

Delvis
Vi bedémer att omsorgsnamnden far

regelbunden uppfdljning av verksamhet
och ekonomi, men vi anser att den
ekonomiska uppféljningen bor
tydliggoras genom att koppla for
kostnadsutvecklingen viktiga volymtal
till det ekonomiska utfallet. Vi anser
aven att analysen av avvikelser storre
avvikelser som inom "Verksamhets-
Overgripande” behover fortydligas i
uppféljningsrapporterna. Vidare, for att
starka 6verblick och analys, bor utfallet
redovisas inte enbart med prognos,
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utan &ven for den period som rapporten
avser.

7. Omsorgs- Ja

namnden vidtar Vi beddmer att atgarder vidtas vid
nodvandiga avvikelser, men konstaterar samtidigt
atgarder vid g i .
verksam- att gppfoljn!ngsrgpporterna beh0\cer bli
hetsméassiga tydligare utifran indikatorer om malens
och/eller utveckling for att ge tydligare
ekonomiska styrsignaler.

avvikelser?

Rekommendationer

Vi rekommenderar omsorgsnamnden:

att tydliggora indikatorer med matt och nyckeltal for en transparent arsvis
avstamning av de langsiktiga malens utveckling.

att utveckla indikatorer for maluppfyllelse med matt och nyckeltal som stod for
trend och jamférelser med andra kommuner.

att dvervaga mojligheten att satta av sarskild tid i form av "workshop” eller
motsvarande som ett led i beredningen av kommande ars verksamhetsplan.

att i delegationsordningen tydliggdra hur ansvaret férdelas avseende for
namnden vasentliga upphandlingar och avtal (den formella hanteringen i fragor
av storre vikt).

att namnden i storre utstrackning aktiveras i arbetet med riskanalysen, dar risker
ur namndens perspektiv beaktas. Vidare vid for verksamheten allvarliga
handelser (som ex. pandemin), att namnden tar initiativ till att riskbedémningen
aktualiseras.

att den ekonomiska uppféljningen tydliggdrs genom att koppla fér
kostnadsutvecklingen viktiga volymtal till det ekonomiska utfallet. Vidare, for att
starka Overblick och analys, att utfallet redovisas inte enbart med prognos, utan
aven for den period som rapporten avser.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Sammanfattande beddmningar utifran revisionsfragor

Rekommendationer

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Rutiner for styrning mot verksamhetsmal
lakttagelser

Beddmning
Kvalitetsledningssystem
lakttagelser

Bedtmning

Resursférdelning

lakttagelser

Beddmning

Rollférdelning

lakttagelser

Beddmning

Riskanalyser

lakttagelser

Beddmning

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi
lakttagelser

Beddmning

Nodvandiga atgarder vid avvikelser
lakttagelser

Beddmning
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Inledning

Bakgrund
Omsorgsnamnden ansvarar for de uppgifter som kommunen har inom socialtjansten, for
hemtjanst, sarskilt boende och andra stddinsatser till &ldre personer.

Namnden ansvarar ocksa for insatser inom socialtjanstlagen till personer under 65 ar
med mindre omfattande funktionsnedsattningar samt for hemsjukvard och den
kommunala hélso- och sjukvarden, enligt HSL.

Omsorgsnamndens budgetram uppgar till ca 750 mnkr.

De fortroendevalda revisoerna i Kalmar kommun har gett PwC i uppdrag att genomfora
en granskning av omsorgsnamndens verksamhets- och ekonomistyrning. Uppdraget har
tillkommit utifran en genomford risk- och vasentlighetsanalys.

Syfte och revisionsfragor
Har omsorgsnamndens sakerstallt en &ndamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning
med en tillracklig intern kontroll?

Revisionsfragor:

+ Det finns rutiner for styrning mot saval kort- som langsiktiga verksamhetsmal,
exempelvis 30 basta kommunerna i landet?

+ Det finns ett kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen som efterlevs och foljs
upp?

» Det finns behovsrelaterade principer for styrning och férdelning av ekonomiska
resurser?

* Rollférdelningen inom omsorgsnamnden ar tydlig?
* Hur involveras namnden i arbetet med framtagande av riskanalys for verksamheten?
* Omsorgsnamndens uppféljning av verksamhet och ekonomi ar tillracklig?

« Omsorgsnamnden vidtar nédvandiga atgarder vid verksam-hetsméssiga och/eller
ekonomiska avvikelser?

Revisionskriterier
«  Kommunfullméktiges styrande dokument inom omradet

» Gallande lagstiftning
« Budget och flerarsplan

« Verksamhetsplan for omsorgsnamnden ar 2021
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Avgransning
Granskningen avgransas till omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Metod
Granskningen genomférs genom intervjuer och dokumentgranskning.

Intervjuer har genomforts med ndmndens presidium, forvaltningschef,
verksamhetschefer, enhetschefer, samt centralt placerade personal pa
omsorgsforvaltningen som ansvarar for kvalitetsfragor och ekonomi.

Rapporten har varit foremal for sakavstamning.
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Granskningsresultat

Rutiner for styrning mot verksamhetsmal
Revisionsfraga 1: Det finns rutiner for styrning mot saval kort- som langsiktiga
verksamhetsmal, exempelvis 30 basta kommunerna i landet?

lakttagelser

Av kommunfullméaktiges verksamhetsplan med budget framgar hur kommunens
namnder och bolag ska forhalla sig till mal och uppdrag. Kommunfullmaktige satter mal
och uppdrag kopplat till sddant dar en férandring 6nskas, eller dar sarskild
uppmarksamhet kravs. Langsiktiga mal ar kopplade till kommunens vision och galler for
en mandatperiod eller annu langre tid. Har ska arligen speglas i vilken riktning som
maluppfyllelsen gar. Mal satts aven for verksamhetsaret. De uppdrag som fullmaktige
ger har en karaktar av sddant som ska verkstéllas. Matningen av malen kan ske genom
upplevd kvalitet och néjdhet hos brukare och kommuninvanare. Det kan dven handla
om att mata tillganglighet, bemoétande och héllbart medarbetarengagemang.

Av intervjuerna och omsorgsnamndens verksamhetsplan framgar att namndens mal ar
kopplade till fullméaktiges malstruktur. | intervjuerna redovisas att sjalva grundstrukturen
sattes redan i férra mandatperioden och sedan dess har det funnits en kontinuitet kring
malen och hur arbetet med dem sker. Ett fullméktigemal som har tillkommit infor ar 2021
ar att kommunen ska vara topp tre i Sverige att bestka, att vaxa upp, bo och aldras i.

Namndens fattar beslut om malen i samband med beslut om verksamhetsplanen i
december infor kommande verksamhetsar. Beredningen sker genom
forvaltningsledningen. Det genomférs ingen sarskild nAmndberedning av
verksamhetsplanen, genom exempelvis workshop eller motsvarande, utan arendet
hanteras som ett "vanligt’ beslutsarende.

Av verksamhetsplanen framgar en struktur som upptar mal i enlighet med
fullméaktigebudgeten. En viss nedbrytning har skett av de 6vergripande malen. Utbver
detta finns inga "egna” namndmal.

Ett av malen som upptas i namndens verksamhetsplan framstar som ett "portalmal”.
Malet, som upptas under rubriken "Hog kvalité i valfarden”, uttrycks som Kalmar
kommun ska bli en av de 30 basta dldreomsorgskommunerna i landet. |
verksamhetsplanen framgar att malet har brutits ner till fyra underliggande mal:

« Oka andelen omsorgstagare som sammantaget ar néjda med vard- och
omsorgsboende

« Oka andelen omsorgstagare som sammantaget ar nojda med hemtjanst.

» Personalkontinuiteten inom hemtjansten ska fortsatta vara bland Sveriges 30 béasta
kommuner

« Oka andelen omsorgstagare som &r néjda med de sociala aktiviteterna p& vard- och
omsorgsboende.

Av fullméaktiges budget framgar att malet ska métas via genomsnittet av vissa
kvalitetsindikatorer i SKR Oppna jamforelser som rér hemtjanst och sarskilt boende.
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Det framgar inte av namndens verksamhetsplan vilka méatetal/indikatorer som ska ligga
till grund for bedémning av riktning och maluppfyllelse av det langsiktiga malet, férutom
angivande av att det mats genom nationella brukarundersdkningar och kommunens
kvalitet i korthet (KKiK). Det saknas saledes en tydlighet hur indikatorerna sammantaget
ska utvarderas relaterat till att uppna plats 30 bland omsorgskommuner. Utifran de
underliggande malen sker en sammantagen skattning.

I namndens uppfoljning av malet redovisas for ar 2020 en 6kad néjdhet inom
hemtjansten, fran 93 % till 95 %, vilket kommenteras med att kommunen aterfinns i
toppskiktet for malet. For boendena redovisas en 6kning fran 77 % till 80 %. Det saknas
kommentar om hur detta matt forhaller sig i jamférelse med andra kommuner. Vidare
redovisas personalkontinuitet och fallskador med jamforelse mot féregaende ar.

Inom forvaltningen sker ett arbete med att folja upp olika kvalitetsindikatorer som genom
en sammantagen vagning och skattning for bedémning om vilken riktning som malet ror

sig.

Av intervjuerna framgar att namnden lagger mycket fokus pa detta mal, dar satsningar
pa det sociala innehallet for omsorgstagarna ar prioriterat. Samtidigt har pandemin
utgjort en stor utmaning for denna satsning.

Vidare framgar under rubriken "Ett attraktivare Kalmar” att "Kalmar ska vara topp tre i
Sverige att besoka, att vaxa upp, bo och aldras i”. For detta mal redovisas i
verksamhetsplanen aktiviteter och pagéende arbete kopplat till att n& malet. Aven for
detta mal anges bland annat att SCB;s medborgarundersokning ska ligga till grund.

Fér malen "Kalmar kommun ska vara jamstéalldhetssakrad 2024”, ”Arets e-halsokommun
2025”, samt "Omsorgsforvaltningens egna fordon och transporter ska vara
fossilbranslefria 2023, redovisas foretradesvis aktiviteter och pagaende arbete kopplat
till att nd malet.

Under "Kalmar kommunkoncern som arbetsgivare” foljs kommunkoncerngemensamma
mal upp. Dessa mal, fyra till antalet (ett av dessa ska inte féljas upp pa namndniva), ar
till skillnad frdn namndens 6vriga uttryckta som mal for innevarande ar. Generellt saknas
aven har tydliga angivna indikatorer i form av matt/nyckeltal for avstamning av
utvecklingen. Detta galler saval i verksamhetsplan som i uppféljningsrapporterna.
Uppfdljningarna ar foretradesvis av beskrivande karaktar avseende atgarder och
aktiviteter.

Av intervjuerna framgar att namnd och forvaltningsledning tycker att malstrukturen ger
ett relativt bra stod for namndens uppfoljning. Dar s& ar relevant bryts malen ned i
organisationen. Sarskilda uppféljningar sker ned till férsta linjens chefer
(enhetscheferna) kring utfallen genom gemensamma diskussioner om hur férbattringar
kan ske i verksamheten. Det finns rutiner fér att géra malen kanda i organisationen.
Digitala skarmar ute i verksamheten har forbattrat méjligheterna att na ut till
medarbetarna. Att namndmalen varit i stort samma 6ver en langre tid gor att de fatt
relativt bra genomslag ut i verksamheten.
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Av intervjuerna med cheferna framgar uppfattningen att det varit en styrka att ha
kontinuitet i malen, men att det samtidigt skulle kunna finnas stérre utrymme att inom
forvaltningen fora diskussioner om nuvarande malstruktur med mojlighet att paverka.

Beddmning
Det finns rutiner for styrning mot saval kort- som langsiktiga verksamhetsmal,
exempelvis 30 basta kommunerna i landet?

Delvis

Vi bedomer att det delvis finns rutiner for styrning mot verksamhetsmal. |
uppfoljningsrapporter, tertial och ar, redovisas delvis underliggande indikatorer, men det
finns ingen sammanhallen redovisning av nyckeltal som kan relateras till maluppfyllelse
eller som ger en utveckling éver tid. Delvis sker aterrapportering genom beskrivning av
genomforda aktiviteter snarare en uppnadd prestation.

Vi bedomer att namnden i verksamhetsplanen och uppfoljningsrapporterna, sa langt
mojligt, behdver tydliggora indikatorer med matt och nyckeltal for en transparent
avstamning av de langsiktiga malens utveckling.

Vi rekommenderar att utveckla indikatorer med matt och nyckeltal som stod for trend
och jamforelser med andra kommuner.

Vi rekommenderar namnden att 6vervaga mdjligheten att satta av sarskild tid i form av
"workshop” eller motsvarande som ett led i beredningen av kommande ars
verksamhetsplan.

Kvalitetsledningssystem
Revisionsfraga 2: Det finns ett kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen som
efterlevs och féljs upp?

lakttagelser

Kalmar kommun har ett ledningssystem som ar certifierat enligt ISO 9001
(kvalitetsledning) och 1SO 14001 (miljoledning). Genom certifieringen genomfors
fortlopande revisioner av systemet. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar en del av det dvergripande
ledningssystemet. Ledningssystemet syftar till att utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet, samt att planera och folja upp verksamheten. Inom férvaltningens organisation
finns i verksamhetshandboken riktlinjer, rutiner och checklistor som stdd for det dagliga
arbetet.

For narvarande pagar en utveckling inom forvaltningen mot ett processorienterat och for
verksamheten horisontellt perspektiv. En utveckling mot det processorienterade arbetet
kommer samtidigt innebara en utveckling av forvaltningens kvalitetsledningsarbete.
Sarskilda utbildningsinsatser har skett gentemot forsta linjens chefer (enhetscheferna).
For korttidsverksamheten pagar implementering av en framtagen process med riktlinjer,
rutiner och checklistor. Fér boendeprocessen har riktlinjer, rutiner och checklistor tagits
fram, vilka ska implementeras i verksamheten under hdsten. FOr hemtjansten har en
dversyn pagatt under aret med revidering av nuvarande process. Inom HSL-omradet
har under aret ett arshjul for patientsakerhet implementerats, som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet.
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Sarskilda kontroller har utforts under aret, bland annat avseende arbetet med
genomférandeplaner (en del av ndmndens internkontrollplan). Av intervjuerna och de
internrevisioner som genomfors framgar att det finns brister i kvalitetsledningssystemets
tillampning. Avvikelsehanteringen uppges generellt vara ett utvecklingsomrade, dar det
foretradesvis handlar om att arbeta med analyser och aterkoppling till verksamheten.
Vidare till delar aven att gora nya rutiner kdnda ut i verksamheten. Kunskap om system
och rutiner ar standiga fragor som behover uppméarksammas och arbetas med. Av
intervjuerna framgar vidare att ett systematiskt arbete med egenkontroller behover
sékerstéllas i de delar som avser uppfoljning av egna processer och rutiners tillampning,
samt rutinerna for aterkoppling av denna egenkontroll.

Av intervjuerna framgar att verksamhetshandboken utvecklats, men att den fortfarande
kan upplevas som svar att soka i och kan bli mer "anvandarvanlig”.

Bedbmning
Det finns ett kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen som efterlevs och féljs upp?

Delvis

Vi bedémer att det finns ett kvalitetsledningssystem dar en utveckling av tillampningen
sker i samband med pagaende processutveckling. Samtidigt bedomer vi att det behover
ske en béttre avstamning av tillampning av rutiner genom egenkontroller, samt att
rapporterade avvikelser i hogre utstrackning bor analyseras och aterkopplas till
verksamheten i syfte att utveckla densamma.

Resursfordelning
Revisionsfraga 3: Det finns behovsrelaterade principer for styrning och fordelning av

ekonomiska resurser?

lakttagelser

Det finns resursférdelningssystem inom olika delar av ndmndens verksamheter.
Namndens budgetprocess infor kommande ar inleds i mars manad aret fére. Under
april-maj halls ett forum for resurstilldelning inom hemtjanst och sarskilt boende.
Namnden beslutar om budgetforslaget i maj manad ("Strategiska framtidsfragor 2022-
2024”). | juni gors en prognos over resursfordelningen for kommande ar och i juli gors
en avstamning av foregaende ars resurstilldelning. Det halls en budgetdag i juni och en i
september. Namnden behandlar en preliminar budget i november och beslutar om en
budget for kommande ar i december manad.

Omsorgsnamnden arbetar med teamekonomi som innebar att verksamhetschefen har
budgetansvar for hela teamet medan enhetschefen har budgetansvar for enheten.
Verksamhetschefen ska aktivt nyttja hela teamets resurser och enhetschefens resurser
star darmed till verksamhetschefens forfogande.

Hemtjanst

Inom hemtjanst sker resursfordelningen baserat pa den verkstallda tiden i
verksamhetssystemet den forsta vardagen i varje manad. Den verkstéllda tiden
innehaller bade uppdrag utifran socialtjansten och utifran halso- och sjukvardslagen.
Kommunens sjukskoterskor registrerar uppdrag i systemet for att enheten ska far
resurser till insatserna. Tillagg gors for ledsagning, anhdrigstod, vak och tillfallig
utokning av andra skal. Justering gors aven for franvaro/avvikelser, korttidsvard och

10



vaxelvard. Hemtjanstgrupper som arbetar utanfor Kalmar stad far ett landsbygdstillagg.
Budgetbelopp berdknas genom att multiplicera tid med snittlénen foér forvaltningen.

Berakningen av resurser sker med hjalp av en sa kallad raknesnurra som ar ett verktyg
for bistandshandlaggaren att sammanstalla tid for beslutade insatser, lagga till
bestallningar och tydliggora kringtiden for verksamheten. | kringtiden ingar kor- och
gangtid, dokumentation, olika former av samtal, schemalaggning, méten,
fordonshantering, bestéaliningar och samordnartid.

Resurserna omvandlas till en fyraveckorsperiod for att 6verensstamma med
schemaperioderna och registreras i mobilt stod.

Sarskilt boende

Inom sarskilt boende dag-/kvallstid sker resurstilldelning per plats baserat pa en snittlon
per enhet. Om en plats blir tom sker avdrag fran tilldelade medel fran och med den
attonde dagen. Ut6ver grundférdelningen per plats gors tillagg for utformning och om
traffpunkt saknas pa boendet. Det gors aven tillagg for socialt innehall, stad och
kladuppackning samt tid for reflektion. For varje ny omsorgstagare ges tva timmar extra.
Avdrag fran tilldelningen goérs om samordnare finns i verksamheten (avlastar
administration fran personalen).

Resurstilldelningen per plats inkluderar vard- och omsorgsbehov vilket utgar fran en
grundbemanning som &r olika beroende pa typ av vardplats. Dessutom gors tillagg
utifran demenssjukdom, dubbelbemanning, senior alert (evidensbaserat
bedomningsverktyg) och delegerade insatser fran sjukskoterskorna/rehab. Det finns
mojlighet att utifran vardtyngd sarskilt ansoka om extra resurser.

Resursfordelning till natt inom sarskilt boende sker baserat pa antalet platser och
utformningen av boendet, till exempel antalet vaningar.

HSL

Till HSL-verksamheten sker tilldelningen av budget for personal utifran antalet anstallda.
Tilldelningen gors péa arsbasis och det sker ingen omférdelning av medel mellan enheter
om det inte patalas sarskilt. Det har gjorts justeringar baserat pa genomforda
vardtyngdsmatningar mellan de tre enheter som finns inom HSL. Vikarier fordelas
baserat pa vardtyngden. | intervju beskrivs att det ar inom HSL som resurstilldelningen
kan utvecklas for att battre motsvara det aktuella behovet.

Beddmning

Det finns behovsrelaterade principer for styrning och fordelning av ekonomiska
resurser?

Ja

Vi bedémer att det finns behovsrelaterade principer for styrning och foérdelning av
ekonomiska resurser inom hemtjanst och sarskilt boende samt att det finns en etablerad
budgetprocess som beaktar verksamhetens behov i dvrigt. Det finns dock utrymme att
utveckla férdelningen av resurser till HSL-verksamheten.
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Rollfordelning
Revisionsfraga 4: Rollférdelningen inom omsorgsnamnden &ar tydlig?

lakttagelser

Delegationsordningen och forvaltningens organisering lagger grunden for
rollfordelningen. Under forvaltningschefen fordelas verksamheten pa en administrativ
chef och fem verksamhetschefer. En av verksamhetscheferna ansvarar for HSL-
verksamheten. Ovriga verksamhetschefer har bade sarskilda boenden och hemtjanst
inom ramen for sina respektive team. De fyra teamen har sammantaget 36 enheter.

Inom forvaltningen finns funktionsbeskrivningar ner till forsta linjens chefer
(enhetschefer). Av beskrivningen framgar bland annat ansvarsomraden och
befogenheter. Ansvar for personal och ekonomi ar nedbrutet till enhetsnivan.

Av intervjuerna framgar att det upplevs som en tydlig arbetsordning och férdelning av
arenden mellan namnd och forvaltningsledning med tydliga mandat och befogenheter.
Det framgar en tydlig bild av att hierarkierna respekteras, fran 6verordnade led och
omvant. Det har tidigare framkommit att enhetscheferna uppfattat
verksamhetschefernas roll som otydlig, dar det férekommit att enhetschefer gatt direkt
till forvaltningschef. Detta har sarskilt uppméarksammats och verksamhetschefernas roll
har tydliggjorts.

Vid genomgang av namndens delegationsordning saknas en reglering av ansvar
avseende upphandling/ingaende av avtal, férutom att det sker en hanvisning till
kommunstyrelsens delegationsordning for upphandlingsfragor. Det ar framstar saledes
som oklart nar namnden forvantas fatta beslut i for verksamheten viktiga kvalitetsfragor
eller andra krav pa regleringar i for namnden viktiga avtal, exempelvis externa utférare
av boenden och upphandling av trygghetslarm (detta &r exempel som tidigare under
aret uppmarksammats i av revisorerna genomforda forstudier).

Beddmning
Rollférdelningen inom omsorgsnamnden &r tydlig?

Delvis

Vi beddmer att rollférdelningen behdver ses dver avseende for namnden vasentliga
upphandlingar och avtal (den formella hanteringen i fragor av storre vikt). Darutéver
beddmer vi att rollerna ar tydliga mellan namnd och férvaltning, samt inom
forvaltningsorganisationen.

Riskanalyser
Revisionsfraga 5: Involveras namnden i arbetet med framtagande av riskanalys for

verksamheten?

lakttagelser

Med fragestalliningen avses det arbete med riskanalys som avses fran kommunens

Overgripande reglemente for intern kontroll. NAmnden har enligt reglementet att I6pande

félja upp det interna kontrollsystemet, samt senast i samband med verksamhetsplanen

anta en internkontrollplan baserat pa riskanalyserna for kommande ar.
Kommunstyrelsen har definierat narmare riktlinjer for den interna kontrollen. Av dessa
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riktlinjer framgar bland annat att namnderna systematiskt ska arbeta med riskanalyser
och att detta arbete ska 6ka riskmedvetenheten i verksamheterna. Om riskbilden
forandras ska en ny riskanalys genomforas. Riskanalysen ska upprattas utifran i
riktlinjerna angivna riskkategorier. Det tas dven fram och identifieras risker pa
overgripande niva som samtliga namnder har att beakta.

Av intervjuerna framgar att en grupp ledande tjanstpersoner ar involverade i
framtagandet av riskanalysen. Arbetet sker med utgangspunkt fran huvudprocesserna.
Risker fangas bland annat fran rapporterade avvikelser i verksamheten. Det finns en
ambition att i beredningen gora tydliga riskbedémningar som stéd for namnden nér
arendet tas upp till beslut, vilket sker i samband med behandlingen av
verksamhetsplanen. Det sker en genomgang med presidiet infér namndsammantradet,
samt i samband med sammantradet. Det sker utdver detta inget sarskilt arbete i
namnden, dar nAmndsledamoterna diskuterar och lyfter fram risker ur ett
namndperspektiv.

Totalt har tolv risker lyfts fram som sorterats under rubrikerna

e Svara for vard, omsorg och sociala tjanster
e Varna om milj6é och halsa

e Hantera ekonomi

o Leverera IT-stod

Sju av riskerna har natt en sadan riskbedémning att kontrollmoment upprattats.

Det har inte forekommit nagot arende om reviderat riskanalys lopande under aret.
Daremot har en fortldpande riskhantering inom férvaltningen avseende de forandrade
forutsattningar for verksamheten som pandemin inneburit.

Beddmning
Involveras namnden i arbetet med framtagande av riskanalys for verksamheten?

Delvis

Vi bedomer att det finns rutiner att arligen inom forvaltningen genomféra en riskanalys
som understalls namnden for beslut.

Vi anser dock att nAmnden i stdrre utstrackning mer aktivt bor involveras i arbetet med
riskanalysen, dar risker ur namndens perspektiv beaktas. Vidare att nAmnden vid
allvarliga handelser eller motsvarande (som ex. pandemin) behover sékerstalla att
fornyad riskbedémning sker.

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi
Revisionsfraga 6: Omsorgsnamndens uppféljning av verksamhet och ekonomi ar

tillracklig?

lakttagelser

Omsorgsnamnden behandlar i februari 2021 arets planering for ekonomi- och
verksamhetsuppféljning. Av bilagan framgar att manadsrapport ska tillstallas
omsorgsnamnden fran och med februari manad, verksamhets- och budgetuppféljning
ska ske efter april manad (forsta tertialuppfoljningen), delarsrapport ska ske efter

13



augusti (andra tertialuppféljningen) och arsredovisning per december. Utéver det ska en
ekonomirapport skickas till kommunstyrelsen efter februari, juni och oktober.

Budgetuppfoljningen ska kommenteras utifran organisation och alla enheter med
underskott pa 1 mnkr eller stérre ska redovisa sarskilt efter april och september:
utvecklingen av hemtjansttimmar (manadsvis) och kostnaden for sjukfranvaro (per
tertial).

Vi har tagit del av manadsrapporter och tertialrapporter under ar 2021. | den
ekonomiska uppféljningen jamfors pa for namnden aggregerad niva budgeten med
prognos for intékter, personalkostnader, lokalkostnader, kapitalkostnader och 6vriga
kostnader. Vidare sker redovisning av budget och prognos pa aggregerad
nettokostnadsniva for de verksamheter som omsorgsforvaltningen &r uppdelad i. Det
redovisas inget utfall foér den period som rapporten avser. Prognosen kommenteras
overgripande samt per verksamhet. Det gors &ven en prognos av arets investeringar.
Uppfoljningen innehaller diagram som visar antal omsorgstagare i egen regi och inom
lagen om valfrihetsystem (LOV) per manad jamfort med samma period foregaende ar.

| tertialrapporterna per april och augusti gors en uppféljning av omsorgsnamndens
verksamhetsplan med mal och aktiviteter kopplade till kommunfullmaktiges
fokusomraden och mal, samt en rapportering av arbetet med namndens
internkontrollplan.

Av den ekonomiska uppfdljningen framgar en prognos med budget i balans pa totalen.
Under "Verksamhetsovergripande” redovisas dverskott som kunnat finansiera ett ej
budgeterat evakueringsboende. Kommentaren till den positiva avvikelsen mot budget
inom verksamhetsovergripande beskriver inte tillrackligt tydligt vad avvikelsen beror pa.
Vidare beskrivs i intervju att namnden far del av utvecklingen av hemtjansttimmar, men i
den ekonomiska uppféljningen saknas en redovisning av for kostnadsutvecklingen
viktiga volymtal och dess utveckling i relation till de ekonomiska utfallen.

Utbver den ekonomiska informationen finns i tertialrapporterna en beskrivning av
vasentliga handelser, personalredovisning med antal arsarbetare och sjukfranvaro, en
beskrivning av kvalitet, styrning och kontroll med avvikelser och en rapportering av
arbetet med intern kontroll. Avsnittet intern kontroll innehaller en statusrapportering av
de kontrollmoment som asatts riskvarde 9 eller hdgre i internkontrollplanen som
beslutats for ar 2021.

Maluppfdljningen kommenteras utifran verksamhetsplanens struktur med till stora delar
genomforda aktiviteter och mindre av trender for indikatorer i form av matt och nyckeltal.
For internkontrollen framgar vilka kontrollmoment som ar genomférda och
forekommande avvikelser redovisas och kommenteras. Det redovisas aven atgarder
kopplade till konstaterade brister.

En genomgang av namndens protokoll visar att namnden far del av 6ppna jamforelser
inom vard och omsorg om aldre.* Nyckeltalen tas fram av SKR (Sveriges kommuner och
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regioner) inom ramen for databasen Kolada och presenteras pa kommun, region och
riksniva.

Det sker arligen avtalsuppfoljning av externa utévare. Denna uppféljning hanteras som
beslutsarenden i ndAmnden (avseende uppféljning av externa utdvare sker av
kommunens revisorer en separat fordjupad granskning).

Vidare hanteras namndens och de externa utévarnas patientsékerhetsberéttelser som
beslutsarenden.

Av tertialrapporterna framgar hur arbetet med att utveckla processer fortskrider. Detta
arbete har &ven rapporterats i ndmnden som sarskilt informationsarende.

Beddmning
Omsorgsnamndens uppféljning av verksamhet och ekonomi ar tillracklig?

Delvis

Vi bedomer att omsorgsnamnden far regelbunden uppféljning av verksamhet och
ekonomi, men vi anser att den ekonomiska uppféljningen bor tydliggdras genom att
koppla for kostnadsutvecklingen viktiga volymtal till det ekonomiska utfallet. Vi anser
aven att analysen av avvikelser stoérre avvikelser som inom "Verksamhetsévergripande”
behdver fortydligas i uppféljningsrapporterna. Vidare, for att starka dverblick och analys,
bor utfallet redovisas inte enbart med prognos, utan aven fér den period som rapporten
avser.

Nodvandiga atgarder vid avvikelser
Revisionsfraga 7: Omsorgsnamnden vidtar nédvandiga atgarder vid verksam-

hetsmassiga och/eller ekonomiska avvikelser?

lakttagelser

Vi konstaterar att det inom forvaltningen, pa de olika ansvarsnivaerna, sker en aktiv
styrning for att hantera ekonomin, dar éverskott inom delar av verksamheten parerar
underskott.

Verksamhetsmassiga avvikelser forekommer i den redovisning som sker som
uppfdljning av verksamhetsplanens mal, aktiviteter och internkontroll. | nedanstaende
redovisas tva exempel, ett fran maluppféljning och ett fran internkontrollplanen:

For en béattre maluppfyllelse avseende malet Kalmar kommun ska bli en av de 30 basta
aldreomsorgskommunerna i landet har forvaltningens ledningsgrupp tagit fram elva
prioriterade omraden for okat resultat. Namnden har i samband med arbetet med
verksamhetsplanen sarskilt betonat det social innehallet, att detta ska fa genomslag i
aktiviteter for att starka malet. Genomférda och pagaende aktiviteter redovisas i
verksamhetsplanen.

| 6vrigt kommenteras malen med genomforda och pagaende aktiviteter for battre
maluppfyllelse. Det saknas dock till stora delar matt och nyckeltal med trender som stod
och tydliggérande av utveckling (se revisionsfraga 1).
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Av den l6pande uppféljningen av genomférandeplaner for omsorgstagare som bor pa
vard- och omsorgsboende som sker inom ramen for internkontrollplanen framgar av
stickprovet att drygt 40 % av planerna inte uppdaterats inom en sexmanadersperiod,
vilket var en vasentlig forsamring mot den kontroll som redovisades i samband med
tertial 1. Pagaende arbete for forbattring av rutin kommenteras till utfallet av
internkontrollen. Av namndens protokoll framgar att insatser planerats in utifran
redovisade avvikelser och att uppféljning kommer att ske. Av intervjuerna framgar att
namnden tidigare ar reagerat pa okande antal fallskador och utifran detta fran
forvaltningen begért och behandlat sarskilda analyser.

Beddmning

Omsorgsnamnden vidtar nédvandiga atgarder vid verksamhetsmassiga och/eller
ekonomiska avvikelser?

Ja

Vi bedomer att atgarder vidtas vid avvikelser, men konstaterar samtidigt att
uppfdljningsrapporterna behover bli tydligare utifran indikatorer om malens utveckling for
att ge tydligare styrsignaler.
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2021-11-18

Jorn Wahlroth

Uppdragsledare/Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalmar kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.

17



1(2)

UTDRAG
5\?&%3& !(gm mun Sammantradesdatum
: : 2021-11-30
Socialnamnden
§174

Ej verkstallda beslut 3:e kvartalet 2021
Dnr SN 2021/0213.11.01

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2021-10-20
Rapport ej verkstallda beslut 3:e kvartalet 2021
Nulédgesrapport ej verkstillda bostadsbeslut september 2021

Bakgrund

Socialndimnden ska kvartalsvis redovisa ej verkstillda beslut till Inspektionen
tor vard och omsorg, IVO. Beslut som inte har verkstallts inom tre manader
fran datum da beslut togs samt avbrott i verkstilligheten, som har varat mer dn
tre manader, rapporteras. Besluten ska dven redovisas till kommunens revisorer
samt rapporteras till kommunfullmaktige.

Det totala antalet rapporterade drenden f6r 3:e kvartalet 2021 uppgick till 152 —
en minskning med 18 drenden jamfért med 2:a kvartalet. Antalet
nyrapporterade drenden uppgick till 25, vilket ar en betydande nedging,
jamfort med forra rapporteringstillfallet (43). Antalet dterrapporteringar
minskade marginellt, frin 121 under kvartal 2, till 119 £6r hir aktuellt kvartal.
Beslut som rapporterades verkstillda under 3:e kvartalet 6kade till 43, vilket dr
7 fler dn under det foregiende kvartalet (36). Antalet ej verkstallda eller
avbrutna verkstilligheter till f6ljd av smitta/oro fér smitta rérande covid-19
minskade till 58, jimfort med 82 under kvartal 2.

Flest rapporterade beslut totalt avser daglig verksamhet enligt LSS/
sysselsittning SolL (104). Detta innebar en minskning med 15 drenden, jamfort
med forra kvartalet och beror huvudsakligen pa att fler har kunnat aterga i
sysselsattning efter vaccinering. Direfter foljer kontaktperson enligt SoLL/L.SS
(28) och bostad med sirskild service enligt LSS/ sirskilt boende SoL (16).

Beslut

Socialndimnden beslutar att godkidnna informationen avseende ej verkstillda
beslut for 3:e kvartalet 2021 och 6verlimna denna till kommunfullmaktige.

Sammanstillningen skickas dven till kommunrevisorerna

Anslaget pa kommunens anslagstavlia den 9 december 2021.
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Socialnamnden UTDRAG
Sammantradesdatum
2021-11-30
Sekreterare

Carina Bj6rkman

Justeras

Roger Holmberg Karl-Gustav Kyrk
ordférande



UTDRAG
Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE Sammantradesdatum
' ' 2021-12-15

Servicenamnden

§ 153

Tjansteskrivelse Verksamhetsplan med internbudget
och intern-kontroll 2022

Dnr SFN 2021/0175

Handlingar

Forvaltningens skrivelse den 2 december 2021
Verksamhetsplan med internbudget 2022
Riskanalys och internkontrollplan — Servicenimnden 2022

Bakgrund

Serviceforvaltningen tar arligen fram forslag till verksamhetsplan och
internbudget med utgangspunkt frin de kommungemensamma rutiner som
styr arbetet. Forslaget dr lagt inom de ekonomiska ramar som beslutats av
kommunfullmiktige i Verksamhetsplan med budget 2022 och ekonomisk
planering 2023-2024.

Forslaget till verksamhetsplan innehéller en redovisning av de utmaningar,
risker och prioriteringar som forvaltningen star infér samt ekonomiska
forutsittningar. Kommunfullmiktiges mal har brutits ned till nimndsmal som
redovisas i verksamhetsplanen.

Servicenimnden ska, enligt kommunens reglemente for intern kontroll, inom
sitt omrade organisera, dokumentera samt anta regler och anvisningar 1 syfte att
astadkomma god intern kontroll. Syftet med internkontrollen 4r att bedoma
risker som kan paverka verksamhetens ekonomiska resultat. Upprittande av
intern kontrollplan gérs i enlighet med kommunens gemensamma reglemente
och riktlinjer f6r internkontroll.

Beslut

Servicendmnden faststiller verksamhetsplan med internbudget och
internkontroll 2022 f6r serviceforvaltningen och 6verlimnar den till
kommunfullmiktige f6r kinnedom.

Sekreterare
Ulrika Cederholm

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 28 december 2021
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Servicenamnden UTDRAG
Sammantradesdatum
2021-12-15
Justeras
Johanna Petersson Gunilla Johansson

ordforande
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UTDRAG

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Sammantradesdatum
2021-12-16

Samhallsbyggnadsnamnden

§ 230

Svar pa medborgarforslag om att forbattra
trafiksituationen Bragegatan/Sandasgatan, 2021-4539

Dnr SBN 2021/0182

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjansteskrivelse den 8 december

Bakgrund

Forslagsstillaren lyfter fram trafiksdkerhetsproblematiken i korsningen
Sandasgatan/Bragegatan med dess korsande bil- och cykeltrafik i kombination
med parkerade bilar och dalig sikt. Cykelvag eller annan strategisk atgard
efterfragas.

Beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden beslutar att samhillsbyggnadskontorets yttrande
ska utgora svar pa medborgarforslaget om forbittrad trafiksituation
Bragegatan/Sanddsgatan

Medborgarforslaget ska hirmed anses vara besvarad.

Sekreterare

Monica Helgesson

Justeras

Peter Akinder Sara-Lisa Ekedahl
ordforande

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 21 december 2021
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UTDRAG

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Sammantradesdatum
2021-12-16

Samhallsbyggnadsnamnden

§ 228

Svar pa medborgarférslag om ny bro till Oletveten,
2021-4540

Dnr SBN 2021/0196

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjdnsteskrivelse 8 december 2021

Bakgrund

Ett medborgarforslag har inkommit med en 6nskan om att
kommunen borde bygga en bro till 6n Oletveten. Det har tidigare
funnits en bro pa platsen.

Beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden beslutar att samhillsbyggnadskontorets yttrande
ska utgora svar pa medborgarforslaget om ny bro till Oletveten.

Medborgarforslaget ska hirmed anses vara besvarat.

Sekreterare

Monica Helgesson

Justeras

Peter Akinder Sara-Lisa Ekedahl
ordforande

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 21 december 2021
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UTDRAG

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Sammantradesdatum
2021-12-16

Samhallsbyggnadsnamnden

§ 227

Svar pa medborgarforslag angaende trafiksituationen
pa Nybrovagen, 2021-4532

Dnr SBN 2021/0187

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjansteskrivelse den 1 december 2021

Bakgrund

Forslagsstillaren framfér synpunkter pa bristande trafiksdkerhet utmed
Nybrovigens dragning just séder om Smedby sambhille. Som forslag pa atgiard
foreslas savil farthinder, hastighetskameror och férbud mot tung trafik.

Nybrovigen (vdg 585) ir en huvudvig, sdder om Smedby mellan vig 25 och
E22. Pa Nybrovigen finns sedan 2008 delad vighallning ddr Trafikverket
ansvarar for strickan fran vag 25 till korsningen med
Hogalidsvigen/Ljungbyvigen och hir dr hastighetsbegrinsningen 70km/h.
Kalmar Kommun dr vighallare f6r delen fran Trafikplats Karlsro och
korsningen med Hogalidsvagen/Ljungbyvigen (ca. 3,2 km).

Fran Ljungbyvigen och 350 m Gster ut giller en hastighetsbegransning av
40km/h och direfter mot Karslro ir det 60km/h. Hastighetssinkningar pa
strackan dir Kalmar kommun dr vighéllare gjordes 2020 men vigen har inte
tysiskt anpassats till hastighetssinkningen. Nybrovigen har fortfarande
karaktiren av ett rent transportrum, vilket innebir prioritet f6r motorfordon
dir moijligheter och utrymme f6r oskyddade trafikanter dr mycket begriansade.
Nybrovigen trafikeras av Regionbuss 131.

Beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden beslutar att samhillsbyggnadskontorets yttrande
ska utgora svar pa medborgarforslaget om trafiksikerhetsatgirder pa
Nybrovigen

Medborgarforslaget ska hirmed anses vara besvarat.

Sekreterare

Monica Helgesson

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 21 december 2021
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Samhallsbyggnadsnamnden

§ 229

Svar pa medborgarforsilag om lekplats i Lackeby, 2021-
5289

Dnr SBN 2021/0209

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjansteskrivelse den 8 december 2021
Yttrande fran forslagsstillaren den 10 december 2021

Bakgrund

Forslagsstillaren foreslar att kommunen anldgger en stérre lekplats 1 Lickeby
bakom Adalens handelstridgird, pa fotbollsplanen som ej varit igang de
senaste aren. Forslagsstillaren foreslar ocksa att de tva dldre lekplatserna ses
over. Forslagsstillaren anser, att da det 4r manga familjer som har flyttat hit till
omradet, sa skulle det vara roligt med en lekplats. Forslagsstillare lyfter ocksa
att Lindsdal redan har fatt flera stycken lekplatser.

Forslagsstillaren anser ocksd att det dr viktigt att det finns nagot att géra for
Lickebys barn i de olika bostadsomradena. Dessutom att lekplatserna dr ritt
trakiga och att det inte finns ndgot mer dn rutschbana och gunga fér de som ar
aldre 4n 3 ar.

Beslut

Sambhillsbyggnadsnamnden beslutar att samhillsbyggnadskontorets yttrande
ska utgora svar pa medborgarforslaget om lekplats i Lackeby.

Medborgartorslaget ska hirmed anses vara besvarat.

Sekreterare

Monica Helgesson

Justeras

Peter Akinder Sara-Lisa Ekedahl

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 21 december 2021
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Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Sammantradesdatum
2021-12-16

Samhallsbyggnadsnamnden

§ 232

Svar pa medborgarforslag om gang- och cykelbana
mellan Hogalids folkhogskola och ICA i Smedby, 2021-
5340

Dnr SBN 2021/0202

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjansteskrivelse den 1 december 2021

Bakgrund

Forslagsstillaren upplever behov av en gang- och cykelbana pa Smedbyvigen
mellan Hégalids folkhogskola och ICA-affiren.

Beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden beslutar att samhillsbyggnadskontorets yttrande
ska utgora svar pa medborgarforslaget om gang- och cykelbana mellan
Hogalids folkhdgskola och ICA 1 Smedby.

Medborgarforslaget ska hirmed anses vara besvarat.

Sekreterare

Monica Helgesson

Justeras

Peter Akinder Sara-Lisa Ekedahl
ordforande

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 21 december 2021
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Samhallsbyggnadsnamnden

§ 231

Svar pa medborgarforslag om cykelvag fran Halltorp
ned till Halltorps vagskal, 2021-5339

Dnr SBN 2021/0201

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjansteskrivelse den 8 december 2021

Bakgrund

Forslagsstillaren onskar separat cykelbana fran Halltorp till Halltorps
(Virnands) vagskal for att fa storre tillgdnglighet till kollektivtrafikavgangar.
Atgirden skulle gynna bade vuxna och barn. Trafiksikerheten lings den
kurviga, smala viag 531 upplevs inte tillrickligt god. Befintlig cykelparkering vid
busshéllplatsen inbjuder till cykling dit men det gor inte den anslutande vigen
fran Halltorp.

Beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden beslutar att samhillsbyggnadskontorets yttrande
ska utgora svar pa medborgarforslaget om cykelvig fran Halltorp ned till
Halltorps vagskal.

Medborgarforslaget ska hirmed anses vara besvarat.

Sekreterare

Monica Helgesson

Justeras

Peter Akinder Sara-Lisa Ekedahl
ordforande

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 21 december 2021
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Samhallsbyggnadsnamnden

§ 226

Svar pa medborgarforslag om att sdanka hastigheten pa
Nybrovagen i Smedby, 2021-5855

Dnr SBN 2021/0221

Handlingar

Sambhillsbyggnadskontorets tjansteskrivelse den 8 december 2021

Bakgrund

Forslagsstillaren framfor att manga haller alldeles f6r hog hastighet
pa Nybrovigen i Smedby. Som férslag pa atgird foreslas att sinka
hastigheten eller utfora tillfalliga atgirder.

Nybrovigen (vdg 585) ir en huvudvig, sdder om Smedby mellan vig 25 och
E22. Pa Nybrovigen finns sedan 2008 delad vaghallning dar Trafikverket
ansvarar for strickan fran vag 25 till korsningen med
Hogalidsvigen/Ljungbyvigen och hir ir hastighetsbegrinsningen 70km/h.
Kalmar Kommun ér vighallare f6r delen fran Trafikplats Katlsro och
korsningen med Hoégalidsvagen/Ljungbyvigen (ca. 3,2 km).

Fran Ljungbyvigen och 350 m Gster ut giller en hastighetsbegransning av
40km/h och direfter mot Karslro ir det 60km/h. Hastighetssinkningar pa
strackan dir Kalmar kommun dr vighiéllare gjordes 2020 men vigen har inte
fysiskt anpassats till hastighetssinkningen. Nybrovigen har fortfarande
karaktiren av ett rent transportrum, vilket innebir prioritet f6r motorfordon
dir moéijligheter och utrtymme f6r oskyddade trafikanter dar mycket begrinsade.
Nybrovigen trafikeras av Regionbuss 131.

Beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden beslutar att samhillsbyggnadskontorets yttrande
ska utgora svar pa medborgarforslaget om att sinka hastigheten pa
Nybrovigen.

Medborgarforslaget ska hirmed anses vara besvarat.

Sekreterare

Monica Helgesson

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 21 december 2021
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Medborgarforslag

Arendenummer: #139219 | Inskickat av: SOLVIG HOLMER | 2021-12-13 18:45

1. Information

Skillnaden mellan felanmalan, synpunkt och medborgarforslag

Innan du paborjar ditt medborgarforslag vill vi att du ska ha sett filmen "Skillnaden mellan
felanmalan, synpunkt och medborgarforslag". Detta for att vi ska kunna hjalpa dig pa snabbast
och mest effektiva satt. Kanske ar ditt arende en felanmalan eller synpunkt istallet? Da finns det
andra e-tjanster for denna typ av arende, vilka ocksa oftast hanteras mer skyndsamt an ett
medborgarforslag.

Jag forsakrar att jag har sett filmen "Skillnaden mellan felanmalan, synpunkt och
medborgarforslag". Jag ar darfor inforstddd med vad ett medborgarforslag innebar och vill
fortsatta med att skicka in det.

v'2. Medborgarforslag

Arendenummer: #139219 | Inskickat av: SOLVIG HOLMER | Datum: 2021-12-13 18:45 Sidalav4



Information

Alla som ar folkbokforda i Kalmar kommun kan ldmna in medborgarforslag till
kommunfullmaktige. Pa detta satt far du maojligheten att paverka och forbattra den kommunala
verksamheten. Ta chansen och delta i Kalmars utveckling.

Ditt medborgarforslag foljs upp och blir allman handling liksom de eventuella personuppgifter
du lamnar. En allman handling kan ldsas av andra. Uppgifterna behandlas daven i enlighet med
bestammelserna i Dataskyddsférordningen (GDPR).

Observera, har du en synpunkt eller felanmalan anvand dig av dessa e-tjanster istallet: Synpunkt
eller for Felanmalan: https://minasidor.kalmar.se/oversikt och sdk pa felanmalan. Ar du osaker
pa vad ditt arende klassas som? Las mer har.

Beskriv ditt medborgarforslag

Jag tycker att det pa varje grundskola/grundskolenatverk (ar 1-9) obligatoriskt ska finnas minst
en heltidsanstalld studie- och yrkesvagledare.

Det ska inte langre vara upp till varje enskild rektor - utan i Kalmar kommun ska vi jobba for att
sa manga unga manniskor som maijligt har ett tillrackligt bra underlag for att kunna valja ratt
framtida utbildning och yrke. Detta ar viktigt dd ungdomen ska kanna sig hemma pa vald
utbildning, klara att slutféra sin utbildning och sedan bli anstallningsbar.

Ungdomen ska ocksa ha tillracklig information for att valja en utbildning med framtida
rekryteringsbehov sd att det efter skoltiden finns ett behov pa arbetsmarknaden och att
ungdomen inte utbildat sig for snavt och for en icke existerande arbetsmarknad.

Detta ska vi jobba med i Kalmar dels for att uppfylla FN barnkonvention, skollagen och aktuella
forordningar, dels for att ge rimliga anstallningsforhallande for studie- och yrkesvagledare.

(Heltid ar val norm i Kalmar kommun?)

Arendenummer: #139219 | Inskickat av: SOLVIG HOLMER | Datum: 2021-12-13 18:45 Sida2av4


/oversikt/overview/106
/oversikt
https://www.kalmar.se/kommun-och-politik/medborgarforslag.html

Beskriv vilka forbattringar ditt medborgarforslag skulle innebara

Valkompetens ar inget som utvecklas via ett enskilt samtal eller via enskilda happenings. Att
jobba med dessa fragor ar heller inget som larare ar utbildade for.

Har behovs utbildade studie - och yrkesvagledare for att gora skillnad. Det finns tre larosaten i
Sverige som bedriver den tredriga studie- och yrkesvagledarutbildningen. | skollagen star ocksa
att [asa att for tjanst som studie- och yrkesvagledare far person anstallas som har fér sddan
verksamhet avsedd utbildning. Det pagar ocksa diskussioner om att yrket kommer att omfattas
av legitimationskrav i framtiden

(Observera- en larare har inte motsvarande kompetens)

Se FN barnkonvention artikel 28 som beror studie- och karriarvagledning! Barnkonventionen ar
svensk lag 1 januari 2020

Se ocksa skollagen om studie- och yrkesvagledning.

Genom att genomsyra all verksamhet fran klass 1 och framat med olika aktiviteter 6kar chansen
att barnen valjer utbildning som passar dem. Genom att minska antalet felval minskar ocksa
kostnaden for individen, gymnasieforbundet och for kommunen. Farre unga vuxna behover
kompletteringsstudera om de valjer en gymnasieutbildning som passar dem och det ar mer
troligt att personen far en anstallning direkt efter utbildning om de fullféljt sina studier i
gymnasiet.

Det finns matningar - forskning som visar att samhallets kostnader minskar avsevart om fler
individer valjer ratt utbildning fran borjan.

Ett satt att minska felval ar att ha heltidsanstallda utbildade studie- och yrkesvagledare inom
varje natverk 1-9 och verkligen uppmuntra till aktiviteter som 6kar valkompetens.

Idag sparas ofta in pa de tjanster som det inte finns lagkrav pad hur stor omfattning det ska vara -
men Kalmar kommun ska vara ett foredome dar farre ungdomar hamnar i utanférskap.

Se skollagen; https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a65ac01
/1553965361681 /pdf3143.pdf.

Aven inom LR pagar ett arbete for att starka studie- och yrkesvagledningen https://www.lr.se
/opinion--debatt/sa-tycker-lararnas-riksforbund/politik-for-studie--och-yrkesvagledning

Avhopp fran utbildningar kostar kommunerna pengar. https://allastudier.se/tips-o-fakta/h%C3%
A4r-hoppar-flest-av-16910

https://skolvarlden.se/artiklar/skolavhopp-kostar-260-miljarder-arskull

Det finns hur mycket forskning som helst inom omradet. Anda tillats enskilda rektorer skara bort
delar av SYV tjansterna. Genom heltidsanstallda studie - och yrkesvagledare i varje natverk kan
man spara - bade individens kostnader for felval, och utbildningsplatser i gymnasieférbundet
och i férlangningen antalet personer som inte slutfort utbildning.

Arendenummer: #139219 | Inskickat av: SOLVIG HOLMER | Datum: 2021-12-13 18:45 Sida3av4



Vill du lagga till en bild eller fil?

Nej

Jag samtycker till att de inskickade uppgifterna till medborgarférslag publiceras pa Kalmar
kommuns webbplats. Jag samtycker/godkanner aven till att bli kontaktad infor det
sammantrade dar mitt medborgarforslag ska behandlas.

v3. Aterkoppling

Arendenummer: #139219 | Inskickat av: SOLVIG HOLMER | Datum: 2021-12-13 18:45 Sida4 av 4
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Medborgarforslag

Arendenummer: #139161 | Inskickat av: Lars Tobias Oskarsson | 2021-12-13 15:14

1. Information

Skillnaden mellan felanmalan, synpunkt och medborgarforslag

Innan du paborjar ditt medborgarforslag vill vi att du ska ha sett filmen "Skillnaden mellan
felanmalan, synpunkt och medborgarforslag". Detta for att vi ska kunna hjalpa dig pa snabbast
och mest effektiva satt. Kanske ar ditt arende en felanmalan eller synpunkt istallet? Da finns det
andra e-tjanster for denna typ av arende, vilka ocksa oftast hanteras mer skyndsamt an ett
medborgarforslag.

Jag forsakrar att jag har sett filmen "Skillnaden mellan felanmalan, synpunkt och
medborgarforslag". Jag ar darfor inforstadd med vad ett medborgarforslag innebar och vill
fortsatta med att skicka in det.

v'2. Medborgarforslag

Arendenummer: #139161 | Inskickat av: Lars Tobias Oskarsson | Datum: 2021-12-13 15:14 Sidalav3



Information

Alla som ar folkbokforda i Kalmar kommun kan ldmna in medborgarforslag till
kommunfullmaktige. Pa detta satt far du maojligheten att paverka och forbattra den kommunala
verksamheten. Ta chansen och delta i Kalmars utveckling.

Ditt medborgarforslag foljs upp och blir allman handling liksom de eventuella personuppgifter
du lamnar. En allman handling kan ldsas av andra. Uppgifterna behandlas daven i enlighet med
bestammelserna i Dataskyddsférordningen (GDPR).

Observera, har du en synpunkt eller felanmalan anvand dig av dessa e-tjanster istallet: Synpunkt
eller for Felanmalan: https://minasidor.kalmar.se/oversikt och sdk pa felanmalan. Ar du osaker
pa vad ditt arende klassas som? Las mer har.

Beskriv ditt medborgarforslag
Trekanten vaxer, men pa vissa stallen hanger inte infrastrukturen med i samhallet.

I en krok mellan Angsgatan och Tvagastigen finns en upptrampad gang som ar valdigt mérk och
saknar belaggning. Denna skulle behdvas rustas upp till normal gang-/cykelvag.

For att Oka trekantens attraktionskraft ytterligare har jag aven fran andra medborgare har fatt
idén att denna blivande cykelvag borde félja an ner forbi utegymmet/motionsslingan nedanfor
Paronvagen och vidare ut pa Algatan.

En bra cykelvag som ar val upplyst ar ju helt i linje med Kalmar kommuns mal om att prioritera
cyklingen.

Beskriv vilka forbattringar ditt medborgarforslag skulle innebara

Forutom fordelen med att den upptrampade gang som finns idag 6kar tillgangligheten om den
far belysning och belaggning sa blir en val underhallen gang- och cykelvag som passerar
pulkabacke, motionsspar och utegym framjande for friskvard for invanare i Trekantens samhalle
da dessa ar lattare att na. Samtidigt som attraktionskraften for Trekanten som samhalle 6kar
med bra infrastruktur vid ett fint lage. Kanske gar det dven att komplettera cykelvagen med
parkbankarinarheten av an, och pa sa satt bidra med att forvandla detta idag tomma
gronomrade till en parkyta istallet.

Arendenummer: #139161 | Inskickat av: Lars Tobias Oskarsson | Datum: 2021-12-13 15:14 Sida2av3
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Vill du lagga till en bild eller fil?

Nej

Jag samtycker till att de inskickade uppgifterna till medborgarforslag publiceras pa Kalmar
kommuns webbplats. Jag samtycker/godkanner aven till att bli kontaktad infor det
sammantrade dar mitt medborgarforslag ska behandlas.

V3. Aterkoppling

Arendenummer: #139161 | Inskickat av: Lars Tobias Oskarsson | Datum: 2021-12-13 15:14 Sida3av3
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Arendenummer: #139126 | Inskickat av: Per Anders Schertell | 2021-12-13 13:47

1. Information

Skillnaden mellan felanmalan, synpunkt och medborgarforslag

Innan du paborjar ditt medborgarforslag vill vi att du ska ha sett filmen "Skillnaden mellan
felanmalan, synpunkt och medborgarforslag". Detta for att vi ska kunna hjalpa dig pa snabbast
och mest effektiva satt. Kanske ar ditt arende en felanmalan eller synpunkt istallet? Da finns det
andra e-tjanster for denna typ av arende, vilka ocksa oftast hanteras mer skyndsamt an ett
medborgarforslag.

Jag forsakrar att jag har sett filmen "Skillnaden mellan felanmalan, synpunkt och
medborgarforslag". Jag ar darfor inforstadd med vad ett medborgarforslag innebar och vill
fortsatta med att skicka in det.

v'2. Medborgarforslag

Arendenummer: #139126 | Inskickat av: Per Anders Schertell | Datum: 2021-12-13 13:47 Sidalav3



Information

Alla som ar folkbokforda i Kalmar kommun kan ldmna in medborgarforslag till
kommunfullmaktige. Pa detta satt far du maojligheten att paverka och forbattra den kommunala
verksamheten. Ta chansen och delta i Kalmars utveckling.

Ditt medborgarforslag foljs upp och blir allman handling liksom de eventuella personuppgifter
du lamnar. En allman handling kan ldsas av andra. Uppgifterna behandlas daven i enlighet med
bestammelserna i Dataskyddsférordningen (GDPR).

Observera, har du en synpunkt eller felanmalan anvand dig av dessa e-tjanster istallet: Synpunkt
eller for Felanmalan: https://minasidor.kalmar.se/oversikt och sdk pa felanmalan. Ar du osaker
pa vad ditt arende klassas som? Las mer har.

Beskriv ditt medborgarforslag

Andring av trafikljus i korsningen Erik Dahlbergs vig och Lorensbergsleden. Nar man kor 6sterut
pa norra vagen och kommer fram till trafikljusen vid Lorensbergsleden och skall kora hoger ar
det ofta rott ljus. De som kor ut fran Lorensbergsleden har gront ljus sa skulle vi som skall kéra
in pa Lorensbergsleden fa gront ljus men da kravs det att det satts upp ett extra trafikljus for
oss som skall kora in pa leden.

Beskriv vilka forbattringar ditt medborgarforslag skulle innebara

Vi trafikanter sparar tid och vi sparar pa miljon genom minskade utslapp. Har ni nagra fragor sa
ring mig pa 072-2484140. Halsningar Anders Schertell

Vill du lagga till en bild eller fil?

Ja

Lagga till bild eller fil

Anvander du mobilversionen av e-tjansten sa ar det mojligt att anvanda mobilkameran for att ta
bilder att skicka in tillsammans med arendet.

7| processed-3a68d494-8b2f-4fb9-8981-ef18a63f393a_8tj2ZGdM (1).jpeg (529 KB)

Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Arendenummer: #139126 | Inskickat av: Per Anders Schertell | Datum: 2021-12-13 13:47 Sida2av3
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Jag samtycker till att de inskickade uppgifterna till medborgarférslag publiceras pa Kalmar
kommuns webbplats. Jag samtycker/godkanner aven till att bli kontaktad infor det
sammantrade dar mitt medborgarforslag ska behandlas.

v3. Aterkoppling

Kontaktuppgifter for aterkoppling

Arendenummer: #139126 | Inskickat av: Per Anders Schertell | Datum: 2021-12-13 13:47 Sida3av3
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