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Personalprogram for Kalmar kommun

Forslag till beslut

Kommunfullmiktige antar nytt Personalprogram f6r Kalmar kommun.

Bakgrund

HR-verksamheten har fatt i uppdrag att under innevarande mandatperiod ta
fram ett nytt personalprogram for Kalmar kommun. Programmets syfte ér att
beskriva kommunen som arbetsplats och att viagleda chefer och medarbetare
med utgangspunkt fran kommunens vision och gemensamma virdegrund.
Programmet vinder sig till alla anstillda och kommande medarbetare.

Arbetet har haft en bred delaktighet och férankring under ledning av HR-
enheten. HR-specialister, HR-strateger, kommunikatérer, chefer, medarbetare,
fackliga organisationer och politiker har samarbetat i tre arbetsgruppert.

Efter beslut om att anta programmet gors en kommunikations- och arbetsplan
for lansering, spridning och implementering. Det arbetet leds av
kommunikationsenheten och ska innehilla olika former av stodmaterial utifran
planen. Stodmaterialet ska ge vigledning och inspiration till hur
personalprogrammet kan anvandas pa arbetsplatsen och i arbetsgrupper.

I stora delar gar det att kinna igen sig vid jamforelse mot nuvarande program.
Forindringen bestar bland annat av att samtliga texter ar omarbetade,
moderniserade och skrivna pa lattillginglig svenska samt att det ger en tydlig
vigledning och férvintan pa agerande och beteende utifran arbetsgivarrollen,
medarbetarskapet och ledarskapet.

Anne Elgmark Maria Enge Jonsson
HR-chef Enhetschef

Bilagor
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Tillsammans for Kalmar kommun

Jag ar stolt 6ver arbetet som lett fram till det har programmet. Det har varit en
ling process dir medarbetare fran olika delar av vara verksamheter har varit
representerade. Tillsammans har vi enats om ett program som ska vara hallbart
over tid. Tanken ér att det ska vara ett program som anvinds aktivt 1 vira verk-
samheter, en grund for utvecklande samtal 1 arbetsgrupper.

Vi dr en modern arbetsgivare med hog tillit till vara anstillda. Vi erbjuder ett
hallbart arbetsliv med hog delaktighet dér vi har méjlighet att utvecklas i ett
Oppet och tryggt arbetsklimat.

Samverkan och god kommunikation dr vigen fram for att vi tillsammans ska
fortsitta att utveckla var kommun. Nira dialog med de fackliga organisationer-
na och ett 6vergripande koncerntink ar vigar framat.

Vir viktigaste resurs dr Kalmar kommuns medarbetare. Det ér tillsammans
med er som vi skapar en vilfird av hog kvalitet. En vilfiard dir vi har alla vara
invanare 1 fokus.

Liselotte Ross (V)
Kommunalrdad med ansvar for personalfragor

Address ,Sweden
Phone 0480-45 00 00 vx |



Personalprogram

Med Kalmar kommuns invanare i fokus

Forestall dig att du en morgon cyklar med dina barn till forskolan och skolan och sedan
vidare till jobbet. Du cyklar pa cykelbanan langs Tallhagsvagen och tittar ut mot Kalmarsund
nar du kommer till Angéleden. Du blickar ut mot Olandsbron, Sviné och smabéatshamnen nar
du cyklar pa bron éver mynningen till Malmfjarden — allt sa typiskt fér Kalmar. Du ser hur
stadskarnan haller pa att vakna till liv nar du skumpar 6éver kullerstensgatorna och narmar dig
jobbet. Pa avstand ser du hur byggkranarna ar igang, pa flera platser vaxer nya kvarter och
byggnader fram.

Efter jobbet cyklar du och halsar pa din bror som bor i en gruppbostad. Tillsammans tar ni en
promenad och stannar till nar ni far syn pa raddningstjansten som har en dykdvning i
Kalmarsund.

Val hemma pa kvallen ringer telefonen. Det ar din mormor som berattar att hon precis har
haft dagens sista besdk av hemtjanstpersonalen. Innan du somnar laddar du ner en ljudbok
fran biblioteket.

Har du nagon gang tankt pa vem som planerat och planterat vaxterna i parkerna ni
passerade under cykelturen, vem som sopat gatorna — att de har samma arbetsgivare som
personerna som tar hand om dina barn? Det ar ocksa samma arbetsgivare som anstallt
personerna som tar hand om din bror, som utfor hemtjanstuppdraget hos din mormor, som
erbjuder servicen att lana bécker samt har en raddningstjanst i standig beredskap. Ingen
annan sektor ar sa bred och varierad som den kommunala.

Alla ar vi anstéallda av Kalmar kommun. Allt vi gor, gor skillnad for Kalmar kommuns invanare.
Oavsett var i kommunen du bor sa har du tillgang till kommunal service och valfard av hdg
kvalitet. En gemensam namnare for oss, Kalmar kommuns medarbetare, ar att vi satter
invanarnas intressen i centrum och arbetar gemensamt mot var vision och vara mal.
Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla annu battre!

| Kalmar ar det fokus pa livskvalitet

For oss ar det viktigt med balans mellan arbetsliv och privatliv. Kalmar ar en av Sveriges
basta kommuner att vaxa upp, bo och aldras i. En kombination av den stora kommunens
mojligheter och den lilla kommunens charm ger en livsmiljd som k&nnetecknas av
tillganglighet, kvalitet, mangfald, jamstalldhet, 6ppenhet och nyfikenhet. Kunskap och det
livslanga larandet, med Linnéuniversitetet som nav, skapar en attraktiv och standigt vaxande
region.

Kalmar kommuns framtida utmaningar

| takt med att Kalmar vaxer ser vi till att stdndigt utveckla var organisation for att ge
kommunens invanare den basta téankbara servicen. Darfor vill vi anstalla de mest
engagerade och kompetenta medarbetarna, som tillsammans med oss kommer att arbeta for
en hallbar samhallsutveckling. Varje medarbetare ar viktig och vart gemensamma
engagemang gor en positiv skillnad fér manniskorna och kommunen varje dag.



En av vara storsta utmaningar ar digitaliseringen som paverkar hela samhallet och dar vi
maste félja med i utvecklingen. Overgangen till digitala tjanster och system medfér dndrade
arbetssatt och staller krav pa att vi skaffar oss nya kompetenser. Digitaliseringen berér alla
vara medarbetare — bade befintliga och kommande.

Samtidigt som digitaliseringen ar en utmaning sa ar den ocksa en majliggoérare! Med
digitaliseringens hjalp kommer vi battre att kunna méta de férvantningar som finns pa oss
fran vara invanare. Till exempel inom omraden som bemdétande, hdjd kvalitet och
effektivisering i vara verksamheter.

Tillsammans gor vi ett Kalmar for alla annu battre!

Kalmar kommun ska vara ett foreddme som arbetsgivare, vi ska arbeta med tillit till varandra
och alltid med fokus pa att bli &nnu battre. Varje individ har nagot vardefullt att tillféra och ar
en viktig del i helheten. Vi vill att alla kdnner att arbetet vi utfor tilsammans ar meningsfullt
och att det finns en stolthet i att arbeta hos oss pa Kalmar kommun.

Vi vardesatter hog kompetens och delaktighet hos vara medarbetare och har alltid jamlikhet,
jamstalldhet och trygghet i fokus. Vi ska erbjuda en god arbetsmiljé med bra
anstallningsvillkor och trygga anstallningar. Har ska ingen kanna sig diskriminerad eller
utsattas for krankande sarbehandling.

Vi ska mdjliggéra goda forutsattningar for vara chefer att kunna utéva ett gott och nara
ledarskap. Vi tror pa ett tillitsbaserat ledarskap dar varje medarbetare far ett stort
handlingsutrymme att agera utifran en helhetssyn. P& detta satt tillvaratas medarbetarnas
vilja, formaga och engagemang vilket framjar verksamhetsutveckling.

| vart arbete ar tillsammans centralt — vi blir starkare, battre och har roligare tillsammans!

Samverkan och delaktighet

Dialog ér en foérutséttning.

Genom samverkan och dialog skapas tillit, vilket ger en grund fér att utveckla vara
verksamheter. Vi tror pa en 6ppen kommunikation och en tillatande attityd som ger utrymme
for egna initiativ. Vi lyssnar pa varandra och ar éppna for idéer och forslag.

Genom dialog i vardagen, i medarbetarsamtal och pa arbetsplatstraffar samt i
samverkansgrupper utvecklar vi var verksamhet.

Kalmar kommun som arbetsgivare

- vardesatter medarbetares delaktighet i verksamhetens utveckling

- ger genom vart samverkansavtal med de fackliga organisationerna alla medarbetare
mojlighet till delaktighet, ansvar och inflytande

- tillhandahaller métesplatser och forum for dialog mellan individer och verksamheter.



Som medarbetare i Kalmar kommun

- bidrar du med dina kunskaper och idéer for att utveckla verksamheten
- samarbetar du och ar 6ppen fér andras tankar och férslag.

Som chef i Kalmar kommun
- uppmuntrar du genom ditt ledarskap till 5ppen dialog och samarbete

- tar du vara pa idéer och uppmuntrar medarbetare att vara delaktiga och bidra till
verksamhetens utveckling.

Jamstalldhet och mangfald
Véar grund ér alla ménniskors lika vérde.

Alla har samma varde, rattigheter och skyldigheter. Genom att vara goda forebilder visar vi
Omsesidig respekt for varandras olikheter och allas lika varde. Vi vill vara en inkluderande
arbetsplats som ser olikheter som en tillgang.

Kalmar kommun som arbetsgivare

- arbetar for jamstalldhet och mangfald
- arbetar for att motverka alla former av diskriminering och krédnkande sarbehandling.

Som medarbetare i Kalmar kommun

- beméter du alla med respekt och ser olikheter som en tillgang
- agerar du vid diskriminering och krankande sarbehandling
- ardu en god férebild och vaksam pa egna férdomar.

Som chef i Kalmar kommun

- ar du en forebild som arbetar for en kultur som kdnnetecknas av 6ppenhet och
respekt for alla

- arbetar du for att 6ka kompetensen kring jamstalldhets- och mangfaldsfragor

- arbetar du férebyggande mot och tar tag i alla fall av diskriminering och krankande
sarbehandling.

Hallbart arbetsliv och arbetsmiljo
Vi fraimjar god hélsa och bra arbetsmiljé.

Vi ar alla en del av och har ansvar for arbetsmiljon pa var arbetsplats. Det ar viktigt att vi
hjalps at. Med en god arbetsmiljo, har vi forutsattningar att ge vara invanare annu battre
service. For att ma bra och ha en god halsa ar det aven viktigt med balans mellan arbete och
privatliv.



Kalmar kommun som arbetsgivare

- ansvarar for och erbjuder en god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé
- ger cheferna férutsattningar att utveckla ett gott ledarskap
- ger forutsattningar for balans mellan arbete och privatliv.

Som medarbetare i Kalmar kommun
- tar du ansvar for din halsa och sakerhet i arbetet
- har du ett ansvar att bidra till en god arbetsmiljo
- medverkar du i det forebyggande arbetsmiljdarbetet.
Som chef i Kalmar kommun
- arbetar du for att behalla och starka det som fungerar bra i arbetsmiljon

- arbetar du med férebyggande arbetsmiljdarbete
- agerar du tidigt nar du uppmarksammar brister i arbetsmiljon.

Goda anstallningsvillkor
Vi @r en schysst och modern arbetsplats

Goda anstallningsvillkor ar ett satt for oss att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla

engagerade medarbetare. Det ar tryggt att jobba pa Kalmar kommun. Har ska alla kanna till
pa vilka grunder I6nen satts och vad som paverkar den. Lénen ar en av de faktorer som ska

motivera till engagemang och till att vi nar vara mal.
Kalmar kommun som arbetsgivare

- har trygga anstallningsvillkor

- erbjuder olika arbetstidsmodeller utifran verksamheternas behov och medarbetarnas

onskemal
- ska ha lika 16ne- och anstallningsvillkor oavsett kon
- arbetar for att minska I6neskillnader mellan likvardiga yrken
- har tydliga I6nekriterier.

Som medarbetare i Kalmar kommun

- har du nar verksamheten tillater méjlighet att paverka din arbetstid

- arbetar du for att uppfylla de mal som galler inom din verksamhet

- ké&nner du till Ibnekriterierna och hur du kan paverka din 16neutveckling
- har du en dialog om mal, resultat och 16n med din chef.



Som chef i Kalmar kommun

- erbjuder du flexibla arbetstider nar det utifran verksamheten fungerar
- satter du tydliga I6nekriterier kopplade till verksamhetsmal i dialog med medarbetarna
- ser du till att I6nekriterierna ar kanda pa arbetsplatsen.

”Bubbla” med information
om var pa Piren du hittar alla
personalférmaner.

Tydliga forvantningar och uppdrag
Vi har tydliga mal och vet vad som férvéntas av oss.

Vi har stort fortroende for vara medarbetares kompetens, engagemang och vilja att bidra till
att vi nar vara gemensamma mal. Genom ett tillitsbaserat ledarskap och med tydliga ramar
ger vi vara medarbetare frihet att sjalvstandigt I6sa sina uppdrag.

Kalmar kommun som arbetsgivare

- erbjuder en trygg start pa anstallningen genom en god introduktion

- arbetar for ett tillitsbaserat ledarskap, som ger alla medarbetare goda forutsattningar
att gora sitt jobb pa basta satt

- har en samlad plats for rutiner och riktlinjer

- erbjuder arligen medarbetarsamtal och I6nesamtal

- forvantar sig att alla medarbetare har ett respektfullt och engagerat bemdétande.

Som medarbetare i Kalmar kommun

- tar du eget ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling och att uppsatta mal nas

- bidrar du till att nya kollegor kanner sig valkomna och far en god introduktion pa
arbetsplatsen

- beméter du alla med respekt och engagemang

- tar du aktivt del av instruktioner, rutiner och riktlinjer som paverkar ditt arbete.

Som chef i Kalmar kommun

- ansvarar du for att nya medarbetare far en god introduktion

- har du ett tillitsbaserat ledarskap som ger delaktiga och engagerade medarbetare

- genomfér du arligen medarbetarsamtal och I6nesamtal dar férvantningar och uppdrag
diskuteras

- ar du ett gott féreddme, som beméter alla med respekt och engagemang.



Utveckling och larande
Vi ser alla medarbetares erfarenheter och kompetens som en tillgang

Kompetens ar en kombination av kunskap, erfarenhet, formaga och vilja. Vi ar alla
representanter for Kalmar kommun och det ar vi med var kompetens som skapar
professionella och fortroendefulla méten med Kalmar kommuns invanare. Vi 6kar var
kompetens genom att lara av varandra, ta vara pa goda exempel och genom att
kompetensutveckla oss. Det ar sa vi utvecklas i takt med omvarlden och tillsammans kan
mota morgondagens utmaningar.

Kalmar kommun som arbetsgivare

- har ett tillitsbaserat ledarskap dar vi litar pa din férmaga och varnar om din vilja att
utvecklas

- ger mgjlighet till larande i vardagen, delaktighet i forandringsarbete och
kompetensutveckling i olika former.

Som medarbetare i Kalmar kommun

- ger du forslag pa kompetensutveckling som behdvs i verksamheten

- bidrar du med konstruktiv kritik som leder till utveckling

- inspirerar vi varandra till att lara nytt och delar med oss av vara kunskaper och
erfarenheter

- medverkar du aktivt till att utveckla verksamheten och din egen kompetens.

Som chef i Kalmar kommun

- har du ett tillitsbaserat ledarskap som ger ett 6ppet och tillatande klimat fér forandring
och utveckling

- uppmuntrar du till kompetensutveckling och larande i arbetsvardagen

- skapar du férutsattningar att lara av varandra och tar vara pa goda exempel

- fangar du upp behovet av kompetensutveckling i medarbetarsamtalet och i det
dagliga arbetet.

Fran ord till handling

Personalprogrammet formulerar var ambition och viljeinriktning och blir verklighet nar chef
och medarbetare tillsammans tar ansvar for att tillampa det.

For att personalprogrammet ska bli anvandbart behdver vi tillsammans diskutera vad
begreppen betyder fér oss. Vad menar vi till exempel med begreppet "tillsammans”? Har
kommer nagra fragor som ska fungera som stodd i arbetet med att tillampa
personalprogrammet pa din arbetsplats. Forhoppningsvis kan de aven inspirera till nya
fragestallningar och samtal.



Hur skapar vi dialog pa var arbetsplats?

Vad innebar respekt och engagemang for oss?

Hur bidrar jag till en god arbetsmilj6?

Vad innebar Kalmar kommuns Idnekriterier for oss?

Vad férvantas av oss pa jobbet?

Pa vilket satt kan vi bidra till en stéandig forbattring i verksamheten?

Hur organiserar vi for att ge mdjlighet att dela med oss av vara kunskaper och erfarenheter?
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