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Socialnamnden

Kvalitetsuppfoljning Humana 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
1 Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialnamnden har ett
ansvar att folja upp denna verksambhet for att sakerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal f6ljs. Socialférvaltningen genomforde kvalitets-
uppfoljning med Humana 2020-10-22.

Vid kvalitetsuppféljningen ger Humana Assistans AB och entreprenad-
verksamheten av personlig assistans liksom foregaende ér intryck av en vil
uppbyged organisation fér kvalitetsledning 1 foretaget, som méjliggor stod till
bade medarbetare, chefer och brukare/kunder. De flesta av de utmaningar som
beskrivits i tidigare kvalitetsuppfoljning har tagit en positiv vindning. Ett ex-
empel pa detta dr det skede nir personal som varit med vid dvergangen tagit ett
aktivt val att stanna kvar 1 Humana. Humana har efter kvalitetsuppféljningen
inkommit med handlingsplan fér forbattringsomraden gallande utvecklingsar-
bete av genomférandeplan i tillimpat dokumentations-system, analys/ lirande
av inkomna avvikelser/ lex Sarah/ synpunkter pd évergtipande nivd, samt
behov kring individuell utvecklingsplan for personal.
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Kvalitetsuppfoljning i avtalad verksamhet:
Personlig assistans enligt LSS och SFB

Basuppagifter

Datum for kvalitetsuppfoljning
2020-10-22

Verksamhetens namn
Humana Assistans AB

Utforare (bolag, stiftelse, entreprenad etc.)
Entreprenad

Ansvarig chef
Omradeschef Emeli Stedt, tel nr 0470-50 01 90

Antal brukare i verksamheten
27

Kvalitetsuppfoljningen utford av
Verksamhetsutvecklare Nadja Widéhn, utredningssekreterare Laila Andersson
och verksam-hetsutvecklare Eva-Lena Karlsson.

Vid kvalitetsuppfoljningen medverkade fran verksamheten
Emeli Stedt och 2 medarbetare; Helena Olsson, Adam Knutsson.



Sammanfattande bedomning och slutsatser med eventuella
forbattringsatgarder

Intryck och slutsatser

Vid kvalitetsuppfoljningen ger Humana Assistans AB och entreprenadverksam-
heten av personlig assistans liksom foregaende ar intryck av en vil uppbyggd
organisation for kvalitetsledning i foretaget, som mojliggor stod till bade med-
arbetare, chefer och brukare/kunder. De flesta av de utmaningar som beskrivits
i tidigare kvalitetsuppfoljning har tagit en positiv vandning. Ett exempel pa
detta dr det skede nér personal som varit med vid 6vergangen tagit ett aktivt
val att stanna kvar i Humana. De motsattningar och kulturkrockar som funnits
tidigare i arbetsgrupperna (pa grund av olika villkor och forutsittningar for
personal) har i stort sett forsvunnit. Samtidigt s& har det ocksd under en
begransad period inneburit pafrestning for kunderna i det skede dé personal
gatt tillbaka till kommunen, detta eftersom det innebér byte av assistenter och
nya assistenter.

Humana, liksom samhaéllet i stort fick snabbt stédlla om och anpassa verksam-
heten utifrdn spridningen av Covid-19. De var tidiga med att anpassa digitalt
for moten, arbetsplatstraffar mm. Verksamheten ordnade extra utbildning for
personal, samt ordnade akut-kit utifall att ndgon skulle borja uppvisa symtom.
Personal hos Humana tilldelas normalt sett inte med arbetskldder, men undan-
tag gjordes for personal som arbetar hos fler &n en kund. Under kvalitetsupp-
foljningen beskriver personalen att de kant sig véalinformerade pa sin arbets-
plats under Covid-19, och att arbetsgivaren gjort nodvandiga anpassningar och
forutsattningar for personal.

Efter foregdende ars kvalitetsuppfoljning uppréttade verksamheten en
handlingsplan utifran de forbattringsomrdden som identifierades. Vid arets
kvalitetsuppfoljning redogor verksamheten ocksd vil for hur de arbetar kring
dessa fragor.

Forbattringsomraden
Humana Assistans AB ombeds att uppritta en handlingsplan for foljande for-
battringsomraden:

Utvecklingsarbete av genomforandeplan i tillimpat dokumentationssystem.
Analys/ larande av inkomna avvikelser/ lex Sarah/ synpunkter pa dvergripande niva.
Behov kring individuell utvecklingsplan for personal.

Handlingsplan

Rapport fran kvalitetsgranskare skickas till forestandare/verksamhetsansvarig
i avtalad verksamhet senast tva veckor efter kvalitetsgranskning. En handlings-
plan upprittas av ansvarig chef i avtalad verksamhet. Handlingsplanen ska



innehdlla vilka korrigerande och forebyggande atgarder verksamheteten tanker
vidta och nér dessa ska vara klara.

Handlingsplanen skickas per mail till ansvarig kvalitetsgranskare senast fyra (4)
veckor efter att rapporten mottagits, vilket innebdr den 7 december 2020.
Rapport och handlingsplan redovisas av tjansteperson i socialndmnden. Vidtag-
na atgdrder foljs upp av kvalitetsgranskare vid nasta arliga kvalitetsuppfoljning
eller tidigare vid behov.

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialndmn-
den i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjdlva
gora egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialndmnden har ett
ansvar att folja upp denna verksamhet for att sékerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal foljs.

Syfte och mal

Syftet dr att folja upp hur utforaren foljer 6verenskommet avtal. Malet dr sdker-
stdlld kvalitet.

Verksamhetens mal

Humanas malsédttning dr att vara den sjdlvklara utféraren av omsorgstjanster
for kunder, klienter och bestéllare med hoga kvalitetskrav. Humana Assistans
erbjuder personlig assistans till personer med funktionsneds&ttning med
visionen ”Alla har ratt till ett bra liv”. Humanas vardegrundsord &r “Gladje,
engagemang och ansvar”.

Kunskapsbaserad verksamhet

Ledning

Vilken utbildning och erfarenhet har forestandare/verksamhetsansvarig som
ansvarar for driften av verksamheten?

Emeli Stedt dr personalvetare och har arbetat pA Humana Assistans AB sedan
2014. Hon har egen erfarenhet av att ha arbetat som personlig assistent.



Personal

Vilka kompetenskrav stills pa ordinarie personal?

Humana Assistans AB har inget generellt krav pa formell kompetens for de
personliga assistenterna. Rekryteringen utgar frdn kundens behov och 6nske-
mal ddr den personliga lampligheten &dr det som &r avgorande.

Har samtliga anstillda en skriftlig och individuell
kompetensutvecklingsplan som inte dr dldre dn ett ar. Be att fa se.

Samtliga nyanstédllda pd Humana Assistans AB ombeds att slutféra webbutbild-
ningar sasom Introduktionsutbildning for personliga assistenter, Vardegrunds-
utbildning, Hallbarhets-utbildning, utbildning inom dokumentationshanterings-
systemet Safe Doc, Social dokumentation, Utbildning for rapportorer i Humanas
avvikelsesystem DF Respons och Tvdngs-, begransnings- och skyddsatgarder.
Det finns flertalet 6vriga utbildningar som ér frivilliga att genomfora.

Dialog under arbetsplatstriffar har fokus pa kund och personal och anvéands
saledes inte till utbildning. Istéllet tillimpas handledning och storre vérde-
grundstréffar. Dessa har dock stillts in pga Covid-19.

Under kvalitetsuppfoljningen berdttar personal att det finns gott om webbut-
bildningar via Humana Academy att ga, men att det kan vara sa mycket att det
dr svart att sjdlv gora urval och planera. Personalrepresentanterna tycker det
vore bra om fler utbildningar var obligatoriska, samt om personalens utbild-
ning planerades utifran varje kunds behov.

Hur introduceras ny personal? Finns skriftliga rutiner for introduktion?
Tillimpas dessa? Be att fa se.

Rutiner, handlingsplaner, introduktionsplaner och genomférandeplaner finns
skapade individuellt hos varje kund utefter specifika kundbehov. Dessa &r
framtagna tillsammans med kunden, god man och/eller erfaren personal. Ny
personal introduceras av befintlig personal pa arbetsplatsen da det dr dessa som
har bast kdannedom om arbetsplatsen.

Trygghet och sakerhet

De enskilda

Hur introduceras en ny brukare i verksamheten (utifran aspekten trygghet
och sdkerhet)?

Informator for Humana kunden och gar igenom vad som é&r viktigt for den
enskilda personen. Tillsammans ldggs da en planering upp hur kunden vill
planera sin assistans och dd &dr ocksd kunden delaktig i upprattandet av en
budget om hur kostnader ska fordelas. Efter det motet bokas ett uppstartsmote



ddr narmaste ansvarig i drendet ger kunden ingdende information om Humana
samt ovrig information som denne behover.

Far den enskilde muntlig och skriftlig information da insatsen paborjas.

Ja

Har alla brukare en sdrskild kontaktperson bland personalen.
Ja, i vissa fall anhorig, i andra god man och i vissa en i personalgruppen.

Personal

Hur mdnga personer omriknat till heltidstjanster dr anstillda i
verksamheten.

81 personer

Hur mdnga personer ar anstdllda (heltid, deltid, timmar).
178 personer

Hur manga personer har arbetat minst ett ar
(anstidllda med anstidllning 50%-100%) under 2020.
119 personer

Hur sdkerstiller man att tystnadsplikt £6ljs?

Detta sdkerstills genom introduktion och egenkontroll. I den egenkontroll som
gors finns bl a rutiner f6r inkomna, atgdrdade och avslutade avvikelser samt
vad som i 6vrigt krdvs for att sidkerstélla kvalitetsbrister.

Finns rutin for information om sekretess och tystnadsplikt? Tillimpas den?
Se fragesvar ovan.

Ber man om utdrag ur belastningsregistret vid nyanstillning,.

Ja, for personal som arbetar med barn och unga som dr under 18 ar. I 6vriga fall
ar det en 6verenskommelse med kund/god man om de vill att vi gor utdrag ur
belastningsregistret.

Dokumentation

Vilken dokumentation fors kring varje brukare?

Det gors en genomforandeplan och utifran den ska personalen notera avvikel-
ser och hidndelser av betydelser.

Finns en aktuell (utifran behov och situation idag) genomférandeplan for
varje brukare? Be att fa se exempel.

Humana &r i uppstart av nytt system med helhetslosning for samtlig personal-
information, utbildning, avvikelsesystem, rutiner osv. Ledningsrepresentant



frdn Humana ser mojligheter for att fora in genomférandeplan och social doku-
mentation pa ett battre sdtt i det nya systemet.

Finns en (social) journal for varje brukare dar faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse dokumenteras.

Ja.

Hur forvaras dokumentationen? Pa ett betryggande sitt sa att inga obehoriga
far tillgang till den?
Det finns ett dokumentationssystem med personlig inlog.

Lex Sarah

Har det intrdffat ndgra hindelser som inneburit eller kunde ha inneburit ett
missforhallande for ndgon brukare under det senaste aret.

Nej, se svar nedan.

Har man skrivit nagon rapport enligt lex Sarah under det senaste aret.

Hur manga?

35 drenden ér registrerade och hanterade i Humanas avvikelsehanteringssystem
(DF-respons) under perioden 2019-10-01 - 2020-10-27. Utav dessa dr 26 dren-
den avvikelser (resterande dr arbetsmiljo eller GDPR-hédndelser). Utav dessa 26
avvikelser dr det tva stycken som har bedomts som allvarliga hédndelser, varpa
Humana har utrett dessa enligt Lex Sarah. Efter genomfor utredning framkom-
mer att ingen brist forekommit i Humans verksamhet vilket gor att utredning ej
anmalts vidare till IVO.

Hur manga av dessa har inlimnats till socialndmnden under senaste aret?

(Skyldighet enl. 14 kap 5 § SoL och 24 d § LSS)
Tva stycken.

Har man gjort en sammanstallning och analys av lex Sarah-rapporteringar
samt vidtagna atgdrder som gjorts under senaste aret. Be att fa se.

Hos Humana Assistans AB dr det enligt rapporteringsskyldigheten den anstall-
de som upptackt avvikelsen som rapporterar avvikelsen i Humanas avvikelse-
hanteringssystem. Avvikelsen kan ocksd tas upp genom att personal vander sig
med fragan till sin chef, och chefen anmaler avvikelsen. Kvalitetsavdelningen
gor en bedomning om det &dr en avvikelse eller en allvarlig hdandelse som enligt
bestimmelsen kring Lex Sarah skall vidarerapporteras. Avvikelserna {oljs av ett
team kring den enskilde och en dialog fors om avvikelsen och de forbattringar/
forandringar som behover goras vidtas av den ansvarige chefen. Dessa foljs upp
lopande pa arbetsplatsen av Humana Assistans AB.



Kvalitetsavdelning arbetar centralt tillsammans och kan pa detta sdtt samman-
stdlla underlag fran avvikelser och lex Sarohr. pa lokal sdvil som pa nationell
niva. Kvalitetsutredarna efterfragar skriftliga ssmmanstéllning och analyser
som kan anvédndas som ett larande for verksamheten pd 6vergripande niva.

Finns det rutiner som fo6ljer Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om
lex Sarah - SOSFS 2011:5? Tillimpas dessa? Be att fa se.
Ja. Se svar ovan.

Synpunkter och klagomal
Har man mottagit nagra synpunkter eller klagomal under det senaste aret?
(Fran brukare och/eller foretridare)

Ja.

Hur har dessa hanterats?

Emeli Stedt informerar att Humana Assistans AB ser varje synpunkt och klago-
mal som en mojlighet till att forbattra verksamheten och att Humana Assistans
AB uppmuntrar synpunkter/ klagomdl. Humana Assistans AB dr beroende av
sina kunder och att kunderna dr néjda med tjansten. Assistenter, kunder och
gode man kan ldmna synpunkter och klagomal elektroniskt till Humana
Assistans AB genom det nya systemet som haller pd att implementeras.

Har man gjort en sammanstallning och analys av inkomna synpunkter och
klagomal samt vidtagna atgarder som har gjorts under senaste dret.
Nej.

Finns det skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering?
Be att fa se. Tillimpas dessa?
Se svar ovan.

Har man gett brukare information sa att denne vet vart han/hon ska vinda sig
for att limna synpunkter och klagomadl? Hur? Be att fa se skriftligt material.

Ja.

HSL/egenvard
Finns skriftliga rutiner for hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas?
Tillimpas dessa? Be att fa se.

Ja.

Finns det delegerade HSL-uppgifter i verksamheten?
Ja



Finns det skriftliga rutiner for hantering av likemedel? Tillimpas dessa?
Fragan stdlldes inte i ar.

Lokaler

Ar lokalerna utrustade med brandlarm.

Ja. Verksamheten bedrivs hemma hos kunden i kundens egen bostad. Humana
ansvarar for att sikerhetsstilla att brandvarnare, sldckare och brandfilt finns
pa plats. Om detta inte finns nér insatsen paborjas sa ombesorjer Humana att
det ordnas.

Nar gjordes senaste brandskyddskontroll? Be att fa se protokoll.
Brandskyddskontroll sker i drlig skyddsrond, vilket utfors vid olika tidpunkter
hemma hos kunderna.

Delaktighet och inflytande

Har samtliga brukare varit delaktiga i upprattandet av genomfoérandeplan?
Hur dokumenteras det? Be att fa se.

Ja, antingen sjdlva eller via gode man. Genomforandeplanen dokumenteras

i dokumentationssystem.

Halls regelbundna méten dir brukarna dr med och bestaimmer i
gemensamma fragor. Hur ofta?

Varje kund far vara delaktig i planeringen kring sin assistans. Denna dialog pa-
gar lopande mellan kund och/eller god man och kund- och assistentansvarig.

Sjalvbestammande och integritet

Har man gjort brukarundersokning under det senaste aret?

Ja, Humana samverkar med Socialférvaltningen i Kalmar i nationell brukar-
undersokning samordnad av SKR. Resultatet kommer publiceras i Kolada for
att kunna gora jamforelser med andra verksamheter, samt folja resultat 6ver tid.

Har resultatet anvints till att utveckla verksamheten?
Fragan kommer stillas nésta ar.

Oppna fragor
Hur fungerar samarbetet med bestillaren?
Mycket bra.

Hur fungerar samarbetet med handliggaren?
Fragan kommer stillas nésta ar.
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Hur ser man pa framtiden? Hur lang tid dr det kvar pa avtalet?
Forutsiattningar for fortsittning?

Avtalet inkluderat forlangningsoptiom strécker sig till september 2022. Huma-
nas ambition och forhoppning &dr att brukarnas och medborgarnas erfarenheter
och upplevelser av Humana dr sddana att de dven fortséttningsvis ser Humana
som det sjdlvklara valet i frdga om att bedriva och utfora personlig assistans i
Kalmar kommun.

Ovriga synpunkter/aterkoppling till bestillaren?

Ovriga fragor

I kvalitetsuppfoljningen beskriver personal att de trivs. De kdnner sig trygga
med sin arbetsgivare och upplever ledningen som nérvarande och lyhord. Vad
gdller forbattringsomraden finns 6nskemal om mer viagledning i planering av ut-
bildning i form av individuell utbildningsplan, gédrna infor att insats paborjas hos
kund. Det lyfts ocksa exempel pd pafrestande situationer for kund déar det kunde
behdvas mer riskanalys, som vid byte av forvaltare hos kund. Kvalitetsutvecklar-
na kommer darfor stdlla mer frdgor om riskanalys vid nésta kvalitetsuppfoljning.
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