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Socialnamnden

Kvalitetsuppfoljning Mossegarden 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
1 Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialnamnden har ett
ansvar att folja upp denna verksambhet for att sakerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal f6ljs.

Kvalitetsuppfoljning i Mossegarden har genomférts enligt bilagd rapport 2020-
11-25.

Mossegarden framstar som en verksamhet med genuin kinsla och omsorg f6r
deltagarnas intresse och behov. Verksamheten ir vilfungerande vad giller
karnverksamhet och dven till de yttre kraven pa verksamheten sdsom systema-
tiskt forbattringsarbete och dokumentation. Detta tack vare att verksamheten
kontinuerligt efterstrivar bista tillgingliga kunskap och god kvalitet. I likhet
med tidigare ar har verksamheten lagt stort fokus pa fortbildning savil som
brukarnas delaktighet i dagligt uppligg samt i genomforandeplan. Verksamhet-
en har nyligen slutit ett nytt avtal med Kalmar kommun efter ett upphandlings-
forfarande enligt LOU.

I kvalitetsuppfoljningsrapporten redogors for de forbattringsomraden som
undertecknade anser att det utifran drets uppfoljning finns behov av:

e Ta del av utbildningserbjudande fran bestallaren i arbets- och synsittet
Individens behov i centrum (IBIC).

e Bifoga exempel av genomférandeplan.

Vidtagna dtgirder kommer att f6ljas upp av kvalitetsgranskare vid nista drliga
kvalitetsuppfoljning eller tidigare vid behov.

Socialforvaltningen Enhetschef funktionsneds insat 5 * a Kalmar kommun

Tel 0480-45 00 00 vx | eva-lena.karlsson@kalmar.se WWW.KALMAR.SE
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Kvalitetsuppféljning i avtalad verksamhet: Daglig
verksamhet, boende och sysselsattning enligt
SoL och LSS

Basuppagifter

Datum for kvalitetsuppfoljning
2020-11-25

Verksamhetens namn
Mossegarden daglig verksamhet

Utforare (bolag, stiftelse, entreprenad etc.)
Enskild firma

Forestandare/verksamhetsansvarig
Nina Niétbring

Kontaktperson pa kommunen
Johanna Fermskog Tel: 0480-45 02 89, Epost: johanna.fermskog@kalmar.se

Verksamhetens inriktning (boende, korttidsboende,
dagverksamhet, sysselsittning)
Daglig verksamhet

Antal brukare i verksamheten
9 brukare - varav 6 heltid, 8 platser

Kvalitetsuppfoljningen utford av
Verksamhetsutvecklare VO Funktionsstod Vuxen Eva-Lena Karlsson.

Vid kvalitetsuppfoljningen medverkade fran verksamheten
Nina Nétbring Benlow, Jessica Eliasson (timanstélld) och Emma Rosengvist.



Sammanfattande intryck och slutsatser med eventuella
forbattringsomraden

Intryck och slutsatser

Mossegarden framstdr som en verksamhet med genuin kinsla och omsorg for
deltagarnas intresse och behov. Verksamheten dr vdlfungerande vad giller
karnverksamhet och dven till de yttre kraven pa verksamheten sdsom systema-
tiskt forbattringsarbete och dokumentation. Detta tack vare att verksamheten
kontinuerligt efterstravar bésta tillgéngliga kunskap och god kvalitet. I likhet
med tidigare dr har verksamheten lagt stort fokus pa fortbildning savil som
brukarnas delaktighet i dagligt uppldgg samt i genomforandeplan. Verksam-
heten har nyligen slutit ett nytt avtal med Kalmar kommun efter ett upphand-
lingsforfarande enligt LOU.

Forbattringsomraden

Kalmar socialférvaltning haller pa att implementera arbetssattet IBIC bade avseende ut-
redningsmetodik, dokumentation och arbetssitt. Det dr viktigt att de verksamheter som
Kalmar socialférvaltning har avtal med att utféra tjanster for personer med funktions-
nedsittning ocksa har kunskap om detta arbetssitt. Socialforvaltningen kommer dérfor
att ta initiativ till ett sadant forbattringsarbete.

Ta del av utbildningserbjudande fran bestéllaren i arbets- och synsittet Individens
behov i centrum (IBIC).
Bifoga exempel av genomférandeplan.

Handlingsplan

Rapport fran kvalitetsgranskare skickas till forestandare i avtalad verksamhet
senast tva veckor efter kvalitetsgranskning. En handlingsplan uppréttas av
forestdndaren i avtalad verksamhet. Handlingsplanen ska innehalla forslag till
atgdarder for det som framkommit under rubriken forbéttringsomrdden. Hand-
lingsplanen skickas per e-post till ansvarig kvalitetsgranskare senast (4) veckor
efter att rapporten mottagits, vilket innebdr den 28 december 2020.

Rapport och handlingsplan redovisas av tjansteman i socialndmnden.

Vidtagna atgarder f6ljs upp av kvalitetsgranskare vid nasta drliga kvalitetsupp-
foljning eller tidigare vid behov.



Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjdlva gora
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialndmnden har dock ett
ansvar att folja upp denna verksamhet for att sédkerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal foljs.

Syfte och mal

Syftet dr att folja upp hur utforaren foljer 6verenskommet avtal. Malet dr sdker-
stdlld kvalitet.

Metod

Infor besoket granskas verksamhetsberittelse, drsredovisning, tidigare kvali-
tetsuppfoljning samt tillstdnd. Besok i verksamheten och intervju med foretra-
dare och medarbetare.

Verksamhetens mal

Vilka ar verksamhetsmalen och hur arbetar man med dem?
Strédva efter att brukaren ska bli sjdlvstandig. Ha en givande dag. Att kidnna sig
behovd. Djuren pa garden dr den viktigaste delen for att uppfylla malen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Ledning

Vilken utbildning och erfarenhet har forestindare/verksamhetsansvarig som
ansvarar for driften av verksamheten?

Ettdrig vardutbildning med inriktning utvecklingsstérning GPU/APU. Nina
har nédra 40 ars erfarenhet inom LSS omradet. Senaste 22 dren har hon arbetat i
Kalmar kommun varav 18 dr i egen regi. Nina har stor erfarenhet av héstar och
har arbetat som handikappinstruktor och ridinstruktor pa ridskola. Hon har
anlitats som foreldsare av LRF avseende Gron omsorg,.



Personal

Vilka kompetenskrav stills pa ordinarie personal?

En adekvat vardutbildning. Anstillning sker efter personlig lamplighet med
hoga krav pa gott bemotande och formdga att arbeta med malgruppen och for
deltagarnas individuella utvecklingsmdl med en meningsfull syssels&ttning.
Likval stélls det hoga krav pd erfarenhet och formaga att arbeta med djuren
tillsammans med deltagarna sdsom handikappvanliga hastar.

Har samtliga anstillda en skriftlig och individuell
kompetensutvecklingsplan som inte ar dldre dn ett ar.

Nej. Foretradarna uppger dock att de anvander sig av de kunskapskallor de fatt
tips om tidigare kvalitetsuppfoljningar. De soker ocksa kontinuerligt egna ka-
naler med exempelvis webbutbildning frdn Kunskapsguiden. Linn Benlow har
genomgatt webbutbildning i kvalitetsledningssystem samt SIP utbildning. Linn
har dven utbildat sig till HLR instruktdr och kommer halla &rliga utbildningar
for resterande personal. Samtliga tre i personalstyrkan har genomgatt TAKK
kurs pa habiliteringen (tecken som stod) och anvander sig av bildstod i kommu-
nikationen med brukare. Jessica Eliasson dr timanstilld. Hon dr underskoterska
och har erfarenhet av arbete som personlig assistent.

Skriftliga rutiner for introduktion av nyanstallda finns och tillimpas?

Ja.

Trygghet och sakerhet

De enskilda
Den enskilde far muntlig och skriftlig information da insatsen pdborjas.

Ja.

Samtliga enskilda pa enheten har en sdrskild kontaktman

bland personalen.

Enligt tidigare uppfoljning: Alla har samma kontaktman. Den som &r forestan-
dare &r kontaktman.

Har verksamheten en ansvarsforsikring?

Ja.

Personal

Hur manga personer omriknat till heltidstjanster dr anstallda i
verksamheten.

2 st



Hur manga personer dr anstillda?
3 st.

Hur manga personer har arbetat minst ett ar?
Verksamhetens bas har arbetat minst ett ar.

Rutin for information om sekretess och tystnadsplikt finns och tillimpas.

Ja.

Dokumentation
Aktuell (utifran behov och situation idag) genomforandeplan finns for varje
enskild.

Ja.

Social journal finns for varje enskilde dar faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse dokumenteras.

Ja.

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt sa inga obehoriga far
tillgang till den.
Ja ilast arkivskap.

Lex Sarah
Rutiner enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om lex
Sarah - SOSFS 2011:5 finns och tillimpas.

Ja.

Sammanstillning och analys av lex Sarah-rapporteringar samt vid-tagna
atgdrder har gjorts under senaste aret.
Ne;j.

Rapportering enligt lex Sarah har gjorts under det senaste aret.

- Antal lex Sarah rapporter inlimnade till socialnimnden under sen-aste aret?
(Skyldighet enl. 14 kap 5 § SoL och 24 d § LSS)

Inga.

Synpunkter och klagomal

Skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering finns och tillimpas.
Verksamheten redogor emellertid noggrant och tydligt for hur synpunkter sam-
las och tillvaratas i olika sammanhang.



Information finns och har delgetts den enskilde sa att denne vet vart han/hon
ska vinda sig for att limna synpunkter och klagomal.

Inte skriftligen men muntligen. Verksamheten forklarar att deltagarna vander
sig direkt till personalen med synpunkter, samt att det framkommer synpunk-
ter vid uppfoljning av genomforandeplanen var tredje ménad.

Sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal samt
vidtagna dtgdrder har gjorts under senaste dret.
Nej.

HSL/egenvard

Skriftliga rutiner for hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas finns
och tillampas.

Verksamheten har ftt en lista for de brukare som har en kommunsjukskoterska
och kontaktuppgifter till vederboérande. Kontakt har aldrig behovts tas. Verk-
samheten kontaktar i stdllet brukarens boende som dé har kontakt med aktuell
sjukskoterska.

Delegerade HSL-uppgifter finns i verksamheten.
Nej, inte for ndrvarande.

Skriftliga rutiner for hantering av likemedel finns och tillimpas.
Enligt tidigare uppfoljning: Ja. Skriftlig rutin finns i brukarens parm.

Lokaler
Lokalerna ir utrustade med brandlarm.

Ja.

Rutiner finns for utrymning vid brand eller annan fara.

Ja.

Utrymningsovningar genomfors regelbundet.

Ja.

Tidpunkt for senaste brandskyddskontroll?
Kontrolleras drligen av Brandab. Senast varvintern 2020.

Delaktighet och inflytande

Samtliga enskilda har varit delaktiga i upprittandet av genomférandeplan.
Ja utifran deltagarnas forutsiattningar. De deltar i uppfoljning av genomféran-
deplan var tredje manad men ibland kompletteras detta med att synpunkter
och signaler fdngas upp i vardagen. Detta kan behovas eftersom deltagarna kan
uppleva det som pressande med direkta fragor i samband med



genomforandeplanen, samt ibland dven missuppfatta och tolka situationen
med genomforandeplanen sa som att det handlar om huruvida de klarat av att
prestera till utsatta krav.

Regelbundna moten halls (husmote) dér de enskilda d&r med och bestimmer i
gemensamma fragor. En gdng i manaden sker ett mote med enskilda brukarna
med agendan ” vad vill brukaren gora pa verksamheten”. Varje morgon hélls
ocksd mote for att

“kdnna av” schemat som satts for dagen, utifran brukarens 6nskemal och dags-
form. Utover detta halls individuella utvecklingssamtal en géng i halvaret, samt
i grupp en gang per halvér. Infor utvecklingssamtalen anviander verksamheten
en samtalsmatta med bilder.

Verksamheten har under den senare tiden genomgatt utbildning i tecken som
stod och anvénder sig av bildstod, som de ser &r ett bra komplement till den
verbala kommunikationen. Bilden kompletterar talet och gor det mer begrip-
ligt/ visuellt for brukaren. Det &r viktigt att brukarna far och kan férmedla sina
asikter och synpunkter, for att verksamheten standigt ska forbattras.

Regelbundna méten halls (borad i boende och arbetsplatstriffar pa DV) dar
de enskilda dr med och bestimmer i gemensamma fragor.

Ja.

Tillganglighet

Har enheten nédvindiga hjdlpmedel till de brukare som behover det?
Verksamheten dr handikappanpassad med ramper till lokalen och

infor ridning.

Finns det minst 2 handikappvinliga hastar och ytterligare tva tamdjursarter?

Ja.

Enheten dr 6ppen utover fyra veckor pa sommaren och helgdagar?

Ja.

Kan enheten (sa langt det dr mojligt) erbjuda kost utifrdn individens 6nske-
mal utifran hilsoetniska eller religiosa skal?

Ja.



Sjalvbestammande och integritet

Enheten har haft en eller flera personer som har dvergatt fran daglig
verksambhet till forvirvsarbete under det senaste aret eller sedan foregaende
uppfoljning.

Nej.

Enheten har gjort brukarundersokning under det senaste aret och anvant
resultatet till att utveckla verksamheten.

Verksamheten har samverkat med kommunen egna och ¢vriga externa verk-
samheter i en nationell brukarundersokning arrangerad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR). Resultatet gar att ldsa enhetsvis men ocksa i jamforelse
inom kommunen och i landet i stort. Kommunen kommer upprepa brukar-
undersdkningen i intervall for att kunna folja resultat 6ver tid. Verksamheten
har deltagit i drets brukarundersokning, men resultatet har inte kommit dnnu.

En gdng per termin har arbetstagaren “egen tid” med en av personalen under
en halvdag. Den enskilde bestimmer dé aktivitet. Synpunkter och behov fram-
kommer ocksa vid den arliga uppfoljningsintervjun. Utifrdn rddande pandemi
har verksamheten sdkrat upp egentiden utifran ett smittskyddsperspektiv. Det
innebar att egentiden t ex inte blir i folksamlingar, utan i mer enskildhet.

Oppna fragor

Hur fungerar samarbetet med bestillaren?

Samarbetet med socialférvaltningen fungerar bra. I samband med att den nuva-
rande kontaktman blev socialférvaltningens kontakt med Mossegarden, sa har de
fatt mer kontakt. Kontakten har varit positiv med goda moijligheter att ringa och
ta stod. Idag &r kontakten med brukarnas personal pa boendena ocksa kontinuer-
lig och god, vilket dr en forutsdttning for att hela dagen ska bli bra f6r brukaren.

Hur fungerar samarbetet med handliggaren?
Bra.

Hur fungerar samverkan med sirskola? (Praktik sarskoleelever).
Det har inte varit aktuellt att ta emot praktikant pa ett tag.

Har det varit aktuellt med samverkan kring SIP alt. Individuell plan enligt
LSS §10?
Nej.
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Hur ser man pa framtiden? Hur lang tid dr det kvar pa avtalet? Forutsiattningar
for fortsiattning?

Verksamheten har under aret varit med i en upphandling kring daglig verk-
samhet och slutit avtal med Kalmar kommun for en ny avtalsperiod om

24r (+ 1+1 ar).

Har ndgon brukare varit frinvarande mer dn en manad?
I samband med pandemin har brukare i riskgruppen stannat hemma frdn den
dagliga verksamheten, for att inte riskera bli smittade.

Har enheten anlitat nagon underleverantor?

Nej.

Har enheten ndgot kvalitetsledningssystem?

Ja. Linn har genomgatt webbutbildning f6r &ndamalet. Detta for att sdkerhets-

stdlla att verksamheten uppnar kraven.

Ovriga synpunkter/aterkoppling till bestillaren?



B Kalmar kommun, Box 611, 391 26 Kalmar

RS 0480-45 00 00 @ kommun@kalmar.se
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