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Socialnamnden

Kvalitetsuppfoljning Lustgarden 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
1 Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva géra
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialnamnden har ett
ansvar att folja upp denna verksambhet for att sakerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal f6ljs.

Kvalitetsuppfoljning i Lustgarden har genomforts enligt bilagd rapport 2020-
11-03.

Verksamheten har under flera ar arbetat med att skapa ett kvalitetsledningssy-
stem utifrin de rekommendationer som de har fatt vid tidigare kvalitetsupp-
foljningar. Bedémningen ir att verksamheten har hamnat pa en niva, som ar
acceptabel utifran den verksamhet de bedriver. Det finns en 6nskan och en
kunskap att vilja gora ritt. De yttre kraven utifran foreskrifter, allmanna

rad och tecknat avtal uppritthalls. Fokus for verksamheten 4r brukarnas bista.
Under 2020 genomfordes en ny upphandling, dir tilldelningsbeslut till Lust-
garden har fattats.

I kvalitetsuppfoljningsrapporten redogors for de forbattringsomraden som
undertecknade anser att det utifran arets uppfoljning finns behov av:

e Tortsatt god samverkan mellan socialférvaltningens verksamheter och
Lustgarden.

e Socialférvaltningens ansvar ir att f6lja upp de brukare som har insatsen
med placering pa Lustgarden.

e Socialférvaltningen behover tydliggora innehallet i socialférvaltningens
kontakt i forhallande till externa verksamheter, sisom Lustgarden.

e Socialférvaltningen kommer att erbjuda de externa verksamheterna in-
formation om Individens behov i centrum (IBIC).

Socialforvaltningen Enhetschef funktionsneds insat 5 * a Kalmar kommun
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e Lustgarden behéver fortydliga hur den ekonomiska situationen paver-
kar kvaliteten 1 verksamheten och fortydliga hur de kommer tillritta
med kvalitetsbrister 1 verksamheten.

Vidtagna atgarder kommer att f6ljas upp av kvalitetsgranskare vid nasta arliga
kvalitetsuppfoljning eller tidigare vid behov.

Eva-Lena Katrlsson Teresa Tolic Trossmo
Verksamhetsutvecklare Verksamhetschef
Bilagor
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Rapport: Lustgarden

Kvalitetsuppféljning i avtalad
verksamhet: Daglig verksamhet, boende

och sysselsattning enligt SoL och LSS
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Kvalitetsuppféljning i avtalad verksamhet: Daglig
verksamhet, boende och sysselsattning enligt
SoL och LSS

Basuppagifter

Datum for kvalitetsuppfoljning
2020-11-03

Verksamhetens namn
Lustgarden i Lovshult
Lovshult 157, 388 93 Ljungbyholm

Utforare (bolag, stiftelse, entreprenad etc.)
Enskild firma

Forestandare/verksamhetsansvarig
Lena Karlsson

Telefon
0480-52 08 7, epost: lovhultgarden@telia.com

Hemsida
http:/ /lustgardenilovshult.com/

Kontakt pa socialférvaltningen
Johanna Fermskog, tel: 0480-45 02 89

Verksamhetens inriktning (boende, korttidsboende,
dagverksambhet, sysselsittning)
Daglig verksamhet i lantlig miljo.

Antal omsorgstagare i verksamheten

For ndrvarande 8 st inskrivna pa heltid, 6 st inskrivna pa 5-dagars, 1 st pa
4-dagars och 2 st inskrivna pd 2-dagars. Det finns fortfarande plats for ytterliga-
re 2 st pd heltid alternativt, efter 6verenskommelse, delade dagar. Lustgarden
har tillstdnd att bedriva verksamhet for 10 st platser.

Kvalitetsuppfoljningen utford av
Verksamhetsutvecklare Eva-Lena Karlsson

Vid kvalitetsuppfoljningen medverkade fran verksamheten
Lena Karlsson och Kim Karlsson Tack



Sammanfattande intryck och slutsatser med eventuella
forbattringsomraden

Intryck och slutsatser

Verksamheten har under flera ar arbetat med att skapa ett kvalitetslednings-
system utifrdn de rekommendationer som de har fatt vid tidigare kvalitets-
uppfdljningar. Bedomningen dr att verksamheten har hamnat pd en niva, som
dr acceptabel utifrdn den verksamhet de bedriver. Det finns en 6nskan och en
kunskap att vilja gora ratt. De yttre kraven utifran foreskrifter och allménna rad
upprétthalls. Fokus for verksamheten dr brukarnas basta. Det dr av stor vikt for
en verksamhet som Lustgdrden att det finns goda kontaktytor till andra viktiga
personer och institutioner kring den enskilde brukaren. Bedomningen &r att
verksamheten foljer de krav som dr uppstillda utifran avtal efter upphandling.

Forbattringsomraden

Samverkan med socialforvaltningens representanter behver bibehallas for att
verka for en god kvalitet for bade befintliga brukare och for nya. Det dr ocksa
viktigt for de enskilda brukarna att Lustgarden har god kontakt med boende-
personalen, gode mén och/eller andra foretrddare for brukaren. Det dr ocksa
socialforvaltningens ansvar att ha en kontinuerlig kontakt med bade forestan-
dare och brukare. Det avser bdde uppfoljning av beslut om insats liksom att
ansvariga for boenden dar individen bor har en regelbunden kontakt med
Lustgarden. Socialfoérvaltningen behtver ocksa ta initiativ till att tydliggora vad
socialforvaltningens kontakt har for uppdrag i forhallande till Lustgarden.

Kalmar socialforvaltning héller pd att implementera arbetsséattet IBIC bade av-
seende utredningsmetodik, dokumentation och arbetssitt. Det dr viktigt att de
verksamheter som Kalmar socialférvaltning har avtal med att utfora tjanster for
personer med funktionsnedsattning ocksa har kunskap om detta arbetssitt. So-
cialforvaltningen kommer darfor att ta initiativ till ett sddant forbattringsarbete.

Forestdndarens oro for den ekonomiska situationen med anledning av att verk-
samhetens alla platser inte nyttjas av socialforvaltningen behover beskrivas.
Den upphandling som genomfordes nyligen ger enligt forestandaren en for-
samrad ekonomisk tackningsgrad. Lustgarden behover dérfor i en handlings-
plan beskriva hur den forandrade ekonomiska situationen riskerar att forsamra
verksamhetens kvalitet under 2020 samt forslag pd eventuella dtgarder for att
komma till ratta med eventuella kvalitetsbrister infor 2021.

Handlingsplan

Rapport fran kvalitetsgranskare skickas till forestandare i avtalad verksamhet senast tvéd
veckor efter kvalitetsgranskning. En handlingsplan upprittas av forestandaren i avtalad
verksamhet. Handlingsplanen ska innehalla forslag till dtgarder for det som framkom-



mit under rubriken forbattringsomraden. Handlingsplanen skickas per e-post till ansva-
rig kvalitetsgranskare senast (4) veckor efter att rapporten mottagits, vilket innebar den
4 december 2020.

Rapport och handlingsplan redovisas av tjansteman i socialndmnden.

Vidtagna atgéarder foljs upp av kvalitetsgranskare vid nista drliga kvalitetsuppfoljning
eller tidigare vid behov.

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjdlva gora
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialndmnden har dock ett
ansvar att folja upp denna verksamhet for att sédkerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal foljs.

Syfte och mal
Syftet dr att folja upp hur utforaren foljer 6verenskommet avtal. Malet dr sdker-
stdlld kvalitet.

Metod

Infor besoket granskas verksamhetsberittelse, drsredovisning, tillstdnd, tidigare
kvalitetsuppfoljning samt avtal. Med anledning av pagaende pandemi foretogs
inget besok i verksamheten. Intervju med foretrdadare for verksamheten skedde
via digitalt mote.

Verksamhetens mal

Vilka dr verksamhetsmalen och hur arbetar man med dem?

Meningsfull sysselsadttning i stimulerande miljo med nérhet till djur och natur.
Verksamheten bedrivs pa landet och brukaren ska ingd i en gemenskap och ha
ansvarsomraden.

Kunskapsbaserad verksamhet

Ledning

Vilken utbildning och erfarenhet har forestindare/verksamhetsansvarig som
ansvarar for driften av verksamheten?

Fritidsassistent, fritidsledarutbildning, ridinstruktdr inom handikappridning,
27 ars erfarenhet fran baskursen vid Hogalids Folkhogskola och 14 ars erfaren-
het som verksamhetschef vid Lustgdrden. Sammanlagt drygt 40 ars yrkeserfa-
renhet med malgruppen.



Personal

Vilka kompetenskrav stills pa ordinarie personal?

Att personal ar allsidig - kunskap och erfarenhet ménniskor med funktionsned-
sdttningar samt erfarenhet av gards-och djurskotsel. Ett professionellt forhall-
ningssédtt, humanistisk manniskosyn, medmaénsklighet och ett gott bemotande
gentemot brukarna dr det viktigaste.

Har samtliga anstillda en skriftlig och individuell
kompetensutvecklingsplan som inte ar dldre dn ett ar.

Individuell kompetensutvecklingsplan finns. Verksamheten uppdaterar de an-
stdlldas kompetens utifran tillgangliga webbutbildningar och/eller foreldsningar.

Skriftliga rutiner for introduktion av nyanstallda finns och tillimpas?

Ja.

Trygghet och sakerhet

De enskilda
Den enskilde far muntlig och skriftlig information da insatsen pdborjas.

Ja.

Samtliga enskilda pa enheten har en sdrskild kontaktman

bland personalen.

Nej. Verksamheten har ett ftal anstédllda och de arbetar ndra brukarna. De har
ett gemensamt kontaktmannaskap, om inget annat dr bestimt. De dokumente-
rar i den sociala journalen eller annat dokument.

Har verksamheten en ansvarsforsakring?

Ja.

Personal

Hur mdnga personer omriknat till heltidstjanster dr anstillda i
verksamheten.

Kim Karlsson Téck och Lena Karlsson arbetar for tillfillet heltid. Frida Karlsson
dr fordldraledig och berdknas komma tillbaka efter sommaren.

Hur manga personer dr anstillda?
2 st

Hur manga personer har arbetat minst ett ar?
3 st



Rutin for information om sekretess och tystnadsplikt finns och tillimpas.

Ja.

Dokumentation

Aktuell (utifrdn behov och situation idag) genomfoérandeplan finns for

varje enskild.

Genomforandeplan finns for varje brukare. Det dr tydligt vid granskning att
dessa revideras och foljs upp kontinuerligt. Minst var sjdtte ménad har perso-
nalen ett utvecklingssamtal enligt en skriftlig mall med varje brukare. Frdgorna
berdr trivsel, onskemal samt uppfattning om: aktiviteter, mat, resor, medbe-
stdimmande mm. Genomforandeplanen revideras i samband med och utifrdn
vad som kommer fram i utvecklingssamtalet.

Social journal finns for varje enskilde dar faktiska omstandigheter och
hindelser av betydelse dokumenteras.

Ja.

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt sa inga obehoriga far
tillgang till den.
Ja ilast kassaskap.

Lex Sarah
Rutiner enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om lex
Sarah - SOSFS 2011:5 finns och tillimpas.

Ja.

Sammanstillning och analys av lex Sarah-rapporteringar samt vid-tagna
atgarder har gjorts under senaste aret.
Nej.

Rapportering enligt lex Sarah har gjorts under det senaste aret?

- Antal lex Sarah rapporter inlaimnade till socialnaimnden under sen-aste
aret? (Skyldighet enl. 14 kap 5 § SoL och 24 d § LSS)

Inga rapporter under 2020.

Synpunkter och klagomal

Skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering finns och tillimpas.
I utvecklingssamtalet som halls var sjdtte manad dokumenteras brukarens syn-
punkter och 6nskemal. Det finns dven skriftlig rutin.

Information finns och har delgetts den enskilde sa att denne vet vart han/hon
ska vinda sig for att limna synpunkter och klagomal.

Ja.



Sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal samt
vidtagna dtgdrder har gjorts under senaste dret.

Verksamheten bygger pa ett fatal brukare och tva personal. I direkta samtal
med brukarna och vid utvecklingssamtalen framkommer brukarnas synpunk-
ter. Det finns en stor tillit till varandra och alla kan prata 6ppet med personalen
om de synpunkter och klagomal som finns. I och med denna nérhet till en liten
grupp har personalen god kdinnedom om varje deltagares situation och behov
av utveckling. De kan utifrdn detta se om det skulle uppsta dterkommande
monster i synpunkterna. De anser i och med detta att sammanstéllning gors och
att synpunkterna analyseras.

HSL/egenvard

Skriftliga rutiner for hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas finns
och tillimpas.

Ja. Det finns angivet i den enskildes sociala dokumentation vilken HSL-perso-
nal som dr aktuell.

Delegerade HSL-uppgifter finns i verksamheten.
Nej. Ej aktuellt.

Skriftliga rutiner for hantering av likemedel finns och tillimpas.
Nej. Ej aktuellt.

Lokaler
Lokalerna ir utrustade med brandlarm.
Ja, ssmmankopplade larm.

Rutiner finns for utrymning vid brand eller annan fara.

Ja.

Utrymningsovningar genomfors regelbundet.
Egenkontroll av brandskydd gors varannan manad. Brandovning 2 ganger om
aret. Genomgang av samlingsplats vid brand med alla nya deltagare.

Tidpunkt for senaste brandskyddskontroll?
2018-01-29. Vi har dagliga kontroller 6ver egendomen samt atgardar eventuella
skaderisker omedelbart.

Delaktighet och inflytande
Samtliga enskilda har varit delaktiga i upprittandet av genomforandeplan.

Ja.



Regelbundna moten halls (arbetsplatstriffar pa DV) didr de enskilda dr med
och bestimmer i gemensamma fragor.

Ja. For oss dr delaktighet och inflytande viktigt for att alla ska trivas och ma bra
pa sin arbetsplats. Vi utfor darfor vad vi kallar for utvecklingssamtal 2 gang-

er per ar, vi har en forslagsldda dar alla kan lamna forslag pa aktiviteter, mat,
utflykter m.m. I denna lada kan man dven ldgga klagomal.

Varje morgon har vi morgonméten och gar igenom dagen sa alla dr néjda med
sina uppgifter. Vid lunch gar vi igenom férmiddagen. Och vid eftermiddagsfi-
kan gdr vi igenom eftermiddagen.

Det dr mojligt for den som vill (avser DV) att delta i enhetens dagliga
verksamhet 40 timmar per vecka

Ja.

Tillganglighet
Har enheten nédvindiga hjdlpmedel till de brukare som behover det?
Ej aktuellt.

Finns det minst 2 handikappvinliga hastar och ytterligare tva tamdjursarter?
Ja. Pa garden finns det 2 handikappvénliga islandshéstar och 2 shetlandspon-
nys. Ett stort antal hons, 2 marsvin, 3 minigrisar, 2 katter, 5 hundar, 2 skoldpad-
dor och fiskar.

Enheten dr 6ppen utover fyra veckor pa sommaren och helgdagar?

Ja.

Kan enheten (sa langt det dr mojligt) erbjuda kost utifran individens
onskemadl utifran hilso-, etniska eller religiosa skal?

Ja.

Finns det (utover matsal) sdrskilt rum for rast och vila?

Ja.

Sjalvbestammande och integritet

Enheten (avser DV) har haft en eller flera personer som har 6vergatt fran
daglig verksambhet till forvirvsarbete under det senaste aret eller sedan
foregaende uppfoljning.

Nej.

Enheten har gjort brukarundersokning under det senaste aret och anvant
resultatet till att utveckla verksamheten?
Ja. Lustgarden deltar emellertid i SKR:s nationella brukarundersckning tillsam-



mans med Kalmar kommun, vilket gors regelbundet/cykliskt men inte arligen,
detta anpassat utifrdn omfattningen pa socialférvaltningens insatsomraden som
behover inga i brukarundersokningen varje ar.

Det dr viktigt att varje deltagare far vara med och bestimma sitt dagliga arbete.
Detta diskuterar vi under varje individs utvecklingssamtal.

Har ni nagot uppdrag som forvaltare eller god man till ndgon deltagare i
verksamheten?
Ne;j.

Oppna fragor

Hur fungerar samarbetet med bestillaren?

I verksamhetsberittelsen for 2019 redogor verksamheten for att de under dret
tagit emot besok fran Slussen for uppfoljning av deltagare samt f6r eventuella
nya deltagare.

Samverkan med brukarnas boendepersonal fungerar bra. Det dr viktigt att ta en
kontakt, for att samverka for den enskildes basta.

Under 2020 har en ny upphandling genomférts och Lustgarden har enligt egen
uppgift lagt sig pa ett anbud, som i praktiken medfor en lidgre kostnadstackning.
Vid ldgre beldggningsgrad medfor detta ligre intdkter.

Hur fungerar samarbetet med handliggaren?
Lite kontakter finns med Slussen, vilket fungerar bra.

Hur fungerar samverkan med sdrskola? (Praktik sdarskoleelever).
I verksamhetsberéttelsen f6r 2019 redogor verksamheten for att de inte tagit
praktikant fran Jenny Nystromskolan.

Har det varit aktuellt med samverkan kring SIP alt. Individuell plan enligt
LSS §10?
Nej.

Hur ser man pa framtiden? Hur lang tid dr det kvar pa avtalet?
Forutsattningar for fortsiattning?

Verksamhetens foretrdadare ser ljust pa framtiden och anser sig ha alla forutsétt-
ningar att ge personer med funktionsnedsittning en bra arbetsdag och det &r
det viktigaste for verksamheten.
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Har nagon brukare varit frainvarande mer dn en manad?
Nej.

Har enheten anlitat nigon underleverantor?
Nej.

Har enheten ndgot kvalitetsledningssystem?

Verksamheten har en parm med innehdll som efterfragas i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad. Forestandaren har tidigare genomgatt Kun-
skapsguidens webbutbildning och uppdaterar sig kontinuerligt. Det dr en liten
verksamhet, som bygger pa narhet med brukarna och de forsoker att ldgga
ambitionsnivdn kring kvalitetsledningssystemet, sa att det gagnar brukarna och
verksamhetens kvalitet.

Ovriga synpunkter/aterkoppling till bestillaren?

Verksamhetens foretradare ger uttryck for att det finns ett behov av en tydlighet
deras kontaktyta med Socialférvaltningen. I kontakten med brukares anhéoriga,
godeman och personal inom boendet har verksamheten en direktkontakt. I sam-
band med studiebesok pa Lustgdrden for eventuellt nya brukare har Lustgarden
kontakt med Slussen. I 6vriga fragor vander sig verksamheten till denna som ar
utsedd som Socialférvaltningens kontakt. Verksamhetens foretradare uttrycker
att de t ex ndr Socialforvaltningens kontakt har kortare franvaro har behov av en
stéllforetradande kontakt.



B Kalmar kommun, Box 611, 391 26 Kalmar
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Handlingsplan Lustgarden i I6vshult

Trots att vi missuppfattade prissattningen pa det nya avtalet har vi en stabil ekonomi helt under
kontroll som inte kommer paverka varan verksamhet.

Vi kommer kunna erbjuda samma kvalité pa var dagliga verksamhet som innan.

Vi kommer alltsa arbeta pa som vanligt da inga kvalitetsbrister kommer uppsta 2020/2021.

Lovshult 201120
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