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Socialnamnden

Kvalitetsuppfoljning Miniprint 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, vilken socialndmn-
den i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjilva
gora egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialndmnden har ett
ansvar att folja upp denna verksambhet for att sakerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal f6ljs.

12020 ars kvalitetsuppfoljning gors bedomningen att verksamheten pa samma
satt som tidigare héller en god kvalitet till kirnverksamhet utifran brukarnas
behov savil som till yttre krav utifran féreskrifter, allminna rad och avtal.

Det dr kvalitetsgranskarens uppfattning att det dr av stor vikt att den externa
verksamheten och kommunens foretradare och verksamheter samverkar dven
fortsittningsvis for den enskildes basta. Detta innebir dven att ge tips om ny
kunskap och bra utbildningstillfillen. Kalmar socialférvaltning kommer under
2021 att bjuda in de externa verksamheterna till en information om Individens
behov i centrum (IBIC).

Verksamheten har ocksa inkommit med innehéllsrik och valformulerad verk-
samhetsberittelse. Arets kvalitetsuppfoljning fordrar ingen handlingsplan frin

verksamheten.
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Kvalitetsuppféljning i avtalad verksamhet: Daglig
verksamhet, boende och sysselsattning enligt
SoL och LSS

Basuppagifter

Datum for kvalitetsuppfoljning
2020-11-19

Verksamhetens namn
Miniprint

Utforare (bolag, stiftelse, entreprenad etc.)
Ekonomisk forening

Forestandare/verksamhetsansvarig
Omradeschef Emeli Stedt, tel nr 0470-50 01 90

Kontaktperson pa socialférvaltningen
Annelie Liljegren, telefon: 0480-45 08 66

Telefon
0480-40 32 58

Hemsida
Nej

Verksamhetens inriktning (boende, korttidsboende,

dagverksamhet, sysselsittning)

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder. Personkrets 1 och2i1 §
LSS. Friskvard, skapande verksamhet, sing och musik, nutidsorientering.

Antal brukare i verksamheten
6 st

Kvalitetsuppfoljningen utford av
Verksamhetsutvecklare Eva-Lena Karlsson.

Vid kvalitetsuppfoljningen medverkade fran verksamheten
Louise Ek forestdndare, Goran Stridsberg styrelserepresentanter.



Sammanfattande intryck och slutsatser med eventuella
forbattringsomraden

Intryck och slutsatser

12020 ars kvalitetsuppfoljning gors bedomningen att verksamheten pa samma
sdtt som tidigare haller en god kvalitet till kdrnverksamhet utifran brukarnas
behov savil som till yttre krav utifran foreskrifter, allmdnna rdd och avtal.

Det dr kvalitetsgranskarens uppfattning att det dr av stor vikt att den externa
verksamheten och kommunens foretradare och verksamheter samverkar dven
fortsattningsvis for den enskildes bésta. Detta innebér dven att ge tips om ny
kunskap och bra utbildningstillfallen.

Verksamheten har ocksa inkommit med innehallsrik och vilformulerad verk-
samhetsberittelse.

Forbattringsomraden

Arets kvalitetsuppfoljning fordrar ingen handlingsplan fran verksamheten. Det
dr daremot av vikt att det finns en fortsatt god kontakt mellan verksamheten
och kommunens utsedda kontaktperson, for att sédkerstdlla en helhetssyn kring
den enskilde.

Kalmar socialférvaltning haller pa att implementera arbetsséttet IBIC bade av-
seende utredningsmetodik, dokumentation och arbetssitt. Det dr viktigt att de
verksamheter som Kalmar socialférvaltning har avtal med att utfora tjanster for
personer med funktionsnedsattning ocksd har kunskap om detta arbetssétt. So-
cialforvaltningen kommer dérfor att ta initiativ till ett sadant forbattringsarbete.

Rapport fran kvalitetsgranskare skickas till forestandare/verksamhetsansvarig
i avtalad verksamhet senast tva veckor efter kvalitetsgranskning. Rapport och
handlingsplan redovisas av tjansteman i socialnamnden.

Vidtagna atgarder foljs upp av kvalitetsgranskare vid nésta arliga kvalitetsupp-
foljning eller tidigare vid behov.

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialndimnden
i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska sjdlva gora
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialndmnden har dock ett
ansvar att folja upp denna verksamhet for att sékerstdlla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal foljs.



Syfte och mal

Syftet dr att folja upp hur utforaren foljer 6verenskommet avtal.
Malet &r sédkerstdlld kvalitet.

Metod

Infor besoket granskas avtal, verksamhetsberittelse, arsredovisning, till-stand,
handlingsplan, tidigare kvalitetsuppfoljning samt att verksamheten ombeds
fylla i en enkit utifran dessa. Kvalitetsuppfoljningen 2020 har med anledning av
rddande pandemi skett digitalt via Teams-mote.

Verksamhetens mal

Vilka ar verksamhetsmalen och hur arbetar man med dem?
Att utgora en utvecklande och ldarande miljo och verksamhet f6r personer med
funktionsnedsattning.

Kunskapsbaserad verksamhet

Ledning

Vilken utbildning och erfarenhet har forestindare/verksamhetsansvarig som
ansvarar for driften av verksamheten?

Louise Ek har en trearig hogskoleutbildning till fritidspedagog samt 20 &rs erfa-
renhet av arbete inom gruppboende LSS och daglig verksamhet.

Personal

Vilka kompetenskrav stills pa ordinarie personal?

Verksamhetens krav dr kompetens anpassad till verksamheten och kunskap
om LSS. Verksamheten lagger stor vikt vid erfarenhet, personlig lamplighet och
kdnnedom om brukarna. Verksamheten har tva tillsvidareanstéllda och har inte
anstdllt ndgon ny sedan 2013. Miniprint samarbetar mycket med gruppbosta-
den Calmia vad giller timvikarier, vilket skapar god kontinuitet f6r brukarna
och bra forutsattningar for ovanstdende kompetenskrav.

Har samtliga anstillda en skriftlig och individuell
kompetensutvecklingsplan som inte ar dldre dn ett ar.

Nej. Miniprint arbetar utifran en generell kompetensplan for verksamheten. De
anstillda bevakar sjilva behov och méjligheter till kompetensutveckling. Aven
handledning som en del av kompetensutvecklingen kan vid behov képas in.



Skriftliga rutiner for introduktion av nyanstallda finns och tillimpas?
Ja. Introduktion av ny personal skedde sist 2013. Verksamheten har nyligen
introducerat en ny nikarie.

Trygghet och sakerhet

De enskilda
Den enskilde far muntlig och skriftlig information da insatsen pabdérjas.
Det har inte varit aktuellt, dd det inte borjat ndgon ny sedan 2004.

Samtliga enskilda pa enheten har en sdrskild kontaktman

bland personalen.

Nej. De tva anstidllda har gemensamt ansvar gentemot samtliga brukare men
delar upp ansvaret ndr det gédller dokumentation.

Har verksamheten en ansvarsforsakring?

Ja.

Personal

Hur mdnga personer omriknat till heltidstjanster dr anstillda i
verksamheten.

2st

Hur manga personer dr anstillda?
3 st, samt 2-4 st timvikarier.

Hur manga personer har arbetat minst ett ar?
Alla. 1 vikarie har arbetat pa boendet men inte pd miniprint

Rutin for information om sekretess och tystnadsplikt finns och tillimpas.
Muntlig information ges och en skriftlig sekretessforbindelse undertecknas av
anstédlld personal.

Dokumentation
Aktuell (utifran behov och situation idag) genomforandeplan finns for varje
enskild.

Ja.

Social journal finns for varje enskilde dar faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse dokumenteras.

Ja.



Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt sa inga obehoriga far
tillgang till den.
Ja

Lex Sarah
Rutiner enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om lex
Sarah - SOSFS 2011:5 finns och tillimpas.

Ja.

Sammanstillning och analys av lex Sarah-rapporteringar samt vid-tagna
atgdrder har gjorts under senaste aret.
Nej. Har inte varit aktuellt.

Rapportering enligt lex Sarah har gjorts under det senaste aret.

- Antal lex Sarah rapporter inlimnade till socialnimnden under sen-aste aret?
(Skyldighet enl. 14 kap 5 § SoL och 24 d § LSS)

Nej. Har inte varit aktuellt.

Synpunkter och klagomal

Skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering finns och tillimpas.
Ja. Verksamheten har ocksa tagit fram ett intervjuformuldr som anvands &rli-
gen.

Information finns och har delgetts den enskilde sa att denne vet vart han/hon
ska vinda sig for att limna synpunkter och klagomal.
Ja, muntligen.

Sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal samt
vidtagna dtgdrder har gjorts under senaste dret.

Nej ingen sammanstillning. Protokoll skrivs vid varje brukarmote dér de flesta
synpunkter och klagomal framkommer.

HSL/egenvard
Skriftliga rutiner for hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas finns
och tillampas.

Ja.

Delegerade HSL-uppgifter finns i verksamheten.
Ej aktuellt for ndrvarande men kontakt med ansvarig sjukskoterska finns, som
har varit ute i verksamheten pd besok.



Skriftliga rutiner for hantering av likemedel finns och tillimpas.

Ja.

Lokaler
Lokalerna ir utrustade med brandlarm.

Ja.

Rutiner finns for utrymning vid brand eller annan fara.

Ja.

Utrymningsovningar genomfors regelbundet.

Ja.

Tidpunkt for senaste brandskyddskontroll?
Véren 2020. Det sker kontinuerligt genom avtal med Brandab.

Delaktighet och inflytande

Samtliga enskilda har varit delaktiga i upprittandet av genomforandeplan.
Ja. Personalen uppréttar genomférande planerna 2 ggr om dret baserat pa den
enskildes behov och kunskaper. Personalen har kontinuerligt méten med de
enskilda om dagliga schemat och 6nskemal denne vill framféra som blir som
underlag i genomfdrandeplanerna.

Regelbundna méten halls (borad i boende och arbetsplatstriffar pa DV) dar
de enskilda dr med och bestimmer i gemensamma fragor.
Ja en gang per vecka. Dessa protokollfors ocksa.

Tillganglighet

Har enheten nédvindiga hjdlpmedel till de brukare som behover det?

Ja. En brukare har rullator vilket fungerar bra i lokalerna. Samma brukare an-
vander rullstol utomhus.

Sjalvbestammande och integritet

Enheten har haft en eller flera personer som har dvergatt fran daglig
verksambhet till forvirvsarbete under det senaste aret eller sedan foregaende
uppfoljning.

Nej.

Enheten har gjort brukarundersokning under det senaste aret och anvant
resultatet till att utveckla verksamheten.

Ja, verksamheten ingdr i samverkan med kommunen och 6vriga externa verk-
samheter i en nationell brukarundersokning som &r organiserad av SKR (Sveri-
ges kommuner och regioner). Forestdndaren for Miniprint har under de senaste



aren fungerat som frageassistent i kommunens egna och andra verksamheter.
Resultatet gar att ldsa enhetsvis men ocksa i jamforelse inom kommunen och i
landet i stort. Resultatet anvinds till att utveckla verksamheten. Arets resultat
har inte publicerats dnnu.

En gdng per termin har arbetstagaren “egen tid” med en av personalen under
en halvdag. Den enskilde bestimmer dd aktivitet. Synpunkter och behov fram-
kommer ocksa vid den arliga uppfoljningsintervjun. Utifrdn rddande pandemi
har verksamheten sdkrat upp egentiden utifran ett smittskyddsperspektiv. Det
innebar att egentiden t ex inte blir i folksamlingar, utan i mer enskildhet.

Oppna fragor

Hur fungerar samarbetet med bestillaren?

Bra, samarbetet kring brukarundersckningen fungerar mycket bra. Verksam-
heten 6nskar ett fortsatt gott samarbete pa liknande sitt. Onskar garna kunna ta
del av t ex foreldsningar som anordnas. Verksamheten har haft kontakt med den
kontaktperson de blev tilldelade forra aret och kontakten fungerar bra.

Hur fungerar samarbetet med handliggaren?
Har ej varit behov av kontakt.

Hur ser man pa framtiden? Hur lang tid dr det kvar pa avtalet?
Forutsattningar for fortsiattning?

Verksamhetsforetradare framhdller att verksamheten stiandigt utvecklas och att
brukarna ar trygga. Mdlet dr att ge varje arbetstagare en meningsfull dag varje
dag och mycket glddje. Avtalet 16per pa tillsvidare (ej tidsbestamt) och det finns
gemensamt onskemal om fortsittning liksom tidigare.
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