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Socialnamnden

Kvalitetsuppfoljning Birgittagarden 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Den vird- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, vilken social-
nimnden i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksamhet), ska
sjalva gora egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSEFS 2011:9. Socialnimnden
har ett ansvar att f6lja upp denna verksamhet f6r att sikerstilla kvaliteten i
verksamheterna och att tecknat avtal f6ljs.

Kvalitetsuppfoljning av Birgittagardens verksamhet gjordes av socialnimnden
2020-12-03. Bedomningen ir att verksamheten pd samma sitt som tidigare
haller en god kvalitet till kirn-verksamhet utifran brukarnas behov savil som
till yttre krav utifran foreskrifter och allméinna rad. Verksamheten har pa grund
av renovering haft utmaningar i ekonomin under senaste tva aren. Som efter-
fragat har verksamheten utifrain den ekonomiska situationen dven under varen
2020 inkommit med beskrivning fér hur verksamheten fortlopt utifran ett bru-
karfokus. Under drets kvalitetsuppfoljning framgar att de ekonomiska svarig-
heterna kvarstar och verksamheten efterfragar ekonomiskt stéd fran kommu-
nen. Birgittagirden ombeds att enligt avtal senast 3:e juni 2021 inkomma med
ars- och verksamhetsberittelse som utéver ekonomisk redogorelse ocksa be-
skriver aktiviteter och hindelser av vikt under 2020, samt eventuell planering
som finns for framtiden.

Nadja Widéhn Teresa Tolic Trossmo
Verksamhetsutvecklare Verksamhetschef
Bilagor
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Socialforvaltningen Enhetschef funktionsneds insat 5 * a Kalmar kommun

Tel 0480-45 00 00 vx | eva-lena.karlsson@kalmar.se WWW.KALMAR.SE



Rapport: Birgittagarden

Kvalitetsuppféljning i avtalad
verksamhet: Daglig verksamhet, boende

och sysselsattning enligt SoL och LSS

[LAILALA)
=% Kalmar kommun kalmar.se/omsorg-och-stod




Kvalitetsuppféljning i avtalad verksamhet: Daglig
verksamhet, boende och sysselsattning enligt
SoL och LSS

Basuppagifter

Datum for kvalitetsuppfoljning
2020-12-03

Verksamhetens namn
Birgittagarden

Utforare (bolag, stiftelse, entreprenad etc.)
Stiftelsen Birgittagdrden

Forestandare/verksamhetsansvarig
Sara Fogelstrom

Kontaktperson pa socialférvaltningen
Tidigare verksamhetschef Niklas Hermansson har varit verksamhetens kontakt-
person men har avslutat sin tjanst. Kvalitetsgranskare dterkommer till verksam-
het med uppgift om ny kontaktperson.

Telefon
0480-49 01 10

Hemsida
Nej

Verksamhetens inriktning (boende, korttidsboende,
dagverksamhet, sysselsittning)
Bostad med sirskild service for vuxna LSS 9:9

Antal brukare i verksamheten
5 st

Kvalitetsuppfoljningen utford av
Verksamhetsutvecklare Nadja Widéhn.

Vid kvalitetsuppfoljningen medverkade fran verksamheten
Sara Fogelstrom forestandare, Staffan Gezelius styrelseordforande.



Sammanfattande intryck och slutsatser med eventuella
forbattringsomraden

Intryck och slutsatser

12020 ars kvalitetsuppfoljning gors bedomningen att verksamheten pa samma
sdtt som tidigare haller en god kvalitet till kdrnverksamhet utifran brukarnas
behov savil som till yttre krav utifran foreskrifter och allmdnna rad. Verksam-
heten pa grund av renovering haft utmaningar i ekonomin under senaste tva
aren. Verksamheten redogor for detta i drsberittelse. Som efterfrdgat har verk-
samheten utifrdn den ekonomiska situationen d&ven inkommit under varen 2020
med beskrivning for hur verksamheten fortlopt utifran ett brukarfokus. Under
arets kvalitetsuppfoljning framgar att de ekonomiska svarigheterna kvarstar
och verksamheten efterfrdgar ekonomiskt stod frdn kommunen.

Foretradare for verksamheten berittar att det for dem liksom for andra verk-
samheter har uppstatt utmaningar i och med pagdende pandemi. Verksam-
heten har gjort anpassningar och skérpt rutiner kring hygien. Brukarna har
ocksd kunnat delta i sin sysselsdttning som vanligt. Sociala aktiviteter for bru-
karna har dock blivit lidande och de har inte kunnat umgas sa som de dr vana
att gora.

Forbattringsomraden
Ingen handlingsplan efterfragas i ar.

Birgittagdrden ombeds emellertid att enligt avtal senast 3:e juni inkomma med ars- och
verksamhetsberittelse som utdver ekonomisk redogorelse ocksa beskriver aktiviteter och
héndelser av vikt under 2020, samt eventuell planering som finns for framtiden.

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs av annan, som socialnimnden
i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad verksambhet), ska sjdlva gora
egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9. Socialndimnden har dock ett
ansvar att f6lja upp denna verksamhet for att sdkerstilla kvaliteten i verksam-
heterna och att tecknat avtal foljs.

Syfte och mal
Syftet dr att folja upp hur utforaren foljer 6verenskommet avtal. Mélet &r sdker-
stalld kvalitet.

Metod

Infor besoket granskas avtal, verksamhetsberittelse, arsredovisning, tillstand,
handlingsplan, tidigare kvalitetsuppfoljning samt att verksamheten ombeds
fylla i en enkit utifrdn dessa.



Verksamhetens mal

Vilka &r verksamhetsmalen och hur arbetar man med dem? Att folja den kristna
etiken. Ingen alkohol eller tobak fortédrs i boendet. Kyrkobesok pa sondagar (fri-
villigt). Inget krav pd att brukaren skall vara kristen. Representant fran kyrkan i
styrelsen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Ledning

Vilken utbildning och erfarenhet har forestindare/verksamhetsansvarig som
ansvarar for driften av verksamheten?

Utbildad forskoleldrare. Arbetat som forskoleldrare i sju ar och dd &ven inom
specialpedagogiskt omrade. Varit forestdndare pa Birgittagdrden i atta ar.

Personal
Vilka kompetenskrav stills pa ordinarie personal?
Vilka kompetenskrav stills pa ordinarie personal? Underskoterske-utbildning.

Har samtliga anstillda en skriftlig och individuell
kompetensutvecklingsplan som inte ar dldre dn ett ar.

Nej. Foretradarna for verksamheten uppger att senaste medarbetarsamtal dar
kompetensutveckling togs upp var for tva ar sedan. De har deltagit i digital
kompetensutveckling under 2020. I tidigare kvalitetsuppfoljningar framgar det
att personalen far dokumentations-utbildning Iopande genom verksamhetens
dokumentationssystem. Verksamheten 6nskar tips frdn kommunen pa utbild-
ningssammankomster. Kvalitetsuppfoljaren fran kommunen gjorde ett utskick
2019 med sammanstéllning av webbutbildningar som kommunen anvinder sig
av. Kvalitetsuppfoljaren kommer uppdatera denna forteckning och skicka ut till
samtliga externa verksamheter i januari 2021.

Skriftliga rutiner for introduktion av nyanstillda finns och tillaimpas?
Ja.
Trygghet och sakerhet

De enskilda
Den enskilde far muntlig och skriftlig information da insatsen pabdérjas.

Ja.



Samtliga enskilda pa enheten har en sdrskild kontaktman
bland personalen.

Ja.

Har verksamheten en ansvarsforsikring?

Ja.

Personal

Hur mdnga personer omriknat till heltidstjanster dr anstillda i
verksamheten.

5,2 st

Hur manga personer dr anstillda?
5 st

Hur manga personer har arbetat minst ett ar?
5 st

Rutin for information om sekretess och tystnadsplikt finns och tillimpas.

Ja.

Dokumentation
Aktuell (utifran behov och situation idag) genomforandeplan finns for varje
enskild.

Ja.

Social journal finns for varje enskilde dar faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse dokumenteras.

Ja.

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt sa inga obehoriga far
tillgang till den.
Ja

Lex Sarah
Rutiner enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om lex
Sarah - SOSFS 2011:5 finns och tillimpas.

Ja.

Sammanstillning och analys av lex Sarah-rapporteringar samt vid-tagna
atgdrder har gjorts under senaste aret.
Nej. Har inte varit aktuellt.



Rapportering enligt lex Sarah har gjorts under det senaste aret?
Nej.

Antal lex Sarah rapporter inlamnade till socialndimnden under sen-aste aret?
(Skyldighet enl. 14 kap 5 § SoL och 24 d § LSS)
Nej.

Synpunkter och klagomal
Skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering finns och tillimpas.

Ja.

Information finns och har delgetts den enskilde sa att denne vet vart han/hon
ska vinda sig for att limna synpunkter och klagomal.

Ja.

Sammanstillning och analys av inkomna synpunkter och klagomal samt
vidtagna dtgdrder har gjorts under senaste dret.

Nej. Foretradarna berdttar att de hanterar synpunkter direkt nar de kommer.
Brukarna tar upp sina synpunkter i samtal med personalen. Foretradarna och
kvalitetsgranskaren diskuterar mojlighet till att dokumentera synpunkter, for
att kunna gora sammanstéllningar och analyser vid behov. Verksamheten gor
inte detta idag. Verksamheten har boendemoéten for brukarna. Det &r dd en bru-
kare som antecknar. Dessa moten dokumenteras darfor inte pa ett sddant satt
att de med sdkerhet speglar allas synpunkter. Kvalitetsgranskaren foljer upp
dessa fragor nésta kvalitetsuppfoljning.

HSL/egenvard

Skriftliga rutiner for hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas finns
och tillampas.

Nej, men foretrddarna uppger att samtal fors kontinuerligt vid personalméoten
om vilka rutiner som ska foljas vid kontakt med HSL.

Delegerade HSL-uppgifter finns i verksamheten.
Nej, ej aktuellt.

Skriftliga rutiner for hantering av likemedel finns och tillimpas.
Nej, ej aktuellt.

Lokaler
Lokalerna ir utrustade med brandlarm.

Ja.



Rutiner finns for utrymning vid brand eller annan fara.

Ja.

Utrymningsovningar genomfors regelbundet.

Ja.

Tidpunkt for senaste brandskyddskontroll?
3 november 2020.

Delaktighet och inflytande
Samtliga enskilda har varit delaktiga i upprittandet av genomférandeplan.

Ja.

Regelbundna méten halls (borad i boende och arbetsplatstriffar pa DV) dar
de enskilda dr med och bestimmer i gemensamma fragor.
Ja, under boendemoten varje vecka.

Tillganglighet
Har enheten nédvindiga hjdlpmedel till de brukare som behover det?

Ja.

Har de enskilda tillgang till gemensamt kok och vardagsrum dygnet runt?

Ja.

Har samtliga enskilda tillgang till privat badrum och privat kok?
Ja.

Sjalvbestaimmande och integritet

Enheten har gjort brukarundersokning under det senaste aret och anvant
resultatet till att utveckla verksamheten.

Ja verksamheten har deltagit i kommunens brukarundersokning, men inte an-
vént resultaten. Verksamheten fick inte ett eget resultat da det var farre &n fem
i verksamheten som svarade. Verksamheten kommer erbjudas att delta i kom-
munens brukarundersokning 2021.

Oppna fragor

Hur fungerar samarbetet med bestillaren?

Foretradarna for verksamheten uppger att samarbete med bestillaren fungerar
bra.

Hur fungerar samarbetet med andra aktorer?
Foretradarna for verksamheten uppger att samarbete med andra aktorer funge-
rar bra.



Hur ser man pa framtiden?
Verksamheten uppger att de dr beroende av att f4 ekonomiskt stod fran kommu-
nen. De har darfor sokt kontakt med verksamhetschefen for VO funktionsstod pa

socialforvaltningen.



B Kalmar kommun, Box 611, 391 26 Kalmar

RS 0480-45 00 00 @ kommun@kalmar.se
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