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Socialnamnden

Arlig bedémning av verksamhetslednings-
systemet

Forslag till beslut

Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Den 6vergripande ledningen f6r kommunens verksamhetsledningssystem skall
varje dr gora en samlad bedémning av verksamhetsledningssystemet och uti-
fran denna faststilla om systemet dr limpligt, tillrickligt och vil fungerande.
Dirutéver skall den 6vergripande ledningen ta stillning till om kravet pa stin-
diga forbattringar dr uppfyllt och fatta nodvindiga beslut om eventuella for-
andringar av det fortsatta arbetet.

Som underlag f6r detta arbete skall de lokala ledningarnas genomgang (férvalt-
ningsledningarna) i februari varje ar svara pa ett antal frigor om férvaltningens
arbete med ledningssystemet. I bifogad handling redogérs f6r de svar som
limnats fran socialférvaltningen till den 6vergripande ledningen.

Kerstin Lagerlund Cecilia Frid
Verksamhetsstrateg Socialchef
Bilagor

Arlig bedémning av ledningssystemet 2021
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Svarsjournal

Publikationsnamn

Namn
Datum
1. Valj forvaltning

2. Internrevision - Hur har planeringen och
genomfoérande av internrevisionen fungerat?

2. Internrevision - Hur har stodfragorna till
internrevisionen fungerat?

2. Internrevision - Hur upplevs kvaliteten pa
revisionsrapporterna?

2. Internrevision - Hur fungerade stangningen

av avvikelserna?

2. Internrevision - Hur har internrevisionen
fangat forbattringsomraden?

2. Internrevision - Nagot som kan forbattras?
Kommentera alltid nér svaren pa nagot av
alternativen blir: "Ej tillfredsstdllande" eller
"OK, men med vissa brister"

3. Lagbevakning och lagefterlevnad - Hur
fungerar rutiner for lagbevakning och
uppfdljning av lagar och andra krav?

3. Lagbevakning och lagefterlevnad - Har
personalen kainnedom om de miljélagar
andra krav som de berérs av?

Uppfyller forvaltningen de lagar och andra
krav inom miljdomradet som den omfattas
av?

Utvardering av verksamhetsledningssystemet
2020

Anonym
2021-02-11 15:44:29
Socialférvaltningen

Bra

Bra

Bra

Bra

Bra

Internrevisionen gick inte att genomféra pa
varen och ej heller pa ordinarie satt pga av
pandemi och smittorisk. Genomfordes i
mindre skala och med fokus enbart pa basala
hygienrutiner hosten 2020. Vad géller
stodfragor - gjorde vi egna och de fungerade
bra.

Bra

Bra

Ja



4. Extern revision - Hur har planeringen och
genomforande av den externa revisionen
fungerat?

4. Extern revision - Hur upplevs kvaliteten pa
revisionsrapporten?

4. Extern revision - Hur fungerade
stangningen av avvikelserna?

4. Extern revision - Hur upplevs den tid som
avsatts for extern revision?

5. Systematiskt brandskyddsarbete - Hur har
arbetet med utrymningsovningar,
brandskyddsronder och utbildning foljt
rutinen?

5. Systematiskt brandskyddsarbete - Ar
rutinen for rapportering via blankett Incident-
och handelserapport vid brand kdand bland de
anstdllda?

5. Systematiskt brandskyddsarbete - Sker
rapportering av tilloud och olyckor géllande
brand?

5. Systematiskt brandskyddsarbete - Nagot
som kan forbattras? Kommentera alltid nar
svaren pa nagot av alternativen blir: "Ej
tillfredsstallande" eller "OK, men med vissa
brister"

6. Systematiskt miljoarbete - Hur har
"basarbetet” inom milj6 fungerat (t ex
kemikaliehantering, avfallshantering)?

6. Systematiskt miljoarbete - Hur har
utvecklingsarbetet inom miljo fungerat (t ex
verksamhetsplan 2019 ”Ett gronare Kalmar”)?

6. Systematiskt miljoarbete - Hur tar vi
hansyn till livscykelperspektivet i
beslutsunderlag och det I6pande arbetet?

Bra

Bra

Bra

Bra

Bra

Bra

OK men med vissa brister

Finns en osdkerhet hos personal att beddma
vad som ar att betrakta som tilloud. Arbetar
med stdd och utbildning till
brandskyddskontrollanter. Detta har dock inte
kunnat genomfdras under pandemin. Av
samma skal har inga brandskyddsutbildningar
kunnat hallas. Under 2021 genomférs en
digital utbildning.

Bra

Bra

Bra



Har det skett nagra férandringar i
verksamheten som paverkar bedomningen av
de betydande miljoaspekterna?

Har det skett nagra férandringar i
verksamheten som paverkar bedomningen av
de betydande miljoaspekterna? - Vid svar
"Ja" lamna kommentar

7. Systematiskt arbetsmiljoarbete - Hur
fungerar rutiner och laghevakning inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet?

8. Processarbetet - Hur har behovet av
utbildning kring processer tackts in?

8. Processarbetet - Hur upplevs
forvaltningens processer - ar ratt processer
beskrivna?

8. Processarbetet - Hur fungerar matningen
av forvaltningens processer?

8. Processarbetet - Nagot som kan
forbattras? Kommentera alltid nér svaren pa
nagot av alternativen blir: "Ej
tillfredsstallande" eller "OK, men med vissa
brister"

9. Intressenter - Hur fungerar férvaltningens
arbete med att kartldagga intressenters behov
och forvantningar?

9. Intressenter - Hur fungerar férvaltningens
arbete med att utvardera om man uppfyller
intressenters behov och forvantningar?

9. Intressenter - Nagot som kan forbattras?
Kommentera alltid nér svaren pa nagot av
alternativen blir: "Ej tillfredsstdllande" eller
"OK, men med vissa brister"

Nej

Nej, en allt gronare fordonspark bidrar till
mindre klimatpaverkan. Resorna har minskat
betydligt under 2020 pga pandemin. Dessa
forandringar andrar inte miljdaspekterna i det
korta perspektivet.

Bra

OK men med vissa brister

Bra

Bra

Oklart vad som menas med behov av
utbildning kring processer. Ar det
processorientering eller ar det
utbildningsbehov for att utféra det som
processen beskriver. Avses forvaltningsniva
eller det 6vergripande ledningssystemets
formaga att tacka behovet av utbildning? Det
saknas en gemensam syn pa vilket roll
processorientering ska spela i
ledningssystemet.

Bra

Bra

Vi efterfragar brukare och namndens
ledamoters behov och forvantningar och men
vi behover bli battre pa att utvardera,
analysera och systematiskt anvdanda resultatet
for att utveckla processerna. | dag efterfragar



10. Risker och mdjligheter - Hur fungerar
forvaltningens systematiska arbete med
risker?

10. Risker och mdjligheter - Hur fungerar
forvaltningens systematiska arbete med
mdjligheter?

10. Risker och maéjligheter - Nagot som kan
forbattras? Kommentera alltid nér svaren pa
nagot av alternativen blir: "Ej
tillfredsstallande" eller "OK, men med vissa
brister"

11. Malarbetet inklusive maluppfyllelse -
Finns det en rod trad mellan férvaltningens
miljoaspekter och malarbetet?

11. Malarbetet inklusive maluppfyllelse - Hur
val bidrar valda aktiviteter till att malen
uppfylls?

11. Malarbetet inklusive maluppfyllelse - Hur
ser maluppfyllelsen ut?

- Hur val bidrar valda aktiviteter till att malen

uppfylls?
- Hur ser maluppfyllelsen ut?

- Nagot som kan forbattras? Kommentera

alltid ndr svaren pa nagot av alternativen blir:

"Ej tillfredsstallande" eller "OK, men med
vissa brister"

12. Forbattrings- och avvikelsearbetet - Hur
fungerar forvaltningens synpunktshantering
nar det giller att fanga synpunkter fran de
anstdllda?

12. Forbattrings- och avvikelsearbetet - Hur
fungerar forvaltningens synpunktshantering
nar det géller att fanga synpunkter fran
externa synpunktsldamnare?

vi inte tillrackligt hur intressenter i
angransande processer uppfattar hur vi
uppfyller behov och forvantningar.

Bra

Bra

Det finns fortsatt utvecklingspotential i att
arbeta mer systematiskt med analyserna men
det har skett stora framsteg under aret.

Bra

Bra

Bra
Bra
Bra
Vi har for 2021 utvecklat vart malarbete med

att definiera utvecklingsomraden inom vara
processer och kopplat indikatorer till dessa.

OK men med vissa brister

OK men med vissa brister



12. Forbattrings- och avvikelsearbetet - Nagot | Kommunens nya e-tjanst for

som kan forbattras? Kommentera alltid nar
svaren pa nagot av alternativen blir: "Ej
tillfredsstallande" eller "OK, men med vissa
brister"

13. Utifran svaren om de olika omradena
ovan gor nu féljande analys: Ser ni nagra
trender i enkdtsvaren?

13. Utifran svaren om de olika omradena
ovan gor nu féljande analys: Ser ni nagra
trender i enkdtsvaren? - Vid svar "Ja"

kommentera orsak och behov av atgard.

14. Ar kvalitetspolicyn relevant och aktuell?

14. Ar kvalitetspolicyn relevant och aktuell? -
Vid svar "Nej" lamna kommentar.

15. Ar miljépolicyn relevant och aktuell?

15. Ar miljépolicyn relevant och aktuell? - Vid
svar "Nej" lamna kommentar.

16. Uppfyller vi kraven pa stiandiga
forbattringar?

16. Uppfyller vi kraven pa standiga
forbattringar? - Vid svar "Nej" kommentera
orsak och behov av atgard.

17. Ar systemet lampligt, tillrdckligt och vil
fungerande?

17. Ar systemet lampligt, tillrdckligt och vil
fungerande? - Vid svar "Nej" kommentera
orsak och behov av atgard.

synpunktshantering uppfyller inte de krav
socialtjansten har med anledning av SOSFS
2011:9. Det ar framforallt utredning, atgarder
och uppfoéljning som systemet inte ar
tillrackligt inom. Med anledning av vad som
sagts ovan tar SOC ett nytt system for
avvikelsehantering i drift 2021. Antalet
behover 6ka varfor vi samtidigt som nytt
system infors utbildar och kommunicerar
information och kunskap om avvikelser.

Ja

For forvaltningens del kan det systematiska
forbattringsarbetet utvecklas. Vi ser att vi kan
bli battre pa att sortera och prioritera vilka
resultat vi behover analysera djupare for att
anvanda det till forbattringsatgérder som
skapar varde och ny kunskap.

Nej

Vardegrunden ar relevant - men
kvalitetspolicyn ska arbetas. Uppmarksammat
genom externrevision.

Nej

Uppmarksammat genom externrevision.

Nej

Eftersom vii kommunen inte har en
gemensam syn pa vad ledningssystemet ar och
vad det ska hjdlpa oss med — gar det inte att
uppfylla de krav som finns for standiga
forbattringar.

Nej

Det saknas en gemensam syn pa vad vart
ledningssystem for kvalitet och miljo ar. Det
saknas ocksa en gemensam syn pa vad



processer och processorientering ar och vilken
betydelse dessa spelar i ett ledningssystem.

18. Har vi tillrackligt med Nej
kompetens/utbildning/resurser for systemet?

18. Har vi tillrackligt med Nej inte i kommunen som helhet.
kompetens/utbildning/resurser for systemet?

- Vid svar "Nej" kommentera orsak och behov

av atgard.

19. Ge forslag pa omraden till nasta Inga
internrevision som er forvaltning 6nskar
revidera.
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