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Socialnimnden

Kvalitetsuppfoljning IOP Kvinnojouren Kalmar
2022

Forslag till beslut

Socialndimnden fattar inga beslut 1 samband med informationen.

Bakgrund

Socialférvaltningen har tillsammans med kommunstyrelsen (avdelning trygghet
och sikerhet) sedan januari 2022 ett samverkansavtal med kvinnojouren i
Kalmar om IOP (idéburet offentligt partnerskap). Kvalitetsuppf6ljning har
genomforts 2022-11-01 med syfte att folja upp hur vil samverkansparten lever
upp till syfte och malsittning med inganget avtal.

Representanterna fran socialférvaltningen respektive kvinnojouren berittar att
arbetet med IOP-avtalet inleddes i dialog mellan kvinnojouren och
sikerhetssamordnare fran kommunens avdelning for trygghet och sidkerhet
tidigare under varen. I juni hoélls ett méte med parterna dir dven
socialforvaltningens kontaktpersoner deltog, samt 1 oktober dd med nytilltradd
sakerhetssamordnare frain kommunen. De tva senaste motena har handlat
mycket om att lira kiinna varandra och fa information om aktiviteter som ar pa
gang. Socialférvaltningens representanter uttrycker att IOP-avtalet utéver
samverkan med kvinnojouren dven skapat ett bra dialog-forum internt 1
kommunen mellan kontaktpersoner. Socialférvaltningen och
sikerhetssamordnare fran trygghet och sikerhet har fordelat sina roller inom
kommunen.

I kvalitetsuppféljningen framkommer det osikerhet fran kvinnojourens sida
gillande omfattning pa socialtjanstens del 1 avtalet vilket kan bero pa att alla
parter inte traffats tillsammans fran borjan i uppstarten av IOP-avtalet.
Kvalitetsuppfoljaren gér emellertid bedomningen att detta dr nagot som
rimligtvis borde klarna och bli tydligt i samverkan som nu har kommit i ging
och att det inte kravs sarskild forbittringsatgard kring detta. Fragan kommer
att foljas upp vid nastkommande kvalitetsuppféljning hosten 2023.
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Kvalitetsuppfdljning i Idéburet Offentligt
Partnerskap - IOP

Basuppgifter

Idéburen sektor: Kvinnojouren Kalmar
Inriktning: Att ge skydd och stod till valdsutsatta kvinnor, barn och unga.

Medverkande fran idéburen sektor: Pernilla Printz.
Medverkande fran socialférvaltningen: Verksamhetsutvecklare Nadja Widéhn.

Datum for kvalitetsuppféljningen: 2022-11-01

Krav for samarbete

Verksamheten ska vara icke vinstdrivande, politiskt obunden och arbeta utifran alla
manniskors lika varde. Arbetet ska utgdra savil ett mervérde for de manniskor vi méter
som ett komplement till socialférvaltningens ordinarie verksamhet genom en form som de
offentliga aktérerna inte erbjuder.

Verksamhetens syfte, mal och malgrupp

Syfte: Syftet med Gverenskommelsen ar att skapa en mer langsiktig samverkan kring
valdsutsatta kvinnor, barn och unga vuxna i Kalmar. Samarbetsformen skapar

ocksa goda forutsattningar for att komplettera varandras insatser. Samverkan

galler sdval det akuta och direkta stodet som det Iangsiktiga valdsférebyggande
arbetet.

Mal: Den gemensamma utmaningen &r att minska antalet valdsutsatta och
utveckla olika insatser utifran malgruppens behov.

Malgrupp: Kvinnojouren vander sig till alla valdsutsatta kvinnor och barn samt unga
vuxna som &r utsatta for relationsvéld. Aven personer som kanner ngon som

ar utsatt for vald i en néra relation kan ta kontakt med kvinnojouren for stod

och végledning. | IOP-avtalet &r malgruppen for det utatriktade forebyggande arbetet
primart unga i kommunen. Malgruppen kan komma att férandras och utokas under
avtalsperioden.

Syfte och mal med kvalitetsuppféljning

Syftet &r att folja upp hur val samverkansparten lever upp till syfte och malsittning med
inganget avtal.

Malet &r sakerstalld kvalitet.




Kvalitetsuppfdljning

Hur har verksamheten levt upp till eventuella verksamhetsmal och kvalitetsmal
angivna i avtalet?

Representanterna fran socialforvaltningen respektive kvinnojouren beréttar att arbetet med
IOP-avtalet inleddes i dialog mellan Kvinnojouren och sékerhetssamordnare fran
kommunens avdelning for trygghet och sékerhet tidigare under varen. | juni holls ett mote
med parterna dar dven socialforvaltningens kontaktpersoner deltog, samt i oktober d& med
nytilltradd sikerhetssamordnare fran kommunen.

De tvé senaste motena har handlat mycket om att lara kanna varandra och f& information
om aktiviteter som ar pé géng. Socialférvaltningens representanter uttrycker att IOP
avtalet utdver samverkan med kvinnojouren &ven skapat ett bra dialog-forum internt i
kommunen mellan kontaktpersoner. Socialforvaltningen och sékerhetssamordnare fran
trygghet och sékerhet har fordelat sina roller inom kommunen och kommit 6verens om att
det &r sakerhetssamordnaren som framdver kommer vara sammankallande till
styrgruppens moten. Det kommer hallas ytterligare ett mote innan arsskiftet for att planera
infor 2023.

Sammanfattande intryck och slutsatser med eventuella
identifierade forbattringsomraden

Intryck och slutsatser:

I kvalitetsuppféljningen framkommer det osakerhet fran kvinnojourens sida gallande
omfattning pa socialtjanstens del i avtalet vilket kan bero pa att alla parter inte traffats
tillsammans fran borjan i uppstarten av I10P-avtalet. Kvalitetsuppfoljaren gor emellertid
bedémningen att detta ar ndgot som rimligtvis borde klarna och bli tydligt i samverkan
som nu har kommit igang och att det inte kravs sarskild forbattringsatgard kring detta.
Fragan kommer emellertid féljas upp vid nastkommande kvalitetsuppféljning hosten 2023.
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