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Socialnamnden

Kvalitetsuppfoljning IOP Kalmar stadsmission
2022

Forslag till beslut

Socialndimnden fattar inga beslut i samband med informationen.

Bakgrund

Socialférvaltningen har sedan december 2020 ett samverkansavtal med Kalmar
Stadsmission om IOP (idéburet offentligt partnerskap). Kvalitetsuppfoljning
har genomférts 2022-12-20 med syfte att f6lja upp hur vil samverkansparten
lever upp till syfte och malsattning med inganget avtal.

Under kvalitetsuppfoljningen framgar det att det pagar mycket produktiv
aktivitet och planering som dokumenteras. Féretradarna f6r verksamheten
beskriver a sin sida att det pagatt nyttiga diskussioner om gemensam malbild
men att det dr viktigt att framéver avviga malformuleringar i samarbetet fOr att
undvika missforstand. Utifran intervjuer med féretridare fran bada parter
framgar att det ar av vikt att gora skillnad pa nimnds-mal som indikator,
respektive mal med IOP-avtalet som syftar till att gynna gemensam malgrupp.
Socialférvaltningens foretradare uttrycker ocksa angelagenhet om mitning av
mal kommer i ging och redogérs f6r att kunna sikerstilla uppféljning av
huruvida malgruppens behov blir tillgodosedda. Under varen 2023 kommer en
workshop genomféras med bada parter kring tydlighet i uppdrag, matning och
uppfoljning. Kvalitetsuppfoljaren bedomer utifran detta att det utéver
beskrivna planerade aktiviteter inte fordras ytterligare forbattringsatgarder
utifran arets kvalitetsuppfoljning.

Nadja Widéhn Camilla Freedeke
Verksamhetsutvecklare Socialchef
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Kvalitetsuppfdljning i Idéburet Offentligt
Partnerskap - IOP

Basuppgifter

Idéburen sektor: Kalmar Stadsmission.

Inriktning: Erbjuder ett stort utbud av sysselsattning av olika slag och har férutsattningar
att individanpassa (se mer info om verksamheter i avtal).
Medverkande fran idéburen sektor: Katarina Borgemo och Susanne Lundstrom.

Datum for kvalitetsuppféljningen: 2022-12-20

Krav for samarbete

Verksamheten ska vara icke vinstdrivande, politiskt obunden och arbeta utifran alla
manniskors lika varde. Arbetet ska utgora savil ett mervérde for de manniskor vi méter
som ett komplement till socialférvaltningens ordinarie verksamhet genom en form som de
offentliga aktérerna inte erbjuder.

Verksamhetens syfte, mal och malgrupp

Syfte: Syftet &r att skapa strukturerad samverkan for att kunna bygga langsiktiga och
héllbara I6sningar kring sammanhang, social gemenskap och sysselsattning for de
individer vi moter (se mer info i avtal).

Mal: Individers behov av social gemenskap och sysselsattning kan variera 6ver tid, och det
behover darfor finnas olika typer av sysselséattningsformer att vélja mellan. Det kan handla
om att kravlgst fa traffa andra manniskor i ett sammanhang till att ha nagot att gora eller fa
stod att komma vidare till ett aktivt liv genom studier eller arbete. Individers egen vilja
vager tungt (se mer info i avtal).

Malgrupp: Manniskor i utsatta livssituationer sdsom personer med langvarig arbetsléshet,
personer med beroendeproblematik och/ eller psykisk ohélsa.

Syfte och mal med kvalitetsuppfoljning

Syftet ar att folja upp hur val samverkansparten lever upp till syfte och malsattning
med inganget avtal.

Malet ar sékerstalld kvalitet.




Kvalitetsuppfdljning

Hur har verksamheten levt upp till eventuella verksamhetsmal och kvalitetsmal
angivna i avtalet?

I 2022 ars kvalitetsuppféljning framgar det att arbetet med arbetsgrupp respektive
styrgrupp strukturerats och att det pagar arbete med att arbeta fram aktiviteter med méatbara
mal som gynnar syftet med 10P-avtalet och dess malgrupp.

Sammanfattande intryck och slutsatser med eventuella
identifierade forbattringsomraden

Intryck och slutsatser: Under kvalitetsuppfoljningen framgar det att det pagar mycket
produktiv aktivitet och planering som dokumenteras. Foretradarna for verksamheten
beskriver & sin sida att det pagatt nyttiga diskussioner om gemensam malbild men att det &r
viktigt att framéver avvaga malformuleringar i samarbetet for att undvika missférstand.
Utifran intervjuer med foretradare fran bada parter framgar att det &r av vikt att gora
skillnad p& namnds-mal som indikator, respektive mal med 10P-avtalet som syftar till att
gynna gemensam malgrupp.

Socialforvaltningens foretradare uttrycker ocksa angelagenhet
om matning av mal kommer igang och redogérs for att kunna sékerstélla uppféljning
av huruvida malgruppens behov blir tillgodosedda.

Under varen 2023 kommer en workshop genomforas med bada parter kring tydlighet i
uppdrag, métning och uppféljning.

Kvalitetsuppfoljaren bedomer utifrdn detta att det utdver beskrivna planerade aktiviteter
inte fordras ytterligare forbattringsatgarder utifran arets kvalitetsuppféljning.

Oppna fragor

Hur ser man pa framtiden? Hur lang tid ar det kvar pa avtalet? Forutsattningar for
fortsattning? Foretradarna fran bada parter ser positivt pa fortsatt samverkan.

Ovriga synpunkter/aterkoppling till kommunen (som offentlig part)? Foretradarna
fran stadsmissionen beskriver forhoppning om att arbetet i IOP pé sikt kan bygga
forutsattningar for 10P-avtal for andra malgrupper i verksamheten.
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