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Socialnamnden

Medarbetarenkat 2022

Forslag till beslut
Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

I arbetsmilj6lagen finns regler om skyldigheter f6r arbetsgivare och andra
skyddsansvariga att férebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet. Det finns

ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, till exempel
regler om skyddsombudens verksamhet.

For att undersoka den psykosociala arbetsmiljon har Kalmar kommun anvint
sig av en medarbetarenkit som giller f6r samtliga forvaltningar, bolag och
forbund.

Det huvudsakliga syftet med medarbetarenkiten ir att kartligga, bedéma och
atgirda forbattringsomraden 1 den psykosociala arbetsmiljon, férebygga
riskfaktorer och utveckla friskfaktorer. Enkiten dr en del i det systematiska
arbetsmiljéarbetet och ska vara ett underlag f6r dialog.

Camilla Freedeke
Socialchef

Bilagor
Medarbetarenkit 2022 - socialférvaltningen
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OSA - Arbetsklimat
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OSA - Arbetsbelastning
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OSA - Arbetstid
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Socialférvaltningen
Kalmar kommun Antal svarande: 844

Rekommendation (eNPS)

eNPS (Employee Net Promoter Score®)

Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera din arbetsplats till en védn eller bekant?

Fragan besvaras pa en skala fran 0-10. Beroende pa vad respondenterna svarar delas de upp i tre kategorier:
0-6 = Kritiker

7-8 = Passiva

9-10 = Ambassaddrer

Employee Net Promoter Score (eMPS) kan anta ett varde mellan -100 och 100.

Vardet raknas ut genom att ta andelen Ambassadtrer minus andelen Kritiker.
eNPS = andelen "Ambassaddrer” (%) - andelen "Kritiker" (%)

189 22,4% 294 34,8% 361 42,8%

| diagrammet nedan visas verksamhetens eNPS-varde med en jamfarelse uppat i organisationen.

Socialforvaltningen _ 20,4
Kalmar kemmun - 15,9

-100 -30 0 50 100



o
CIVELE Varda

Har ar resultaten pad Dessa frageomraden tillhor de
frageomradena bland de som har starkast samband med

hogre samtidigt som det totala medelvardet och
sambandet med det totala resultatet tillhor de hogre. Har
medelvardet ar svagare. ar det viktigt att sakerstalla att

den goda prestationen
uppratthalls.

PRIORITERINGSGRAD

Kan bli battre Prioritera

Bland dessa frageomraden finns Dessa fragor ar de som fatt
de som har ldgst resultat men lagst resultat samtidigt som de
samtidigt har ett relativt svagt tillhor de som har starkast

samband med det totala samband med det totala
medelvardet. Forbattringar ar
Onskvdrda men mindre
prioriterade an omradena under
Prioritera.

medelvardet. Har finns
potential till forbattringar som
kan fa en stor positiv inverkan.




Vo Barn och Familj

I(almar kammun Prioriteringsmatris

Bovaka Virda phvanan

Pa denna axel (x-axeln) placeras frageomraden utifran om de har
ett relativt starkare eller swvagare samband med medarbetarnas
totala ndjdhet. Styrkan i sambandet har beraknats med hjdlp av en
korrelationsanalys.

Hogt -

BETYG
1 Pa denna axel (y-axeln) placeras frageomraden beroende pa om de
. har higre eller ldgre undersdkningsresultat jamfdrt med

(5 genomsnittet av medarbetarnas totala ndjdhet.

Frageomraden

Betyg

0S5A - Arbetsklimat

054 - Arbetsbelastning

E L

0S5A - Arbetstid

4 HME - Maotivation

. w

Lagt 5 HME - Ledarskap
Lag Hog

3] HME - Styrning

Paverkan

Kan bli bittre

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se 9 entergate



Betyg

Vo funktionsstod vuxen

KEI'""IEII’ kammun Prioriteringsmatris

Virda v

Pa denna axel (x-axeln) placeras frageomraden utifran om de har
ett relativt starkare eller svagare samband med medarbetarnas
totala nojdhet. Styrkan i sambandet har beraknats med hjdlp av en
korrelationsanalys.

Hogt -

® BETYG

Pa denna axel (y-axeln) placeras frageomraden beroende pa om de
1 har hogre eller lagre undersokningsresultat jamfdrt med

] genomsnittet av medarbetarnas totala ndjdhet.

Frageomraden

0SA - Arbetsklimat

OS54 - Arbetsbelastning

L P e

0OSA - Arbetstid

HME - Motivation

o

Lagt 5 HME - Ledarskap
Lag Hog

6 HME - Styrning

Paverkan

Kan bli bittre
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Vo Vuxen

KEI'IT‘IEII’ kﬂmmun Prioriteringsmatris

Bovaka Virda v

Pa denna axel (x-axeln) placeras frageomraden utifran om de har
ett relativt starkare eller svagare samband med medarbetarnas
totala ndjdhet. Styrkan i sambandet har berdknats med hjdlp av en
korrelationsanalys.

Hogt -

® BETYG

Pa denna axel (y-axeln) placeras frageomraden beroende pa om de
har hdgre eller lagre undersokningsresultat jamfort med

4 ! genomsnittet av medarbetarnas totala ndjdhet.

Betyg

Frageomraden

OSA - Arbetsklimat

1
2 2 OSA - Arbetsbelastning
3 0SA - Arbetstid

o

HME - Maotivation

Lagt 5 HME - Ledarskap
Lag Hog

6 HME - Styrning

Paverkan

Kan bli bittre
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Betyg

Kalmar kommun

Administrativa enheten

Prioriteringsratris

Hogt .
L ]
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Lagt
Lag Hog
Paverkan

Kan bli battre

PAVERKAN

Pa denna axel (x-axeln) placeras frageomraden utifran om de har
ett relativt starkare eller svagare samband med medarbetarnas
totala ndjdhet. Styrkan i sambandet har berdknats med hjdlp av en
korrelationsanalys.

BETYG

Pa denna axel (y-axeln) placeras frdgeomraden beroende pa om de
har hogre eller lgre undersdkningsresultat jamfort med
genomsnittet av medarbetarnas totala ndjdhet.

Frageomraden
1 OSA - Arbetsklimat
2 054 - Arbetsbelastning
3 OS54 - Arbetstid
4 HME - Maotivation
5 HME - Ledarskap
6 HMIE - 5tyrning
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