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Verksamhetsplan med internbudget 2023

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att anta férslaget till verksamhetsplan med
internbudget f6r 2023.

Bakgrund

Socialndmnden faststiller arligen en verksamhetsplan med internbudget. Den
ar utformad utifrain en kommungemensam mall och omfattar socialnimndens
mal, utmaningar och prioriteringar, kvalitet, personal och ekonomiska
forutsittningar.

Information och dialog gillande verksamhetsplanen genomférdes vid
socialnimndens sammantride den 29 november 2022. Verksamhetschefer och
processledare presenterade dd utvecklingsomraden och férslag till indikatorer
for maluppfoljning inom respektive verksamhetsomrade.

Presentationen skickades till socialnimndens ledaméter f6r mojlighet att
inkomma med ev. synpunkter, behov av kompletteringar eller fragor.

Vid socialnimndens sammantride den 20 december 2022 hade inga
synpunkter inkommit.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Socialchef
Bilagor
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Malbilaga fran Hypergene 2023
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Inledning

Utgangspunkten for verksamhetsplanen dr kommunfullméktiges ”Verksamhetsplan med
budget 2023 och ekonomisk planering 2024 - 2025 samt de utmaningar och prioriteringar som
socialndmnden har identifierat i analys- och kvalitetsarbete under innevarande ar.

Namndens uppdrag avgrdnsas genom kommunfullméktiges reglemente. Utifrdn detta
ansvarar socialndimnden for de uppgifter som kommunen har avseende;

e stod och service till personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar

e individ och familjeomsorg sdsom missbruks- och beroendevérd, ekonomiskt bistand,
social barn- och ungdomsvard, védld i n&ra relationer samt kommunens del av
ungdomsmottagning

¢ mottagandet av ensamkommande barn
o familjeratt

o tillstdnd for, och tillsyn av; alkohol, tobak, tobaksfria nikotinprodukter samt receptfria
lakemedel

Socialndmndens verksamhet styrs framst av aktuella lagar inom socialtjanstomrddet sasom:

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjansten skall pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i samhéillslivet.
Till socialndmndens uppgifter hor att

e gora sig vil fortrogen med levnadsfoérhédllandena i kommunen,

e medverka i samhaillsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda frimja goda miljoer i kommunen,

e informera om socialtjansten i kommunen,

e genom uppsokande verksamhet och pa annat sitt framja forutsittningarna for goda
levnadsforhallanden,

e svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjdlp och
annat bistand till familjer och enskilda som behover det.

Socialndmndens medverkan i sambhillsplaneringen ska bygga pa ndmndens sociala
erfarenheter och sdrskilt syfta till att pdverka utformningen av nya och dldre bostadsomraden
i kommunen. Ndmnden ska ocksd verka for att offentliga lokaler och allm&nna
kommunikationer utformas sd att de blir litt tillgangliga for alla.

Socialndmnden ska dven i 6vrigt ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en
god samhallsmiljo och goda forhdllanden f6r barn och unga, dldre och andra grupper som har
behov av samhiillets sdrskilda stod. Socialndmnden ska i sin verksamhet framja den enskildes
rétt till arbete, bostad och utbildning.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet for de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet
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att leva som andra. Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde skall
i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges.

Halso- och sjukvardslag (1982:763)

Madlet for hdlso- och sjukvdrden &r en god hélsa och en vard pd lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
médnniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av halso- och sjukvard skall ges
foretrade till varden. Hélso- och sjukvérden ska bedrivas s att den uppfyller kraven pd en
god vard. Detta innebar att den ska sarskilt vara av god kvalitet med en god hygienisk
standard och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen, vara latt
tillganglig, bygga pa respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet, fraimja goda
kontakter mellan patienten och halso- och sjukvardspersonalen, tillgodose patientens behov
av kontinuitet och sdkerhet i varden.

Socialforvaltningens organisering

Forandrat sedan 2022, &r att ansvaret for den hilso- och sjukvdrdsenhet som riktar sig till
socialforvaltningens malgrupper organisatoriskt lamnats 6ver till omsorgsforvaltningen per
den 1 januari 2023. Darmed &r hela socialtjanstens hélso- och sjukvédrd samlad inom en
organisation. Utifrdn de krav som stélls pa en vil fungerande hilso- och sjukvérd, bedoms en
samlad hélso- och sjukvard ge de bésta forutsdttningarna att mota bade dessa krav och andra
utmaningar.

Naér hélso- och sjukvérdsinsatser utfors inom socialférvaltningen, av legitimerad personal eller
pa delegation av legitimerad personal, regleras dessa av hélso- och sjukvardslagen enligt ovan.

For att tillgodose de behov som socialférvaltningens malgrupper har, definierar
socialférvaltningen sina processer och organiserar sig enligt nedan.
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Férvaltningschef i
Camilla Freedeke
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Administrativa enheten
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Sékra och fara fram barnets ratt Framja sjalvidrsdrjning

Verka for att vuxna med psykisk
funktionsnedsattning ska kunna leva
som andra

Majliggdra utveckling hos bam och
unga med funktionsnedséattning

Att mojliggira nara relationer fria fran

;
:Mellankommunala verksamheter: .
vald

kb Familieradgivning
¢ Sydostjouren
-
3

Barnahus
ATV — Alternativ till vald

Verksamhetsmal

I ett Kalmar for alla ska ménniskors sociala och ekonomiska trygghet, jamlikhet och aktiva
deltagande i samhallslivet framjas. Manniskor som befinner sig i socialt utsatta situationer ska
motas av en tillgdnglig och personcentrerad socialtjanst som bygger pa evidens och bésta
tillgangliga kunskap. Stod och hjdlp ska utga frdn behov, utformas tillsammans med den
enskilde och ta vara pd inneboende potential att leva sd sjdlvstdndigt som mojligt. For att
utveckla och behdlla en dndamalsenlig och hallbar socialtjgnst som moter framtidens
utmaningar ska kunskapen och kraften hos brukare, klienter, anhoriga och deras
intresseorganisationer tillvaratas och deras upplevelse f6ljas upp och driva utveckling.

Socialndmnden i Kalmar kommun har som mal att vara en av landets biasta kommuner inom
stod fran socialtjansten.

Utmaningar och risker

Socialndmnden har i sitt budgetunderlag identifierat sina strategiska framtidsfragor ur ett
globalt, nationellt och lokalt perspektiv. Samtidigt som dessa frdgor dr strategiskt viktiga
innebér de per definition ocksd utmaningar.

Huvudomradena &r en hallbar utveckling och en fordandrad demografi med 6kade behov av
vélfard. Till utmaningar finns det alltid risker kopplade. Socialndmnden moter dessa risker
med aktiviteter i verksamhetsplanen och/eller genom riskanalys i intern kontrollplan.
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Hallbar utveckling

En kommun som vixer, okar sina skatteintikter, arbetstillfdllen och sin attraktionskraft. I en
vidxande stad finns ocksa en risk att ojamlikheter okar. Socialtjansten behover dérfor vara en
aktiv aktor i att vdarna och beakta de sociala aspekterna i samhallsplaneringen. For att lyckas
med kommunens mal att vara en av landets tryggaste residensstdder behovs fortsatta
satsningar pa proaktivt arbete for att méta de utmaningar som kommer med att Kalmar véxer.
Globala och nationella mal stéller utmanande krav pa att utveckling ska vara hallbar medan
héndelser och skeenden i var omvérld medfor risker f6r hdllbarheten.

Globala och nationella krav

Agenda 2030 med sina 17 globala mal f6r hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och
hunger, forverkliga de ménskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sdkerstilla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser. En hallbar utveckling innebar att vi tillgodoser dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mdojlighet att tillfredsstilla sina behov. Genomférandet innebér en
successiv omstédllning av Sverige som modern och hallbar valfardsstat, pa hemmaplan och
som del av det globala systemet.

Det dr framfor allt inom nedanstdende omrdden i Agendan som socialndmnden verkar:

e Mal 1: Avskaffa fattigdom.

e Mal 3: God hilsa och vilbefinnande. Sikerstilla ett hidlsosamt liv och valbefinnande i
alla aldrar.

e Mal 5: Jamstélldhet. Uppna jamstdlldhet samt alla kvinnors och flickors egenmakt.
e Mal 10: Minskad ojamlikhet. Minska ojamlikheten inom och mellan ldnder.
e Mal 16: Framja fredliga och inkluderande samhillen for hallbar utveckling:

o 16.1 Avsevirt minska alla former av vald och dodligt vald 6verallt.

o 16.2 Eliminera 6vergrepp, utnyttjande, manniskohandel och alla former av vald
eller tortyr mot barn.

Nationellt lades ett forslag till ny socialtjanstlag fram 2020 (H&llbar socialtjanst - En ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47). Utredningens storre forslag handlar om forebyggande och litt
tillganglig socialtjanst, overgripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad
socialtjanst och mojligheten att tillhandahalla insatser utan féregaende behovsprovning.

I och med att brottsligheten och véldet har 6kat i Kalmar uppfattar en storre andel
kommuninvanare, staden som otrygg. Kommunen har som madl att vara en av landets
tryggaste residensstdder. For att lyckas med det behovs fortsatta satsningar pa det proaktiva
arbetet i att mota de utmaningar som kommer med att Kalmar vixer.

Det finns ingen enskild preventiv metod for att motverka brottslighet. P& strukturell niva
behovs atgdrder inom social- och arbetsmarknadspolitik. Pa lokal niva behover
brottsforebyggande aspekter beaktas systematiskt ndr den fysiska och sociala ndrmiljon
formas. Socialndmnden behover darfor medverka i samhillsplaneringen och paverka
utformningen av bostadsomraden, utifrdn sina erfarenheter.

I en overgripande brottsforebyggande strategi utgor insatser pa samtliga nivder viktiga
komplement till varandra, inte alternativ. Samband behover kartldggas for att stdrka och gora
det forebyggande arbetet tréffsakert. Om problem hanteras isolerat av olika verksamheter kan
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det skapa situationer dar insatser riktas mot en effekt av ett problem, snarare &n mot
grundorsaken. Har kréavs att kommunen samlar aktorer och samordnar resurser och atgarder.

Den viktigaste skyddsfaktorn mot social problematik, dr ett fungerande valfardssystem i
kombination med ett starkt civilsamhdlle. Unga som fullféljer gymnasiet och har ordnade liv
dyker inte upp bland extremister eller gangkriminella. Férebyggande arbete och sémldsa
overgangar mellan ansvarsomraden &r viktiga komponenter for att vinda den negativa
utvecklingen. Det betyder inte att socialtjansten ska utoka sitt ansvarsomrdde, men vara
beredd att jobba annorlunda och behovsstyrt. Langsiktiga satsningar inom socialtjansten, som
en av de viktiga aktdrerna i det proaktiva arbetet, dr nodvdndiga. Den direkta
hemtagningseffekten kommer dock forst sannolikt uppsta i andra verksamheter &n inom
socialtjanstens.

Effekter av pandemin

Pandemins effekter &r fortfarande svara att helt 6verblicka. Overlag tenderar pandemin dock
att forstdrka redan befintlig utsatthet sdsom dalig ekonomi, valdsutsatthet och missbruk.
Kostnader uppstdr som en sekundir konsekvens av pandemin. Nationellt 6kade antalet
orosanmdlningar till socialtjansten vilket ocksa ses i Kalmar. I Kalmar har ckningen av
orosanmélningar varit storre dn det nationella snittet. Under 2022 sdgs en 6kning pa 27
procent. Mellan dr 2019 och 2021 okade orosanmilningarna 12-14 procent. De storsta
okningarna handlar om fordldrars omsorgsbrister och/eller vald i ndra relationer.

Inom funktionshinderomsorgen pdverkade pandemin verkstilligheten av nya beslut. Daglig
verksamhet enligt LSS &r den insats som paverkats mest av covid-19. Detta 6kade isoleringen
hos individer som redan fore pandemin ofta hade begriansade sociala kontakter.
Intresseorganisationer har signalerat ett simre mdende hos manga av de brukare som berordes
av forandringar i insatserna. Denna observation stods av en konstaterad ckad forskrivning av
lugnande ldkemedel till personer med intellektuell funktionsnedsattning och/ eller autism och
som har insatser enligt LSS. Detta kan leda till en mer langvarig psykisk ohélsa inom gruppen.

Pandemin har ocksa satt ljuset pd eftersatta behov i, och 6kade krav pa, den kommunala hélso-
och sjukvarden. Patientsdkerhet dr ett identifierat forbattringsomrdde och kommer att leda till
fortsatt nodvandiga omstillningar. De nya arbetssitten for smittskydd och beredskap kommer
kvarsta. Kostnader for skyddsutrustning och hélso- och sjukvdrdpersonal kommer darfor
fortsétta oka langsiktigt.

Krisberedskap inom socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard

Pandemi och ett forsamrat sdkerhetspolitiskt ldge i Europa har satt ljuset pa behovet av att
stirka Sveriges beredskap. Socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvard utfor
samhallsviktig verksamhet. Socialtjansten ansvarar for att se till att ordinarie verksamheter
fungerar med god kvalitet och samtidigt ha beredskap for nya mélgrupper eller nya behov. I
socialtjanstlagen och lagen om sdrskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
hilso- och sjukvardslagen, finns det inte nagra undantagsregler vid hojd beredskap. For att
leva upp till ansvarsprincipen om att erbjuda kommunal omsorg och hilso- och sjukvard dven
vid hojd beredskap, behover socialtjansten stirka krisberedskapen genom att vdssa sin
kontinuitetsplanering och 6va.

Demografiska forandringar och 6kade behov av valfard

Det dr under 2020-talet som de demografiska utmaningarna spas bli som mest patagliga. Fler
kommer behova vilfardstjanster samtidigt som den arbetsfora befolkningen och darmed
skatteintdkterna minskar. Fortsatt hojd kvalitet i vilfdarden kommer inte kunna levereras
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enbart genom ett 6kat antal anstillda. Nya losningar, samarbeten, forandrade arbetssétt och
ny teknik kommer att krivas.

Omstallning till en nara vard och néara socialtjanst

Under de senaste decennierna har det gjorts stora framsteg inom héalso-och sjukvard med ny
teknik, nya mediciner och nya behandlingsmetoder. Det har gjort att vi lever langre och mar
battre. Det stéller nya krav pa sambhéillet. Vi behover stilla om till en nédra vard. Omstallningen
involverar hela samhaillet. Att viaxla om och satsa pa hélsoframjande, forebyggande och
proaktiva insatser kan initialt medfora okade kostnader. Resurser behover fordelas over
organisatoriska granser med fokus pd helhetssyn, for att bidra till hallbarhet, effektivitet och
ekonomiska besparingar. En viktig del av omstéllningsarbetet innebédr att onskvard nytta
definieras och att effekter av forandrade arbetssétt méts och utvarderas.

Digitalisering

I omstéllningen till en nédra vard spelar digitaliseringen en viktig roll. Bade vad géller tekniska
hjédlpmedel som stod for brukare och som verktyg for mer effektiva och kvalitetshjande
arbetssitt for personalen. For socialférvaltningen dr en fortsatt utveckling av den digitala
infrastrukturen en forutsittning for digitalisering.

Digitalisering dr inte ett isolerat projekt utan en integrerad del av verksamhetsutveckling.
Socialtjansten behover dérfor driva och ta ansvar for att digitalisera sina processer och nyttja
den teknik som finns for att skapa medborgartjinster, mobila arbetssdtt och infora
valfardsteknik i den direkta varden och omsorgen. Den enskilde behover ges storre mojlighet
att sjdlv styra over sin kontakt med socialtjansten. Medborgartjanster i form av webbaserade
e-tjanster kan stodja och underldtta for den enskilde och samtidigt effektivisera verksamheten.

Attraktiv arbetsgivare

Ytterligare en viktig forutsdttning for att mota forandrade krav och nya behov, &r att vara en
attraktiv arbetsgivare. Som arbetsgivare behover socialforvaltningen skapa forutsattningar for
personal att stdlla om och utveckla nya arbetssitt. En attraktiv arbetsgivare behaller
kompetent personal och lockar ny till sig. Det dr en utmaning att lyckas med det, da
konkurrensen om utbildad personal tkar samtidigt som antalet personer i arbetsfor lder
minskar. Socialférvaltningen har ambitionen och mélsdttningen att vara en innovativ och
inspirerande arbetsplats.

Ekonomiska forutsattningar

De senaste tva boksluten (2020 och 2021) har socialndmnden redovisat ¢verskott. Denna
positiva trend bryts 2022 da ett betydande underskott kommer att redovisas.
Kostnadsokningarna har tydliga kopplingar till de utmaningar som kommer sig av en
vdxande stad. Den sociala problematiken har okat under flera ar men varit sarskilt markbar
under 2022. Det avspeglar sig ekonomiskt t.ex. i ett storre antal placeringar. En annan orsak
till det 6kade trycket pa socialtjansten kan héarledas till postpandemi effekter. Isolering fran
samhdllets gemenskap har i flera fall lett till ett storre behov av stod. Socialforvaltningen har
aven haft okade kostnader for ekonomiskt bistand under 2022. Dessa kostnader riskerar ka
ytterligare med anledning av en hojd riksnorm 2023.
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Utover det som beskrivs ovan har oron i omviarlden medfort stor paverkan pa kostnader for
el, livsmedel och brénsle redan 2022. En utveckling som férviantas fortsatta under 2023. Under
2023 forvantas ocksa hyreshojningar bli ekonomiskt kdnnbara. Kompensation for
hyresokningar finns inte med i budgetramen.

Socialférvaltningen moter ovan beskrivnha utmaningar med ett storre fokus pa det
forebyggande arbetet. Parallellt med det forebyggande arbetet krdavs fokuserade
individanpassade insatser for de som behover det mest. Samverkan med andra aktorer
behover ocksa fortsitta utvecklas for att motverka utanforskap.

Socialndmnden forvéntar sig en fortsatt effektivisering pa lang sikt genom:

- att bromsa okade behov av vilfard genom ett storre fokus pa forebyggande arbete
- arbetssitt och metoder som starker den enskildes formagor

- tillvaratagande av teknikens och digitaliseringens mojligheter

- samverkan mellan interna och externa verksamheter

- dversyn och forbéattring av prioriterade stodprocesser

Under 2023 och 2024 vantas ekonomiskt tuffa tider till f6ljd av inflationen och den annalkande
lagkonjunkturen. D& de ekonomiska forutsittningarna forvantas bli alltmer begrénsade i all
kommunal verksamhet &r det av storsta vikt att fa utvaxling pa de atgarder som beskrivs
ovan. Det &r viktigare dn nagonsin att gora ratt saker, pa ratt satt, i ratt tid.

Prioriteringar

For att mota de utmaningar och risker som beskrivits ovan behover prioriteringar goras.

En héllbar och dndamadlsenlig socialtjanst som moter framtidens utmaningar forutsatter att
kommunen i sin helhet samverkar. En socialtjanst som tillsammans med andra férvaltningar,
civilsamhaillet och o©vriga aktuella samhaillsaktorer tar ett gemensamt ansvar, oOkar
forutsdttningarna att tidigare na och komma ndrmare de socialtjinsten finns till for.
Tillsammans med nya arbetssétt, digitalisering och storre anvandning av valfardsteknik
behover detta leda till att resurserna anvénds langsiktigt effektivt och ddarmed racker till fler.

De tre centrala, 6vergripande och prioriterade utvecklingsomradena &r dérfor en nédra och
hallbar socialtjanst som &r kunskapsstyrd och som utnyttjar digitaliseringens méjligheter.
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pe Centrala utvecklingsomraden

En néra och hallbar
socialtjanst

En En socialtjanst
som utnyttjar
kuns!tagiswrd digitaliseringens
socialtjanst méjligheter

h— F Orutsdttningar f6r omstalining till god och nara vard J

Forvaltningsledningen har analyserat vad som paverkar de langsiktiga utvecklingsomradena
i rdtt riktning for att prioritera vad socialforvaltningen behover gora under 2023. Analysen
ledde fram till att fyra gemensamma utvecklingsomraden for forvaltningens nedbrutna
huvudprocesser identifierades.

Fran ung
till vuxen

Nira relationer - .
fria fran vald Digitalt forst

A~
v =

M|

Utvecklingsomrade Nira relationer fria frin vild relaterar till det centrala utvecklingsomraden
"En kunskapsstyrd socialtjanst" och leder mot maélet om en jamlik vard och omsorg.
Utvecklingsomrddet syftar till att forvaltningens medarbetare ska vara rustade att bemota och
ge stod till personer som utsatts/utsétter andra for vald.

Utvecklingsomrade Digitalt forst kopplar an till "En socialtjanst som utnyttjar digitaliseringens
mojligheter" och leder mot mélet om en effektiv vard och omsorg. Utvecklingsomradet ska
bidra till att forvaltningen utvecklar stod och arbetssdtt utifran principen digitalt forst.
Indikatorer foljer effekten av inforda digitala arbetssitt.

Utvecklingsomrade Frin ung till vuxen anknyter till "En néra och hallbar socialtjanst" och leder
mot malet om en individanpassad vard och omsorg. Utvecklingsomrddet syftar till att unga
vuxna som dr aktuella inom socialtjansten och har fortsatta behov av stdd, ska uppleva en
somlos fortsdttning pa stodet inom var organisering.

Utvecklingsomrade Agera for siker vird hanger 2023 mest samman med "En kunskapsbaserad
socialtjanst" och leder mot malet om en sdker vard och omsorg. Utvecklingsomradet riktar
fokus mot 6kad patientsdkerhet genom ett systematiskt arbete med att forebygga att patienter
drabbas av vdrdskador. Utover detta kommer omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen
att genomfora en gemensam kartldggning av hilso- och sjukvardsprocessen, “kommunal
priméarvard”, under 2023 for att definiera, avgransa och komma 6verens om arbetssitt.

Utover de gemensamma utvecklingsomradena har varje nedbruten huvudprocess sedan i sin
tur identifierat vilka omrdden som prioriterat behover utvecklas under ndstkommande ar.
Dessa utvecklingsomraden ér:
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e Barn ska ha ansvarstagande och samarbetande foraldrar

e Barn och fordldrar dr aktiva medskapare

e Barn som ér placerade ska ha det tryggt och sdkert med jamlika levnadsvillkor
e Barn, unga och fordldrar ska fa stod i ett tidigare skede

e Barn och fordldrars behov samordnas utifran deras fokus

o Ritt utnyttjade resurser ska ge kostnadseffektiv korttidsverksamhet
¢ Individen har en soml6s vardag

¢ Individen kan paverka hur stodet ges

¢ Individens behov mots med kunskap

e Stodja god hilsa och goda levnadsvanor

e Delaktighet

o Mojliggora sjdlvstandighet utifrdn formaga

Den administrativa enhetens stodprocesser har betydelse for kdrnverksamhetens processer.
For att bidra till en effektiv verksamhet prioriteras nedan omraden under 2023:

o Effektiva stodprocesser - bemanning
e Effektiva stodprocesser - IBIC
e Effektiva stodprocesser - rétt lokal i ratt tid

For att bidra till att Kalmar ska bli klimatneutralt och cirkuldrt fokuseras tre utvecklings-
omraden under 2023:

e Fossiloberoende fordon
e Energianvindning
e Cirkuldr verksamhet

Till varje utvecklingsomrade kopplas indikatorer som avser att méta och beskriva hur det gar
inom varje utvecklingsomrade. Infér namndens beslutande av verksamhetsplan 2023 bifogas
bilaga fran verksamhetssystemet dédr verksamhetsplanens samtliga mal, utvecklingsomrdden
och indikatorer finns samlade.

Likvardig resursfordelning

Socialndmnden stravar mot att utveckla en stérre medvetenhet om jamstalldhetsperspektivet
inom sitt uppdragsomrdde. Mélsittningen &r en jamstilldhetssdkrad verksamhet. Sarskild
prioritering framat dr insatser for att framja jamstallda och jamlika uppvéxtvillkor for barn och
unga som en del av det forebyggande sociala arbetet.

Nar det géller en likvardig resursfordelning kan vi, i arbetet med kostnad per brukare (KPB),
se om resurser tillhandahdlls och fordelas pa lika villkor for kvinnor och mén, flickor och
pojkar i flera insatser. Resultaten i KPB for 2021 visar t.ex. att det &r fler pojkar och man dn
flickor och kvinnor som fér insatser. Ddremot dr det ingen storre skillnad pa den
genomsnittliga kostnaden for insatser som pojkar/ man respektive flickor/ kvinnor far.
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Arbetet fortsatter for att sdkerstilla att resurser fordelas pa ett réttvist satt mellan flickor och
pojkar, kvinnor och mén samt att de insatser som gors leder till 6kad jamst&lldhet.

Kvalitet i verksamheten

Kvalitetsfragor &r inte ndgot "pa-sidan-om-liggande" utan en naturlig och integrerad del av
verksamheten. Kvalitet handlar om att tillgodose behov och infria, eller overtriffa,
forvantningar fran dem man finns till for. Framgéngsrikt kvalitetsarbete utgar fran de
vdrderingar som beskrivs i bilden nedan.

Arbeta med processer Arbeta med standiga
forbattringar

Satt de vi finns
till for i centrum

Skapa forutsattningar
(o] §

delaktighet

Basera beslut pa fakta

Utveckla ett engagerat ledarskap

Hornstensmodellen fritt tolkad efter Bergman och Klefsjo, 2012

Ett ledningssystem for kvalitet dr det viktigaste verktyget for systematiskt kvalitetsarbete.
Med hjdlp av det kan ledningen planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvdrdera och forbéttra
verksamheten. Ett ledningssystem kopplar ihop styrning med det vardagliga arbetet.

For socialndmnden &r det ett krav att ha ett ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Kalmar kommun &r utover detta certifierade enligt ISO 9001 (kvalitet) och ISO 14001 (miljo).

Att ha 6verenskomna arbetssitt som skapar viarde for dem man finns till for dr centralt i allt
kvalitets- och forbéattringsarbete. Ledningssystemet behover darfor ta sin utgangspunkt i
varfor man som organisation finns till och beskriva det och forverkliga det med stod av
processer.

For att sdkerstélla att de 6verenskomna arbetssitten anviands av alla och alltid, behover det
finnas en styrande och stodjande struktur, kunskap och forstaelse, regler och uppféljning av
hur efterlevnaden &r. Néar ett sddant ledningssystem &r en naturlig del i vardagsarbetet kan
verksamheten kontinuerligt forbéttras mot hogre kvalitet. Socialndmndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbetet realiseras enligt nedan visualisering.
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Verksamhetsplanen gdr i stora delar ut pd att dstadkomma kvalitet i verksamheten. Har nedan
sammanfattas hur.

Inom kommunfullméktiges fokusomrade "Hog kvalitet i vélfarden" har socialndmnden
malsdttningen att vara en av landets basta kommuner inom stéd fran socialtjansten. Det

kommer att médtas med andel positiva svar i brukarundersokningar inom individ och
familjeomsorg samt funktionsstod.

For att uppna fullméaktigemalet arbetar socialndmnden langsiktigt med kvalitetsmdlen om en
kunskapsbaserad, séker, individanpassad, effektiv, jamlik och tillganglig socialtjanst. Det &r
inom kvalitetsmalen som verksamheterna identifierat sina utvecklingsomraden for 2023.

Utover dessa finns ytterligare kvalitetsmatt inom fokusomradet "Ordning och reda i
ekonomin". Det langsiktiga madlet dr att kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas
pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt, vilket méts bl a genom:

o Nyckeltalen for kvalitet och resultat jamfoért med resurser som i Kolada utgor

Jamforaren, andel gul och gron status >75%

e Jamforelsestudien Kommunens Kvalitet i Korthet, andel gul och gron status >75%

Personal

Den demografiska utvecklingen innebdr 6kad konkurrens om utbildad personal samtidigt
som antalet personer i arbetsfor dlder avtar. Det gor att kompetensforsorjning och utveckling
av effektivare arbetssitt dr viktiga fokus under det kommande decenniet.

Som en del i detta &r det strategiskt viktigt for socialforvaltningen att arbeta framgéngsrikt
med semesterrekrytering och att bemanna vakanser pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Socialforvaltningen behover varje ar gora en omfattande semesterrekrytering for att
medarbetare ska fa sin aterhdmtning och komma tillbaka med ny energi. Det &r stor

konkurrens om sommarpersonal. Infor 2023 gérs omtag for att fa till en rekrytering med 6kad
kvalitet och battre utfall:
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¢ Sommarjobben annonseras under gemensam rubrik "socialt arbete"

e Struktur for koordinering, samordning och samverkan vid vikarietillsdttning och
uppfoljning av denna

e Chefer och medarbetare deltar pa tvd sommarjobbmaéssor under varen

¢ Kommunikationsinsatser genomfors ddr medarbetare presenterar verksamhet inom
socialt arbete

Aven socialforvaltningens ovriga arbetssitt for att bemanna verksamhet inom stod och
omsorg &r i behov av fordndring. Processutveckling av denna stodprocess dr darfor ett
prioriterat utvecklingsomrade med malsittning att sinka kostnader fér bemanning, forbéattra
arbetsmiljo for enhetschefer och medarbetare samt att bibehalla eller 6ka upplevd kvalitet hos
de vi finns till for.

P& overgripande plan ska Kalmar kommunkoncern erbjuda en héllbar och utvecklande
arbetsmiljo for samtliga medarbetare. Detta som ett led i att vara ett foredome som
arbetsgivare. Det méts genom:

e Hallbart medarbetarengagemang (HME) SKR, index
¢ Organisatorisk och social arbetsmiljo, (OSA), index
e Sjukfranvaro, andel (%)

Personalrérlighet

Personalrorligheten paverkas standigt av att vdra verksamheter 6kar i omfattning. Nedan
tabell askddliggor den nuvarande personalstrukturen inom socialférvaltningen. Vi kan
konstatera att antalet medarbetare har 6kat och det finns anledning att tro att den trenden
fortsdtter da ett antal nya boenden kommer att 6ppna under 2023. Utckningen av véra
verksamheter innebéar nyrekrytering av ca 20 medarbetare.

Personalomsittningen (exkl pensionsavgangar) inom verksamhetsomrade barn och familj
skiljer sig forhallandevis mycket mellan aren 2021 och 2022. Vid en jamforelse visar det sig att
i oktober 2021 var personalomsattningen 3,31 % medan i oktober 2022 var motsvarande siffra
9,42 %. Sedan en tid har arbetsmiljon varit anstrangd for socialsekreterare och deras chefer
inom omradet. For att forbdttra arbetsmiljon har olika insatser pdborjats under 2022 och
kommer att paga under 2023. Det finns en plan att lopande folja upp insatserna.
Arbetsbelastning, arbetstid och arbetsklimat f6ljs upp med drliga méatningar i samband med
medarbetarenkaten.
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Personalstruktur, tillsvidareanstallda (inkl vilande)

kvinnor min totalt kvinnor min

rsarbetare

. 786,7 262,2 10488 7677 2573 10249

Gennminiﬂ 5'{55&'55tningﬁgrad i EE !-‘!!‘
Medeldlder

456 46,2 449 45,8
Personalomsattning i % inkl.
pensioner

Pensionsavgangar

Mellan 2023 och 2028 forvintas, enligt prognosen, 142 personer ga i pension med
pensionsdlder 65 dr. Véljer ndgra av dessa att arbeta ldngre sprids avgdngarna over flera ar.
Om pensionsaldern i stéllet &r 68 ar under motsvarande period &r det 71 personer som gar i

pension. Pensionsavgangar under 2023 kraver inga sdrskilda atgarder eller forberedelser.

Pensionsprognos, pensionsalder 65 ar
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Pensionsprognos, pensionsalder 68 ar
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Driftbudget

Fordndringar budgetram 2022-2023

Volymékning familjehem och barn med komplexa behov
e
Nya arvodesnivaer

rs andringsbudget fér ungdomar med riskbeteende permanentas (5 mnkr)
Starkt ratt till assistans, minskat atagande (BP 202
Skyddat boende far valdsutsatta barn och vuxna (BP 202:
Ungdomsmottagningen tas hem fr ggmnasieforbundet till SM
Ungdomsmottagningen (utdkning lokaler, kuratorstjanst)
Kompensation kostnadsdkning vid kép av verksamhet (léGneandel)
L& ompensation 2 helarseffekt
Summa fordandringar driftbudgetram, KF budget dec 2022
Intern ramvaxling far IT rérlig ram, volymfarandr, verfars t KS

rndvergripande tjanst tnader centraliseras

Lokalvard BAS ny lokal, Gverfors till Servicendmnden
Del av trypghetspaket omférdelas

En samlad kommunal hal o sjukvard med organisationstillhérighet pa 20872
omsorgsfi ltningen, ram till Omsorgsnamnden fran SN

ndr tjanster Fastighet- o teknik, gemensam organisation m Oms 201
Summa interna omfordelningar (mellan forvaltningar) -20 206
Summa fordandringar mellan 2022 och 2023 6073

Budgetram 2023 915 509

Kommunfullmiktige har tilldelat socialndmnden en budgetram pa totalt 915,5 mnkr f6r 2023.
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Utokning av budgetram for volymokning inom LSS, 12,5 mnkr, &r lagd under lednings- och
stodprocesser for att sedan fordelas under aret till de processer dér beslutad volymokning
sker. Behov av utokning under 2023 inom funktionsnedsittning finns med en bostad vuxen
samt utbyggnad inom tva befintliga bostdder, utokning av daglig verksamhet, bostad barn,
boendestod, samt utbyte av hjdlpmedel. For ny verksamhet finns behov av utdkning av
enhetschef samt utrustning. Utokade behov finns ocksa pa handldggarsidan bl. a kopplat till
lagdndring om personlig assistans. I berdknad volymutokning for 2023 ingér heldrseffekt for
nya verksamheter som startat under ar 2022.

Ramen utokas med 5,5 mnkr fér volymokning inom familjehem och barn med komplexa
behov. De senaste dren har kostnaderna mattats av inom individ- och familjeomsorgen, men
befolkningsokning, komplexa behov och pandemieffekt gor att behov av familjehem fortsatt
oka i en hog takt. En viktig forutsittning for att mota utmaningarna inom barn och familj &r
att myndighetsutovningen &r rdtt bemannad genom socionomer med erfarenhet av
barnutredningar, men ocksa genom att det finns goda mojligheter att rekrytera erfarna
handlaggare.

Tillskott till budgetram 2023 sker foér nya arvodesnivaer for socialndimnden och sociala
utskottet. I enlighet med budgetproposition for 2023 lamnar socialndmnden budgetmedel (-
1368 tkr) for starkt rétt till assistans for berdknad minskning av kommunernas atagande.
Tillskott enligt budgetproposition sker for skyddat boende for valdsutsatta barn och vuxna
(+1008 tkr). Ansvaret for ungdomsmottagningen flyttas fran gymnasieférbundet till
socialndmnden (befintlig budget samt tillskott for tjanst och ny lokal +2460 tkr). Fran
Trygghetspaketet omfordelas 1 mnkr till socialndmnden for att finansiera Rad- och
stodenheten. 2022 &rs dndringsbudget for ungdomar med riskbeteende permanentas.
Helarseffekt for lonekompensation 2022 samt kompensation for kopta tjanster fordelas till
respektive process.

Intern ramvaxling sker for volymfordandring inom IT (-434 tkr) samt centralisering av
koncernovergripande tjanster (-83 tkr). Lokalvardsavtalet med serviceforvaltningen uttkas
med ny lokal (-18 tkr). Budgetram overfors till omsorgsforvaltningen for att samla kommunal
hélso- och sjukvard med organisationstillhorighet pd omsorgsforvaltningen (-20872 tkr).
Gemensam organisation har skapats for Fastighet- och teknikenheten med
omsorgsforvaltningen. Omfordelning av tjanster sker vilket medfor en nettoforandring (+201
tkr). Fordelning mellan kostnader och intdkter kommer att forandras nar detaljpudget &r klar.

Investeringsbudget

Investeringsbudget 2023 2022
thr Budget | Budget

I S —
1400 1400 o
1400 1400 1]

Den investeringsbudget som beslutats av kommunfullméktige uppgdar till 1 400 tkr, och &r
samma som budget 2022. Den innehaller till storsta del investeringar i inventarier, utrustning
och anpassningar i férvaltningens befintliga och nya verksamheter.

Utover investeringsmedel for inventarier finns investeringsbehov fo6r en bostad enligt med sex
lagenheter samt med tva lagenheter i satellitbyggnad. Bostaden planeras att sta klar for inflytt
och starta under hosten 2024.

2022-12-22 16



Bilagor

2022-12-22

17



Malbilaga fran
Hypergene

Verksamhetsplan 2023

Socialnamnd

2+« Kalmar kommun




Detta dr en utskrift frdn Hypergene. Hypergene dr kommunens digitala verktyg for
beslutsstod och verksamhetsstyrning. Utskriften dr den del av verksamhetsplanen som ror
malstyrningen.

Malbilagans struktur utgdr fran kommunens fem fokusomraden:

e Ordning och reda i ekonomin
e Ett gronare Kalmar

e Ett vaxande attraktivt Kalmar
e Hog kvalitet i vdlfarden

o Ett foredome som arbetsgivare

Till varje fokusomrdde har fullméktige knutit ldngsiktiga mal och delmal. De fullméktigemal
som socialndmnden kan och ska paverka aterfinns i denna bilaga.

Det ldngsiktiga fullmaktigemal (inom fokusomradet Hog kvalitet i vélfarden) som handlar om
socialtjanstens stod, har socialndmnden brutit ner i sex kvalitetsmal. Under dessa kvalitetsmal
har prioriterade utvecklingsomraden identifierats. For att folja hur det gar inom varje
utvecklingsomrdde har indikatorer kopplats till utvecklingsomradena.

Det finns dven indikatorer som dr direkt kopplade till ndmndsmalen.

Indikatorerna presenteras endast pa rubrikniva i denna bilaga. I tertialuppfoljningarna i april,
augusti och januari redovisas resultat i forhallande till syfte och malvarde.
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FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet pa bade lang och kort sikt. God ekonomisk hushdllning har bade ett finansiellt
perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Fullmé&ktiges langsiktiga mal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt

Namndsmal: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Indikatorer
Nettokostnadsavvikelse totalt ska vara +/-1%

SOC - Kostnad per brukare - jamforelse med andra kommuner
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FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsdtta vara en av Sveriges mest hdllbara kommuner och ett foredome inom
miljdomradet.
Fullméaktiges delmal - Fossilbranslefri koncern

Kalmar kommunkoncern ska vara fossilbrinslefri 2023

Namndsmal: Fossiloberoende fordon
Socialférvaltningen har ett stort behov av transporter for att ge stod och darav ett stort antal
fordon. Véra fordon ska vara fossiloberoende 2023.

Indikatorer
SOC- Andel fossiloberoende fordon
SOC - Totalt antal fordon

Namndsmal: Effektiv energianvandning

Socialforvaltningen ska verka for energieffektiviseringar i de lokaler vi nyttjar.

Indikator
SOC - Energieffektiviserande atgarder

Fullmaktiges delmal - Cirkular verksamhet

Kalmar kommunkoncern ska ha en cirkulir verksamhet

Namndsmal: Cirkulir verksamhet

Socialforvaltningen ska sékerstélla att det finns majlighet att killsortera inom samtliga
verksamheter.

Indikatorer

SOC - Goda mojligheter for aterbruk
SOC - Okad tillgang till anpassade karl
SOC - Mgjlighet till kallsortering
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FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en viaxande och attraktiv kommun. Det &r en forutséttning for att vara med i
kampen om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pd infrastruktur.

Fullméaktiges langsiktiga mal - Attraktiv kommun; studera, arbeta och bedriva naring

Kalmar ska vara en attraktiv kommun for alla att studera, arbeta och bedriva néring i

Namndsmal: Attraktiv kommun - bedriva néaring

En bra kommunal service praglas av effektivitet, tillganglighet och kunskap om
foretagandets villkor. Processen Framja ansvarsfull servering och férsaljning av alkohol,
tobak, e-cigaretter och receptfria likemedel bidrar till ett gott foretagsklimat nér det géller
kommunens service inom myndighetsomrddet serveringstillstand.

Indikatorer
SOC - NKI for serveringstillstand

SOC - Beslut om serveringstillstind inom fem arbetsdagar
Fullmaktiges langsiktiga mal - Trygghet

Kalmar ska vara en trygg kommun for alla

Namndsmal: Ansvarsfull servering och forsaljning av alkohol, tobak,
e-cigaretter och receptfria lakemedel

Folkhélsan ska framjas och skadeverkningar av alkohol, tobak och narkotika ska begransa,

genom ansvarsfull servering och forsiljning av alkohol, tobak, e-cigaretter och receptfria
lakemedel.
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FOKUSOMRADE - HOG KVALITET |
VALFARDEN

I Kalmar ska allas liv prédglas av trygghet, kvalitet, tillganglighet och delaktighet. Invdnare i
Kalmar ska kédnna sig trygga med att kommunens vilfardsverksamheter alltid finns nar
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Fullmaktiges delmal - Arets e-halsokommun

Kalmar ska bli drets e-hilsokommun

Namndsmal: Arets e-hialsokommun

Samverkan mellan OMS, SOC och KLK f{or att vinna utmaérkelsen arets e- hilsokommun
2025.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Socialtjanstkommun
Kalmar ska vara en av landets basta kommuner inom stod fran socialtjanst

Positiva svar i brukarundersokning IFO, andel (%) och Positiva svar i brukarundersokning
Funktionsstod, andel (%)

Namndsmal: Kunskapsbaserad vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska baseras pa basta tillgdngliga kunskap och bygga pa bade
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Fokus dr implementering av evidensbaserade metoder och systematiska arbetssétt och
uppfoljning for att stidrka verksamhetens kompetens i att bedriva en evidensbaserad praktik
déar den bésta tillgéngliga kunskapen, den professionelles expertis och den berérda personens
situation, erfarenhet och 6nskemadl vigs samman.

Utvecklingsomrade: Individens behov moéts med kunskap

Vi ger stod som stdrker individens sjdlvstandighet, formdga och utveckling och utgar fran
basta tillgdangliga kunskap och pedagogiska ramverket. Indikator foljer effekt av
kompetensinsatser.

Indikatorer
SOC - Okad kunskap for att moéta behov

SOC - Vi forstdr varandra genom god kommunikation

Utvecklingsomrade: Individens behov méts med kunskap

Vi ger stod som stédrker individens sjdlvstandighet, formdga och utveckling och utgar fran
bésta tillgéangliga kunskap. Indikator foljer effekt av kompetensinsatser.

Indikator
SOC - Kompetens utifran basta tillgéngliga kunskap
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Namndsmal: Siaker vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska vara sidker. Riskforebyggande verksamhet ska forhindra
skador. Verksamheten ska ocksa préglas av rattssdkerhet.

Fokus dr réttssakerhet, brukar- och patientsidkerhet och att stirka verksamhetens riskbaserade
tankande.

Indikator
SOC - Barnets bista har beaktats vid domslut

Utvecklingsomrade: Agera for saker vard

Vi behover 6ka patientsdkerheten genom att arbeta systematiskt och forebygga att patienter
drabbas av vardskador.

Indikatorer
SOC - Okad kunskap om vardskador
SOC - Foljsambhet till basala hygienrutiner

Utvecklingsomrade: Barn som ar placerade ska ha det tryggt och sakert med
jamlika livsvillkor.

Vi ska sékra att placerade barn far den vard och omsorg de har ratt till

Indikatorer

SOC - Okade forutsittningar for hemflytt - Familjehem
SOC - Okade forutsittningar for hemflytt - HVB

SOC - Placerade barn vet sina réttigheter

SOC - Placerade barns ritt till sammanhallen skolgang

Namndsmal: Individanpassad vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.

Fokus &r att bedriva en flexibel och behovsstyrd vard och omsorg ddr den enskildes
delaktighet och behov &r en bdrande del vid bade bedémning, beslut, planering,
genomforande och uppfoljning. Fokus ska ocksd vara att tillsammans med den enskilde
anpassa och utforma insatser sa att de starker den enskildes férmaga att leva ett sjdlvstandigt
liv.

Utvecklingsomrade: Fran ung till vuxen

Unga vuxna som &r aktuella inom socialtjansten och har fortsatta behov av stod ska uppleva
en sOmlos fortsdttning pa stodet inom var organisering.

Indikatorer
SOC - Unga far en somlos overgang till stod som vuxen - LSS

SOC - Unga far en somlos overgang till stod som vuxen - IFO
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Utvecklingsomrade: Individen har en somlos vardag

Vi tar gemensamt ansvar for att tillgodose individens behov. Genom indikatorerna kan vi
folja hur vidl samverkan och samordning for individen fungerar.

Indikatorer

SOC - Férre avbrott DV

SOC - Gemensam uppfoljning av genomfsrandeplan DV och boende
SOC - Beslut verkstills i ritt tid DV

Utvecklingsomrade: Individen kan paverka hur stodet ges

Vi vill ta till vara individens kunskap och formdga i verksamheten. Indikatorer foljer
forutsattningar for okad brukarmedverkan och upplevelse av hur kommunikationen med
personal fungerar.

Indikatorer
SOC - Okad forekomst av Husmote/ Brukarrad
SOC - Starkt brukarperspektiv

Utvecklingsomrade: Mojliggora sjalvstandighet utifran formaga

Vi ska erbjuda individanpassat stod och bemoétande som utgar fran behov och tar tillvara
individens intresse och formdga att hitta sin vdg mot sjdlvstandighet.

Indikatorer

SOC - Aktuell riskanalys

SOC - Identifiera behov av sysselséttning

SOC - Uppfdljning av behov inom missbruks- och beroendevard
SOC - Identifiera individuella behov for att sdkerstélla jamlika villkor
SOC - Utreda forutsdttningar for arbete

SOC - Minskad skuldséttning hos unga vuxna

SOC - Individens mal ska leda mot tkad sjdlvstandighet

SOC - Okad kvalitet i boendestsd

SOC - Uppnadda mal gillande sjdlvstandighet

SOC - Hélsoframjande levnadsvanor genom aterhdmtningsinriktade friluftsaktiviteter

SOC - Uppfoljning av behov inom boendestod - socialpsykiatri

Utvecklingsomrade: Delaktighet
Vi ska ge mojlighet for vara brukare och klienter att vara delaktiga och paverka pa olika
nivaer.

Indikatorer

SOC - Delaktighet i genomforandeplanering - missbruk

SOC - Upplevelse av stod fran socialtjansten &dr god

SOC - Delat beslutsfattande i samband med SIP

SOC - Delaktighet i genomforandeplanering - socialpsykiatri
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Utvecklingsomrade: Barn och foraldrar ar aktiva medskapare

Vi ska utveckla arbetet med att gora barn och foraldrar delaktiga genom hela processen.

Indikatorer

SOC - Barn och forildrar dr aktiva medskapare

SOC - Upplevelse av bemotande fran socialtjansten dr god - barn
SOC - Fordldrar upplever att de kan paverka stodet

SOC - Delaktighet i framtagande av mal och genomférandeplanering
SOC - Delaktighet vid uppféljning

SOC - Barns upplevelse av stod fran socialtjansten dr god

Namndsmal: Effektiv vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska utnyttja tillgangliga resurser pd bésta satt for att uppna
uppsatta mal.

Fokus dr hog kostnadseffektivitet genom att standigt forbattra och utveckla kvaliteten i véra
arbetssdtt samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

Indikatorer

SOC - Okad kvalitet fér den enskilde med effektiva hemmaplanslésningar
SOC - Kostnad per brukare boendestod ska ligga pa medelniva i KPB
SOC - Dygnskostnad bostad med séirskild service

Utvecklingsomrade: Digitalt forst

Vi ska utveckla vart stod och vara arbetssatt utifran principen digitalt forst. Indikatorer foljer
effekten av inforda digitala arbetssétt. Listan av indikatorer utokas allteftersom de digitala arbetssatten

infors under aret.
Indikatorer
SOC - Digitalt berdkningsstod personlig assistans
SOC - Digital anstkan av forsorjningsstod
SOC - Transformera analoga arbetssétt till digitala

SOC - Mojliggora for fordldrar att digitalt boka tid for informationssamtal

Utvecklingsomrade: Barn och foraldrars behov samordnas utifrdn deras fokus

Vi samverkar effektivt for att tillgodose barn och forédldrars behov genom teambaserat
arbetssatt och samordning utifrdn deras fokus

Indikatorer
SOC - Samordnat stod ska leda till relevanta kostnader fér HVB placeringar
SOC - Kontakt med barn vars fordldrar ar i konflikt ska ske samordnat och effektivt i samverkan

SOC - Barn med komplexa behov ska fa samordnat stod
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Utvecklingsomrade: Barn ska ha ansvarstagande och samarbetande féraldrar

Vi ska utveckla och forfina arbetet med samarbetssamtal for att barn ska fa ansvarstagande
och samarbetande foraldrar.

Indikatorer
SOC - Samarbetssamtal ska 6ka och snabbupplysningar minska
SOC - Informationssamtal ska bidra till att fordldrar hittar gemensamma 6verenskommelser

SOC - Samarbetssamtal paborjas snabbt

Utvecklingsomrade: Ratt utnyttjade resurser ska ge kostnadseffektiv
verksamhet

Vi ska arbeta pa ett kostnadseffektivt sitt sa att resurserna utnyttjas pa bédsta sétt for den
enskilde

Indikatorer
SOC - Kostnad per ndrvarodygn pa korttidsvistelse ska minska
SOC - Bostad med sirskild service ska bedrivas kostnadseffektivt

Utvecklingsomrade: Effektiva stodprocesser - Bemanning

Vi ska sédnka kostnader for bemanning och ha en battre upplevd arbetsmiljo samt bibehallen
eller forbattrad kvalitet for brukare.

Utvecklingsomrade: Effektiva stodprocesser - Ratt lokal i ratt tid

Vi ska utveckla vara arbetssitt for att ha ratt lokaler i ratt tid.

Utvecklingsomrade: Effektiva stddprocesser - IBIC

Vi ska arbeta utifran kunskapsstodet IBIC och anvanda det for att forbadttra den sociala
dokumentationen, malsittningar for insatser och for att fordndra arbetssétt.

Namndsmal: Jamlik vard och omsorg

Indikator
SOC - Jamstilld verksamhet - Barn

Utvecklingsomrade: Relationer fria fran vald

Véra medarbetare ska vara rustade att bemota och ge stod till personer som utsatts/utsétter
andra for vald. Indikator foljer effekt av kunskapsinsatser.

Indikatorer

SOC - Starkt kompetens for att mota vald i nédra relation

SOC - Na fler valdsutsatta och valdsutdvare

SOC - Identifiera vald i ndra relation hos individer med pagaende drende

SOC - Sdkerstidlla kompetens inom vald i néra relation - Barn
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Utvecklingsomrade: Stodja god héalsa och goda levnadsvanor

Vi vill minska ohélsa for vuxna personer med funktionsnedsdttning genom tkade mojligheter
till en aktiv fritid, goda levnadsvanor och gemenskap med andra. Indikatorer foljer

forutsattningar for fritidsutbud och goda levnadsvanor.

Indikatorer
SOC - Forbéttrad hilsa
SOC - Okat antal aktiviteter for daglediga

Namndsmal: Tillganglig vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska vara tillganglig och ges i rimlig tid. Ingen ska behova

vanta oskdlig tid pd den vard eller omsorg som hon eller han har behov av.
Fokus dr andamalsenliga och effektiva ledtider.

Indikatorer

SOC - Beslut inom skalig tid - vuxen

SOC - Verkstillighetstid antal dagar fran beslut till insats boendestod VO Vuxen
SOC - Verkstillighetstid antal dagar fran beslut till insats bostad SoL/LSS VO Vuxen
SOC - Skélig utredningstid - Barn

Utvecklingsomrade: Barn, unga och foraldrar ska fa stod i ett tidigare skede
Vi ska arbeta forebyggande och med tidiga insatser genom att tka var tillganglighet

Indikatorer

SOC - Ge rad och stod tidigt till barn, unga och foraldrar
SOC - Skapa kontakt tidigt med barn, unga och foréldrar
SOC - Barn i riskzon far tidigt samordnat stod

2023-01-20
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FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare.
Fullméaktiges langsiktiga mal - Hallbar och utvecklande arbetsmiljo

Kalmar kommunkoncern ska erbjuda en hallbar och utvecklande arbetsmiljo for samtliga
medarbetare

Namndsmal: Hallbar och utvecklande arbetsmiljo

Indikatorer
SOC - Haéllbart medarbetarengagemang - HME-index
SOC - eNPS virde - Rekommendation arbetsplats

2023-01-20
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TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Kristina Appert 2023-01-23 SN 2023/0083.03.01
0480-45 09 50

Socialndmnden

Intern kontrollplan 2023

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att anta intern kontrollplan 2023.

Bakgrund

Varje nimnd ska enligt kommunens reglemente arligen ta fram en intern
kontrollplan. Syftet med planen ar att identifiera och bedéma risker som kan
paverka verksamheten samt verksamheternas ekonomiska resultat.

Forutom 1 internkontrollplanen sker uppféljning av socialnimndens
identifierade risker enligt det ramverk som faststillts i ledningssystemet for
kvalitet. Det innebir att risker f6ljs upp 1 verksamhetsplanens maldel, i det
systematiska uppfoljningsarbetet av arbetsmiljé, brandskydd och
egenkontroller, i intern- och externrevisionerna, i de arliga uppfoljningarna
som sker for varje kartlagd process etc. I den interna kontrollplanen f6ljs de
risker upp som inte identifierats pa annat sitt, vilket i huvudsak ar inom

stoddprocesserna.

Socialndimnden har infér verksamhetsplanens faststillande varit delaktig 1 att
identifiera risker i verksamheterna bl.a. vid den érliga analysdagen i november.

Identifiering och bedémning av risker har dven skett i kommungemensamma
forum.

For varje risk har ett risktal tagits fram som bygger pa bedomning av
sannolikhet och konsekvens. Risktal som 6verstiger 9 eller dir konsekvenserna
bedoms till 4 har kontrollmoment som ska f6ljas upp under aret.

Kristina Appert Camilla Freedeke
Administrativ chef Socialchef
Socialférvaltningen Verksamhetschef och handlaggar ¥ =

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Tel 0480-45 00 00 vx | Kristina.Appert@kalmar.se
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Intern kontroll 2023

Fas: Intern kontroll 2023 - Inmatning Rapportperiod: 2023-01-01 Organisation:
Socialndmnd

Internkontroll &r enbart en del i den egenkontroll som socialférvaltningen utfor. Risker
identifieras enligt det ramverk som faststillts avseende ledningssystemet for kvalitet. Risker
foljs upp i verksamhetsplanens maldel, i det systematiska uppfoljningsarbetet av arbetsmiljo,
brandskydd och egenkontroller, i intern- och externrevisioner, i de arliga uppfoljningarna av
samtliga kartlagda huvudprocesser etc. I den interna kontrollplanen f6ljs de risker upp som
inte identifierats pa annat satt, vilket i huvudsak &dr inom stodprocesserna.

LEDNINGSPROCESSER

Faststalla mal och fordela resurser

Risk for brister vid hantering av mal och uppdrag

Det finns risk for att malarbetet inte foljer faststélld process.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk =~ Camilla Freedeke 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten bedoms mycket liten att risken intrédffar da rutiner och processer for
malarbetet &r tydliga och vil inarbetade. Socialforvaltningen foljer Socialstyrelsens
foreskrifter gallande systematiskt kvalitetsarbete.

Konsekvensen beddms som stor om risken skulle intraffa. Det skulle kunna leda till att
socialndmndens lagkrav inte uppfylls

Risk for brister i omvarldsbevakning

Det finns risk for bristande omvéarldsbevakning samt felbedémning av olika

omvirldsfaktorer.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Omvirldsrisk Camilla Freedeke 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten bedoms mycket liten att risken intrédffar da varje verksamhetsomrade
kontinuerligt bevakar sitt omrade. Dessutom sker kontinuerlig lagbevakning av
forvaltningssekreterare och resultatet redovisas varje tertial vid ledningens genomgang.

Ea Kalmar kommun




Konsekvensen bedoms stor om risken skulle intréffa. Det skulle bl a kunna leda till att
socialndimnden inte hinner stilla om resurser och verksamhet vid forandringar i
verksamheterna

LEDNINGSPROCESSER

Organisera, leda och folja upp
verksamheten

Risk for ineffektiv och kostsam administration

Kommungemensamma stodprocesser dr inte kartlagda eller designade efter intressenters
krav, onskemal eller behov. Det medfor risker inom sdvél legalt som ekonomiskt omrade.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att resurser utnyttjas ineffektivt dr stor eftersom kommunovergripande
kartlaggning inte gjorts av stodprocesserna. Konsekvenserna bedéms som stora eftersom
ineffektiv administration kan medfora hinder i ledningen och styrningen av
huvudprocesserna vilket riskerar fd negativ padverkan gentemot nimndens intressenter. Det
innebér dven risk for ckade kostnader.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Fortsatta Socialforvaltningen = Kristina Appert En gang per Folja planen ang

kartlaggningen fortsétter att tertial hur de

inom kartlagga identifierade

socialforvaltningen resterande stodprocesserna
identifierade ska kartlaggas.
stodprocesser.

HUVUDPROCESSER

Svara for vard, omsorg och sociala
tjanster

Risker - betydelsen av socialtjianstens medverkan i samhallsplaneringen - social hallbarhet

Det finns risk att samhéllsplaneringen inte beaktas utifran sociala aspekter ifall
socialférvaltningen inte dr en medverkande part i det arbetet. Utformning av
bostadsomrdden etc paverkar socialtjanstens mojlighet att utfora sitt uppdrag.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att risken intrdffar bedoms som stor da socialférvaltningen inte alltid blir
involverad i planeringsarbetet.



Konsekvenserna bedéms som stora om socialforvaltningen inte medverkar. Det skulle kunna
leda till bkad segregation om den sociala aspekten inte finns med i beslutsunderlag. Kan bl a
leda till att socialforvaltningen far svarare att utfora sitt uppdrag.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning gnsvari Frekvens Metod
Medverkan i Socialférvaltningen fér Kristina ~ Sammanstiller Socialndmnden
samhdllsplanerin  dialog med Appert vilka forum som medverkar i
g samhallsbyggnadskontor socialférvaltninge = samhdllsplaneringe
et ang medverkan i forum n medverkat i n och paverkar
for samhallsplanering. under aret - utformningen av
tertial 3. bostadsomraden
utifran sina
erfarenheter

Risk for effekter av pandemin

Pandemins effekter dr svara att 6verblicka och konsekvenserna har stor paverkan i samtliga
verksamheter inom socialfoérvaltningen. Socialférvaltningens kostnader riskerar darmed att
oka kraftigt.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten bedéms som stor att pandemins effekter kan leda till kostnadsokningar i
socialforvaltningens verksamheter

Konsekvensen bedéms som stor att socialndimnden inte klarar kostnadsckningarna inom
budgetram.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Uppfoljning av Pandemins effekter = Kristina Appert En gang per Pandemins
merkostnader for ~ dr svara att tertial effekter foljs upp
pandemieffekter ~ 6verblicka och i samband med
konsekvenserna har uppfoljning av
stor paverkan i verksamhetsplan.
samtliga
verksamheter inom
socialforvaltningen.
Socialforvaltningens

kostnader riskerar
dédrmed att 6ka
kraftigt.

Risk for bristande krisberedskap

Socialforvaltningen ansvarar for att se till att ordinarie verksamheter fungerar med god
kvalitet d&ven i hdandelse av kris samt att ha beredskap f6r nya malgrupper eller nya behov.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 12 3 4
Kommentar:

Sannolikheten beddms som stor att det kan finnas brister i krisberedskapen



Konsekvenserna bedoms som mycket stora om det finns brister i krisberedskapen.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Uppfoljning av Forvaltningens Kristina Appert  En gang per Forvaltningens

krisberedskap krisberedskap tertial styrgrupp for
sékerstills och krisledning kontrollerar
foljs upp att arbetet med
kontinuerligt. krisberedskapen foljer

det stod som ges fran
MSB samt att det
samordnas med den
kommungemensamma
kontinuitetshanteringen.

Identifiering av risker inom socialférvaltningens huvudprocesser.

Risker i socialforvaltningens huvudprocesser och nedbrutna processer identifieras och foljs
upp systematiskt i respektive process samt i verksamhetsplanens maldel.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk =~ Camilla Freedeke 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten for att identifierade risker inte foljs upp i socialférvaltningens huvudprocesser
och nedbrutna processer bedoms som mycket liten eftersom uppfoljningsarbetet sker
systematiskt. Uppfoljning av verksamhetsplan sker varje tertial och processerna foljs upp en
gang per ar. Dessutom sker systematisk uppfoljning av egenkontroller.

Konsekvensen bedoms som stor ifall risker inte f6ljs upp
STODPROCESSER

Hantera ekonomi

Risk for brister i hantering av kontanter eller motsvarande st6ldbegérliga vardeféremal

Det finns risk att kontanter eller andra stoldbegarliga féremal inte hanteras enligt géllande
rutiner och riktlinjer. Nér det géller kontanter finns det ocksa risk for att handkassor
redovisas i fel period och momsen ddarmed blir felaktig. Det finns ocksa risk att
forteckningen 6ver handkassorna eller andra stoldbegarliga foremal inte &r aktuell och
handkassorna/foremalen darmed forsvinner.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedoms liten att risken intradffar da det finns bra rutiner och riktlinjer for
detta.

Konsekvensen beddms stor om risken skulle intréffa, att det skulle medfora allvarlig skada
eller paverkan. Det skulle kunna leda till sdvil ekonomisk som fortroendemaéssig skada.

Risk for brister i hantering av attest



Det finns risk for att attest sker i strid mot reglementet for verifikationer avseende javs- och
integritetsreglerna. Det finns dven risk for att utbetalningar attesteras av fel attestant pa
grund av att attestforteckningar inte dr uppdaterade och kommunicerade med
systemforvaltarna for ekonomi- och verksamhetssystem

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 9 3 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedéms som stor att riskerna intréaffar da det &r manga personer som hanterar
verifikation och fakturor.

Konsekvensen bedoms som stor om riskerna intréffar, att det skulle medféora allvarlig skada
eller paverkan. Det skulle kunna leda till sdval ekonomisk som fértroendemassig skada.

KONTROLLMOMENT

Ti Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

itel

Attestforteckning  Granska att Kristina Varje tertial Kontroll att
attestforteckningen 4r ~ Appert attestforteckning
uppdaterad av naimnd dr komplett och
samt att aktuell genom
attestforteckningen att jamfora
kommit excelforteckning
systemforvaltare av med redovisade
utbetalande system andringar i
tillhanda. delegationsparm

till socialnamnd.

Beslutsattest Granska att Kristina Stickprov bor Varje tertial

beslutsattest skett av Appert omfatta minst tva

rétt person med hjdlp
av stickprov fran
leverantorsreskontran.
Kontroll ska ske mot
attestforteckning samt
javs och
integritetsreglerna
enligt reglementet for
verifikationer.

promille av
kontrollperiodens
totala antal

leverantorsfakturor

eller minst tio

leverantorsfakturor.

Risk for brister i hantering av kundfakturering

Det finns risk att fakturering inte sker i ratt tid eller inte alls. Risk finns att forsystemen inte
har uppdaterade register avseende kunder och beslutade taxor eller avtal.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten for att det uppstar fel i hanteringen av kundfaktureringen bedéms som liten
da det endast &r ett fatal medarbetare som hanterar rutinen.

Konsekvensen bedoms som stor om risken intréffar eftersom felaktig fakturering leder till
okad administration i form av kreditfakturor och fortroendet for kommunen riskerar att
skadas.



Risk for brister i hantering av leverantdrsfakturor

Det finns risk att kostnader inte redovisas enligt gdllande kodplan, att representation, kurser,
och resor inte har korrekt dokumentation avseende syfte, deltagande och program.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 12 4 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedo6ms som mycket stor att risken intraffar da stor mangd
leverantorsfakturor hanteras av ett stort antal personer.

Konsekvensen bedéms som stor om risken skulle intréffa, att det skulle medféra allvarlig
ekonomisk skada eller pdverkan. Det skulle kunna leda till redovisning som inte ftljer god
redovisningssed och felaktig offentlig statistik.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Representation, Granska att syfte, Kristina Varje tertial ~ Stickprov fran
kurser och resor deltagare och Appert leverantdrsreskontran.
program &r angivet Stickproven bor omfatta
pa underlaget till en procent av respektive
fakturorna enligt baskontos
gdllande regelverk. leverantorsfakturor for
kontrollerad period.
Kontrollera baskonto for
representation, livsmedel,
maltid, resor, transporter
och kurser.
Forfallna fakturor =~ Kontrollera att det ~ Kristina Varje mdnad Kontrollera via
inte finns ngra Appert fakturahanteringssystemet
forfallna fakturor den 10e i manaden att
vid ménadsbryt. inga fakturor forfallit till
betalning
Kontroll av Kontroll av Kristina Varje tertial ~ Stickprov av 10
leverantorsfakturor —leverantdrsfakturor Appert leverantorsfakturor i

i Procapita

som hanteras i
procapita, bl a om
leverantor har F-
skattsedel, har ritt
attestant samt att
fakturor innehaller
andra lagmassiga
krav som finns pa
en utstilld faktura.

Risk for brister i hanteringen av mervardesskatt

procapita

Det finns risk att kommunens hantering och redovisning av merviardesskatt ar felaktig.
Momslagstiftningen dr komplicerad vilket okar risken for fel.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:



Sannolikheten bedéms som liten att risken intrédffar da det finns bra system och rutiner f6r
detta. Sannolikheten dr storre gillande hyrbilsfakturor och representationsfakturor samt vid
strofakturering av kundfakturor - dessa &r dock ringa i omfattning sett till helheten.

Konsekvensen bedoms som stor om risken intréffar, vilket skulle kunna leda till savil
fortroendemaéssig som ekonomisk skada i form av skattetilldgg.

Risk for brister i redovisningen

Det finns risk for felkonteringar gédllande periodisering, motparter, kontoslag, drift och
investeringskostnader vid ombokningar av verifikationer. Det finns ocksa risk for brister i
rattelser som inte kan hérledas.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedéms som liten att risken intréffar da réttelse av fel och lI6pande
redovisning hanteras av ett fatal personer pa socialférvaltningen.

Konsekvensen bedoms som stor om risken intréffar, och kan medfora allvarlig skada eller
paverkan. Det kan leda till att beslut fattas pa felaktiga grunder och brott mot géllande
lagstiftning.

Kontroll av statsbidrag

Risk finns att socialforvaltningen missar att soka statsbidrag for sin verksamhet. Det kan leda
till forlorade intakter.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Camilla Freedeke 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedoms som liten dd rutin dr framtagen som tydliggor ansvarsfordelning 6ver
att bevaka, soka och rapportera statsbidrag. Konsekvensen bedéms som stor om
statsbidragsansokningar inte sker vilket kan leda till uteblivna intédkter men &ven
fortroendeskada f6r kommunen

STODPROCESSER

Hantera arenden och dokument

Risk for felaktig hantering av inkommande &renden och dokument

e Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att inkommande handlingar speciellt frdn domstolar hanteras felaktigt &r stor
da dessa inkommer pé olika sitt och volymmassigt &r manga till antalet. Finns rutiner for
hanteringen men det finns dnda en risk for felaktigheter utifrdn den ménskliga faktorn.
Konsekvensen om ett drende inte behandlas eller besvaras bedoms som allvarlig da detta
kan leda till konsekvenser f6r den enskilde men kan dven innebéra fortroendeskada for
kommunen



KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Genomgang och Kristina Appert Genomgang av Ansvarig
inkommande uppdatering av rutin en gdng per = arbetsgrupp
domar rutinen sd att tertial uppdaterar rutin
ansvarsfordelningen
fortydligas.

Risk for att delegationsbeslut inte rapporteras

Det finns risk for att delegationsbeslut inte dterrapporteras enligt antagen
delegationsordning

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 4 2 2
Kommentar:

Sannolikheten for att detta skulle intridffa bedoms som liten da verksamheten ar val
medveten om vilka beslut den har behorighet att ta delegation pa. Skadan som skulle kunna
uppkomma om detta intrdffade bedoms som begrédnsad dd nimnden inte har mojlighet att
aterkalla beslutet men har méjlighet att aterkalla den givna beslutanderatten.

Konsekvensen skulle vara att nimnden inte har kinnedom om att beslutet tagits.
Risk for att diarieféring och gallring inte sker enligt gallande lagstiftning

Risk for att diarieforing inte sker enligt géllande lagstiftning eftersom det &r ménga
tjanstepersoner som &r mottagare och avsindare av inkommande och utgdende post.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att inkommen post eller andra drenden och skrivelser inte diarieférs bedoms
som liten. Socialforvaltningen har rutiner f6r hur posthantering ska ske och hur inkomna
handlingar och uppdrag ska registreras. Utbildning av bertrda tjanstepersoner som mottar
post sker kontinuerligt. Antalet tjanstepersoner som hanterar diariet och kan utbilda och
informera chefer och handldggare i organisationen har utdkats vilket gor att sannolikheten dr
liten.

Konsekvensen om socialforvaltningen bryter mot lagen bedoms som stor och kan leda till
allvarlig fortroendeskada for kommunen. Det &r ocksd allvarligt om dokument som ska
diarieforas/besvaras inte aterfinns

STODPROCESSER

Informera och kommunicera

Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot

Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot eftersom informationsflodet dr
hogt och informationskanalerna manga.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:



Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som stor da informationsflodet &r hogt och
informationskanalerna ménga. Konsekvensen om detta skulle intrdffa bedoms som allvarlig
da paverkan pa verksamheten kan bli stor beroende pa vad informationen innehdller.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Tillimpa Stodprocessen Kristina Appert Tertial 3 Uppfoljning av
stodprocessen "Informera processen.

effektivt och

valriktat" har

kartlagts.

Kontroll sker ifall

kommunikation

och information

sker enligt

processen.

STODPROCESSER

Leverera IT-stod

Risk for att det finns oklarheter i befogenheter och ansvar gallande IT-system

Risk for oklarheter i befogenheter och ansvar gillande IT-system. Systemforvaltning av IT-
system ligger i vissa fall ute pa enheterna som anvander/har kopt in systemen. Oklarheter
kan da uppsta om vilka befogenheter systemforvaltaren respektive kommunens IT-
avdelning har och vem som &r ansvarig for vad.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som liten. Anledningen &r att kommunen
infort samverkansmodell dér roller och befogenheter har tydliggjorts.

Konsekvenserna bedoms ha stor paverkan da oklarheter i befogenhet och ansvar kan orsaka
ineffektivitet i administrationsarbetet samt felhantering.

Risk for att IT-system inte stddjer verksamheten

Risk for att IT-system inte stodjer anvandarna och ddrmed verksamheten. Detta kan innebéara
att arbetsuppgifter inte kan utforas pa ett optimalt sétt tex att anvandare inte hittar
information som han/hon soéker

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som mycket liten. Anledningen &r att
socialforvaltningen tagit fram en process for inférandet av nya digitala arbetssatt. Dessutom
jackar den processen in i den kommungemensamma samverkansmodellen som ska
anvdndas vid inforandet av alla nya IT-stod.



Konsekvenserna bedoms ha stor paverkan da det kan orsaka ineffektivitet i
administrationsarbetet samt felhantering. Det kan ocksa bli kostsamt om IT-system é&r
ineffektiva.

Risk for att system kops ute i verksamheter utan IT:s kédnnedom

System for samma hantering kan finnas i flera av kommunens verksamheter vilket innebér
en onddig kostnad. Informationssidkerhet, drift och underhall av systemet beaktas ej vid
inforskaffandet

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 2 1 2
Kommentar:

Sannolikheten att inforskaffande sker utan IT-enhetens medverkan bedoms som mycket liten
da IT-enheten infort samverkansmodell som dven bestdr av en instyrningsprocess for att
minska denna risk.

Konsekvensen bedoms leda till begransad skada pa verksamheten
Risk for felaktiga behorigheter i system

Felaktig behorighet i IT-system riskerar att leda till sekretessbrott och
personuppgiftsincidenter samt andra 6vertréddelser av befogenheter.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att medarbetare har felaktiga behorigheter i IT-system beddms som stor.
Framfor allt &r risken stor ndr medarbetare slutar eller byter tjanst.

Konsekvensen bedoms som allvarlig da det kan leda till lagbrott och 6vertradelser av
befogenheter.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Varje system kontrolleras Kristina En gang Genomgang av samtliga
behorigheter  enligt kommungemensam Appert per ar system i
informationssédkerhetspolicy. drendehanteringssystemet
Riktlinje upprattas for - Draftit.
behorighetstilldelning i véra
verksamhetssystem Stickprov 20 st for
efterfoljs. kontroll av medarbetares
behorighet i
verksamhetssystemen
STODPROCESSER

Rekrytera, utveckla och avveckla
personal

Risk att kommunen inte kan sékerstélla personalférsérjning med ratt kompetens



Socialforvaltningen ska skapa forutsittningar for personal att stdlla om och utveckla nya
arbetssitt for att behdlla kompetent personal och locka till sig ny. Socialférvaltningen har
ambitionen och mélsittningen att vara en innovativ och inspirerande arbetsplats.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten bedéms under dret som liten da socialforvaltningen hittills kunna rekrytera
personal. Det dr svarare att rekrytera enhetschefer. Det blir &ven allt svdrare att rekrytera
semestervikarier.

Konsekvenserna om vi inte klarar att sékerstilla personalforsorjningen bedoms ha en
allvarlig paverkan pd verksamheterna.

STODPROCESSER

Stodja och utveckla den
demokratiska processen

Risk for att lagar och rutiner inte féljs i den demokratiska processen

Det finns risk for att lagar och rutiner inte f6ljs i den demokratiska processen. Kommunen
har rutiner som ska f6ljas for att administrera namnder och styrelsers verksamhet samt att
det finns lagar att folja. Om dessa inte dr kdnda eller inte f6ljs i verksamheten finns risk for
att fel gors. Risk finns att protokollen utformas pa ett otydligt sétt och att tveksamheter
uppstar om vad som har beslutats

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att rutiner och lagar inom den demokratiska processen inte f5ljs bedoms som
liten dd rutinerna &r kdnda och vél inarbetade. Uppfdljning av att rutiner och lagar f6ljs gors

ocksa inom internrevisionen. Kvalitetssdkring av kallelser och protokoll gors innan
publicering.

Konsekvensen om kommunen skulle brista i denna del kan leda till allvarlig fortroendeskada

samt att verksamheten arbetar med fel saker.

STODPROCESSER

Tillhandahalla lokaler

Risk for irrationell hantering av lokaler

Det finns risk for att samordningsvinsterna uteblir och hanteringen av lokaler inte blir
optimal da lokalhantering sker av andra dn fastighetsforvaltarna.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

10



Sannolikheten att detta intraffar bedoms som liten dd samarbetet fungerar bra med
serviceforvaltningen nér det géller lokalanskaffning. Lokalférsorjningspolicyn som véntas
antas under 2023 kommer ocksa att underlitta lokalhanteringen.

Konsekvensen bedéms som allvarlig da kostnadseffektivitet och samordningsvinster uteblir

STODPROCESSER

Tillhandahalla varor och tjanster

Risk fér mutor, jav och ogentligheter

Kalmar kommun har antagit riktlinjer mot mutor och jav samt tillhrande handlingsplan
som en del i ett aktivt forebyggande arbete. Det finns risk for att dessa inte foljs. For att
ytterligare forebygga oegentligheter ska varje nimnd bedéma risken f6r mutor, jav och
oegentligheter inom sin verksamhet. Ett aktivt, forebyggande arbete mot korruption i
kommunal verksamhet skyddar medborgarna mot sloseri och ineffektivitet. Medborgarnas
fortroende for kommunen fordrar att de anstéllda och fortroendevalda inte paverkas av
ovidkommande 6nskemadl, mutbrott, favorisering av en enskild leverantor eller
ovidkommande hénsyn i tjansteutdvningen.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 8 2 4
Kommentar:

Kommentar:

Sannolikheten for att detta skulle intrdffa bedoms som liten da det sker kontinuerlig
information kring detta. Konsekvensen anses bli mycket allvarlig eftersom det skulle
innebadra enorma forluster i savil kapital som anseende om detta skulle intrdffa. Det &r latt
att skada fortroendet for en verksamhet men modosamt och tidsédande att bygga upp igen.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Arlig genomgang  Paminnelse till Kristina Appert En gang per ar Paminnelse i

av riktlinje alla chefer om manadsbrev till
arlig genomgang enhetschefer
av riktlinjen. samt i ec arshjul.

Risk for att inkdp inte sker enligt avtal

Det finns risk for att inkop inte sker enligt de ramavtal som kommunen tecknat. Det finns
brister i det systemstod som anvands for att samla alla tecknade avtal. Bestillningsportalen
Proceedo har dnnu inte inforts i alla kommunens verksamheter da det finns vissa brister som
annu inte har atgardats.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att ramavtalen inte f6ljs, bedoms som stor da inkdp skots av flera personer pa
forvaltningen och ddrmed ¢kar risken av att avtalen inte dr kdnda. Konsekvensen om
kommunen inte foljer avtal, siger upp dem i tid eller forldnger dem bedéms ha stor
paverkan pd verksamheten och kan leda till fortroendeskada och ekonomisk skada.

11



KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Avtalsdatabas Kristina Appert Efter varje tertial. I de fall avtal
fakturor mot skickas till Inyett. finns och inkop
avtal Kontroll av inte skett i
fakturor mot enlighet med
avtal detta kontaktas

ansvarig chef.
Risk att direktupphandling inte sker

Det finns risk for att direktupphandling inte gors enligt gdllande lagkrav. Lagens krav &r inte
kdnda hos alla som gor inkop. Det finns ocksa risk att de direktupphandlingar som gors inte
redovisas till upphandlingsenheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att reglerna for direktupphandling inte f6ljs bedoms som stor dd det &r manga
personer som gor inkop och kunskapen om géllande lagstiftning varierar. Sannolikheten att
genomford direktupphandling inte redovisas till upphandlingsenheten bedoms ocksd som
stor dd dessa rutiner inte alltid dr kdnda i verksamheten samt pa grund av den ménskliga
faktorn.

Konsekvensen om direktupphandling inte sker eller redovisas bedoms som allvarlig dd detta
kan leda till ekonomisk skada for kommunen samt fértroendeskada

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Kontroll om Leverantorsfakturor ~Kristina Appert ~ En gang per ar Underlag tas fram

direktupphandling kontrolleras for att for att kontrollera

har skett se om rutin for att
direktupphandling direktupphandling
har foljts. skett enligt rutin.
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Socialndmnden

Dokumenthanteringsplan 2023

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att faststilla forslag till dokumenthanteringsplan f6r
2023 enligt bilaga samt besluta om gallring enligt den faststillda planen.

Bakgrund

Socialndmnden ska érligen besluta om dokumenthanteringsplan for
socialnamndens verksamhet. Dokumenthanteringsplanen ir ett tilligg till den
kommungemensamma dokumenthanteringsplanen med de delar som ir
verksamhetsspecifika f6r socialnimndens verksamheter.

Genom att faststalla dokumenthanteringsplanen beslutas om férvaring av
dokument, bevarandetider och gallringsregler f6r olika typer av dokument i
socialnamndens verksamhet.

Infor beslut dar dokumenthanteringsplanen genomgangen och godkind av
ansvarig tjansteperson pa kommunarkivet.

Tillkommande dokument, borttag och andringar i den reviderade planen ér
markerade med rott. Observera sirskilt att avsnittet om hilso- och sjukvard
utgar i sin helhet, eftersom denna verksamhet organisatoriskt 6vergar till
omsorgsnimnden fran och med 2023.

Johnny Lesseur Camilla Freedeke
Forvaltningssekreterare Socialchef
Bilagor
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststillt av Dokumentansvarig/Processigare Datum
Socialnimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Inledning

Socialndmnden ska arligen besluta om dokumenthanteringsplan for socialndmndens verksamhet. Dokumenthanteringsplanen ar ett tillagg till den
kommungemensamma dokumenthanteringsplanen, med de delar som ar verksamhetsspecifika for socialnamndens verksamheter.

Genom att faststdlla dokumenthanteringsplanen beslutas om férvaring av dokument, bevarandetider och gallringsregler for olika typer av dokument i
socialndmndens verksamhet. Dokumenthanteringsplanen &r tillika underlag for socialndmndens arliga gallringsbeslut. Dokumentslag som inte anges i
dokumenthanteringsplanen far inte gallras. Bestdmmelse i den kommungemensamma dokumenthanteringsplanen har foretrade framfor detta
komplement, vid eventuell tvetydighet géllande bevarande/gallring.

Innan den fastsélls av socialnédmnden, dr dokumenthanteringsplanen genomgangen och godkand av ansvarig tjansteperson pa kommunarkivet.

Tillkommande dokument, borttag och dndringar i den reviderade planen ar markerade med rott.
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststillt av Dokumentansvarig/Processigare Datum
Socialnimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01

Lasanvisning
Mallen ar forberedande for en verksamhetsbaserad arkivredovisning och ska anvandas for forvaltningarnas verksamhetsspecifika handlingar.
Diariekod/strukturenhet — anger den kod/struktur som handlingen diariefors och sorteras efter om inget annat anges.

Handlingsslag ar en 6verordnad beteckning pa olika handlingstyper. Exempel pa handlingsslag ar: protokoll dar da handlingstyper ar de olika protokoll
som uppstar inom respektive process/aktivitet. Handlingsslag ersatts da t.ex. med Protokoll och handlingstyp med samverkansprotokoll.

Media/beskrivning anger om det ar papper eller digitalt. Fr o m 2022 kommer inga nya personakter i pappersform att ldggas upp, undantaget
drenden gillande faderskap och adoption. Ovriga handlingar i personakt bevaras enbart digitat, varfér det under en évergdngsperiod kommer att
finnas hanvisning till bade bevarande i pappersform som i digital form.

Forvaringsplats kan vara en funktion (sekreterare/handlaggare), fysisk plats (”lilla arkivet”), verksamhetssystem eller mapp pa gemensam.

Sortering = Handlingarnas inbérdes sorteringsordning, kronologisk, diariekod eller pnr (personnummerordning). Den sortering som anges foljer
handlingarna som ska till kommunarkivet.

Bevara eller gallra anger om handlingen ska till kommunarkivet eller om den kan gallras och i sa fall efter hur lang tid. T.ex. B=5 ar betyder att
handlingarna ska bevaras och ska till kommunarkiv efter 5 ar. Om det anges endast ett B betyder det att handlingarna bevaras pa
forvaltningen/enheten/ i verksamhetssystemet. G=10 ar betyder att handlingen far gallras efter 10 helar. Handlingar som skapats 2009 och har en 10-
arig gallringsfrist far gallras forst ar 2020. Om det finns en notering B/G betyder detta att det kan skilja sig inom samma dokumenttyp, t ex att
dokument i personakt "fédda dag 5, 15 och 25" ska bevaras for forskningsdndamal medan 6vriga datum gallras efter 5 ar. GIA= gallras vid inaktualitet.
Handlingar kan gallras omedelbart eller nar de inte langre behévs for verksamheten. Tiden for det kan anges i anmarkningsfiltet vid behov.

| anmarkningsfaltet finns utrymme for tillaggsinformation som rér handlaggning eller hantering.
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststillt av Dokumentansvarig/Processigare Datum
Socialnimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Forkortningar

K-arkiv: Kommunarkiv, kommunens gemensamma arkiv
F-arkiv: Forvaltningsarkiv

N-arkiv: Nararkiv; kan vara tjansterum eller tillgang till arkivinom arbetsplatsen, arkivskap.
GDPR: Dataskyddsforordningen

SoL: Socialtjanstlagen

LVU: Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga
LVM: Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LSS: Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
LPT: Lag om psykiatrisk tvangsvard

LRV: Lag om réattspsykiatrisk vard

LOB: Lag om omhédndertagande av berusade

SFB: Socialforsakringsbalken

MFoF: Myndigheten Familjeratt och Familjestod

Lmv: Likemedelsverket

CSN: Centrala studiestddsnamnden

IVO: Inspektionen for vard och omsorg
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststillt av Dokumentansvarig/Processigare Datum
Socialnimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Forkortningar

AIKT: IT-system for handlaggning av alkoholtillstand

SUV: Datorbaserat verktyg for systematisk uppfoljning for verksamheter som arbetar med vald i néra relation. En version finns for valdsutsatta och en version for valdsutévare
FIA: Forutsattningar infor arbete

SUE: Systematisk uppfdljning ekonomiskt bistand

ASI: Addiction Severity Index (standardiserad bedomningsmetod géllande missbruk och beroende)
BBIC: Barns behov i centrum (utredningssystem foér barn/unga)

SIP: Samordnad individuell plan

Pnr: Personnummer

U-protokoll: Utredningsprotokoll for faststéllelse av faderskap/féraldraskap

Boss: Budget och skuldradgivningssystem

Appva; System for mobil, digital signering, delegering m m inom halso- och sjukvard

B: Bevaras

G: Gallras

GIA: Gallras vid inaktualitet

AHS: Arendehanteringssystem
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststillt av Dokumentansvarig/Processigare Datum

Socialnimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01

Forteckning 6ver IT-system/personregister samt kontaktperson Socialforvaltningen

IT-system/personregister
Adato

Adressregister uppdragstagare
Alk-T

Appva

Bedéma och matcha behov - bostad

med sarskild service

Bedéma och matcha behov - daglig

verksamhet och sysselsattning
Behovskalkylatorn
Boendestddsforteckning

Boss

Boss+

Cosmic Link/Messenger
Draftit

Ekonomisystem Visma
Fakturering boende
Familjehemsplaceringar
Forteckning arenden pers ass
Genetec
Handkasseforteckning

HSA - Hélso- och sjukvardens
adressregister

Hypergene

Journal Digital

Lifecare Avvikelse

Multi Access Styra

Net-Klient

Objektslista formedlingsmedel
Objektslista personlig assistans

Kontaktperson

Kristina Appert

Paula Christofidi Cederqvist
Bo Johansson

: )
Charlotte Akesson

Charlotte Akesson

Annika Klingbjer

Yvonne Sandin

Kjell Wikstrém

Kjell Wikstrom
Clara-Haléhn Inger Hagelin
Johnny Lesseur

Kristina Appert

Inger Hagelin

Paula Christofidi Cederqvist
Ingrid Danielsson

Niklas Stanggren

Inger Hagelin

Carina Bjorkman

Anneli Hilmansson

Therese Ljung

Therese Ljung, Mikael Hylén
Niklas Stanggren

trgerHagelin Victoria Haggerud
Inger Hagelin

Ingrid Danielsson

Karaktdr
Kommungemensamt
Lokalt upprattat
Enbart Socialférv

Delaimed-ormsaehsiules
Lokalt upprattat

Lokalt upprattat
Enbart Socialférv
Lokalt upprattat
Enbart Socialférv
Enbart Socialférv
Delat med Oms och sjukv
Kommungemensamt
Kommungemensamt
Lokalt upprattat
Lokalt upprattat
Lokalt upprattat
Enbart Socialforv
Lokalt upprattat

Delat med Oms och sjukv
Kommungemensamt
Enbart Socialférv

Delat med Omsorgsforv
Enbart Socialférv

Enbart Socialforv

Lokalt upprattat

Lokalt upprattat

GDPR
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
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Faststillt av
Socialnimnden

IT-system/personregister

oL2

Outlook

Palliati .

Pascal

Personal - placering
Personec/Visma
Procapita-HSE

Procapita IFO/Lifecare
Procapita VoO/Lifecare
Public 360

Register 6ver fortroendevalda
Sammanstéllning yttranden ej
verkstallda beslut

Sjukloneapplikation personlig assistans

Sjalvservice
Social jour
SU-Kvinnofrid
Svevae

: . aini S s
X . faling ;

Seb
TimeCare

Tjanstgoringsrapport fortroendevalda -

sociala utskottet

Tjanstgoringsrapport fortroendevalda -

socialndmnden

Utbetalningslista stddboende och HVB

SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Dokumentansvarig/Processigare

Forvaltningssekreterare

Kontaktperson
Bo Johansson

Johnny Lesseur

NN S

Birgittadanssen Monica Kinnmalm
Kristina Appert

Cleatalldhe

Inger Hagelin, Therese Ljung

Clara Halléhn, Mikael Hylén
Johnny Lesseur

Carina Bjorkman

Johnny Lesseur
Ingrid Danielsson
Kristina Appert
Elisabet Oskarsson

Helene Torstensson
SaraTormlsE Romi

S
Kristina Appert

Anette Adolfsson
Carina Bjorkman

Titti Ternow

Visiba Care - digital ungdomsmottagning Magnus Garp

Karaktdr

Enbart Socialférv
Kommungemensamt
Delat-med-Omsorgsfory
Delaimed-ormsaehsiules
Lokalt upprattat
Kommungemensamt
Delat-med-Omsorgsfory
Enbart Socialférv

Delat med Omsorgsforv
Kommungemensamt
Lokalt upprattat

Lokalt upprattat
Enbart Socialforv
Kommungemensamt

Enbart Socialforv
Enbart Socialférv

Delotmed-Omsachsiules
.

.

Kommungemensamt
Lokalt upprattat
Lokalt upprattat
Lokalt upprattat

Enbart Socialférv

Datum
2023-02-01

Ja

BHYEE

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Faststillt av
Socialnimnden

IT-system/personregister
Webforum

WinLas

Xpand

Kontaktperson
Titti Ternow
Kristina Appert
Inger Hagelin

SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Dokumentansvarig/Processigare
Forvaltningssekreterare

Karaktdr

Enbart Socialférv Ja
Kommungemensamt Ja
Delat med Serviceforv Ja

Datum
2023-02-01

10
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum

Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01

Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning

strukturenhet
Protokoll, samverkan
P“_v Gateirdd PH],J"FE . Ridetsseks Kronolk ,fi‘ < B=54¢ Till kemmunarkiv—efrer 5-4¢

> 10 P colHledningense g Papperdigital Nuisarkiv/Diasi K losis B—:; Bl ligital forvaraing frin2023
Protokoll och métesanteckningar fran samarbetsgrupp mellan . R . . . .
o . . P A handl: Kronologisk = F hos F ’
socialtjanst, skola, polis cller liknande apper nsvarig handliggare onologiskt G=5ar Orvaras hos Forebyggandeteamet
Samverkan — Samordnad vérdplan vid psykiatrisk tvingsvird Enligt gallande gallrings-
LPT, och ritespsykiatrisk vird, LRV Papper/digitalt | Ansvarig handliaggare Kronologiskt B/G=5ir / be'va?ndebestam'melser i
Sccialjanstlag/Patientdatalag
. . . Till kommunarkiv vid
11.01 Protokoll referensgrupper mellankommunala verksamheter Papper/digital Registrator Kronologiskt B .
verksamhetens upphérande

Personal, organisation, forandring
Fysllsk;'l' och/ e-]Jcr organisatoriska forindringar i Digitalt G:/ Soclalfoi:v;}ltnlggcn /Ge Kronologiskt G=2 ar
socialférvaltningens verksamhet — blankett mensamt/Forindringar

02.12 Digital © Irenologiske G=24¢
Information till Bemanningsservice om nya . . .
irenden/verksamheter blankett Papper Bemanningsservice Namn alfabetiskt  |GIA
Sekretessférbindelse f6r Socialférvaltningen - blankett Papper Ansvarig chef Pnr GIA Vid avslut av anstillning

. . . . P Giiller schemalagd personal for

Franvaro- och avvikelserapport - blankett Papper/digitalt Ansvarig enhetschef Pnr G=2ar funktionshindrade

11
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Ekonomi
Tolkrekvisitioner Pappes; Digital Ekonomisystem Kronologiskt G=7ar
Forvaras 1 dr hos ekonomiadm
list thetalni frin P it kul . . . . . ’
Sam.ma‘ndrags oAy " betalningar frén _rocapita, maku erade, Papper Ekonomi.adm, F-arkiv Kronologiskt G=7ar direfter till F-arkiv i 6 4r. 1-mdn
debiterings- besked frin plus- och bankgiro . S
listor i varje parm.
on Bk HérvarastHirhosekonomiadems
Underlag till fakturor frin privat assistansgivare Pappes; Digital Ekonomisystem Kronologiskt G=7ar G}ﬂ-Fef:Eef—Fﬂ-]—F—aﬁ‘k—W—l—é—a-f—l—ﬂ‘i&ﬂ—- er
Assistansrikningar och
tidsredovisningar med underskrift.
Underlag till ansékan om f6rh6jd assistansersittning Papper, digital Ekon. adm., F-arkiv Kronologiskt G=7ar Forvaras 1 dr hos ekonomiadm,
direfter till F-arkiv i 6 4r. 1-mdn
listor i varje parm.
Eorearast i hosek iadm-
Ekon. adm.F-arkiv (innan |Kronologiskt dérefrertill H-arkivi-6-4r"-man-
SEB beslut fran forsikringskassan Papper, digital 2022), verksamhetssystem  [(innan 2022), pnr  [B/G=%5 ar Listorivarfephem: Flyttat till

Lifecare (fr o m 2022)

(fr o m 2022)

avsnitt "Funktionsstod" fr o m
2023

Papper, Excel-fil,

Ekon. adm., F-arkiv

Forvaras 1 ar hos ekonomiadm,

Specifikation kontoinsittning assistansersittning G-katalog, Kronologiskt G=7ar direfter till F-arkiv i 6 4r. 1-mdn
Personlig assistans listor i varje parm.

. P . Forvaras 1 4r hos ekonomiadm,

Utbetalningsbesked fran forsakringskassan gallande Papper Ekon. adm., F-arkiv Kronologiskt G=7 ar darefter till F-arkiv i 6 ar. 1-man

assistansersittning

listor i varje parm.

12
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Faststallt av

SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Forvaras 1 ar hos ekonomiadm,
Underlag f6r Habiliteringsersittning Papper, digital Ekon. adm., F-arkiv Kronologiskt G=7ar direfter till F-arkiv i 6 4r. 1-mdn
listor i varje parm.
Sammanstallning momsunderlag externa placeringar/externa . . L. Omvint Forvaras 1 ar hos ekonomiadm
o © 8 b gar/ Papper, digital Ekon. adm., F-arkiv . G=7 ar . . e ?
vardgivare “ kronologiskt darefter till F-atkiv i 6 ar.
Forvaras 1 ar hos ekonomiadm,
Kvittens kontantkort Papper Ekon. adm, F-arkiv Kronologiskt G=7ar direfter till F-arkiv i 6 4r. 1-mdn
listor i varje parm.
03.02 Handlingar gillande atersdkning av medel fran Migrationsverket |Digitalt Registrator Dnr G=7 ar

13
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Logglistor
Utvalslista loggning, verksamhetssystem Papper Systemforvaltare Krogologlskt GIA Sparas hos syfte'mforvaltare och
’ ordning gallras 2 ggr/4rligen
Loggningslistor som lett till utredning Papper Seeeemeh V0 Namna-alfabetiske Till Kl-kontoret Personalenheten
Matning, analys och resultat
. . . . . Valfti sortering per| .
Akt-/journalgranskning — enkit Digitalt Microsoft Teams G=2ar
verksamhetsomr.
Gallring efter att sammanstillning
Inrapporterade synpunkter och avvikelser ej-Hadivddkaatan - . . . . P har gjorts. Avvikelser som giller
. . Digitalt Lifecare Avvikelse Kronologiskt G=2ar o . i
Lifecare Avvikelse individirenden ska tillvaratas
genom journalféring i personakt.
Hap e synf Sersets e o LifecareAvvikelse Public- ) ~ Se kommungemensam
11.01 FifeeareAvvikelse Lex Sarah (rap ' dlning < S >—=5-4 o
0 » ex Sarah (rapporter, anmalningar, Digitale 360 Irenologiske B dokumenthanteringsplan
utredningar) i
HSIL-avvikelser Digitalt Lifecare Avvikelse Kronologiskt G=10 ar
11.01 Rapport till ndmnd ang synpunkter, avvikelser, Lex Sarah, HSI- Digitalt Registrator K@r}ologlskt B Ingir i diaricforda handlingar
avvikelser Verksamhetssystem Diarienummer
. ] B 2 -
Egenkontroll verksamhetschef - blankett Papper, digitalt  |Verksamhetschef Kronologiskt G=2ar cvarandeform avgors av
verksamhetschef
lel;Elizstlys for kvalitetsarbete utifrdn ett brukarperspektiv- Papper/digitalc  |Hos ansvatig chef Kronologiskt G=2 ir

14
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Individarende gemensamt (dar inte annat anges vid
resp delomrade)
Sorteras i personnummerordn. Fédda
5, 15, 25 undantas frin gallring for
forskningens behov och levereras till
arkivmyndig-heten 5 ar efter sista
Pcrso-nakt (om inte annat anges vid nedan angivna Papper/digital Verksamhetssystem Par B/G=5ar antecknjng. OYriga p§F§onakter th
handlingstyper) Personakt samtliga handlingar dri gallras 5 ar
efter sista anteckning om inget annat
anges. Fr o m 2022 upprittas inte
lingre personakt i pappersform
(férutom vid faderskap och adoption
o . . Verksamhetssystem .
Anmilningar med eventuella bilagor Papper/digital Personakt Pnr B/G=5ar
Ansokningar med eventuella bilagor Papper/ digital Personakt Pnr B/G=5 ir
Personakt Dioitalt I avvaktan pa beslut om e-arkiv,
Fotografier, video- och bandupptagningar Papper/ digital . . & Pnr B forvaras digitala bild- och ljudfiler
lagringsmedium . ; .
pa USB-minne i p-akt.
P igital ksamhetssys
Journalblad apper/digita Verksamhetssystem Par B/G=5 4r
(xml) Personakt
Utredningar i enskilt drende Papper/digital Verksamhetssystem Pnr B/G=5ar
(xml) Personakt
e . Verksamhetssystem .
Yttranden i individirenden Papper/ digital Pnr B/G=5ir
Personakt
Beslut i enskilt 4rende om bistind och/eller insats Papper/digital Verksamhetssystem Pnr B/G=5ar
(xml) Personakt
Overklaganden med bilagor Papper/digital Verksamhetssystem Pnr B/G=5ar
v & & pp & Personakt
11.01 Beslut/domar i férvaltningsdomstol Papper/digital Pers'onakt Pnr B/GZSHar . Dt)mar hos registrator gallras efter
Registrator Se anmirkning |2 ar.

15
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Dokumentation av planering som rér den enskilde t.ex. . Verksamhetssystem
P digital P B/G=53i
vardplan, SIP, genomforandeplan apper/digita Personakt o / a
N L. Verksamhetssystem .
Overenskommelser Papper/digital Personakt Pnr B/G=5ar
T.ex. registerkontroller som utgdr
underlag f6r beslut. Inkomna,
Verksamhetssystem upprittade och skickade. Ex.
Handlingar av betydelse for drendet Papper/ digital Per Snakte ssyste Pnr B/G=5ir begiran om yttrande fran akl, polis,
€rso trsptstyrelsen, anvisn fran
Migrationsv, medd om god man fr
Sverférmyndarnimnd.
Avtal om handhav. av annans medel Papper/digital Personakt Pnr B/G=5ar
. Verksamhetssystem .
Fullmakter Papper/ digital Personakt Pnr B/G=5ir
- .. Verksamhetssystem .
Skriftligt samtycke Papper/digital Personakt Pnr B/G=5ar
. - Omvi Makul handling ska skri
Makulerad uppgift gillande enskild person i digitalt Systemforvaltare mvind . s akulerad handling ska serivas u
N . Papper Kronologiskt G=52ir och undertecknas av behérig
drendehanteringssystem verksamhetssystem . . .
ordning beslutsfattare innan borttagning.
Kallelser till ritteging, méte med handliggare, SIP m.m. Papper/digital Personakt Pnr GIA Notermg om k'a llel'se infrs §
journalanteckning i personakt
Remisser till t.ex. arbetsférmedling, likare m.fl. Papper/ digital Personakt Pnr GIA
KOPIOf_aV rakningar for undersokningar utf6rda pa uppdrag av Papper/digital Personakt Pnr GIA Gallras vid avslut av arende.
socialtjansten
Meddelande om utskrivning fran virdhem eller liknande Papper/ digital Personakt Pnr GIA
Kopior av hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc. Papper/digital Personakt Pnr GIA
Meddelande frin hyresvird (hyresskulder, uppsigningar etc) Papper/digital Personakt Pnr GIA ‘Ijgi;;i 1(1)cr11; Zzgjglande 1journal
Underrittelser frain Kronofogdemynd om avhysning Papper/digital Personakt Pnr GIA ﬁiizlilzztmg gors ndr det finns
An@?lan tiill ('Sverférn?yndarc vid behov av god man/ forvaltare Papper/digital Verksamhetssystem Par B/G=5 4r
och 6verférmyndarspirr Personakt
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«Bx Kalmar kommun

SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Allman administration inom individ- och
familjeomsorg
Orosanmailn samt beslut om varfor
Omvind man inte 6ppnar drendet.
Anmilningar som inte tillhér drende och inte ger upphov till Ansvarig handliggare . . Diarieférseller Registreras pa
. Papper . . kronologisk G=5ir . . > )
drende Kinnedomspirm cdnin annat sitt enligt offentlighets- och
© J sekretesslagens regler, drsvis (t ex.
polisrapport, LOB-rapporter)
Meddelande om avhysning,
. . . . Omvi hyresskuld, elskuld. Diasrieférs-eler
Rapporter och meddelanden som inte tillhér drende och inte ger Ansvarig handliggare mvand. P yress<a d, COS uld R
0 Papper . . kronologisk G=2ar Registreras pa annat sitt enl
upphov till drende Kinnedomspirm . .
ordning Offentlighets- och sekretesslagens
regler
Kontaktférbud frin domstol.
Register 6 h 1 i h A ig handld . .
.eglster 6ver rapporter och meddelanden som inte ger upphov Papper ?svar1g anc} dggare Kronologiskt G=2 ar Atalsunderlatelse fran akl. Ej
till drende Kinnedomspirm .. .
férekomst i soc.reg.
Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc. f6r bostdder som . . . Cha . .
tillhandahalls av socialtjinsten Papper Ansvarig handliggare Kronologiskt G=2ar Efter att kontrakt upphort att gilla
Nir placeringen upphért att gilla.
. . Omvind Om man inte fir kinnedom om
Meddelande om placering inom kommunen av barn frin annan . . . . . .
Papper N-arkiv kronologisk GIA/G=5ir nir placeringen upphér kan med-
kommun . N .
ordning delande gallras 5 ar efter sista
notering
Omvind
Rikenskaper enskildas medel Papper Ansvarig handliggare kronologisk G=5ir
ordning
Sociatforeatini / L .
. e . .. Lo . . Forfragan pa papper gallras efter
11.03 Registerforfragan och svar - frivarden Digital Gemensamadministration |Kronologiskt G=1lir

Diariet/verksamhetssystem

inskanning.
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
- Socitforenttn 0
. e . .. Lo . . Forfragan pa papper gallras efter
11.03 Registerforfrigan och svar - 6verférmyndare Digital Gemensamadministration |Kronologiskt G=1ar . .
o inskanning.
Diariet
11.03 Registerforfragan och svar - Skatteverket (folkbokf6ring) Digital G:/Soclalforvaltr'nr'lgen'/ Kronologiskt G=1ar 'Forfrag'an pé papper gallras cfter
Gemensam administration inskanning.
11.03 Registerforfragan och svar - tingsritt (delgivning) Digital G:/Soclalforvaltr'nr'lgen'/ Kronologiskt G=1ar 'Forfrag'an pé papper gallras cfter
Gemensam administration inskanning.
Ekonomiskt bistand
Giller kopior pa kvitton, fakturor.
Gallras vid avslut av 4rende, innan
insortering i F-arkiv, under
. . . . . P ki i . forutsittni ing i
Bilagor till enskilds ans6kan om bistind Papper/digital Cl‘SO.I'la t/ansvatig Pnr-ordning GIA Orutsattning att notering 1. .
handliggare personakten skett av uppgifter i
bilagan. Fr o m 2022 upprittas
inga nya personakter i
pappersformat.
Verksamhetssvstem Bilagor: Sjukintyg, likarutlatan-den,
Utredningar i enskilt drende inklusive grundutredning Papper/digital Per Snakte ssyste Pnr B/G=5ar utredn eller utlitanden fr anda
€rso myndigheter sparas.
Aterkravshandlingar Papper/digital Verksamhetssystem Por B/G=5 ir
Personakt
Skr%fth% information till och ftjan andra enheter inom Papper/digital Verksamhetssystem Por B/G=5 ar
socialtjdnsten och andra myndigheter Personakt
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Dédsboanmélan
/erksamhetssys i i 5 i pd
Dédsfallsintyg/slikutredning Papper/digital Verksamhetssystem Boks'tavsordrnng B/G 5 ir z:‘xlla'handhngar forvaras i parm,
Personakt Arsvis arsvis
Boutredninear Papper/digital Verksamhetssystem Bokstavsordning B/G 5 4r
outrediing ppet/dis Personakt Arsvis
. L . Verksamhetssystem Bokstavsordning .
Ekonomiska redovisningar Papper/digital Personake Assvis B/G 5ir
Protokoll/journalanteckning 6ver hembesok Papper/digitalt Verksamhetssystem BOkS,t avsordning B/G5 ar
Personakt Arsvis
- Verksamhetssystem Bokstavsordning .
Kottrespondens Papper/ digital Personake Assvis B/G 5ir
. . . Verksamhetssystem Bokstavsordning .
Kopior pa fakturor Papper/digital Personakt Arsvis B/G5ar
. Dédsboanmilan som gérs enligt
. - ksamhetssys Bok - .
Kopior pa dédsboanmilan Papper/digitalt Verksamhetssystem © s-tavsordmng B/G5 éar Arvdabalken kan enligt 20 kap 8 a
Personakt Arsvis .
§ gallras efter 5 ar.
. A . . L. Verksamhetssystem Bokstavsordning .
Kopior pa boutredning, bouppteckning Papper/ digital Personakt Arsvis B/G5ar
Forvaltning av dédsbo
Enligt 18 kap 2 § Arvdabalken.
Anmilan Papper/digital Verksamhetssystem Boks'tavsordrnng B/G 5 ir Frin S)ukI}us, po'hs, N
Personakt Arsvis omsorgsforvaltning osv, da ingen
uppgift om anhérig finns
. i . . Verksamhetssystem Bokstavsordning . il lesar.klvct om 9ppg1ft om
Begiiran om sliktutredning Papper/digitalt . B/G5ar personen inte finns i Skatteverkets
Personakt Arsvis .
folkbokforing,
N . . . . Verksamhetssystem Bokstavsordning Férmedlas vidare till anhorig eller
a slik fran Riksarki P 1 ’ . B 4 .
Svar pi sliktutredning fran Riksarkivet apper/digita Personakt Arsvis /G5 ar Kammarkollegict
. Enligt 5 kap 2 § Begravnings-
. . I . .. Verksamhetssystem Bokstavsordning . . . .
Bekriftelse pa bestillning av begravning Papper/digital Personakt Arsvis B/G 5ir lagen, innan svar fran Riks-arkivet

har inkommit
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Placeringsdrenden barn
. . T . . . Verksamhetssystem .
Handlingar rérande understillning till Férvaltningsritt Papper/digital Personakt Pnr B=5ir
. .. . .. Verksamhetssystem )
Ovetvigande av vard enl SoL/LVU Papper/digital Pnr B=5ir
Personakt
. R . Verksamhetssystem .
Omprévning av vard enl LVU Papper/ digital Personakt Pnr B=5ir
L . Verksamhetssystem .
Uppf6ljning BBIC Papper/digital Personakt Pnr B=5ir
Avtal med férildrar Papper Personakt Pnr B=5ir
L . L L. Verksamhetssystem .
Ansokningar om behov av vard (till institutioner) Papper/digital Personakt Pnr B=5ar
Eftergift av ‘foralders ersittningsskyldighet for barns vérd i ett Papper/digital Verksamhetssystem Par B=5 ir
annat hem dn det egna Personakt
Underhallsskyldighet f6r barns vard i ett annat hem 4n det egna |Papper/digital Verksamhetssystem Pnr B=5ar
Personakt
Avtal med underhéllsskyldig f6r barns vard i annat hem 4n det Papper/digital Verksamhetssystem Par B=5 ir
cgna Personakt
Virdnadsutredningar Papper/digital | Crsambetssystem Pnr B=5 ir
sutrecning ppet/dig Personakt
Sammanfattande utredningar om limpligt familjehem fér den . Verksamhetssystem . Doc'k. inte utrednmgerol om
. . Papper/digital Pnr B=5ir familjehemmet som sidant, som
placerade, s.k. matchningsutredning Personakt
har en egen akt
I o . Verksamhetssystem .
Meddelande fran institution om utskrivning Papper/ digital Pnr B=5ir
Personakt
Ansvarsforbindelse Papper Personakt Pnr B=5 ar
Personakt/
11.03 Virdnadsoverflytt till familjehem Papper/digitalt  |verksamhetssystem Pnr B=5ir Handlingar i socialndimndsirende
Registrator
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
. . S . Verksamhetssystem .
Placeringsmeddelanden frin statens institutionsstyrelse Papper/digital Pnr B=5ar
Personakt
Journaler med bilagor frin hem for vérd eller boende samt . Verksamhetssystem . Vid enskilt bedriven verksamhet
B ) Papper/digital Pnr B=5ir . .
stodboende for barn och unga Personakt efter 6verlimnande enligt avtal
. . - ksamhetssys
Anmilan mot familjehem, resultat av utredning och beslut Papper/digital Verksamhetssystem Pnr B=5ir
Personakt
Familjehem, Kontaktperson/-familj
ks Intress T - —
%ﬁwkfm ntresseanmilan uppdragstagare som leder till Papper/digital Verksamhetssystem Par B/G=5ir
utredning Personakt
%ﬁwk&ﬁ Intresseanmilan uppdragstagare som inte leder till Papper N.-arlflv ) Krogologlskt G=5 ir
utredning Sdrskild parm ordning
. . Verksamhetssystem .
Avtal enskilda uppdragstagare Papper/digital Personakt Pnr B/G=5ir
Personakt . . .
I . - D B/G=104 Avtal i familjehemsakt gall g
11.03 Avtal med konsulentorganisation familjehemsvard Papper/digitalt  [verksamhetssystem farienummer/ /G 0 o Veal 1 famijehemsakt gallras > dr
. pnr Se anmiirkning  |efter sista aktualitet.
Registrator
Ansvarsforbindelse for kostnader Papper/digitalt Verksamhetssystem Pnr B/G=54r
Personakt
Anmilan mot familjehem, resultat av utredning och beslut Papper/digitalt Verksambetssystem Pnr B/G=5ar
Personakt
Missbruk
Verksamhetssvstem Ansokan, utredning, anmilningar,
Ansokningar om vird enligt LVM med bilagor Papper/digitalt ¥ Pnr B/G=54r Likarintyg, virdplan, SIS-
Personakt o
platsanvisning su-protokoll
- . . . Verksamhetssystem .
Anmilningar fran polis om behov av LVM etc. Papper/digitalt Personakt Pnr B/G=5ar
Handlingar rérande understillning till Férvaltningsritt Papper/digitalt gzrtskosirarllietssystem Pnr B/G=5ir
K
Journaler med bilagor frin hem f6r vérd eller boende Papper/digital Verksamhetssystem Pnr B/G=5ar
(xml) Personakt
Dokumentation av vardplan, genomférandeplan, ASI-intervju  |Pappet/digitalt ;)]errksari}tletssystem Pnr B/G=5ar
ersona
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Medlingsverksamhet
11.03 Arsberittelse/verksamhetsberittelse Digital Diatium Kronologiskt B=5ar
11.03 Statistik Digital Diarium Kronologiskt B=5ir
Familjeratt
Faderskap/féraldraskap
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Underrittelse frin Skatteverket om nyf6tt barn till ogift mor Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter yttetligare 2 ar till
K-arkiv
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Underrittelser fran skatteverket om inflyttat barn Papper N-arkiv Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter yttetligare 2 ar till
K-arkiv
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Journalblad Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter yttetligare 2 ar till
K-arkiv
Overfoérs fran N-arkiv till F-arkiv efter
U-protokoll Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter yttetligare 2 ar till
K-arkiv
e . N . Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Faderskaps-, forildraskaps- erkinnande/ - bekriftelse Papper Personakt Barnets pnr B=5ir 3 ar. Overfors efter 2 dr till Koarkiv
Overfors frin N-arkiv till F-arkiv
Anmilningar om faderskap, forildraskap till Skatteverket Papper Personakt Barnets pnr B=5ir efter 3 4r. Overfors efter 2 ar till K-
arkiv
Overfors frin N-arkiv till F-arkiv
Identitetsstyrkande handlingar Papper Personakt Barnets pnr B=5ir efter 3 4r. Overfors efter ytterligare
2 ar till K-arkiv
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Intyg (ultraljud, f6rlossning, utveckling etc.) Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter yttetligare 2 ar till

K-arkiv
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Handlingar i rittsgenetiska och rittskemiska fragor Papper Personakt Barnets pnr B=5ir 3 ar. Overférs efter ytterligare 2 ar till
K-arkiv
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Underlag och beslut rérande nedliggning av faderskapsirenden |Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter ytterligare 2 ar till
K-arkiv
Handlingar i drende rérande hivande av faderskap eller . Ojferfprs frfm N-arkiv HHA F‘Mkl‘i efFer
e Papper Personakt Barnets pnr B=5iar 3 ar. Overfors efter ytterligare 2 ar till
foraldraskap .
K-arkiv
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Anmilan om gemensam virdnad Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter ytterligare 2 ar till
K-arkiv
S . . Notering om kallelse inf6rs i
Kallelser till rittegang, méte med handlidggare mm Papper Personakt Pnr GIA . ..
journalanteckning i personakt
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Ovriga handlingar av betydelse for drendet Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter yttetligare 2 ar till
K-arkiv
Begiiran om hjilp fran utrikesdepartementet Papper Personakt Barnets pnr GIA
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Ifrdgasittande av faderskap, barnet fott inom dktenskapet Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter ytterligare 2 ar till
K-arkiv
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Ifrdgasittande av tidigare faststallt faderskap Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter ytterligare 2 ar till
K-arkiv
. . . . Pirm diariefors drsvis. F6 i
11.03 Medverkan i utredning fér annan kommun Papper N-arkiv/Diarium Dnr G=1ir Arm dlanetors .z.lrSVlS orvarast
N-arkiv familjeritt.
Overfors fran N-arkiv till F-arkiv efter
Arbetsblad = aktualiseringsblad Papper Personakt Barnets pnr B=5ar 3 ar. Overfors efter yttetligare 2 ar till
K-arkiv
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Vardnad, boende och umgange
Verksamhetssvst Efter 1 ar i N-arkiv, 6verforas till F
Tingsrittens begiran om utredning Papper/digital Pet sarrllte ssystem Barnets pnr B/G=5 ar arkiv sorterat pa barnets
ersonak personnummer.
rnalblad Papper/digital | CLrsambetssystem Alfabetisk ordning 1 /5 4, iitlevr 1011: lri\g fklbzrff V:foms o
Jou ppet/ s Personakt i N-arkiv sorteratp 8
personnummer.
. N . Verksamhetssystem Alfabetisk ordning .
Utdrag ur social- och polisregister Papper/ digital Personakt i Nearkiv B/G=5ar
. . Verksamhetssystem Alfabetisk ordning .
Personbevis Papper/digital Personakt i Nearkiv B/G=5ar
-- B . Verksamhetssystem Alfabetisk ordning .
Overenskommelser (om t.ex. umgingesresor) Papper/ digital Personakt i Nearkiv B/G=5ér
o . - ksamhetssys Alfabetisk i . .
Opvriga handlingar av betydelse f6r drendet Papper/digital gfrrsjiraillqetssy stem ; Na;):ktili ordning B/G=5 ir Upprittade, inkomna, skickade
Verksamhetssvstem Efter 1 4r i N-arkiv, overforas till F;
Avtal som inte blivit godkinda Papper/ digital Pfrsjnakte ssyste Alfabetisk ordning |B/G=5 ar arkiv sorterat pd barnets
personnummer.
Verksamhetssvstem Efter 1 ar i N-arkiv, 6verforas till F;
Motivering och beslut till att nimnden inte godként avtal Papper/ digital crisantetssyste Barnets pnr B/G=5ir arkiv sorterat pd barnets
Personakt

personnummert.
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Verksamhetssvst Efter 1 ar i N-arkiv, 6verforas till F
Remiss fran tingsritt om samarbetssamtal Papper/digital Pet sarrllite ssystem Alfabetisk ordning [B/G=5 ar arkiv sorterat pa barnets
ersona personnummer.
Fér inte gallras forran barnet fyllt
Av socialnimnden godkinda avtal om boende, virdnad, . Verksamhetssystem B/G=5 ar 18 4r. Gallras senast 5 ar efter det
. Papper/digital Barnets pnr . . .
umginge Personakt Se anmiirkning  |att barnet fyllt 18 4r om det ¢j ska
bevaras ur forskningssynpunkt.
Verksamhetssvst Efter 1 ar i N-arkiv, 6verforas till F
Domar frin tingsritt Papper/digital Pet sarrllite ssystem Alfabetisk ordning [B/G=5 ar arkiv sorterat pa barnets
ersona personnummer.
. Personakt liggs upp ndr barnet
Adoptioner )
anlint
Personakterna for fodda 5, 15, 25
undantas fran gallring f6r
forskningens behov och levereras
. L . . . Verksamhetssystem till arkivmyndigheten 5 ér efter
Handli f P. 1 F B/G=54 o
andlingar i ¢j genomférda adoptioner apper/digita Personakt aderns pnr /G=5 ir sista anteckning. Ovriga
personakter och samtliga
handlingar diri gallras 5 ar efter
sista anteckning.
Intyg om adoptionsutbildning Papper Personakt Faderns pnr B=5 ar
Ansokningar om medgivande med bilagor Papper Personakt Faderns pnr B=5ar
Journalblad Papper Personakt Faderns pnr B=5ir
Utdrag ur social- och polisregister Papper Personakt Faderns pnr B=5ir
Medgi ill socialni hi iff
c@glvande till soci: nag]nden att himta uppgifter ur andra Papper Personakt Faderns pnr GIA
register - sekretesseftergift
Anmilan om frslag pd barn Papper Personakt Faderns pnr B=5ar
Samtycken med bilagor Papper Personakt Faderns pnr B=5ir
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Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Utredningar Papper Personakt Faderns pnr B=5 ar
Handlingar rérande barnets ursprung Papper Personakt Barnets pnr B=5ir
Handlingar i genomfé6rda adoptioner Papper Personakt Barnets pnr B=5 ar
Referenser Papper Personakt Faderns pnr B=5ir
Yttrande frin socialnimnd till tingsritt Papper Personakt Barnets pnr B=5 ar
Beslut fran Myndigheten Familjerdtt och Familjestéd (MFoF)  |Papper Personakt Faderns pnr B=5ir
Yttrande frin Socialstyrelsens rittsliga rad Papper Personakt Faderns pnr B=5 ar
Yttranden fran behandlande likare Papper Personakt Faderns pnr B=5ar
Ovriga handlingar av betydelse i drendet Papper Personakt Faderns pnr B=5ar Upprittade, inkomna, skickade
Beslut, medgivanden Papper Personakt Faderns pnr B=5ir
Ansokan till tingsritt om adoption Papper Personakt Barnets pnr B=5 ar
Tingsrittens dom Papper Personakt Barnets pnr B=5ir
Personakterna for fodda 5, 15, 25
undantas fran gallring for
forskningens behov och levereras
Aterkallelse av medgivande Papper/digital Verksamhetssystem Faderns pnr B/G=5ar t{ll arklvmynéhghe."cen'B ar cfter
Personakt sista anteckning. Ovriga
personakter och samtliga
handlingar diri gallras 5 ar efter
sista anteckning.
Overklaganden, med bilagor Papper Personakt Faderns pnr B=5ar
. . P ki B/G=54 D h i llras eff
11.01 Beslut/domar i forvaltningsdomstol Papper ers.ona t Pnr /G S,,M . ?mar 08 registrator gallras ctter
Registrator Se anmirkning |2 ar.
Uppf6ljningsrapporter Papper Personakt Barnets pnr B=5 ar
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
0 funkti Isattni
Funktionssstod
Handlaggning SolL, Socialpsykiatri
Orosanmaln samt beslut om varfor
o . . . . . . Omvind man inte Oppnar drendet.
-z.\nmalnmgar som inte tillhér drende och iute ger upphov till Papper A{lsvang han%laggare Kronologiske G=5 ar Diaicfors cller registreras pi annat
irende Kinnedomspirm . i .
ordning sitt enligt sekretesslagens regler,
arsvis.
Me&éelﬂﬂé&@mﬂﬂ——@eh—&f@kfwﬂﬂig—gfﬂﬁ—%}&feﬂ—m t £ 1 i AR .. Al
Insatser enligt LSS
(Verkstillighet, giller ¢f ntredningsenbeter)
Handlingar som inkommit eller upprittats i samband med en
insats i form av boende i familjehem eller i bostad med P Jdigitalt Verksamhetssystem  N- P B=5ar Bevarande av handlingar rérande
sérskild service f6r barn och unga som behéver bo utanfor apper/digita arkiv nr Se anmiirtkning  |placerade barn och unga.
fordldrahemmet
. . . . Verksamhetssystem .
Informationsblad (fakta, personuppgifter, sjukdomar) Papper/digital Pnr B/G=5ir
Personakt
o e
efter inforandeiaktanteckning) £ Personalke
Meddelanden om utskrivning fran sjukhus eller liknande Digital Verksamhetssystem Pnr GIA
N awlecaprmbhase
itets N . Verksamhetssystem Par
Aktivitetscheman Papper/digital Personalke
_ o clic > o J o o
R R P e e Par e
. . . . L. Verksamhetssystem
Kopior av anteckningar frin annan kommun eller landsting Papper/digital Pnr GIA
Personakt
Kottespondens av vikt med anhorig/ . Verksamhetssystem .
brukare/stillforetridare/ombud Papper/digital Personakt Par B/G=5 ar
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
. Verksamhetssystem .
Avtal om handhavande av annans medel Papper/digital Pnr B/G=5ar
Personakt
Handlaggning LSS och SoL funktionsnedsattning
Handlingar som inkommit eller upprittats i samband med en
insats i form av boende i familjehem cller i bostad med Papper/digital Verksamhetssystem Par B=5ir Bevarande av handlingar rérande
sdrskild service f6r barn och unga som behéver bo utanfér ppet/dis Personakt Se anmirkning  |placerade barn och unga.
férildrahemmet
Social dokumentation gillande personer med . Verksamhetssystem .
funktionsnedsittning, Social journal - SoL./LSS Papper/digital Personakt Par B/G=5 ar
Inkommen handling utan ansékan Papper Ansvarig handliggare Pnr GIA Gallras efter 3 manader
SEB beslut fran forsakringskassan Digital Verksamhetssystem Pnr B/G=5ar
Hil h-siukvardsl (HSL)
Delegeringav-hilso—echsjukvirdsuppgifter (Appva) Papper/fdigitalt |personalgrupp/Proecapit O . >
a i
delegering:
Lnararki ! SoSend
drd sedan£o e 5 Ar
el eebabe s el Lo ol ol st s Pappes e e B o e
pa-Hoettiljvigent5Kahmar-
Diiref o o
kemmunens—centralarkiv:
Lnararki . ReSend
drd sedan£o e 5 Ar
Sl foss e s i dbbdue s los L0100 e Petioslisuegal Ppr B . .
paHottiljvigent5Kahmar-
Diiref o o
kemmunens—eentralarkiv:
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
drd_sedan £5 e 5 &5
Do bebedelos S D Pnr B o g. . 8
Femhemliteen e Lol
drd_sedan £5 e 5 &
D R B & &
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Faststallt av
Socialnimnden

SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Dokumentansvarig/Processigatre

Forvaltningssekreterare

Datum

2023-02-01

Diariekod/

strukturenhet

Handlingar

Media/beskrivning

Forvaringsplats

Sortering

Bevaras (B)/Gallras (G)

Anmirkning

Budgetradgivning och skuldradgivning

Arenden rérande budgetridgivning

Papper/digital

Personakt/
verksamhetssystem

Kronologiskt
Arsvis

G=5iar

Arendeblad, minnesant,
skuldéversikter och kalkyler,
forslag till hushallsbudget, underlag
frin langivare, kopior av
korrespondens och
overenskommelse med
fodringsigare

Arenden rérande skuldridgivning, prévade enligt
skuldsanringslagen

Papper/digital

Personakt/
verksamhetssystem

Kronologiskt
Arsvis

G=5iar

Arendeblad, minnesant,
skuldéversikter och kalkyler,
forslag till hushéllsbudget, underlag
fran lingivare, kopior av
korrespondens och
Sverenskommelse med
fodringsigare, kopior av ansékan
till och beslut fran
kronofogdemyndighet samt
férekommande tingsrittsbeslut

Arenden rérande skuldridgivning, ej provade enligt
skuldsaneringslagen

Papper och
verksamhetssyste
m

Personakt/
verksamhetssystem

Kronologiskt
Arsvis

G=5iar

Arendeblad, minnesant,
skuldéversikter och kalkyler,
forslag till hushallsbudget, underlag
frin langivare, kopior av
korrespondens och
overenskommelse med
fodringsigare
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Tillstand och tillsyn fér naringsliv och féreningar
Tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen
Register AIKT Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning |B=5 ar
i h forslag till beslut i 2 O . . . .
Utre.dmngar och forsiag t.l boes ut i arenden rorande Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning |B=5 ar
stadigvarande serveringstillstind
Tillstaindsbevis, stadigvarande servering (inklusive planritning) — |Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning |[B=5 ar
Bevaras vid dom i tillsynsirende,
B/G=5 ir som leder till erinran, varning eller
Domar rérande tillstands- och tillsynsirenden Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning . aterkallelse. Lamnas i dessa fall till
Se anmirkning . .
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Bevaras vid beslut eller dom i
tillsynsdrende, som leder till
. .. . . . |B/G=54r erinran, varning eller aterkallelse.
Overkl: - ? ©
verklaganden Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning Se anmirkning |Limnas i dessa fall il
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Bevaras vid beslut eller dom i
tillsynsdrende, som leder till
Utredningar och férslag till beslut i tillsynsdrenden rérande Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning B/G=5ér erinran, varning eller aterkallelse.

aterkallelser av serveringstillstind

Se anmirkning

Limnas i dessa fall till
kommunarkiv 5 4r efter att

verksamheten upphort.
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Bevaras vid beslut eller dom i
tillsynsdrende, som leder till
. I L. . . . B/G=5ar erinran, varning eller aterkallelse.
Aterkallelsebeslut av serveringstillstind Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning Se anmirkning |Limnas i dessa fall il
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Bevaras vid beslut eller dom i
tillsynsdrende, som leder till
Utre.dningar och féhjslag till beslut i tillsynsitrenden rérande Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning B/ GZSNéir . crjnran, Yarning cllcr} aterkallelse.
varningar och sanktioner Se anmirkning  |Ldmnas i dessa fall till
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Bevaras vid beslut eller dom i
tillsynsdrende, som leder till
. . . . .. R . . B/G=5ar erinran, varning eller aterkallelse.
Beslut rérande varningar, erinran och sanktioner Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning Se anmirkning |Limnas i dessa fall il
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Efter att verksamheten upphort
Underlag for beslut rérande stadigvarande serveringstillstand Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning [G=3 ir under férutsittning att besluten
kan forstas utan underlagen
Anmilningar om utsedda serveringsansvariga personer Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning [GIA
Restaurangrapporter Papper/digital N-arkiv/AlkT Alfabetisk ordning |G=10 ér
Handlingar r6rande tllfilliga servetingstllstind till allminheten |Papper/digital N-arkiv/AlKT Alfabetisk ordning |G=5 ér Samtliga handlingar i drendet
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
Handlingar rérande tillfalliga serveringstillstind till slutna . . , . . . . . -
sillskap och godkinnande av lokal Papper/digital N-arkiv/AlkT Alfabetisk ordning |G=5 ér Samtliga handlingar i drendet
Bevaras i tillsynsirenden som leder
till utredning om f6+bud-eler
. . . . .. . ) . . |B/G=5ir varaiag crinran, varning eller
Tillsynsrapporter vid restauranginspektioner Papper/ digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning Se anmirkning |aterkallclse. Limnas i dessa fall il
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Bevaras i tillsynsirenden som leder
till utredning om férbud eller
Korrespondens rérande alkoholdrende Papper/digital N-arkiv/AlkT Alfabetisk ordning B/GZSHar . \ofarmng ermrafl, Varn_mg cller .
Se anmirkning  |aterkallelse. I.imnas i dessa fall till
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Bevaras i tillsynsirenden som leder
B/G=5 4 till utredning om férbud eller
Tillsynsrapporter vid kontroll av detaljhandel med 61 Papper/digital N-arkiv/AIKT Alfabetisk ordning A varning. Limnas i dessa fall till
Se anmirkning .
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Anmilningar om 6lférsiljning Papper/digital Narkiv/AIkT Alfabetisk ordning [B=5 ar Nir verksamheten upphért
Tillstand och kontroll av tobaksférsaljning samt kontroll
av forsaljning av receptfria I1akemedel
Ansokan om forsiljning av tobak Papper/digital Arkivskap/AIKT Alfabetisk ordning |[B=5 ar
Utredningar och beslut om f&rbud, varning, aterkallelse,
foreliggande eller vite i drenden rorande forsiljning av tobak, e- [Papper/digital N-arkiv Alfabetisk ordning [B=5 ar
cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter.
P e e Alfabetisk-ordning |B=5-4¢
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig/Processigatre Datum
Socialndimnden Forvaltningssekreterare 2023-02-01
Diariekod/
Handlingar Media/beskrivning Forvaringsplats Sortering Bevaras (B)/Gallras (G)[Anmirkning
strukturenhet
> . . abetis Lnine |B=54
arerrdenrorandeforsilitneaetikeredel Papt 5 °
Bevaras i drenden som leder till
B/G=5 4r utredning om f6rbud, foreliggande
Tillsynsrapporter, forsiljning av tobak Papper/digital N-arkiv Alfabetisk ordning 1 eller vite. Limnas i dessa fall till
Se anmirkning A,
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Bevaras i drenden som leder till
Korrespondens med naringsidkaren i arenden rorande B/G=5ar utredning om f6rbud, foreliggande
~orresp & L Papper/digital N-arkiv /AIKT Alfabetisk ordning ol eller vite. Limnas i dessa fall till
forsiljning av tobak och receptftia likemedel Se anmirkning .
kommunarkiv 5 ar efter att
verksamheten upphort.
Tillstdnd och kontroll av spelverksamhet
11.02 Yttranden till Spelinspektionen Papper/digital N-arkiv Alfabetisk ordning [G=3 ir
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TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

ohnny Lesseur 2023-01-03 SN 2023/0005.11.01
y
0480-450000

Socialndmnden

Delegeringsbestammelser socialnamnden -
revidering 2023

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att godkinna forvaltningens forslag till revidering av
delegeringsbestimmelser.

Bakgrund

Arlig revidering har gjorts av delegeringsbestimmelserna. Féljande
andringsbehov har framkommit. Rodmarkeringar i texten i bilagan avser
forindringar eller tilligg. Overstrykning avser text som har tagits bort.

Kap 2. Arendehantering

Punkterna 2.2 och 2.9: Enligt 11 kap 2 § socialtjanstlagen (SoL) har
socialndimnden vid en utredning av om nimnden behéver ingripa till ett barns
skydd ritt att ta behovliga kontakter. Vid en sadan utredning far, enligt 11 kap
10 § 3 st, socialnimnden dven hoéra ett barn utan vardnadshavares samtycke.
Kontakter och konsultationer fir, enligt nu gillande delegeringsbestimmelse
tas av lagst delegationsniva 6 (socialsekreterare) Beslut att specifikt tala med
barn utan vardnadshavares samtycke 1 en sadan utredning har, av
rittssakerhetsskil, tidigare varit delegerade till ligst delegationsniva 5
(enhetschef). Dessa delegationspunkter har varit féremal f6r en omfattande
diskussion inom forvaltningen, dir argument fOr att inte lingre behiélla denna
reglering har varit att det inte finns nagot formkrav for ett stillningstagande
enligt 11 kap 2 § resp 10 § 3 st. Inom den operativa verksamheten uppges att
rittssdkerheten kontrolleras I6pande i pagaende drenden och att den formella
hanteringen av dessa beslut blir en onédig administrativ palaga.
Forvaltningsledningen har gjort bedomningen att det finns anledning att ta
fasta pa dessa synpunkter. Forslaget blir darfor att delegationspunkterna 2.2
och 2.9 tas bort ur delegeringsbestimmelserna.

Punkterna 2.5 och 2.6: Enligt 11 kap 2 § 3 st ska den som ber6rs av en
utredning till barns skydd genast underrittas om att en sadan utredning har

Socialfdrvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR | Besok Nygatan 36, Kalmar

Tel 0480-45 00 00 vx | Fax 0480-45 09 68 | johnny.lesseur@kalmar.se Ka I mar kom mun
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inletts, om det inte foreligger sirskilda skil som talar emot detta. Beslut att
underlita underritta virdnadshavare om att en utredning till skydd fér barn har
inletts, under maximalt 14 dagar, har tidigare varit delegerade till ldgst
delegationsniva 5 (enhetschef). For tid ddrutéver har ligsta delegationsniva
varit 2 (socialt utskott) .Dessa delegationspunkter har varit foremal f6r en
omfattande diskussion inom forvaltningen, dir argument for att inte lingre
behalla regleringen har varit att det inte finns nagot formkrav for ett
stallningstagande enligt 11 kap 2 § 3 st. Inom den operativa verksamheten
uppges att rittssikerheten kontrolleras 16pande i pagaende drenden och att den
formella hanteringen av dessa beslut blir en onddig administrativ palaga.
Forvaltningsledningen har gjort bedomningen att det finns anledning att ta
fasta pa dessa synpunkter. Forslaget blir dirfor att delegationspunkterna 2.5
och 2.6 tas bort ur delegeringsbestimmelserna.

Punkterna 2.15 och 2.16: Enligt kommunallagen 6 kap 30 § 3 st ska nimnden,
om det har uppkommit en friga om jav mot en fértroendevald och nagon
annan inte har tritt i dennes stille, snarast besluta i javsfragan. Den som jivet
galler far delta i prévningen av javsfragan endast om nimnden annars inte ar
beslutsfor och nigon annan inte kan tillkallas utan oligligt uppskov. Detta
beslut har tidigare inte funnits reglerat i delegeringsbestimmelserna men
behover regleras, eftersom en jdvssituation i det sociala utskottet annars skulle
kriva att socialnamnden kallas in. I punkten 2.15 féreslas att ett beslut i
javsfraga, som giller ett fall dir det sociala utskottet, ordférande, vice
ordférande eller sirskild forordnad foretradare har att fatta beslut, ska kunna
avgoras av det sociala utskottet. En motsvarande reglering finns, gillande
tjdnstepersoner, i forvaltningslagen 18 § 2 st. Dir anges att en myndighet ska
prova en javsfraga sa snart som mojligt. I punkten 2.16 foreslas dirfor att ett
javsbeslut gillande tjansteperson ska kunna fattas av nirmast 6verordnad chef,
dock lagst av delegationsniva 4 (verksamhetschef/avdelningschef). Beslut om
jav som giller forvaltningschef foreslas kunna avgoras av delegationsniva 3
(fjansteforrittande ordférande).

Kap 3. Ekonomiskt bistand
Punkten 3.2: Till f6ljd av andrat sprakbruk 1 lagstiftningen, byts ordet

“omprévning” ut mot Vdindring”.

Kap 7. Erséttningar till uppdragstagare, vardgivare och andra aktorer

Punkten 7.4: En hittills oskriven regel inom socialférvaltningen har varit att
beslut om ersittning till kontaktpersoner och kontaktfamiljer ska fattas for
hogst 6 manader it gangen och direfter omprévas. Motivet till detta ér att det
historiskt har férekommit fall dir man efter ling tid har upptickt att det har
fortsatt utga ersittning till uppdragstagare, som sedan linge hade avbrutit sitt
uppdrag. Den oskrivna regeln foreslas nu féras in i kommentarsfaltet, vid
delegering av beslut om ersittning till kontaktperson/kontaktfamil;.

Kap 11. Insatser for personer med funktionsnedsattning enligt LSS
och SoL

Punkten 11.20: For att bittre harmonisera handlaggning och beslutsfattande
inom socialnimndens verksamhetsomride, mellan - 4 ena sidan - individ- och
familjeomsorg och - 4 den andra — omsorgen om personer med
funktionsnedsittningar, och 6ka den politiska insynen i resursutnyttjandet
foreslas att beslut om kép av insats enligt LSS 1 annan kommun eller hos en
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annan vardgivare ska avgoras av delegationsniva 2 (socialt utskott). For att
astadkomma en regelbunden politisk uppfoljning, féreslds aven en kommentar
infogas om att beslut bor fattas for hogst 12 manader och direfter omprovas.

Kap 13. Yttrande

Omnumrering av tidigare punkt 13.21 till 13.22. Ny punkt 13.21: Ar 2018
infoérdes en ny bestimmelsen i folkbokféringslagen, 17a §, dir
polismyndigheten och socialnimndens alaggs att pa Skatteverkets begiran
limna bitride vid utredning av fraigor om skyddad folkbokforing eller
sekretessmarkering i folkbokféringen. Detta dr numera en regelbundet
térekommande uppgift for socialférvaltningen, som vanligtvis hanteras i det
I6pande drendeflodet. Det saknas skil att avgora sadana beslut pa en hogre
delegationsniva dn 6 (socialsekreterare/bistindshandliggare) och avgivande till
Skatteverket av yttrande i ett sidant drende foreslas darfor kunna avgoras av
delegationsniva 0.

14. Omproévning och Overklagande

Rubrik och punkten 14.1: Till £6ljd av dndrat sprakbruk i lagstiftningen, byts
ordet “omprovning” ut mot ~andring”.

20. Lag om tobak och liknande produkter

Korrigering av inkonsekvent punktnumrering.

Punkten 20.4: Beslut att meddela sanktioner omfattas av delegationsférbudet
enligt kommunallagen 6 kap 38 § 3 p (se under punkt 18 ovan) och foreslas
darfor tas bort.

21 (ny). Lag om tobaksfria nikotinprodukter

Lag om tobaksfria nikotinprodukter tridde i kraft 30 juni 2022. Lagen syftar till
att begrinsa hilsoriskerna och olidgenheterna som ir férenade med bruk av
tobaksfria nikotinprodukter. Kommunen ansvarar for vissa tillsynsuppgifter
enligt den nya lagen och kommunfullmaktige har i reglementet uppdragit at
socialndamnden att fullgéra dessa uppgifter. Med anledning av detta, féreslas
foljande nya punkter inféras i delegeringsbestimmelserna:

Punkten 21.1: Begiran o upplysningar och varuprov vid tillsyn foreslas
delegeras till delegationsniva 6 (alkoholhandliggare).

Punkten 21.2: Begiran om polismyndighetens hjilp vid tillsyn foreslas
delegeras till delegationsniva 6 (alkoholhandlaggare).

Ovriga beslut inom det kommunala tillsynsansvaret for forsilining av
tobaksfria nikotinprodukter fattas av socialndmnden.

21-24 (&ldre)
Omnumrering med anledning av inférande av nytt avsnitt nr 21. Tidigare
avsnitt 21 blir 22 o s v.
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Johnny Lesseur Camilla Freedeke
Forvaltningssekreterare Socialchef
Bilagor

Delegeringsbestimmelser socialnimnden 2023-02-01 — socialforvaltningens
torslag
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SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHETSHANDBOK

Faststallt av Dokumentansvarig Datum
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Allmant om delegering

Enligt 6 kap 37 § kommunallagen (KL) far en nimnd, med vissa undantag, uppdra at ett utskott, at en ledamot eller ersittare eller 4t en anstilld i kommunen att
besluta pa nimndens vignar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Beslut som fattas pd delegering, ska enligt kommunallagen, rapporteras till nimnden.

Vid bradskande beslut

Nimnden har enligt 6 kap 39 § KL ritt att uppdra dt ordférande eller annan ledamot i nimnden att fatta beslut i bradskande drenden. Detta giller bara drenden
som absolut méste avgdras och som ir sa bradskande att nimnden eller utskottet inte hinner sammankallas. Delegering pé detta sitt bor 1 det yttersta undvikas
sdrskilt 1 drenden som giller ansékan om tvangsvird.

Utover dessa bestimmelser finns regler i LVU och LVM som ger ordférande ritt att ga in och fatta beslut i vissa drenden, s.k. kompletterande beslutanderiitt.
Syftet med bestimmelserna om kompletterande beslutanderitt dr att det alltid ska finnas nagon beslutsbehorig att tillga.

Samtliga beslut som fattas med st6d av kompletterande beslutanderitt ska anmalas till nimnden.

Delegeringsbegransningar i kommunallagen

I foljande slag av drenden far beslutanderitten inte delegeras enligt KI.:

e drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

e framstillningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av nimnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats
e irenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ér av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

e irenden som vickts genom medborgarforslag och som Gverlatits till nimnden, och

e vissa drenden som anges i sirskilda foreskrifter.

Delegeringsbegransningar i socialtjanstlagen

110 kap 4 § SoL finns en begrinsning av socialnimndens delegationsritt. Vissa beslut kan bara delegeras till utskott. Se vidare i delegeringsbestimmelserna.
Ytterligare regler om delegering finns 1 10 kap 5 § Sol.. Denna paragraf handlar i huvudsak om delegationsritten avseende fordldrabalken. Se vidare i
delegeringsbestimmelserna.

Vidaredelegering

Enligt 7 kap 6 § KL har en nimnd ritt att Gverldta it en forvaltningschef att vidaredelegera eget beslutsfattande 4t ndgon annan anstilld i kommunen. Ett
sadant beslut har fattats av socialnimnden 2021-03-23, § 42. Annan delegat dn férvaltningschef har inte ritt att vidaredelegera beslutsfattande.



Forkortningar i delegeringsbestammelserna

AL
BrB
FB
FPL
FvL
GDPR
B
KL
KorkF
LMA
LSS
LTLP
LTN
LUL
LVM
LVU
OSL
SFB
SoF
SoLL
TF
UtlL
AB
AktB

Alkohollag (2010:1622)

Brottsbalk (1962:700)

Forildrabalk (1949:381)

Forvaltningsprocesslag (1971:291)

Forvaltningslag (2017:900)

Dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation)
Jordabalk (1970:994)

Kommunallag (2017:725)

Kérkortsforordning (1998:980)

Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter

Lag (1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga lagévertradare
Lag (1988:870) om vard av missbrukare 1 vissa fall

Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Socialférsakringsbalken (2010:110)

Socialtjanstforordning (2001:937)

Socialtjinstlag (2001:453)

Tryckfrihetstérordning (1949:105)

Utlanningslag (2005:7106)

Arvdabalk (1958:637)

Aktenskapsbalk (1987:230)



Delegeringsnivaer
Genom beslut i socialndimnden 2012-11-20 § 246 (dnr SN 2012/0683) inférdes system med numeriska delegeringsnivéer, enligt nedan.

Niva 1 Socialndmnd (galler i alla fall da ingen delegering har limnats)

Niva 2 Socialndimndens sociala utskott

Nivi 3 Tjansteforrittande ordférande i socialndimnden (och i férekommande fall annan férordnad ledamot)

Niva 3a Forvaltningschef

Niva 3b Namngivna ordinarie ledamoter som forordnats att fatta beslut i vissa drenden enligt LVU och LVM, dir beslut inte kan avvaktas.

Niva 3¢ Namngivna tjainsteman (VC samt EC, socialsekreterare vid Sydostjouren) som férordnats att fatta beslut enl. 43 § 2 p LVU, dir beslut
inte kan avvaktas.

Niva 4 Verksamhetschef, avdelningschef

Niva 5 Enhetschef

Niva 5a Forestandare

Niva 5b Socialsekreterare i jour/beredskap samt socialsekreterare vid Sydostjouren.

Niva 5¢ Forvaltningssekreterare

Niva 6 Socialsekreterare, LSS-handlaggare, handliggare psykiskt funktionsnedsatta, alkoholhandliggare

Niva 6a Boendeplanerare

Niva 7 Administrator

2 9

Nivierna med markering ”a” kan inte ersatta eller ersittas av annan funktion med samma delegeringsniva men utan bokstavstilligg. Vid frinvaro,
eller dd det av annan anledning inte dr limpligt att fatta beslutet pa den ligsta gillande delegeringsnivin, ska beslutet istillet hanvisas till ligst ndrmast
hogre beslutsniva. Niva med markering ’b” kan inte ersitta annan funktion med samma delegeringsniva utan eller med annat bokstavstillige men
vil ersittas av delegat pa samma delegeringsniva, utan bokstavstilligg.

Delegeringsniva 3 b och ¢ kan inte ersittas av annan funktion. Delegeringsniva 5 ¢ kan enbart fatta beslut i specifikt angivna delegeringsbeslut och
ersitts av annan delegat enligt for aktuellt beslut gillande delegation.

Namngivna ordinarie ledaméter som forordnats, se protokoll SN 2015-04-28 § 83, 2017-01-31 § 14 samt 2017-04-25 § 98.
Namngivna tjanstemén som férordnats, se protokoll SN 2015-05-26 § 103 samt 2017-02-28 § 31.

Om inte annat anges omfattar delegationen bade bifall och avslag samt - i de fall det dr aktuellt - 4ven upphorande av insats.



1. Allmant

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut i &renden som &r sa
bradskande att Socialndmndens
eller Socialutskottets beslut inte
kan avvaktas.

6 kap 39 § KL.

Anmals vid narmast kommande
sammantrade

Beslut att Iamna ut allman
handling fattas av den som har
handlingen i sin vard om inte viss
befattningshavare enligt
arbetsledning eller sarskilt beslut
skall gora detta.

Se vidare dokument: "Utldmnande av
allman handling” i Verksamhetshandboken

Beslut att inte lamna ut allman
handling eller uppgift ur sadan till
enskild eller annan myndighet
samt uppstallande av forbehall i
samband med utlamnande.

2kap 14§ TF

6 kap 2,3,4 §§ OSL
10 kap 4,14 §§ OSL
26 kap 1-3 §§ OSL

30 kap 20 § OSL

31 kap 16 § OSL

5c¢c

Overklagande av annan
myndighets beslut i arende om
utldmnande av allmén handling.

2kap 15§ TF

5c¢c

Beslut om sekretesskydd for
anmalare

26 kap 5 § OSL

Beslut att polisanmala brott som
hindrar namndens verksamhet
a. under kontorstid
b. under jourtid
C. iakut nédlage

10 kap 2, 25 §§ OSL
12 kap 10 § SoL

a.4,5c
b. 5 b, 5iberedskap
c. All personal

T.ex. hot, misshandel av personal och
forstorelse av nédmndens egendom.
Anmalan under jourtid ska géras endast
om atgarden inte beddms kunna avvaktas
till ordinarie arbetstid. Med nddlage avses
akut, dverhangande hot mot liv eller
verksamhet.

Beslut att anmala misstankt brott
enligt bidragsbrottslagen

10 kap 28 § OSL
Bidragsbrottslagen 6 §

4
5c¢c




Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om att till Polismyndigheten
lamna uppgift som behdvs for
omedelbart polisiart ingripande av

10 kap 20 § OSL

Vid éverhangande och allvarlig risk fér den
unges halsa eller utveckling eller om den
unge patraffas nar han eller hon begar

8 |underérig. 12 kap 10 § SoL Berérd personal brott.
Beslut att till aklagar- eller Vid brott mot liv och héalsa,
Polismyndigheten anmala samt att misshandelsbrott, brott mot frihet och frid,
inte anmala vissa brott som riktar | 10 kap 21 § OSL olaga frihetsberévande, olaga tvang,
9 |sig mot underarig. 12 kap 10 § SoL 5 sexualbrott, kdnsstympning.
Beslut om att till aklagar- eller
Polismyndigheten [damna uppagift
som angar misstanke om
Overlatelse av narkotika eller
dopningsmedel eller icke ringa fall
av olovlig férsaljning eller
anskaffning av alkoholdrycker till 10 kap 22 OSL
10 |underarig. 12 kap 10 § SoL 4
Beslut om att till aklagar- eller
Polismyndigheten lamna uppgift Galler brott for vilket inte ar foreskrivet
som angar misstanke om vissa 10 kap 23 § OSL lindrigare straff an fangelse i ett ar eller
grévre brott. 12 kap 10 § SoL 4 forsok till brott for vilket inte &r foreskrivet
11 5c¢ lindrigare straff 8n fangelse i tva ar.
Beslut att Iamna eller inte I1dmna 10 kap 18 § OSL 5
uppgift om enskild under 21 ar till | 12 kap 10 § SoL
12 | Polismyndigheten. Férebyggande av brott
Beslut att informera den som gjort |26 kap 9 § OSL 6
13 |anmalan, enl 14 kap 1 b § SoL
Beslut att inte informera den som |26 kap 9 § OSL 5
gjort anmélan, enl 14 kap 1b §
14 | SoL
Lamna uppgifter ang. en 17 kap 1§
15 | utldnnings personliga férhéllanden. | Utldnningslagen 5
Utlamnande av personuppgifter till
16 | statliga myndigheter avseende 4
forskningsandamal. 12 kap 6 § SoL 5c¢




Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Vid atertagen ansdkan eller annan situation
Avskrivning av arende fran vidare da fortsatt utredning ar obehdvlig — 5 kap
17 | handlaggning. 7 13 § SOSFS 2014:5
Nar sdkande saknar behdrighet eller
befogenhet att Iamna ansdkan —
Avvisning av drende (se aven "Handlaggning och dokumentation inom
18 | 14.2-3 samt 22.4) 5 socialtjansten”, s 430
19 | Réttelse av skrivfel eller liknande |36 § FvL Den som ansvarat for skrivningen
Beslut att, till Inspektionen for vard
och omsorg, anmala vissa skador |3 kap 5§
och sjukdomar inom hélso- och Patientsakerhetslag
20 | sjukvarden. (2010:659) Medicinskt ansvarig enl. 24 § HSL

Beslut om sekretesskydd for
uppgifter om underarig gentemot
vardnadshavare

a. ibradskande fall a. 4, 5c
21 b. darutéver 12 kap 3 § OSL b. 2
Beslut att avsla begaran om
registerutdrag enligt
Dataskyddsférordningen eller
beslut om avgift for administrativa
kostnader i samband med en
22 | sa&dan begéran Artikel 12.5 b-c GDPR | 3a
.. A Myndigheten ar enligt lag skyldig att pa eget
Beslut a_t_t .Iamna uppgift till initiativ Iamna information vidare om det kan
folkbokforing (Skatteverket) om att antas att fokbokforingsuppgift &r oriktig eller
det kan antas att uppgift om ofullstandig. Inget sekretesshinder foreligger for
23 | enskild ar oriktig eller ofullstandig | 32 c § folkbokféringslag |6, 5¢ utldmnandet.
Uppgiftslamnande kan endast underlatas om
. . e det foreligger sarskilda skal, t ex om den
Beslut a_t_t _'nﬁ lamna uppgift till enskilde riskerar att drabbas av allvarliga
folkbokforing (Skatteverket) om att konsekvenser. Att fértroendet mellan den
det kan antas att uppgift om enskilde och socialtjdnsten paverkas negativt
24 | enskild ar oriktig eller ofullstandig | 32 c § folkbokféringslag |5, 5¢ utgor inte sarskilt skal.




2. Arendehantering

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om att utredning
a. ska inledas eller avslutas
b. inte ska inledas

a. 7 (ekonomiskt bistand, se
kommentar), 6 (6vriga arenden)

Beslut att inleda/avsluta utredning i
ekonomiska bistandsarenden galler for
delegationsniva 7 enbart efter fran chef

c. ska avslutas utan insats efter b.5 anvisad arbetsuppgift att handlagga ett

inkommen anmalan samt intern 11 kap 1 § SoL sadant arende eller en sadan grupp av

iakttagelse. 11 kap 1a § SoL c.5 arenden.

Beslut om-att kontakter och kon-

: £ srdnad

havarnas-samtycke M kap2§Sok 8

Beslut om att férlanga utrednings-

tid 11 kap 2 § SoL 2
Beslut far fattas fran och med att ordinarie
inldmningstid av &renden till kommande su
har passerats, att galla som langst till

Beslut om att férlanga utrednings- datum fér nastkommande SU-

tid i avvaktan pa SU-beslut 11 kap 2 § SoL 4 sammantrade.

Besiut at..t te-und euetta_l ago 4

kap-1,2 8§ Sol;undermax-14

deoos e e 5

Besl&tatﬂt et eeuetta_l ago .

SO b,ez eg gs as" Ie,n_ult ed.. HAg-enl—H

inledande-14-dagar. M kap2§3st 2

Beslut att inleda eller avsluta

uppfoéljning nar utredning avslutats Uppfdljningen far som langst paga i tva

utan beslut om insats. 11 kap4a,c§ SoL 5 manader.

Beslut att inleda eller avsluta

uppfoljning efter att en placering Uppfdljningen far som langst paga i tva

upphort. 11 kap4 b, c§ SolL 5 manader.

10




Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut att tala-med barn utan
vardnadshavares-samtycke-och
O | ropsorande 0t 2ot oal 5
Beslut med anledning av ansdkan
enligt 2 a kap. 8 § om insatser for
person som Onskar flytta till 2akap88§p2SoL Beslutanderatten foljer delegerings-
10 | kommunen pga skyddsbehov. 4 kap 1 § SoL niva for varje enskild insats.
Begaran om overflyttning av
11 | @rendetill annan kommun 2 akap 10 § SoL 5
Ansokan hos Inspektionen fér vard
och omsorg om o6verflyttning av
12 |arende 2 akap 11 § SoL 2
Beslut om samtycke till eller avvi-
sande av mottagande av arende
13 |frdn ndmnd i annan kommun 2 akap 10 § SoL 2
Beslut att avsla begaran om att
arende, efter sex manaders
14 | handlaggning, ska avgoéras. 12§ 1 ForvL 2 Begaran om avgérande ska vara skriftlig.
2 (nar arende avgors av utskott eller pa
delegation/vid kompletterande Den som javet galler far delta i prévningen
beslutsfattande av ordférande, vice av javsfragan endast om utskottet annars
ordférande eller sarskilt férordnad inte ar beslutsfért och nagon annan inte
15 |Beslut om jav - fértroendevalda 6 kap 30 § 3 stKL ledamot). kan tillkallas utan olagligt uppskov.
Narmast dverordnad chef, dock lagst
niva 4. Beslut om jav gallande
forvaltningschef (niva 3a) avgors av
16 | Beslut om jav - tjanstpersoner 18 § 2 st ForvL niva 3 ({jf ordf socialndmnd).

11




3. Ekonomiskt bistand

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om forsorjningsstdéd samt
ekonomiskt bistand till livsforing i
Ovrigt enl. kommunens norm och
riktlinjer.

4 kap 1§ SoL

7

Omprévaing Andring av beslut

enligt ovan

4 kap 1 § SoL

Delegat som fattat tidigare beslut

Beslut om forsérjningsstdéd samt
ekonomiskt bistand till livsforing i
Ovrigt utdver normbelopp med

a. hogst 20 % av prisbasbelopp
b. hdgst ett prisbasbelopp

c. kostnad darutdéver

4 kap 1 § SoL

oo
N O

Beslut om ekonomiskt bistand
utdéver vad som avsesi4 kap 1 §
SolL.

a. hogst ett prisbasbelopp
b. kostnader darutéver

4 kap 2 § SoL

Beslut om bistand i form av
férmedling av egna medel

4 kap 1 § SoL

Beslut om nedsattning av
forsorjningsstod

4 kap 5 § SoL

Beslut om bistand for utlanningar
som avsesi1§1st.3p,Lagom
mottagande av asylsdkande m.fl.

4 kap 1 § SoL
(3§ 3st. LMA)

5b

Bistandet beslutas enligt 4:1 SoL.

12




4. Oppenvardsinsatser

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar

Beslut om bistand i form av
Oppenvardsinsatser i egen regi

a. bevilja bistand 4 kap 1 § SoL
b. avsluta bistand 3kap6b §2st 6
Beslut om

a. bistand i form av stodkontakt
med handlaggare

b. att avsluta bistandet 4 kap 1 § SoL 5
Beslut om
a. bistand i form av kontaktperson

eller kontaktfamilj 4 kap 1§ SoL a.6
b. att avsluta bistandet 3 kap6 b § SoL b.6
Beslut om

a. bistand i form av kontaktperson
vid umgange/umgangesstdd
b. att avsluta bistandet 4 kap 1 § SoL

o
oo

Beslut om

a. bistand i form av sarskilt
kvalificerad kontaktperson Vid kop av sarskilt kvalificerad KP ar lagsta
b. att avsluta bistandet 3 kap 6 b 2 st SoL 6 beslutsniva 4.

Beslut om bistand i form av
Oppenvard i extern regi

a. bevilja bistand

b. avsluta bistand 4 kap 1 § SoL 4

Beslut om bistand i form av 6ppna
insatser for barn som har fyllt 15 ar | 3 kap 6 a§ 2 st SoL
utan vardnadshavarens samtycke. |4 kap 1 § SoL 2

13




Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar

Kostnader i samband med

Oppenvardsinsats

a. hogst 20 % av prisbasbelopp
per person och ar

b. kostnader darutéver 4 kap 1 § SoL

co
N o




5. Placeringar och boende, barn och ungdom

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om bistand i form av

plats pa externt HVB/stédboende

a. under utredningstid, max 4
man.

b. darutdver.

c. for foralder tillsammans med

barn under barnets utredningstid,

max 4 manader.

4 kap 1§ SoL
6 kap 1 § SoL

=4
N

Kontrakt eller avtal avseende
enskilda hem tecknas av enhetschef

Beslut om bistand i férvaltningens
egna HVB eller
stédboendeinsatser

a. bevilja bistand

b. avsluta bistand

4 kap 1§ SoL
6 kap 1 § SoL

Beslut att bevilja kompletterande
bistandsinsatser av vard och
behandlingskaraktar (ex. sarskild
programverksamhet)

a. kostnad max 1 prisbasbelopp
b. kostnad darutdver

4 kap 1 § SoL

Beslut om in- och utskrivning i
forvaltningens egna

a. HVB

b. stddboende/dvriga boende med
tillsyn

4 kap 1§ SoL
3 kap 11,14,15 § SoF

.5a

oo
[

5b

Beslut om bistand i form av
familjehemsplacering for stadig-
varande vard och fostran.

4 kap 1§ SoL
6 kap 6 § SoL

Ett beslut om att bereda en underarig vard i ett
visst familjehem ar att betrakta som ett
medgivande enl. 6 kap 6 § SoL Utredning av
familjehem ska alltid ske.

Godkannande av kontrakterade
jourhem

6 kap 6 § 3 st. SoL

Forlangning av avtal med
kontrakterade jourhem

6 kap 6 § 3 st SoL

15




Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Godkannande av tillfalliga hem
under jourtiden

6 kap 6 § 3 st SoL

5

Beslut om tillfallig placering i
familjehem eller annat enskilt hem
(ej langre 4n 4 man)

4 kap 1 § SoL

10

Overvagande av om vard av
underarig enl. SoL i annat hem
an det egna fortfarande behdvs

6 kap 8 § SoL

11

Faststallande av ny/reviderad
vardplan i placeringsarende

11 kap 3 § 1 st SoL

Samma delegat som fattar
placeringsbeslutet

12

Overvagande av vardnadsover-
flyttning efter 3 ars familiehems-
placering

6 kap 8 § 2 st. SoL

13

Beslut att godkanna utlandsk
myndighets placering av barn

6 kap 11 a § SoL

14

Beslut att placera barn i ett annat
land

6 kap 11 b § SoL

15

Kostnader for enskilda

under placering, vid omplacering
eller flyttning fran familiehem

eller HVB

a. upp till 20 % av prisbasbeloppet
vid varje tillfalle

b. om kostnad darutdver

4 kap 1 § SoL

co
N o

16

Kostnader i samband med
umgange, for anhoriga till placerat
barn,

a. med max 10 % av
prisbasbeloppet per manad

b. kostnader darutéver

4 kap 2 § SoL

Enligt riktlinjer fér placerade barn och unga

16




6. Placeringar och boende, vuxna

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om bistand i form av plats
pa HVB for vuxna

a. internt

b. externt a. 5 5b

c. tillfallig extern placering under 4kap 1§ SoLoch6kap |b. 2

utredningstid, max 2 manader 18§ c.5,5b Placeringsformer enligt SoL
Beslut om bistand i form av plats

pa stdodboende for unga vuxna

(18-20 ar)

a. internt

b. externt a.5,5b

c. tillfallig extern placering under 4kap 1§ SoLoch6kap |b.2

utredningstid, max 2 manader 18§ c.5,5b Placeringsformer enligt SoL
Beslut om bistand i form av plats

pa stodboende for vuxna

missbrukare ( 20 ar - )

a. internt

b. externt a. 5 5b

c. tillfallig extern placering under b. 2

utredningstid, max 2 manader 4 kap 1 § SoL c.5,5b Boendeform enligt SoL
Beslut om in- och utskrivning i 5a

férvaltningens egna 4 kap 1 § SoL

HVB/stodboende

3 kap 11, 14, 15 § SoF

(Utskrivning i bradskande fall pa

Smedbacken; tjdnstgérande personal)

17




Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om bistand i form av

placering i

a. familiehem eller i annat enskilt
hem enl. uppréattat avtal max 2
man

b. i dvriga fall

4 kap 1 § SoL

a. 5, 5b
b.5

Faststallande av ny/reviderad
vardplan i placeringsarende

11 kap 3 § 1 st SoL

Samma delegat som fattar
placeringsbeslutet

Beslut om bistand i form av
andrahandsuthyrning i av
Socialforvaltningen disponerad
lagenhet/fastighet och upprattande
av villkor fér sddan uthyrning.

4 kap 1 § SoL

Beslut om bistand i form av insats
skyddat boende eller annat skydd.
a. upp till 2 manader

b. éver 2 ménader

4 kap 1 § SoL

co
N o

Beslut om bistand i form av
jourlagenhet

4 kap 1 § SoL

10

Beslut om uppsagning av
hyresgast, som innehar
andrahandskontrakt i av
Socialforvaltningen disponerad
lagenhet/fastighet eller
akutboende

12 kap 40 § 3 st JB

11

Beslut om ansvarsférbindelse for
kontraktsvard (30 kap 9§ 3 p
brottsbalken) eller vardvistelse (11
kap 3 § fangelselagen)

4 kap 1 § SoL
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7. Erséttningar till uppdragstagare, vardgivare och andra aktorer

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om erséattningar till

familjehem

Arvode

a. enligt SKL:s rekommenderade
grundarvode

b. enligt SKL:s rekommendationer
upp till 160 % av prisbasbe-
loppet (under ett ar)

c. kostnader darutdver

Beslut om erséattningar till

familjehem

Omkostnad

a. enligt socialndmndens riktlinjer

b. beslut om sarskilda kostnader
upp till 50 % av prisbasbeloppet
per barn och ar

c. kostnader darutdver

co
oo

Beslut om erséattningar till

familjehem

Forlorad arbetsinkomst

a. ersattning for forlorad
arbetsinkomst upp till 2 dgr/man

b. ersattning for forlorad
arbetsinkomst max 3 manader

c. ersattning for férlorad
arbetsinkomst, for ej kontrak-
terade jourhem, upp till en niva
motsvarande 65 % av prisbas-
beloppet/manad.

d. kostnader darutéver

d.2
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar

Beslut om erséttning till kontakt-
person/kontaktfamilj

a. enl. SKL:s rekommendationer a.6 Beslut om ersattning fattas for hogst 6

b. darutéver b.2 manader at gangen och omprdévas darefter.

Beslut om ersattning till kontakt-
person vid umgangesstod

a. timarvode hdgst utifran 5 % av
gallande prisbasbelopp (pbb)

/manad a.5 Timarvode beréknas enligt formel (pbb/12 x
b. darutdver b.2 0,05)
Handledning till uppdragstagare
a. extern handledning upp till a.5
6 tillfallen
b. darutéver b. 4

Beslut om ersattning till
sarskildférordnad vardnadshavare,
som tidigare varit familjehems-

féraldrar.
a. enl. tidigare gallande ersatt-

ningsniva. a.6
b. darutéver 6 kap 11 § SoL b. 2

Beslut om ersattning till vardgivare
inom halso- och sjukvard och
andra aktorer vid placering (t ex
skola)

a. beslut om sarskilda kostnader a.5
upp till 20 % av prisbasbeloppet
vid ett tillfalle per ar

b. kostnader darutbver b.2
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8. Ersattning fran enskild m m

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om ersattning fran den en-
skilde nar bistand ges i form

av plats i HVB eller i familjehem
(vuxna).

8 kap 1§ 1 st. SoL
6 kap 1 § SoF

Beslut att naAmnden i stallet for
vardnadshavare ska uppbara
underhallsbidrag

8 kap 1§ 2 st. SoL
6 kap 2 § 1 st. § SoF

Beslut om ersattning fran foraldrar
vars barn ar under 18 ar och far
omvardnad i ett annat hem an det
egna.

6 kap 2-4 §§ SoF
20§ LSS

Beslut att aterkrava ekonomiskt bi-
stand enl. 4 kap 1 § SoL

9 kap 1 § SoL
9 kap 2 § SoL

Beslut att hos férvaltningsratten
fora talan om aterkrav enl. 8 kap 1
§ Sol, samt 9 kap 1 och 2 §§ SoL

9 kap 3 § SoL

Beslut att helt eller delvis efterge
ersattningsskyldighet enl. 8 kap
18§, 9kap 1 och 2 §§ SoL.

a. hogst ett prisbasbelopp
b. darutéver

9 kap 4 § SoL

co

N O

Beslut att helt eller delvis efterge
ersattningsskyldighet enligt 20 §
LSS

a. hogst ett prisbasbelopp
b. darutéver

20 § LSS

co

N O
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar

Beslut om nedsattning eller av-
skrivning av hyresskuld for
andrahandsuthyrning.

a. upp till 1prisbasbelopp
b. darutbver

o
N




9. Lag med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU)

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut om ansdkan hos forvalt-
1 | ningsratten om vard enl. LVU 4§LVU 2
Beslut om omedelbart omhander-
2 |tagande 6§LVU 2
Beslut om omedelbart omhander- 3 i bradskande fall
3 |tagande 68§ 10och2st. LVU 3b i bradskande fall (Kompletterande beslutanderatt)
Beslut att hos forvaltningsratten
ansdka om férlangning av
4 | utredningstiden 8§ LVU 5
Beslut om upphérande av omedel-
5 | bart omhandertagande 9§3st. LVU 3 i bradskande fall
Beslut om hur varden skall ordnas
och var den unge skall vistas
6 | under vardtiden 118§ 1st. LVU 2
Beslut om hur varden skall ordnas
och var den unge skall vistas 3 i bradskande fall
7 | under vardtiden 11§ 10och 3st. LVU 3 b i bradskande fall (Kompletterande beslutanderatt)
Beslut om att den unge far vistas i
8 |sitt eget hem under vardtiden 11§ 2st. LVU 2
Beslut om att den unge far vistas i 3 i bradskande fall
9 |sitt eget hem under vardtiden 11§ 2 och 3 st. LVU 3 b i bradskande fall (Kompletterande beslutanderatt)
Beslut rérande den unges person-
liga férhallanden i den man
beslutet inte ar att hanfora till 11 §
10 [1och2st. LVU 11§84 st. LVU 6
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Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

11

Overvagande om vard med stéd
av 2 § LVU fortfarande behdvs

13§ 1st. LVU

2

12

Overvagande om dverflyttning av
vardnaden efter 3 ars familjehems-
placering.

13§43 st. LVU

13

Provning om vard med stdéd av 3 §
LVU skall upphdra.

13 § 2 st. LVU

14

Beslut om hur ratt till umgange
med den unge skall utbvas

a. nar overenskommelse inte kan
nas med foraldrar eller vardnads-
havare

b. nar 6verenskommelse inte kan
nas med foraldrar eller vardnads-
havare och SN:s beslut inte kan
avvaktas.

148§2st.1plLVU

b.3

Beslut enligt punkt 14 b fattas med stdd av
6 kap 39 § kommunallagen (bor anges i
underlaget for beslut).

15

Beslut om att den unges
vistelseort inte skall rgjas for
foraldrar eller vardnadshavare

a. i bradskande fall nar SN:s beslut
inte kan avvaktas.

148§2st.2pLVU

Beslut enligt punkt 15 b fattas med stdd av
6 kap 39 § kommunallagen (bor anges i
underlaget for beslut).

16

Overvagande om beslut om
umgange eller hemlighallande av
vistelseortenl. 14§ 2st. 1och 2 p
fortfarande behdvs

14 § 3 st. LVU

17

Beslut om att varden skall upphéra

21§ 1st. LVU

18

Beslut om regelbunden kontakt
med sarskilt utsedd kontaktperson
eller deltagande i behandling i
Oppna former inom socialtjdnsten

228§ 1st.1och2pLVU
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Prévning om beslut om
férebyggande insats enl. 22 § 1 st.
19 | LVU skall upphéra. 22§ 3st. LVU 2
Beslut om att forebyggande insats
20 |enl. 22 § 1 st. LVU skall upphéra. |22 § 3 st. LVU 2
Beslut att ansdka hos férvaltnings-
21 | ratten om flyttningsférbud. 24 § LVU 2
Overvagande om flyttningsférbud
22 |fortfarande behdvs. 26§ 1st. LVU 2
Beslut om att flyttningsférbud skall
23 | upphora. 26§ 2st. LVU 2
24 | Beslut om tillfalligt flyttningsférbud. |27 § 1, 2 st. LVU 2
3 i bradskande fall
25 | Beslut om tillfalligt flyttningsférbud. |27 § 1, 2 st. LVU 3 b i bradskande fall (Kompletterande beslutanderatt)
Beslut om att tillfalligt
26 | flyttningsforbud skall upphdéra. 30§ 2st. LVU 2
Beslut om den unges umgéange
med foralder eller vardnadshavare
efter beslut om flyttningsférbud
eller tillfalligt flyttningsférbud nar
27 | 6verenskommelse inte kan nas. 318§ 2st. LVU 2
Beslut om ansdkan hos
28 | forvaltningsratten om utreseforbud |31 b § LVU 2
Prévning av om utreseforbud ska
29 | upphora 31c§1stlLVU 2
Beslut om upphoérande av
30 |reseférbud 31c§2stLVU 2
31 | Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU 2
3 i bradskande fall
32 | Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU 3b i bradskande fall (Kompletterande beslutanderatt)
Beslut om att tillfalligt utreseférbud
33 | ska upphdra 31g8§2stLVU 2
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Tidsbegransat beslut. Far endast fattas om
det inte finns nagon risk for att den unge
fors utomlands eller Iamnar Sverige eller
under resan fors eller beger sig till annat
land i syfte att inga aktenskap eller en
Beslut om tillfélligt undantag fran aktenskapsliknande forbindelse eller
34 | utreseférbud 31i§LVU 2 kbénsstympas.
35 | Beslut om ldkarundersdkning 32§ LVU 6
Beslut att begara bitrade av polis
for att genomfora
36 | lakarundersdkning 43§1pLVU 2
Beslut att begara bitrade av polis
for att genomfoéra
37 | lakarundersdkning. 4381 pLVU 3 i bradskande fall OBS Endast tjansteférattande ordférande
Beslut att begara bitrade av polis
for att genomfora beslut om vard
eller omhandertagande med sttd 3 b i bradskande fall
38 |av LVU. 43§ 2pLVU 3 c i bradskande fall (Kompletterande beslutanderatt)

39

Beslut att aterkalla begéaran om
bitrdde av polis.

Samma delegeringsniva som det
ursprungliga beslutet ar fattat pa

40

Begaran om eller medgivande till
utskrivning fr. HVB da varden ges
med stdd av LVU.

3 kap 14 § 2 st. SoF

5, 5b

41

Ansokan hos Skatteverket om
medgivande for barn som vardas
med stdd av LVU att bli folkbokfort
pa en annan folkbokféringsort an
dar barnet ar bosatt (skyddad
folkbokféring).

16 § och 30 § 3 st
Folkbokféringslagen
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10. Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut att inleda utredning om
1 |tvangsvard 7§ LVM 6
Beslut att inte inleda utredning
eller att paborjad utredning skall
laggas ned alternativt dvergai en
2 |utredning enl.11 kap 1 § SoL 78§ LVM 5
Beslut om Idkarundersoékning
samt utse lakare for undersok-
3 | ningen. 9§ LVM 5,5b
Beslut om ansdkan hos
forvaltningsratten om vard enl.
4 |LVM 11§ LVM 2
Beslut om omedelbart
5 |omhé&ndertagande 13§ 1st. LVM 2
Beslut om omedelbart 3 i bradskande fall
6 |omhandertagande 13§ 2st. LVM 3 b i bradskande fall (Kompletterande beslutanderéatt)
2
Beslut om att omedelbart 3 i bradskande fall
7 | omhéandertagande skall upphéra 18 b § LVM 3 b i bradskande fall
8 | Ansdkan om férlangd utredningstid | 38 § 2 st. LVM 5
Beslut om att begara polishand-
rackning for att fora en miss- 5
9 | brukare till Idkarundersokning. 45§ 1st. LVM 5b
Beslut om att begéra polishand-
rackning for att genomféra beslut
om vard eller omedelbart omhan- 5
10 | dertagande. 45§ 2 st. LVM 5b
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11. Insatser for personer med funktionsnedsattning enligt LSS och SolL

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Bistand i form av avldsarservice
fér barn och ungdom 0-20 &r SoL

4 kap 1§ SoL

Beslut om bistand till personer
med funktionsnedséattning i form av
a. sarskilt boende

b. sysselsattning

4 kap 1 § SoL

Bistand i form av matdistribution

4 kap 1§ SoL

Beslut om bistand i form av
boendestdd (enl. kommunens
riktlinjer)

4 kap 1 § SoL

Beslut om sdkande tillhér lagens
personkrets

1§LSS

Beslut om bitrade av personlig
assistent eller ekonomiskt stod till
skaliga kostnader for sadan
assistans, till den del som inte
tacks av beslut enligt 51 kap SFB

a. grundbesilut , upp till 60 tim/v
b. grundbeslut, éver 60 tim/v
b. tillfallig utékning, max 6 man

9§2LSS

coo

AN O
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Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om ekonomiskt stod till
skaliga kostnader for personlig
assistans enl 9 § 2 LSS

a. fér merkostnad vid ordinarie
personlig assistents sjukfranvaro
b. begaran om komplettering vid
ofullstandig ansékan om och/eller
redovisning av faktiska kostnader
upp till Férsakringskassans
schablonerséattning.

9§2LSS

a.4

b. Ekonomiassistent

Godkannande av redovisade
faktiska kostnader av ekonomiskt
stod till skaliga kostnader for
personlig assistans enl LSS, upp
till Forsakringskassans
schablonersattning.

9§2LSS

Beslut om avvisande av ansdkan
om ekonomiskt stod till faktiska
kostnader for personlig assistans
enl LSS upp till
Forsakringskassans
schablonersattning, vid ej
inkommen redovisning efter
begaran om komplettering eller vid
ofullstdndig redovisning.

9§2LSS

10

Beslut om avslag pa anstkan om
ekonomiskt stdd till faktiska
kostnader for personlig assistans
enl LSS upp till
Forsakringskassans
schablonersattning, vid fullstandig
men ej godkand redovisning.

9§2LSS
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut att utbetala assistans-
ersattning till annan person an den Avser de fall da brukaren ar egen
11 | som ar beréattigad till insatsen. 11§ LSS 4 arbetsgivare.
12 | Beslut om ledsagarservice 9§3LSS 6
Beslut om bitrade av
13 | kontaktperson 98§4LSS 6
14 | Beslut om avl6sarservice i hemmet |9 § 5 LSS 6
Beslut om korttidsvistelse i form av
a. stodfamilj a. 6
b. korttidshem (inom kommunen) [9§6LSS,4kap 1§ b. 6
15 | c. lagervistelse SoL c. 6
Beslut om korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 ar (inom
16 | kommunen) 98§7LSS 6
Beslut om boende i familjehem,
bostad med sarskild service for
barn och ungdomar.(inom
17 | kommunen) 98§8LSS 2
Beslut om bostad med sarskild
service for vuxna.(inom
18 | kommunen) 98§9LSS 5
Beslut om daglig verksamhet
19 | (inom kommunen) 98§ 10LSS 6
Beslut om kdp av insats i annan
kommun eller hos annan Beslut bor fattas for hogst 12 manader och
20 | vérdgivare 17 § LSS 4-2 darefter omproévas.
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Forhandsbesked om ratten till in-
satser for person som har for Foljer delegering for det beslut som
21 | avsikt att boséatta sig i kommunen. |16 § LSS begars.
Beslut om bistand till person som
onskar flytta till kommunen och
som pga. funktionsnedsattning har
ett varaktigt behov av omfattande Beslutanderatten foljer delegerings-
22 | vard- och omsorgsinsatser. 2akap8§p1SoL niva for varje enskild insats.
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12. Familjerattsliga arenden

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Godkannande av faderskaps-
bekraftelse

a. vid samboende
b. i dvriga fall

1kap 4 § FB

Godkannande av féraldraskaps-
bekraftelse

a. vid samboende

b. i dvriga fall

1kap 9 § FB

Beslut om att inleda utredning om
faststallande av faderskap nar
dom eller bekréaftelse finns och
faderskapet kan ifragasattas.

2kap1§FB

Beslut om att ateruppta nedlagd
utredning.

2kap 1§FB

Beslut om att inleda utredning om
faststéllande av foraldraskap nar
dom eller bekraftelse finns och
faderskapet kan ifragasattas.

2kap8a, 98§ FB

Beslut om att inleda utredning om
nagon annan an den som ar gift
med barnets moder kan vara far
alt. féralder till barnet, enl. 1 kap 9
§ FB.

2kap9§1st.FB
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut att vacka och fora talan i
mal om faderskap dar féraldrarna

7 | éar gifta. 2kap9§FB 6
Beslut att vacka och fora talan i

8 | mal om faderskap. 3kap58§FB 6
Beslut att vacka och féra talan i

9 | mal om foéraldraskap. 3 kap 14§ FB 6
Beslut om medgivande till en
atgard till stod for ett barn mot en

10 |av vardnadshavarnas vilja. 6 kap13a§FB 2
Beslut att godkanna féraldrars 6 kap 6 § 2 st.
avtal om vardnad, boende och um- | 14 a § 2 st.

11 | génge. 15a8§3st. FB 6
Beslut att ej godkanna
foraldrarsavtal om vardnad, 6kap14a§, 2 st.

12 | boende och umgénge. 15a§3st. FB 6 Beslutet kan inte 6verklagas
Verkstéalla domstolens beslut om

13 | umgangesstod 6 kap15c§ 3 st. FB 6
Beslut att utse utredare i vardnad,
boende- och umganges-

14 | utredningar 6 kap 19 § FB 5
Lamna upplysningar till ratten i mal
eller arende om vardnad, boende

15 | och umgéange. 6 kap 19,20 §§ FB 6
Pa uppdrag av ratten verkstalla
ytterligare utredning i mal eller
arende om vardnad eller

16 |umgange. 6 kap 19 § FB 6
Beslut att utse handlaggare i verk-
stallighetsmal rérande vardnad,

17 | boende och umgénge. 21kap 2§ FB 5
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut att utse handlaggare for
genomférande av adoptionsut- Delegationsforbud i SoL 10 kap 5 § havt fr
18 | redning. 4kap 14§ FB 5 o m 2018-09-01.
Medgivande att ta emot ett barn
med hemvist utomlands i syfte att
19 | adoptera. 6 kap 6,12 §§ SoL 2
Aterkallelse av medgivande till
20 | adoption 6 kap 13 SoL 2
Samtycke till att adoptionsférfaran-
21 | det far fortsatta. 6 kap 14 § SoL 6
Forlangning av utredningstid for
22 | samtycke till adoption. 6 kap 14 § SoL 2
Beslut att ej lamna samtycke till att
23 | adoptionsforfarandet far fortsatta. |6 kap 14 § SoL 2
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13. Yttrande

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut att avge yttrande till
aklagarmyndighet betraffan-
de den som vérdats enl. LVM.

31 kap 2 § BrB
46 § LVM

Lamna upplysningar till annan
myndighet om utbetald ekono-
misk hjalp.

12 kap 7 § SoL

Lamna upplysningar till
omsorgsnamnden.

12 kap 7 § 2 st. SoL

Skyldighet att underratta aklagar-
kammaren om upprattad vardplan
inte kommit till stand eller inte
fullféljts.

12 kap 8 § SoL

Skyldighet att underratta aklagar-
kammaren da foreskrift inte foljts.

12 kap 8 § SoL

Anmalan om nya drogvanor till
Folkhalsomyndigheten.

12 kap 9 § SoL

Yttrande till tillsynsmyndighet
a. 6vergripande tillsyn
b. i dvriga fall

13 kap SoL

Q
RN

Yttrande till aklagarkammaren
innan aklagare fattar beslut i
atalsfragan.

11 § LuL

Yttrande till aklagare med
anledning av ev. utredning
betraffande den som &r under 15
ar.

31 och 33 §§ LuL

10

Begaran hos aklagare om férande
av bevistalan

38 § LuL

11

Yttrande enligt lag om
personnamn

44 alt 45 §§ lag om
personnamn
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Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

12

Upplysningar i vapenarende
(Uppgifter far endast lamnas ut om
den enskilde har samtyckt till det -
JO 1983/84 s. 188 f)

13

Yttrande till &klagare ang.
aktenskapsskillnad

5kap 5 § § AktB

14

Yttrande betraffande aktenskaps-
dispens.

15 kap 1 § AktB

15

Yttrande i korkortsarende

3kap8§5kap2§
KorkF

16

Yttrande till passmyndighet vid
utfardande av pass utan vardnads-
havares medgivande.

3§2st.
Passférordningen

17

Yttrande med anledning av
remisser mm. Dock ej till
kommunfullmaktige.

3a

18

Yttrande till allman férvaltnings-
domstol i arenden rérande vard
enligt LVU.

19

Yttrande till dverférmyndare i
arende om anordnande av
godmanskap eller forvaltarskap

11 kap 16 § 2 st FB

20

Upplysningar till domstol, aklagare,
eller Kriminalvarden om misstankt
person, enligt lag (1991:2041) om
sarskild personutredning i brottmal
m.m., innehallande

a. enbart registerupplysningar (6 §
1 st)

b. registerupplysningar inklusive
forslag pa atgarder som ndmnden
anser behovs for att framja hens
anpassning i samhallet (6 § 1 st)
c. uppgift om utlanning, som
riskerar utvisning pa grund av brott
(6 §2st)

6 § lag (1991:2041) om

sarskild
personutredning i
brottmal m.m.

a. 7 (huvudregistrator)
b. 6

5c¢ (avslutat arende)
c.6

5c (avslutat darende)

Upplysning enligt 6 § 2 st ska innehalla
information om huruvida utldnningen har
barn i Sverige och, om sa ar fallet, om
barnets behov av kontakt med utlanningen,
hur kontakten har varit och hur den skulle
paverkas av att utldnningen utvisas.
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Yttrande till Skatteverket i fraga
om skyddad folkbokféring eller
sekretessmarkering i 17a§
21 | folkbokfdéringen. folkbokféringslagen 6
Vid bedémning av vad som &r av principiell
vikt ska hansyn bl a tas till om det ar forsta
Yttrande enligt remiss fran annan gangen myndigheten yttrar sig i denna typ
myndighet 6vrigt av arenden eller om stallningstagandet
a. individarende a.5 kommer att fa konsekvenser for framtida
22 | b. individarende, av principiell vikt |26 § FvL b.2 stéllningstaganden i liknande arenden.
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14. Omprdvhing Andring och

overklagande

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Omprévaing Andring av beslut 37-39 §§ FvL Delegat i ursprungsbeslut

Avvisning av skrivelse med

Overklagande nér beslut inte ar

overklagningsbart eller nar den

overklagande inte ar behdrig att 5

Overklaga beslutet. 42 § FvL 5¢

Avvisning av for sent inkomna 5

Overklaganden. 45 § FvL 5c¢

Yttrande till férvaltningsdomstol
med anledning av éverklagat
beslut.

Delegat som fattat det ursprungliga
beslutet

Yttrande till férvaltningsdomstol
med anledning av 6verklagat
beslut i alkohollagsarenden.

3 i bradskande fall

Beslut att Overklaga dom i forvalt-
ningsdomstol till hogre ratts-
instans.

Narmast dverordnad den delegat som
fattat beslutet. Nar SU fattat beslut i
arende ar det SU som fattar beslut om
att dverklaga.

Beslut att dverklaga dom i forvalt-
ningsdomstol till hdgre
rattsinstans i alkohollagsarenden.

3 i bradskande fall

Beslut att dverklaga Migrations-

verkets beslut om avslag pa statlig 5
ersattning for flyktingmottagande. 5¢
Overklagande av Inspektionen for

vard och omsorgs beslut om

Overflyttande av drende 16 kap 4 § SoL 2

38




15. Ombud

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut att utfarda fullmakt i arende
vid domstol och andra
myndigheter

samt vid forrattningar av andra
slag.

10 kap 2 § SoL

Beslut om att utse ombud for
social-

namnden i arenden eller vid
allman

domstol eller allman férvaltnings-
domstol.

10 kap 2 § SoL

5

Avvisande av ombud

14 § 2 st FvL

2
5 i bradskande fall

Begaran att ombud ska styrka sin
behdrighet

15§ 1 st FvL

6

Forelaggande att ombud ska
styrka sin behorighet

15§ 2-3 st FvL

5
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16. Avtal

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Teckna hyresavtal mellan SN och
fastighetsagare

a. nar avtalstiden ar langre an 5 ar
(max x ar, darefter Kommunfullm)
b. hyreskontrakt for
verksamheterna

c. Qvriga fall

3
(4) enbart administrativ chef
5

O T

Teckna hyresavtal mellan social-
namnd och omsorgstagare vid
blockférhyrning.

6a

Teckna hyresavtal mellan SN och
fastighetsagare gallande avtal med
uppséagningstid upp till 3 manader
inom LSS-verksamheten.

6a

Beslut att inga lokal
overenskommelse dar det redan
har ingatts en 6vergripande
samverkansoverenskommelse.

3a

Sluta avtal eller sdga upp avtal, i
dvriga fall &n ovan angivna.

Enligt géllande firmateckningsratt for
socialndmnden.
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17. Overféormyndare

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut om anmalan till dverféormyn-
daren om behov av god man eller
forvaltare fér nagon.

5kap 3§ 1p SoF
1586 p LSS

Beslut om anmalan till dverféormyn-
daren om att behov av god man
eller forvaltare for nagon inte
foreligger.

5kap 3§ 2p SoF
1586 p LSS

Beslut om anmalan till dverférmyn-
daren om forhallanden talar for att
en foralder inte kommer att férvalta
sitt barns egendom pa ett
betryggande satt.

5kap 3§ 3 p SoF
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18. Alkohollagen

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Alla beslut som inte ar

delegerade till tjdnsteman enligt

punkterna nedan delegeras till

SuU

Andring av tidigare meddelat

permanent serveringstillstand

avseende serveringslokal, alko-

holdryck och serveringstid inom

normaltid (11.00-01.00) 8 kap AL 6
Andring av serveringstiden utdver

normaltiden 8 kap AL 6
Beslut om stadigvarande

serveringstillstand

e till allmanheten

o till slutet sallskap

o till catering for slutet sallskap |8 kap AL 6
Beslut gallande ansdkan om till-

falligt serveringstillstand till allman

heten vid enstaka tillfallen eller

tidsperiod 8 kap AL 6
Beslut gallande ansékan om till-

falligt serveringstillstand till slutna

sallskap vid enstaka tillfallen eller

tidsperiod 8 kap AL 6
Avskrivning av ansdkan och avvis-

ning 8kap 2 § AL 6
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Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Godkannande av lokal avseende
cateringsverksamhet for slutna
sallskap, som har meddelats
stadigvarande serveringstillstand.

8kap 4 § AL

Beslut om sarskilt tillstand for
provsmakning vid
tillverkningsstallet.

8 kap AL

Beslut om tillfalligt tillstand for
provsmakning riktat till
allmanheten

8 kap 6 § AL

10

Beslut om nedséttning och avskriv-
ning av ansoknings- och tillsyns-
avgift

8kap 10§ 1, 2 st. AL

3a

11

Ansvar for genomférande av
kunskapsprov

8 kap 12§ AL

12

Beslut i arenden rérande tillfalligt
serveringstillstdnd avseende
gemensamt serveringsomrade.

8 kap 14 § AL

13

Administrativa atgarder enl. 9 kap
17,18, 19 §§ AL

bradskande drenden

9 kap AL

14

Aterkallelse av serveringstillstand
pga. Avslutad/upphdrd serverings
verksamhet

9 kap AL

15

Beslut att inleda tillsynsutredning

9kap 2 § AL

16

Beslut att avskriva tillsynsutredning

9kap 2 § AL
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
Beslut att konkursbo far fortsatta
17 | rérelse 9 kap 12 § AL 6
Beslut om att meddela en
innehavare av serveringstillstand en
18 | erinran. 9kap 17 § AL 3a
Beslut att utse ombud fér SN
19 | géllande arenden enl. Alkohollagen |48 § FPL 3a
19. Lotterilag
Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
1 | Yttrande till Spelinspektionen 6
20. Lag om tobak och liknande produkter
Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar

Alla 6vriga beslut som inte ar
delegerade till tjdnsteman enligt
punkterna nedan delegeras till

4 |SU Fr om 190701
Beslut om forsaljningstillstand for
detalj- respektive partihandlare

2 |a. bifall a.6

1 |b. avslag 5kap3§LTLP b. 21 Fr om 190701
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Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Beslut att bevilja forsaljningstill-

3 |stand efter ansdkan fran konkursbo
2 5kap30och98§§LTLP 6 Fr om 190701
Beslut att meddela sanktioner
(forelaggande, aterkallelse, varning,
4 |forbud, vitesforelaggande) 7 kap. 9-13 och 15 §§
3 LTLP 2 Fr om 190701
5 |Begaran om upplysningar och
4 | varuprov vid tillsyn 7 kap 17 §LTLP 6 From 190701
6 | Begara polismyndighetens hjalp vid
5 [tillsyn 7 kap 19 §LTLP 6 Fr om 190701
21. Lag om tobaksfria nikotinprodukter
Begaran om upplysningar och
1 | varuprov vid tillsyn 328§ LTN 6
Begara polismyndighetens hjalp vid
2 [tillsyn 34§ LTN 6
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22. Lex Sarah

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
14 kap 3 § SoL

Ta emot rapport om 24 b §LSS

missforhallanden 5
14 kap 6 § SoL

Beslut om omedelbara atgarder |24 € LSS 5

Beslut om handelsen ar att

betrakta som ett allvarligt

missforhallande eller risk for ett ;j :‘(apL?Sg SoL

allvarligt missférhallande. § 3a
14 kap 6 § SoL

Beslut om atgéarder. 24 e LSS 5

Anmalan till Inspektionen fér vard

och omsorg om allvarligt

missforhallande eller risk for 14 kap 7 § SoL

ett allvarligt missférhallande. 24 f§ LSS 4

23. Forvalta dodsbo

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
5kap 2 §

Beslut att ordna gravsattning Begravningslaggp 5

Ta hand om dodsbos egendom 18kap2§ 2 §t. AB 5

Dédsboanmalan till Skatteverket |20 kap 8 a § AB 7

Avvisning av ansdkan om

dédsboanmalan, da )

forutsattningar inte ar uppfyllda. 20 kap 8 a § AB 7
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24. Personal

Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
1 | Anstéllning av socialchef Kommunstyrelsen KF 1980-03-31 § 79
Anstallning av verksamhetschef,
avdelningschef, férvaltnings-
2 | sekreterare, alkoholhandldggare 3a
3 | Anstélining av enhetschef 4 Verksamhetschef
Anstallning av personal inom
4 | avdelning 4 Avdelningschef
5 | Anstalining av personal inom enhet 5
Inrattning av nya befattningar inom
6 |budgetram 3a
Indragning av befattning inom
7 | budgetram 3a
Lon satts vid nyanstallning och vid arligt
I6nedversynstillfalle. Vid andra undantagsfall
beslut av forhandlingschef eller
Foljer delegationsordning for personalchef. Regler enligt
8 | Léneséttning anstallning kommungemensam verksamhetshandbok.
Uppsagning pa grund av
9 | arbetsbrist LAS 3a
Uppsagning pa grund av Allmanna bestammelser
10 | personliga skal (AB), LAS 3a
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Arendegrupp Lagar mm Lagsta beslutsniva Kommentar
11 | Avskedande LAS 18 § 3a
Allmanna bestammelser Rutin enligt kommungemensam
12 | Avsténgning (AB) 3a verksamhetshandbok
Omplacering/férandring av
arbetsuppgifter for personal inom
13 | eget ansvarsomrade Berérd chef Samrad med HR-specialist
Omplacering/férandring av
arbetsuppgifter for personal éver
14 | ansvarsomraden Berdrda chefer Samrad med HR-specialist
Fdljer delegationsordning for
15 | Beslut om tjanstledighet anstallning Samrad med HR-specialist
Beslut om deltagande i kurser och
16 | konferenser Berdrd chef
Beslut om férmaner vid studier pa Rutin enligt Socialférvaltningens
17 | eget initiativ Beroérd chef verksamhetshandbok
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25. Ovrigt

Arendegrupp

Lagar mm

Lagsta beslutsniva

Kommentar

Ansdkan om betalningsfore-
laggande och handrackning samt
overlamnande av mal till tingsratt
ang. obetalda hyror for

1, 3 och 33 §§ Lag om
betalningsfoérelaggande

socialtjanstens bostader. och handréckning. 5

3 § lag om offentligt bi-
AnsOka samt yttra sig i arenden | trade, 3 § férordningen
om offentligt bitrade om offentligt bitrade 6
Uppgiftslamnande till 6 kap 9 § Smittskydds-
smittskyddslakare lagen 5

6 kap 12 § Smittskydds-
Anmalan enl. smittskyddslagen lagen 5

11 § 8 p Férordning om
Forfragan i belastningsregistret belastningsregister 7
Beslut om deltagande i kurser
och konferenser for
fértroendevalda. 3
Beslut om framstallning till CSN
om andring av betalnings-
mottagare for studiehjalp nar barn
och ungdom ar placerade utanfér |2 kap 33 § 2 st
det egna hemmet. Studiestédsférordningen | 6
Beslut om framstallning till FK om
andring av betalningsmot-tagare
for allméant barnbidrag nar barn
och ungdom ar placerade utanfér
det egna hemmet. 106 kap 6, 7 § SFB 6

Uppgift far lamnas endast om det bedoms

Anmalan om vanvard av djur till att bristen inte kan atgardas i samrad med
kontrollmyndighet eller den som haller djuret. Sekretessen
polismyndighet. 10 kap 20a § OSL 5 Overfors till kontroll-/polismyndigheten.
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TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

ohnny Lesseur 2023-01-04 SN 2023/0005.11.01
y
0480-450000

Socialndmnden

Delegeringsbestammelser, forordnande av
fortroendevalda och tjanstepersoner gallande
begaran om handrackning enligt 43 § 2. lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att upphiva tidigare limnade férordnanden till
tjdnstepersoner om ritt att begira handrickning enligt 43 § 2. lag med sirskilda
bestimmelser om vérd av unga (LVU).

Socialnimnden beslutar att till namngivna fértroendevalda och anstillda
tjdnstepersoner, enligt bilagd férteckning daterad 2023-02-01, férordna ritten
att begira handrickning fran polismyndigheten, for att genomfoéra beslut om
vard eller omhindertagande enligt 43 § 2. lag med sirskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU).

Bakgrund

Det uppstar ibland vissa situationer inom individ- och familjeomsorgen, da det
inte gar att avvakta med att fatta beslut om handrickning till dess att
socialnamnden sammantrider. Beslut maste kunna fattas omgaende i vissa fall.

Enligt 43 § 2. LVU kan socialnimnden, eller namngivna ledaméter och namn-
givna tjinsteman som nimnden har férordnat, begira handrickning fran
polismyndigheten for att genomféra beslut om vird eller omhindertagande
enligt LVU.

Foriandringar 1 personalgruppernas sammansittning har gjort att tidigare
limnade férordnanden ar inaktuella. Dessa behover upphivas och ersittas med
nya férordnanden. Aktuella personalgrupper, som behéver omfattas av
personliga férordnanden, édr socialnimndens ordférande, vice ordférande,
andre vice ordforande, verksamhetschef for verksamhetsomride Barn och
Familj samt ordinarie och vikarierande enhetschefer inom verksamhetsomrade
Barn och Familj. Vidare behéver enhetschef, ordinarie socialsekreterare samt

Socialférvaltningen Administrativa enheten ¥ :
Adress , | Besok
Tel 0480-45 00 00 vx | Johnny.Lesseur@kalmar.se

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE
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regelbundet férekommande vikarierande socialsekreterare vid Sydostjouren
omfattas av sadana férordnanden, f6r uppdrag gentemot socialndmnden 1
Kalmar kommuns.

Johnny Lesseur Camilla Freedeke
Forvaltningssekreterare Socialchef
Bilagor

Bilaga

Férordnanden 43 § 2. LVU, 2023-02-01



Handlaggare
Johnny Lesseur

Datum

2023-02-01

Forteckning; forordnanden att fatta delegations-
beslut pa socialnamndens i Kalmar kommun
uppdrag enligt 43 § 2. lag med sarskilda be-
stammelser om vard av unga

Andringar ar markerade med rod text.

Fortroendevalda

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Roger Holmberg (S)
Ordforande socialnamnden

Patrik Olsen (M)
Vice ordforande socialnamnden

Richard Deichmann (V)

2:e vice ordforande socialnamnden

Verksamhetsomrade Barn och familj

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Ann-Charlotte Hedstrom
Verksamhetschef Barn och familj

Linda Ulestedt
Enhetschef, 25+ 252

Maria Israelsson
Vik Enhetschef, 252 251

Terése Carlsson
Enhetschef, 253

Thereze Lundborg
Enhetschef, 254

Socialférvaltningen
Adress Box 834, 391 28 KALMAR
Tel 0480-45 00 00 vX |

E = a Kalmar kommun

14001



209

N  Biseitta

5

Namn: Monica Kinnmalm
Titel: Enhetschef, 255

Namn:  Paula Christofidi Cederqvist
Titel: Enhetschef, 256

Namn:  Lisa Rosén
Titel: Enhetschef, 257 256
Sydostjouren

Ordinarie personal

Namn: Elisabet Oskarsson
Titel: Enhetschef

Namn: Anna Eriksson
Titel: Socialsekreterare

Namn: Anna Granat
Titel: Socialsekreterare

Namna—Annalsenbere

Namn: Anna Stensson
Titel: Socialsekreterare

Namn: Carolina Hellman
Titel: Socialsekreterare

Namn: Elin Karlsson
Titel: Socialsekreterare

Namn:  Jeanette Nilsson
Titel: Socialsekreterare

Namn: Karolina Magnusson
Titel: Socialsekreterare

Namn: Lina Mustafa
Titel: Socialsekreterare

Vikarier

Namn:  Anette Axelsson
Titel: Socialsekreterare, timanst.



Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Namn:

Titel:

Anna Jeansson Bramming
Socialsekreterare, timanst.

Dana Svensson
Socialsekreterare, timanst.

Josefine Lindstrém
Socialsekreterare, timanst.

Kati Sandbacka
Socialsekreterare, timanst.

Magdalena Aldenroth

Socialsekreterare, timanst.

Monica Wimmergren
Socialsekreterare, timanst.

Shnah Delashob
Socialsekreterare, timanst.
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TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

ohnny Lesseur 2023-01-19 SN 2023/0005.11.01
y
0480-450000

Socialndmnden

Delegeringsbestammelser socialnamnden;
forordnande av ledamot att fatta beslut i
arenden dar socialnamndens beslut inte kan
avvaktas

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att 1:e vice ordférande Patrik Olsen (M) och 2:e vice
ordférande Richard Deichmann (V) férordnas att fatta beslut i drenden enligt 6
§,11§1 och 2 st, 27§, 31 d § och 43 § 2 p LVU samt 13 § LVM, i fall dir

namndens beslut inte kan avvaktas.

Bakgrund

I delegeringsbestimmelserna finns en niva 3 b som avser namngivna ordinarie
ledamoter som forordnats att fatta beslut 1 drenden enligt LVU och LVM 1 de
fall dir socialnimndens beslut inte kan avvaktas.

Nya ledaméter behéver forordnas med anledning av ny mandatperiod for
socialnamnden. Fran och med 2023 kommer uppdraget att besluta i
bradskande fall att férdelas mellan ordférande och tva ytterligare ledamoéter, 1:e
vice ordférande Patrik Olsen (M) och 2:e vice ordférande Richard Deichmann

V).
Johnny Lesseur Camilla Freedeke
Forvaltningssekreterare Socialchef

Socialfdrvaltningen
Box 834, 391 28 KALMAR , Besok: Nygatan 36, Kalmar

Tel 0480-45 00 00 vx | Fax |Johnny.Lesseur@kaimarse Kalmar kommun




TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Arendebeteckning

Sara Sundman 2023-01-17 SN 2022/0794.01.06
0480-45 00 00

Socialndmnden

Redovisning av vidtagna atgarder efter
revisionsrapport - Granskning av samverkan
mellan regionen och kommunerna avseende
psykisk ohalsa bland aldre

Forslag till beslut

Socialndimnden antar upprittat svar som sitt eget och 6verlimnar svaret till
kommunrevisorerna.

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens publicerade rapport och 6ppna jamforelse, "Psykisk
ohdlsa hos personer 65 ar och dldre”, ir psykisk ohilsa mer vanligt férekommande
hos aldre personer 6ver 65 ar dn hos yngre personer. I jaimférelsen, publicerad
2018, ses hogre forekomst av psykisk ohilsa hos personer som har insatser
fran dldreomsorg eller kommunal hilso- och sjukvard 4n hos dldre som inte
har sidana insatser. Likafullt visar jamforelsen att suicid forekommer mer
frekvent i gruppen dldre kvinnor och mién samt att den hogsta andelen suicid
ses 1 gruppen mién 80 dr och aldre.

I en annan rapport fran Socialstyrelsen, ”.A# uppmidrksanma dldre med psykisk
ohdlsa”, publicerad 2013, anges att vid 75 ars alder berdknas 15-25 procent lida
av psykisk ohalsa.

Mot bakgrund av ovan nimnda rapporter, samt det faktum att studier visar att
dldre personer med psykisk ohilsa inte far den vird och omsorg som behé6vs,
genomforde PwC, pa uppdrag av fortroendevalda revisorer i Region Kalmar
lin samt revisorerna i Borgholm, Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Kalmar och
Oskarshamns kommuner, en granskning av samverkan kring psykisk ohilsa
bland éldre 2021.

Syftet med granskningen, tillika den 6vergripande revisionsfrigan, var att
bedéma om regionen och kommunerna bedrev en dandamalsenlig verksamhet
och ett tillrickligt bra samarbete och samverkan i enlighet med gillande lagar

Socialférvaltningen Halso- och sjukvardsteam § :

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Tel 0480-45 00 00 vx | sara.sundman@kalmar.se
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som syftar till att frimja dldres psykiska hilsa. Revisorernas samlade
bedomning var att regionen och kommunerna inte helt svarade an mot
revisionsfragan.

Revisorerna beslutade den 23 september 2021 att 6verlimna upprittad rapport
till omsorgsnamnden och socialnimnden. Namnderna limnade darefter svar
pa rapportens rekommendationer. Revisorerna 6nskar nu en redovisning om
vilka atgirder som genomférts utifran limnade svar pa rekommendationerna.

Svar pa atgirder som genomforts ar framtagna i samverkan med
omsorgsnamnden.

Sara Sundman Camilla Freedeke
Verksamhetsutvecklare HSL Socialchef
Bilagor

Svar pa begiran om vidtagna atgirder avseende granskning av samverkan kring
psykisk ohilsa bland ildre

Begiran om gemensamt svar pa vidtagna atgirder avseende granskning av
samverkan kring psykisk ohilsa bland dldre

Revisionsrapport ”Granskning av samverkan mellan regionen och
kommunernas avseende psykisk ohilsa bland ildre”



Handlaggare Datum

Sara Sundman 2023-01-17
0480 — 45 00 00

Kalmar kommuns revisorer

Svar pa begaran om vidtagna atgarder efter
granskning av samverkan kan kring psykisk
ohalsa bland aldre

Bakgrund

Pa uppdrag av fortroendevalda revisorer 1 Region Kalmar lin samt revisorerna
1 Borgholm, Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Kalmar och Oskarshamns kom-
muner, genomfordes under ar 2021 en granskning av samverkan kring psykisk
ohilsa bland ildre. Socialnimnden och Omsorgsnimnden limnade dérefter
svar pa rapportens rekommendationer. Revisorerna 6nskar nu en redovisning
om vilka dtgirder som genomforts utifrin limnade svar pa rekommendation-
erna.

Svar pa atgirder som genomforts redovisas under respektive rekommendation
nedan. Svaren ar framtagna 1 samverkan med Omsorgsnamnden.

e Sikerstilla att lokala 6verenskommelser upprittas avseende sam-
verkan och ansvarsfordelning mellan kommunerna samt hilso-
centralerna och primirvirdens 6ppenpsykiatri.

Atgirder som genomforts: Oversyn av befintlig lokal samverkanséver-
enskommelse, mellan socialférvaltningen och omsorgsforvaltningen,
pagar. Genom att tydliggéra kommunens lokala samverkan och an-
svarsfordelning forenklas upprittandet av specifika 6verenskommelser
eller avtal som berér kommun och region i samverkan.

Samverkanséverenskommelser mellan kommun och Region Kalmar
lin avseende funktionsnedsittning psykisk ohilsa, dldre och suicid dr
framtagna i strukturen f6r linsgemensam ledning. Lokala 6verenskom-
melse utover dessa samverkanséverenskommelser ér ej framtagna.

Samverkan har stirkts mellan socialférvaltningen och omsorgsforvalt-
ningen genom gemensam organisationstillhorighet frain och med
230101 avseende legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

"
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Samverkan mellan kommun och hilsocentral sker regelbundet dir ak-
tuella professioner samverkar kring utskrivning, SIP for att sikra och
trygea utskrivning fran slutenvarden.

Omsorgsforvaltningen har initierat dialog med olika aktorer fran psyki-

atrin for att forbattra samverkan med dldre med psykiatrisk problema-
tik.

Se 6ver behovet av en 6verenskommelse specifikt avseende dldre
med psykisk ohilsa.

Atgirder som genomforts: I linsgemensam ledning i samverkan finns
samordnande grupper, psykisk hilsa samt édldre. I deras arbete ingar att
se 6ver behovet och innehillet av 6verenskommelser dar dldre med
psykisk ohilsa ingar. Till varje samordnande grupp finns en handlings-
plan. Socialférvaltningen och omsorgsférvaltningen arbetar utifran
dessa 6verenskommelser.

Genomféra en malgruppsanalys av dldre med psykisk ohilsa och
arbeta fram konkreta handlingsplaner utifrin analysens resultat.
Sikerstill att dldre fran andra kulturer inkluderas i analysen.

Atgérder som genomforts: En nuligeskartligening av férekomst av
psykisk ohilsa bland édldre har genomférts inom omsorgsforvaltningen.
Analysens resultat kommer att bearbetas i ledningsgrupp pa omsorgs-
forvaltningen for vidare handlingsplan dér dven malgruppen ildre frin
andra kulturer inkluderas. I handlingsplanen beaktas dven socialforvalt-
ningens malgrupp, dldre med psykisk ohilsa.

Utga fran malgruppsanalysens resultat vid utformning av fére-
byggande insatser.

Atgirder som genomforts: Utifrin genomférd nuligeskartliggning har
ett antal aktiviteter paborjats parallellt med handlingsplanens framta-
gande;

- riktade utbildningsinsatser samt handledning har genomforts i
specifika omraden dir storst behov har identifierats, exempelvis
socioekonomisk utsatthet.

- 7stodteam for psykisk ohilsa och kognitiv svikt” med psykiatri-
sjukskoterska, demenssjukskoterska samt fyra specialistunder-
skoterskor med inriktning demens och psykiatri arbetar fore-
byggande for att stirka psykisk hilsa hos ildre. Stodteamet ar-
betar dven mot socialférvaltningens mélgrupp vid behov.

- diplomerad samtalsterapeut genomfor stddsamtal f6r dldre med
behov.

- Okad samverkan kring traffpunkter dér dven socialférvaltning-
ens malgrupp inkluderas. Detta f6r att minska ensamhet, 6ka
gemenskap samt skapa en meningsfull vardag.

- preventiva hembesok 1 socioekonomiskt utsatta omraden.
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Utveckla anvindningen av SIP som verktyg for att samordna och
planera insatser riktade mot dldre med psykisk ohilsa.

Atgirder som genomforts: Ett SIP-méte utgir frin den enskildes be-
hov och férutsittningar, oaktat malgruppstillhérighet, varfér SIP inom
omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen aven inkluderar plane-
ring av insatser mot psykisk ohalsa. Malet for bada forvaltningarna ar
att 6ka antalet SIP, i syfte att frimja delaktighet och individanpassa in-
satserna. Lokal 6verenskommelse dr framtagen mellan kommun och

hilsocentraler i Kalmar som har fortydligat ansvar och rollférdelning
vid SIP.

Forbittra uppfoljning och rapportering avseende dldres psykiska
hilsa och koppla detta pa ett tydligt sitt till ambitioner och mal.

Atgirder som genomforts: Nuligesanalyserna av patientsikerhetsar-
betet enligt den nationella handlingsplanen ”.Agera for siker vird” ir ge-
nomférda pa bada forvaltningarna. Utifran resultatet framkom behov
av 6kad kunskap kring intriffade vardskador. For att sdkra tillforlitliga
och sikra system och processer inférdes ett nytt digitalt avvikelsesy-
stem i bada forvaltningarna. Samtliga berérda aktérer har genomgatt
utbildning i systemet, avvikelsehantering samt patientsikerhet. Avvikel-
sesystemet forvintas forbittra uppfoljningen och rapporteringen, dir
dven dldres psykiska hilsa ingar.



Kalmar kommunrevision 2022-11-17

Omsorgsnamnden
Socialndmnden

Begdran om gemensamt svar pa vidtagna atgirder avseende granskning av samverkan kring
psykisk ohdlsa bland &ldre

Pa uppdrag av fortroendevalda revisorer i Region Kalmar I&n samt revisorerna i Borgholm,
Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Kalmar och Oskarshamns kommuner, genomférdes under &r
2021 en granskning av samverkan kring psykisk ohdlsa bland &ldre.

Vi beslutade i september 2021 att 6verlamna upprattad rapport till omsorgsnamnden och
socialndmnden. Namnderna lamnade darefter svar pa rapportens rekommendationer.
Svaren behandlades av oss i februari innevarande ar.

Vi 6nskar nu erhalla en redovisning om vilka atgarder som genomforts utifran Idmnade svar
pa rekommendationerna.

Vi 6nskar att omsorgsndmnden och socialndmnden ldmnar ett gemensamt svar senast den
17 februari 2023.

F6r kommunens revisorer

R@ ]’Q?_@\}v‘v\ 2 _,
Per Dahl 'EH;Z? ok
Ordférande /{g enms%r}\mv

Vice ordforande



Granskning av samverkan
mellan regionen och
kommunerna avseende
psykisk ohalsa bland aldre

Kalmar kommun samt Region Kalmar lan
2021-09-09

Projektledare: Lars N&sstrom

Projektmedarbetare: Jenny Engelmark, Oskar Mansson och
Anders Térnqvist

Expert: Per- Olof Sjéblom

Revisionsrapport



Innehallstforteckning

Sammanfattning 2
1. Inledning 4
2. lakttagelser och bedémningar 7
2.1 Overenskommelser och avtal 7
2.2 Métesforum 9
2.3 Informationséverforing 12

2.4 Kompetens, resurser och rutiner betraffande aldre med psykisk ohélsa fran andra

kulturer 14
2.5 Information om verksamhet, hjalp och stéd 15
2.6 Tillgangligheten till vard och hjalp 17
2.7 Avvikelser avseende samverkan 19

2.8 Bedrivs det en tillrackligt god verksamhet nar det galler aldre med psykisk ohalsa i

regionen och kommunerna i enlighet med lagar och éverenskommelser? 21
3. Revisionell beddmning och rekommendationer 25
4. Bilagor 26

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Kalmar lan samt
revisorerna i Borgholm, Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Kalmar och Oskarshamns
kommuner genomfort en granskning av samverkan kring psykisk ohalsa bland aldre.
Syftet med granskningen har varit att beddma om Region Kalmar lan och kommunerna
bedriver en andamalsenlig verksamhet och ett tillrackligt bra samarbete och samverkan i
enlighet med gallande lagar som syftar till att framja aldres psykiska halsa.

Grundat pa iakttagelser och beddémningar utifran de formulerade revisionsfragorna ar
var samlade bedémning att Region Kalmar lan och kommunerna inte helt bedriver en
andamalsenlig verksamhet och ett tillrackligt bra samarbete och samverkan i enlighet
med gallande lagar som syftar till att framja aldres psykiska halsa. lakttagelserna vid
respektive revisionsfraga framkommer i sin helhet av rapporten.

Vi noterar att det pa en dvergripande niva finns éverenskommelser och avtal inom
omradet vilket klargdér huvudmannens ansvar. Vi ser dock att 6verenskommelser och
avtal pa lokal niva i begransad utstrackning finns dokumenterade kopplat till omradet
psykisk ohalsa. Ansvar och aktiviteter for malgruppen aldre med psykisk ohalsa uttrycks
inte specifikt utan ingar i de 6vergripande 6verenskommelserna. Vi menar att det finns
goda skal for saval regionen som kommunerna att i pagaende och kommande
oversyner av avtal och dverenskommelser fokusera tydligare pa malgruppen.

Vidare framkommer under granskningen att det finns l&ansévergripande grupperingar for
utveckling och samverkan med sarskilt uppdrag avseende psykisk ohalsa. Daremot
finns det inte ndgon gruppering som har ett sarskilt uppdrag avseende psykisk
halsa/ohalsa bland aldre. Vid intervjuer framkommer inte heller en tydlig bild av att
diskussioner systematiskt fors avseende malgruppen.

I granskningen kan vi inte se att det finns sarskilda rutiner eller kompetenser fér att moéta
aldre med psykisk ohalsa fran andra kulturer. Vi noterar aven att sarskilda resurser inte
satsats inom omradet. Vi vill peka pa behovet av en kartlaggning/éversyn kopplat till
atgarder for att kunna méta denna malgrupps specifika behov.

Vi noterar att information om verksamheten till stor del finns att tillga i for malgruppen
anpassade kanaler. Dock vill vi sarskilt lyfta de méjligheter som en riktad uppsodkande
verksamhet kan medféra, bl.a. i syfte att na ut med information om vilken vard och hjalp
som finns att tillga till aldre med psykisk ohalsa.

Var bedémning betraffande tillgangligheten ar att vi kan se exempel pa bra insatser
inom omradet. Da vi inte tagit del av nagon specifik statistik for malgruppen ar vi dock
osakra pa vilka effekter som uppnas av exempelvis vardvalet.

Vid flertalet intervjuer som genomférts med kommunerna att det upplevs finnas
utvecklingspotential avseende mojligheten att som aldre aven fa hjalp av psykiatrisk



kompetens utéver den som finns tillganglig genom allmanlakare pa halsocentralen.
Detta ar nagot som behoéver utvarderas och utredas ytterligare inom regionen.

Det finns vidare ett gemensamt system for rapportering och hantering av avvikelser som
berér samverkan. Systemet mojliggér dock inte att utdata kan specificeras vare sig vad
galler alder eller psykisk halsa.

| granskningen noterar vi insatser for att bedriva en god verksamhet vad galler aldre
med psykisk ohalsa. Vi noterar att Region Kalmar lan prioriterar malgruppen i upprattad
regionplan. Vi saknar dock att férvaltningarna pa ett tydligt satt fullfoljer regionens
prioritering med tydliga planer, aktiviteter och mal for arbetet med psykisk halsa for
aldre. Vi kan inte heller se att kommunerna har tydliga planer, aktiviteter och mal fér
arbetet med psykisk halsa for aldre.

Var bedémning betraffande arbetet ar att vi kan se exempel pa bra insatser. Da vi inte
tagit del av nagon specifik uppféljning eller utvardering av arbetet ar vi dock osakra pa
vilka effekter som uppnas. For att kunna bedéma detta tror vi att det ar ndédvandigt att
utga fran en malgruppsanalys, det vill sdga hur ser situation och behov ut for de aldre i
just var kommun/for vara listade patienter/ i regionen som helhet? Utifran analysens
resultat kan darefter mer riktade och dndamalsenliga aktiviteter och insatser utformas.
Till dessa kopplas bedémnings- eller i basta fall - matbara mal och indikatorer. Vi
beddmer att arbetet pa sa satt kan ga fran att idag besta av spridda aktiviteter till att
vara mer systematiskt och effektivt.

Vi rekommenderar socialnamnden och omsorgsnamnden att:

e Sakerstalla att lokala 6verenskommelser upprattas avseende samverkan och
ansvarsfordelning mellan kommunerna samt halsocentralerna och primarvardens
Oppenvardspsykiatri.

e Se Over behovet av en dverenskommelse specifikt avseende aldre med psykisk ohalsa.

e Genomfdra en malgruppsanalys av aldre med psykisk ohélsa och arbeta fram konkreta
handlingsplaner utifran analysens resultat. Sakerstall att aldre fran andra kulturer inkluderas
i analysen.

e Utga fran malgruppsanalysens resultat vid utformning av férebyggande insatser. Vi
rekommenderar fortsatt att mal och aktiviteter for det forebyggande arbetet faststalls
bl.a. i syfte att fa genomslag och konkretisera prioriterade omraden.

e Utveckla anvandningen av SIP som verktyg for att samordna och planera insatser riktade
mot aldre med psykisk ohalsa. For att astadkomma en férandring beddmer vi att samtliga
aktorer behover sakerstalla tilldmpningen av bestammelserna angaende SIP.

e Forbattra uppféljning och rapportering avseende aldres psykiska halsa och koppla detta pa
ett tydligt satt till ambitioner och mal.



1. Inledning

Bakgrund

I undersoékningen “Psykisk ohalsa hos personer 65 ar och aldre” fran 2018 lyfter
Socialstyrelsen psykisk ohalsa som ett samhallsproblem och ett problem fér de enskilda
som drabbas. Socialstyrelsen har aven lyft omradet psykisk ohalsa i en rad tidigare
rapporter. | rapporten framkommer det att psykisk ohalsa ar vanligare hos aldre
personer som ar éver 65 ar an hos yngre personer, 18 - 64 ar. Aven redovisat per 1an &r
modnstret detsamma. Det finns dven en hdgre férekomst av psykisk ohédlsa hos de
personer som har insatser fran aldreomsorg eller kommunal halso- och sjukvard an hos
aldre som inte har insatser fran kommunen. Det lyfts ocksa fram att depression bland
aldre ar minst lika vanligt som demens. Rapporten visar aven att det ar vanligare med
suicid hos aldre kvinnor och man jamfért med gruppen yngre. Den grupp dar suicid ar
vanligast ar bland man 80 ar och aldre. Trots att suicid ar vanligare hos aldre an hos
yngre skattar yngre den psykiska halsan som sédmre an gruppen aldre.

| en annan rapport fran Socialstyrelsen, “Att uppmarksamma aldre med psykisk ohalsa”,
anges att forekomsten av oro, angslan, angest och sémnproblem hos aldre personer ar
hdg jamfort med andra vuxna och att vid 75 ars alder beraknas 15-25 procent lida av
psykisk ohalsa.

Socialstyrelsen konstaterar vidare i sin rapport att en vardplan kan vara en
utgangspunkt for kontinuitet och samverkan och att resultat av markérbaserad
journalgranskning inom psykiatrin visar att den vanligaste kvalitetsbristmarkoren var
avsaknad av vardplan.

Trots hog forekomst av psykisk ohalsa bland aldre personer visar studier av bade halso-
och sjukvard och aldreomsorg att gruppen inte far den vard och omsorg som behdvs. Ett
grundlaggande skal till detta ar att bade sjukvarden och socialtjansten har fa
verksamheter som specialiserat sig pa psykiskt sjuka aldre och deras behov.

Denna granskning ar en del av den arliga granskningen av regionen som genomfors av
revisionen. Granskningen ingar som en del i beddmningen om regionen bedriver en
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstallande verksamhet med tillracklig intern
kontroll.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att besvara om Region Kalmars lan och kommunerna i Kalmar
lan bedriver en andamalsenlig verksamhet och ett tillrackligt bra samarbete och
samverkan i enlighet med gallande lagar som syftar till att framja aldres psykiska halsa.

For att besvara den dvergripande revisionsfragan har féljande delfragor formulerats:

e Ar det tydliggjort och dokumenterat i 6verenskommelser och avtal vad
kommunernas respektive regionens verksamheter ansvarar for nar det galler aldre
med psykisk ohalsa?



e Finns motesforum dar kommunernas och regionens foretradare kan diskutera fragor
inom detta omrade?

e Finns rutiner for informationsoverféring inom och mellan kommunerna och regionen i

syfte att tillgodose aldres behov av psykiatrisk vard?

e Finns kompetens, resurser och rutiner for att méta aldre med psykisk ohalsa fran
andra kulturer?

e Har kommunerna och regionen informerat om sin verksamhet och vilken hjalp det
finns att tillga i for malgruppen anpassade kanaler?
Ar tillgangligheten till vard och hjalp for ldre med psykisk ohélsa tillrackligt god?
Finns rutiner fér rapportering och hantering av avvikelser?
Omhandertas och omsatts lardom fran avvikelsehantering och anmalningar i
verksamheten?

e Bedrivs det en tillrackligt god verksamhet nar det galler dldre med psykisk ohélsa i
regionen och kommunerna i enlighet med lagar och éverenskommelser?

Revisionskriterier
Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier:

Kommunallagen

Socialtjanstlagen

Halso- och sjukvardslagen

Lag (2017:612) om samverkan med utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Lagrum fér Samordnad Individuell Plan (SIP)

Styrdokument fér Region Kalmar lan och deltagande kommuner i lanet.

Avgransning

Granskningen avgransas till att galla vard och omsorg avseende aldre med psykisk
ohalsa och omfattar verksamhet i regionen samt de i granskningen ingaende
kommunerna.

Metod
Granskningen har genomférts enligt nedan.

Inledning

Granskningen pabdrjades med ett uppstartsméte med revisionskontoret. Innan maotet
hade sex kommuner i regionen valt att inga i granskningen. Under métet faststalldes
metodval, tidplan, avgransningar och kontakter inom regionen och kommunerna.

Dokumentgranskning

Genomgang har skett av styrande och vagledande dokument avseende samverkan
mellan region och kommun liksom verksamhetsplaner, arsberattelser och regionens
diverse handlingsplaner fér omradet.

Intervjuer

Regionen

Betraffande granskningen av regionens arbete intervjuades 20 personer inom Region
Kalmar I1an med dessa roller:

e Regionstyrelsens presidium
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Psykiatridirektor

Primarvardsdirektor

Planeringsdirektor

Halso- och sjukvardsdirektor

Chef Vuxenpsykiatri Séder, Mitt och Norr

Samordnare Lansgemensam ledning

Aldresamordnare

Chef Borgholms halsocentral, Norrlidens halsocentral, Kvarnholmens halsocentral,
Bla Kustens halsocentral, Hogsby halsocentral, Hultsfreds halsocentral, Emmaboda
halsocentral

e Chef geriatriska kliniken

Kommunerna
| de sex kommuner som deltagit i granskningen har totalt 23 personer intervjuats.

| Kalmar kommun har intervjuer genomférts med:

e \Verksamhetschef omsorgsforvaltningen

e Enhetschef bistandshandlaggare socialpsykiatri
e Enhetschef bistdndshandlaggning

Kvalitetssakring

Samtliga intervjuade har erhallit ett utkast till rapport med majlighet att ldmna synpunkter
pa sakinnehall. Kvalitetssakring har aven skett internt inom PwC genom teamets
kvalitetssdkrare samt genom den expert, tillika [&kare som knutits till teamet. Denne
medverkade aven bland annat vid faststallande av metod och uppréattande av
intervjuguider.



2. Takttagelser och
bedomningar

2.1 Overenskommelser och avtal

Ar det tydliggjort och dokumenterat i verenskommelser och avtal vad kommunernas
respektive regionens verksamheter ansvarar for nar det galler aldre med psykisk
ohalsa?

lakttagelser

Lansovergripande

For granskningen har vi tagit del av dverenskommelser mellan regionen och
kommunerna i lanet inom omradena psykisk funktionsnedsattning, Samordnad
Individuell Plan (SIP), samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och
hemsjukvard. Inom en rad omraden sasom exempelvis avvikelsehantering, missbruk
och beroende, SIP samt utskrivning fran sluten halso- och sjukvard finns praktiska
anvisningar samt riktlinjer. Vi har inte tagit det av nagon éverenskommelse eller avtal
som direkt berér samverkan mellan huvudmannen kring gruppen aldre med psykisk
ohalsa, aven om flera av 6verenskommelserna indirekt aven inkluderar denna malgrupp.

| regionen finns Lansgemensam ledning i samverkan inom socialtjanst och angrdnsande
omréade hélso- och sjukvéard’ vilket bildades ar 2013. Lansgemensam ledning i
samverkan med socialtjanst och angransande omrade halso- och sjukvard samt skolan i
Kalmar Ian benamns fortsattningsvis i denna rapport som Lansgemensam ledning.

Av Regionalt styrdokument 2021-2022 fér Ldnsgemensam ledning, beslutat av presidiet
i kommunférbundet Kalmar 1an och presidiet i regionstyrelsen i Kalmar |an 2020-10-02,
framgar bl.a ansvarsférdelning, mal och uppdrag och omraden fér samverkan. Det
regionala styrdokumentet ska revideras vartannat ar. Malet ar att modellen for
samverkan langsiktigt ska forsorja regionen med ett praktiskt verksamhetsstdd och
stimulera till goda insatser som kan ge forbattringar fér patienter och brukare samt att
utveckla arbetssatt. | samverkansstrukturen finns tre samordnande grupper: barn- och
unga, psykisk halsa och missbruk samt aldre.

| granskningen noteras att det finns en upprattad handlingsplan 2019-2020 f6r
samordnade gruppen Psykisk hélsa och missbruk vilken berdr samverkan mellan
regionen och samtliga kommuner i Ianet. Av handlingsplanen framgar bl.a. syfte, mal,
malgrupp, aktiviteter samt aktuell statistik. Malgruppen som berdrs av handlingsplanen
ar samtliga personer oavsett alder: barn, unga och vuxna, som har eller som sarskilt
riskerar att drabbas av psykisk ohalsa och som behdéver insatser fran kommun och
region. | dokumenten framgar att utvecklingsledare fér samordnade grupp Psykisk hélsa

' Lansgemensam ledning i samverkan &r en grupp bestaende av social- och omsorgschefer,
samt skolchefer, representanter fran regionens ledningsstab samt regionens férvaltningschefer
inom halso- och sjukvard, primarvard och psykiatri leder det arbete som sker i samverkan
mellan socialtjanst och regionen.



och missbruk ar ansvarig fér dokumentet. Utéver handlingsplanen finns styrande
dokument sasom Overenskommelse psykisk funktionsnedséttning, Handlingsprogram
foér sjglvmordsférebyggande atgérder och Handlingsplan Suicidprevention vilka berdr
samverkan mellan region och kommun inom omradet psykisk halsa.

For den samordnade gruppen Aldre finns en upprattad strategi och handlingsplan
2019-2020 for de mest skora aldre vilken ar framtagen av den samordnade
aldregruppen under Lansgemensam ledning. | handlingsplanen framgar bl.a. dess syfte,
lansgemensam malbild, fokusomraden, aktiviteter, mal och framgangsfaktorer fran
tidigare ar. Malgruppen som berérs i handlingsplanen ar personer éver 65 ar som borjar
uppvisa begynnande skorhet i form av utmattning, viktminskning, svaghet, langsamhet
och lag aktivitetsgrad. Utdver handlingsplanen finns styrande dokument kopplat till aldre
i form av bl.a. sammanhallen vard och omsorg, god vard vid livets slut, preventivt
arbetssatt, god vard vid demenssjukdom samt god lakemedelsbehandling.

For ar 2021-2022 finner vi en gemensam handlingsplan fér samordnade- och
samverkansomradesgrupperna. Handlingsplanen ar framtagen utifran det Regionala
styrdokumentet 2021-2022 fér Lansgemensam ledning i samverkan. Handlingsplaner
finns for féljande samordnade grupper: barn och unga, psykisk halsa och missbruk samt
aldre. Handlingsplanerna innehaller mal och indikatorer fér arbete inom och mellan de
samordnade grupperna. Av handlingsplanen for aldre framgar foljande: “Den &ldre ska
erbjudas férebyggande vard och omsorg for ett fortsatt aktivt liv samt kunna éldras hela
végen till livets slut i trygghet med tillgang till god vard och omsorg. Det individuella
behovet styr insatsen och aldres psykiska hélsa ska sérskilt beaktas.”

Ett arshjul har tagits fram 6ver de olika aktiviteterna vilka riktar sig till medarbetare. Av
handlingsplanen framgar att maluppfyllelse utifran framtagna indikatorer ska redovisas
for lansgemensam ledning och pa presidiekonferenserna.

Lokal niva

I intervjuer lyfts fram att det pa lokal niva i lanet tagits fram rutindokument som tydliggér
hur samverkan ska ske, framforallt mellan kommunens verksamheter och
halsocentral/-erna pa orten. Vi har bl.a erhallit dokument for samverkan mellan
halsocentraler och den kommunala hemsjukvarden, rutiner rérande SIP,
samverkansdverenskommelse avseende riskbruk, missbruk och beroende samt
hemsjukvard i sarskilt boende och ordinart boende.

Vid intervjuer med representanter fran kommunerna framkommer en viss tvetydighet om
arbetssatt och rutiner ar dokumenterade i 6verenskommelser och avtal.
Verksamhetsféretradare bedémer att det kan finnas en risk for en alltfor stor
personbundenhet om rutiner och arbetssatt inte dokumenteras i verksamheterna.

For granskningen har vi inte tagit del av nagra éverenskommelser eller avtal som direkt
berér samverkan pa lokal niva avseende aldre med psykisk ohalsa.

Kalmar kommun

Vid intervjuer med representanter fran Kalmar kommun hanvisas till de
lansévergripande avtal som finns mellan regionen och kommunerna avseende
samverkan.
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| 6vrigt noterar vi att kommunen har en uttalad samverkan med kommunens
halsocentraler samt en upparbetad samverkan med forsta linjens psykiatri dar
representanter fran Kalmar kommun narvarar. Det uppges ocksa att det finns en
samverkan med geriatriken inom regionen.

Specifika dverenskommelser eller avtal som berér hur Kalmar kommun och regionen
ska samverka pa lokal niva avseende gruppen aldre med psykisk ohalsa saknas.

Bedbémning
Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid

Var bedémning grundar sig pa att det pa en évergripande niva finns éverenskommelser
och avtal inom omradet vilket klargér huvudmannens ansvar. Vi ser dock att
Overenskommelser och avtal pa lokal niva i begransad utstrackning finns
dokumenterade kopplat till omradet psykisk ohalsa.

Ansvar och aktiviteter for malgruppen aldre med psykisk ohélsa uttrycks inte specifikt
utan ingar i de 6vergripande 6éverenskommelserna. Mot bakgrund av det 6kande antalet
aldre i landet och den omfattande andelen av dessa som enligt flera matningar och
undersokningar lider av psykisk ohalsa anser vi att det finns goda skal for saval
regionen som kommunerna att i pagaende och kommande 6éversyner av avtal och
overenskommelser fokusera tydligare pa malgruppen.

2.2 Motesforum
Finns métesforum dar kommunernas och regionens féretradare kan diskutera fragor
inom detta omrade?

lakttagelser

Lansovergripande

| Kalmar Ian finns en struktur och modell fér samverkan, gemensam ledning och styrning
Lé&nsgemensam ledning vilken vi tidigare berdrde. Strukturen och modellen illustreras av
bilden nedan:

Lansgemensam Geamansamma

| de samordnande grupperma ingar ledningsgrupp presidekonferenser

personer utifran huvedman, geografi,
storlek pa kommun, funktion.

ring

Samverkansomridesgrupper
Folkhilsa
Brukarmedverkan

Habirehab
Informationsdverforing




Kalla: Organisationsskiss hamtad fran regionkalmar.se. Beredning (beredningsgrupp)

Lansgemensam ledning bestar av socialchefer, vard- och omsorgschefer och skolchefer
fran lanets tolv kommuner samt forvaltningschefer och stabschefer fran Region Kalmar
lan. Aven tva brukarrepresentanter ingar i Lansgemensam ledning. Ldnsgemensam
ledning har i uppdrag att besluta om mal och budget fér respektive samordnande
grupp/samverkansomradesgrupp samt faststalla handlingsplan och aktiviteter.
Lansgemensam ledning har aven ansvar for att folja upp och utvardera arbetet i
respektive samordnande grupp/samverkansomradesgrupp. Uppfdljning av
Lansgemensam ledning sker av beredningsgruppen och ska redovisas kontinuerligt for
den Lansgemensamma ledningsgruppen vid presidiekonferenserna.

Beredningsgruppen bestar av ordférande och vice ordférande i LAnsgemensam ledning,
representant for skolcheferna, samordnaren for Lansgemensam ledning i Region
Kalmar samt verksamhetsledaren for halsa och social valfard i Kommunférbundet
Kalmar Ian.

Den lansgemensamma ledningen utser representanter till de samordnade grupperna,
vilka finns avseende aldre, barn- och unga, psykisk halsa och missbruk. Dessa grupper
ska forutom utvecklingsledare besta av:

Tre representanter fran kommuner.

Tre representanter fran Region Kalmar lan.
En representant fran folkhalsa.

En representant for brukarmedverkan.

En representant for hab/rehab.

De samordnande gruppens uppdrag innebar att ta fram beslutsunderlag till
handlingsplan och aktiviteter inom utvecklingsomradet, genomféra beslutade aktiviteter
enligt handlingsplan, patala och initiera nya utvecklingsomraden fér omradet, folja upp
och utvardera arbetet och insatserna, sprida information till samtliga kommuner och
inom Region Kalmar lan och aterkoppla arbetet till LAnsgemensam ledning i samverkan.

I den Lansgemensamma ledningsstrukturen finns dven arbetsgrupper/referensgrupper.
Den samordnade gruppen tillsammans med utvecklingsledaren utser deltagare till
arbetsgrupper/ referensgrupper. Arbetsgrupperna far skriftligt tidsatta uppdrag vilka
avser tillfalliga arbetsomraden och efter avslutat uppdrag uppléses gruppen.
Samordningsansvaret for Lansgemensam ledning ligger pa Region Kalmar Ian, dar en
samordnare ar anstalld.

Samverkansmodellen kring Lansgemensam ledning bygger pa ett antal arligt
aterkommande forum. Varje ar ska tva presidiekonferenser hallas med presidiet i Region
Kalmar Ian, berérda politiker inom Region Kalmar lan, presidiet i Kommunférbundet
Kalmar Ian, samtliga omsorgs- och socialn@mndspresidier och skolpresidier i lanets tolv
kommuner. Konferenserna ska fokusera pa innehall och resultat av arbetet samt
faststalla inriktning och mal for nastkommande samarbetsperiod. Den
Lansgemensamma ledningsgruppen leder arbetet i lanet med utgangspunkt i
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presidiekonferensernas uppdrag och det regionala styrdokumentet. For ar 2021
illustreras foljande arbetsgang for Lansgemensam ledning i ett upprattat arshjul.

Beredningsgrupp 7 dec Beredningsgrupp 12 jan
lber Lansgemensamledning 22 jan
pece™ Beredningsgrupp 28 jan
s, Presidiekonferens 12 feb
%

Lansgemensam ledning inkl. skola 26 nov, &v“‘
Beredningsgrupp 9 nov e‘;\“

- & Beredningsgrupp 2 mars
Presidiekonferens 15 okt o Lénsgemensam ledning 19 mars
-O?i Beredningsgrupp 29 mars
Léansgemensam ledning

5 2021
Beredningsgrupp 30 sept % Lénsgemensam ledning inkl. skola
% 23 april
Lédnsgemensam ledning 17 sept iy apr
Beredningsgrupp 2 sept

Lénsgemensam ledning 27 aug% Beredningsgrupp 11 maj
Beredningsgrupp 12 aug Lénsgemensam ledning 28 maj

| granskningen noteras aven att geriatriken ar narvarande vid olika moétesplattformer.

%,

Kalla: Hamtad fran regionkalmar.se

Lokal niva

Vid intervjuer framgar att det finns motesforum pa dels sjukhusniva/lansdelsniva samt
moétesforum pa lokal niva med kommun och regionrepresentanter. Exempel pa
mdtesforum som delges i granskningen ar de méten som sker i analysgrupper dar bl.a.
chefer for halso- och sjukvarden och medicinskt ansvariga sjukskoterskor narvarar.

Bistandshandlaggare inom kommunerna deltar aven i forum bade inom kommunen och
med andra kommuner och regionrepresentanter.

Vid intervjuer framkommer att psykiatrins deltagande vid lokala samverkansforum ar
oklar och varierar inom lanet. Detta ar nagot som behdver tydliggoras och utvecklas for
att sakra en god samverkan inom omradet.

Kalmar kommun
| granskningen framkommer att det finns forum dar kommunens och regionens

foretradare kan diskutera fragor inom omradet. Utdver Lansgemensam ledning, vilket
beskrivs ovan, framkommer att det bl.a. sker manatliga méten med forsta linjens
psykiatri dar chefs representanter fran kommunen finns med. Forumet ar inte specifikt
riktad mot den aldre befolkningen men enligt verksamhetsforetrédare framkommer att
den aldre berors vid samtal och diskussioner.

Vidare finns kontinuerliga forum fér samverkan med halsocentralerna pa chefsniva och
handlaggarniva. Samverkan med halsocentralerna beskrivs som valfungerande.

Vad galler samverkan med de psykiatriska avdelningarna inom regionen beskrivs brister.
Dialogen med psykiatrin beskrivs bristfallig och deltagande fran psykiatrin vid olika
forum varierar.

Vid intervjuer uttrycks att samverkan tenderar att variera beroende pa om den enskilde
ar drivande i fragorna eller inte.
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Bedbémning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.

Var bedémning motiveras av att det finns lansévergripande grupperingar for utveckling
och samverkan med sarskilt uppdrag avseende psykisk ohalsa. Vi noterar dock att det
inte finns nagon gruppering som har ett sarskilt uppdrag avseende psykisk halsa/ohalsa
bland aldre. Vid intervjuer framkommer inte heller en tydlig bild av att diskussioner
systematiskt fors avseende malgruppen. Huruvida det beror pa tiligangliga
motesplatser/forum eller prioriteringar har vi inom granskningen inte belagg att uttala
0ss om.

Vi noterar dock att det finns utvecklingspotential vad galler psykiatrins deltagande vid
gemensamma forum fér samverkan pa lokal niva.

2.3 Informationsoverforing
Finns rutiner for informationsdverféring inom och mellan kommunerna och regionen i
syfte att tillgodose aldres behov av psykiatrisk vard?

lakttagelser

Under Lansgemensam ledning finns en samverkansomradesgrupp for
informationsdverforing, vilken utgdrs av utvecklingsledare, representanter fran IT
Cosmic tillsammans med samordnaren i Region Kalmar Ian samt verksamhetsledaren
fér halsa och social valfard inom kommunférbundet Kalmar lan. Av  Regionalt
styrdokument 2021-2022 Lansgemensam ledning i samverkan inom socialtjdnst och
angrénsande omrade hélso- och sjukvard och skolan framgar att gruppen minst tva
ganger per ar ska rapportera till Lansgemensam ledning hur arbetet fortskrider samt
informera om behov av andringar och utveckling avseende informationséverforing.
Omraden for samverkan inom grupperingen uppges bland annat vara utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard, SIP, hemsjukvardsavtalet och avvikelsehantering. Vidare
ansvarar informationséverféringsgruppen for att revidera de generella praktiska
anvisningarna som berdr informationséverforing mellan huvudmannen.

For granskningen har vi tagit del av dokumentet Praktiska anvisningar Utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvéard 2021, vilket bland annat syftar till att tydliggdra regionens och
kommunernas roller och trygga och sakra planering vid utskrivning fran slutenvarden.
Dokumentet beskriver aven in- och utskrivningsprocessen pa mer detaljerad niva.
Anvisningen ar beslutad av Lansgemensam ledning och ska revideras arligen av
informationséverféringsgruppen.

Praktiska anvisningar Samordnad individuell plan, SIP ar antaget av Lansgemensam
ledning och ska revideras arligen eller vid behov av informationséverféringsgruppen.
Anvisningen beskriver processen for SIP samt ansvarsomraden. Vidare framgar att
dokumentation av SIP ska ske i Cosmic Link, vilket ar ett system som anvands for
informationséverféring mellan region och kommuner med undantag foér skolan. All
gemensam planering ska dokumenteras i Cosmic Link da regionen medverkar.

Vi har aven erhallit dokumentet Praktiska anvisningar Cosmic Messenger mellan
kommun och landsting i Kalmar 1&n 2018. | dokumentet beskrivs att Cosmic Messenger
ar det informationséverféringssystem som anvands saval inom landstinget (regionen)
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som mellan landsting (region) och kommuner nar patienten/brukaren inte ar inskriven i
sluten halso- och sjukvard.

Av intervjuer med representanter fran regionen och kommunerna framkommer att de
overgripande anvisningar/rutiner som finns avseende informationséverféring éverlag ar
kanda och tillampas. Vidare lyfts det fram att informationsdverféring mellan
halsocentraler och kommunernas verksamheter 6verlag ar valfungerande i lanet, vilket
ocksa bekraftas i intervjuer med kommunrepresentanter. Aven informationséverféring
mellan somatisk slutenvard och kommunerna i samband med in- och utskrivning
beskrivs som for det mesta valfungerande. | intervjuer med kommunrepresentanter lyfts
dock fram att informationsdverforing mellan regionens psykiatriska verksamheter ibland
brister och ar ett omrade som kan utvecklas ytterligare. Bland annat lyfts det fram att det
férekommer att patienter som har insatser fran kommunen ibland skrivs ut utan att
kommunen har kAnnedom om det. | vissa fall uppges det dock kunna handla om att
patienten sjalv inte vill att kommunen meddelas.

Vi har for granskningen aven tagit del av det lokala dokumentet Rutin for distansméte
enligt SIVH (Samordnade Insatser Vid Hemgang). Rutinen beskrivs som en lokal
Overenskommelse utifran de praktiska anvisningar som finns pa samarbetsportalen.
Rutinen riktar sig till medarbetare inom Region Kalmar Lan och ett antal kommuner i
Kalmar I1an som arbetar enligt SIVH. Rutinen beskriver bland annat forberedelser infor
och genomférande av distansmoéte. Roll- och ansvarsférdelning, vad som ska tas upp pa
SIVH-méten samt hur dokumentation ska ske.

For granskningen har vi inte erhallit information om att det finns sarskilda rutiner for
informationséverféring inom och mellan kommunerna och regionen i syfte att tillgodose
just aldres behov av psykiatrisk vard. Detta uppges inte vara nagot som sarskilt behovs,
utan aldre med psykisk ohalsa inkluderas som alla andra grupper nar det galler
informationséverféring mellan huvudmannen.

Kalmar kommun

Kommunen ar ansluten till Cosmic Link vilket gor att informationséverféringen féljer en
given rutin och kommunen beskrivs ha tillgang till nédvandig information fran regionen.
Vid intervjuer uttrycks att det internt inom kommunen finns utvecklingspotential vad
géller anvandandet av systemet.

Nar det galler arbetet med SIP har kommunen arbetat internt med SIP som en del i
ovriga fragor kring kvalitetsutveckling. Man har ocksa informerat enskilda om SIP samt
haft diskussioner kring fragan. Den egna insikten ar dock att det annu inte fungerar pa
ett satt som ar kravet och att det darfor ar ett tydligt utvecklingsomrade.

Bedbémning
Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Vi kan konstatera att det finns dokumenterade anvisningar som beskriver hur
informationsoverféring ska ske mellan regionen och kommunerna. Det finns vidare en
informationséverféringsgrupp som bevakar omradet och sakerstaller att anvisningar ar
uppdaterade och aktuella.
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Vi noterar daremot att arbetet med SIP anses vara ett utvecklingsomrade dar saval
kunskap som anvandning behdver sakerstallas. Vi rekommenderar darfor att en sarskild
aktivitet initieras i kommunen kring en sadan utveckling.

2.4 Kompetens, resurser och rutiner betraffande aldre med psykisk ohalsa
fran andra kulturer

Finns kompetens, resurser och rutiner for att méta aldre med psykisk ohalsa fran andra
kulturer?

lakttagelser

Regionen

For granskningen har vi inte erhallit nagra dokumenterade rutiner som specifikt beror att
mota aldre med psykisk ohalsa fran andra kulturer. Vid intervjuer med representanter
fran regionen framkommer inte att det sker nagra systematiska insatser for att moéta
aldre med psykisk ohalsa fran andra kulturer. De intervjuade beskriver att fragan framst
tenderar att bli aktuell nar méten av det slaget dger rum. Vidare beskrivs att det bl.a.
finns tillgang till tolkar vilket moéjliggér kommunikation nar sprakférbistringar uppstar.
Regionen har aven informationsmaterial delgivna pa flera sprak.

Kommunerna

Vi har inte heller nar det galler de kommuner som deltagit i granskningen erhallit nagra
dokumenterade rutiner som specifikt berér att méta aldre med psykisk ohalsa fran andra
kulturer. | intervjuer med representanter fran kommunerna ar uppfattningen att det inte
gjorts nagra sarskilda satsningar pa till exempel kompetensutveckling eller annat kopplat
till aldre med psykisk ohalsa fran andra kulturer. | de mindre kommunerna uppges att det
ar svart att ha sarskild kompetens inom sadana specifika omraden. Skulle en situation
uppsta beskriver flera av de intervjuade att de i méjligaste man férséker ordna sa att det
finns nagon i personalgruppen som talar samma sprak som den enskilde och att det ar
av vikt att hitta rutiner som fungerar for den enskilde. Det uppges vara en fordel att
kunna anstalla medarbetare fran andra kulturer och som ofta ar flersprakiga. Flera av de
intervjuade beskriver att tolk anvands vid behov men att tillgangen pa tolkar varierar
mellan olika delar av lanet.

Generellt beskriver de intervjuade att det till stor del finns brister i kunskap just vad
galler psykisk ohalsa hos aldre fran andra kulturer och att det ar ett utvecklingsomrade
pa manga olika nivaer, bade hos chefer, handlaggare och vard- och omsorgspersonal.
Det lyfts aven fram att det ar troligt att det finns ett stort morkertal avseende psykisk
ohalsa bland aldre generellt och sékert aven bland individer fran andra kulturer. Inom en
del kommuner har diskussion férts om att Iamna information pa olika sprak i hogre
utstrackning.

| intervjuer med representanter fran Kalmar kommun lyfts det fram att det specialistteam
som arbetar mot psykiatriomradet och inom den grupperingen uppges att det funnits ett
visst fokus pa mangfaldsfragor och att bemdéta personer med annan kultur och sprak.
Intervjuade lyfte aven fram att majoriteten av de som har anhdriganstalining ar fran en
annan kultur, vilket &ven inkluderar aldre med psykisk ohalsa, och att det finns en
sarskild bistandshandlaggare och enhetschef som arbetar med dessa.
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Kalmar kommun

Inte heller Kalmar kommun har nagon speciell aktivitet riktad till aldre med psykisk
ohalsa fran andra kulturer. Inte heller ndgon sarskild skriftlig information har utarbetats
pa andra sprak i informationssyfte. De intervjuade pekar daremot pa att man inom
verksamheterna forsoker anpassa verksamheterna utifran speciella behov sasom vid
sprakforbistringar. Vidare namner verksamhetsféretradare att de tar hjalp och stéd av
medarbetare fran andra kulturer vilket beskrivs som en stor resurs.

Bedbmning
Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.

| granskningen kan vi inte se att det finns sarskilda rutiner eller kompetenser fér att méta
aldre med psykisk ohalsa fran andra kulturer. Vi noterar aven att nagra sarskilda
resurser inte satsats inom omradet. Vi vill peka pa behovet av en kartlaggning/éversyn
kopplat till atgarder for att kunna méta denna malgrupps specifika behov.

2.5 Information om verksamhet, hjalp och stod
Har kommunerna och regionen informerat om sin verksamhet och vilken hjalp det finns
att tillga i for malgruppen anpassade kanaler?

lakttagelser

Regionen

Vid intervjuer framgar att regionen informerat om sin verksamhet via exempelvis
lokaltidningar, information pa hemsida, information pa tv-skarmar, sociala medier,
1177.se samt vid halsocentraler och sjukhus. Vidare framgar att det skett
informationsinsatser till intresseorganisationer. Informationen som lamnas finns
tillganglig pa ett flertal sprak.

Kommunerna

Foretradare for kommunerna beskriver att det finns information att tillga via
kommunernas hemsidor. Flertalet av kommunerna har aven genomfort riktade
informationsinsatser till malgruppen via kanaler som broschyrer och vykort. Vidare ges
exempel pa informationsinsatser till anhériga inom malgruppen for att synliggéra det
stéd kommunerna kan ge, framférallt avseende demensproblematik. Informationen som
ldmnas finns tillganglig pa ett flertal sprak.

Samtliga kommuner beskriver att de finns traffpunkter eller andra forum for aldre med
forhoppning att bl.a. minska ensamhet och 6ka gemenskap for malgruppen. Inte minst
kyrkan och intresseorganisationerna arrangerar olika motesplatser. Information om
traffounkterna sker via olika kanaler och beskrivs som férebyggande insatser for psykisk
ohalsa. Vid intervjuer beskrivs att aktiviteterna som genomférs vid traffpunkterna kan
utvecklas och differentieras for att méta de aldres behov av 6kad samvaro.

Foretradare for kommunerna beskriver att det i vissa fall finns en problematik nar
personer med behov av vard inte vill motta den vard som erbjuds, alternativt om
behoven inte upptacks. Personkdnnedom och engagemang hos medarbetarna beskrivs
som en avgodrande faktor for att na ut.
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| nagra av kommunerna beskrivs att det bedrivs nagon form av uppsdkande verksamhet
riktad till individer som uppnatt en viss alder. | en kommun lyfts exempelvis fram att alla
som fyllt 65 ar far information hemskickat avseende aktiviteter, traffpunkter och
kontaktvagar inom kommunen.

Vidare beskrivs att det erbjuds hembesok dar distriktssjukskodterska besdker den
enskilde bade i syfte att genomféra en halsokontroll men aven att [lamna information om
kommunens verksamheter. Det lyfts aven exempel pa ett planerat projekt mellan
regionen, halsocentral och berérd kommun rérande férebyggande halsosamtal.
Verksamhetsféretradare beskriver dock att de férebyggande halsosamtalen annu inte
paborjats med anledning av radande pandemi.

Kalmar kommun
| intervjuer beskrivs att kommunen har tagit fram informationsmaterial dels via hemsidan
men aven i form av utbildningar/informationstraffar riktade till malgruppen.

Vidare beskrivs att verksamhetsforetradare férséker att lyfta kommunens verksamhet
vid kontakten med medborgare sasom via kommunens traffpunkter och pensionarsrad.
Kommunen har aven anhérigtraffar vilka beskrivs som en informationskanal for
anhdriga.

Kalmar kommun har tillsammans med regionen precis startat ett samarbete med
preventiva hembesok for personer dver 79 ar och ej har hemtjanst. Detta startade 1/9
2021. Hembesdken ar tankt att utforas av distriktssjukskdterska.

Bedbémning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylid.

Vi noterar att information om verksamheten till stor del finns att tiliga i for malgruppen
anpassade kanaler. Vi ser positivt pa de mojligheter som finns i kommunen for en riktad
uppsokande verksamhet och vad det kan medfora, bl.a. i syfte att na ut med information
om vilken vard och hjalp som finns att tillga till aldre med psykisk ohalsa.

2.6 Tillgangligheten till vard och hjalp
Ar tillgéngligheten till vard och hjalp for aldre med psykisk ohalsa tillrackligt god?

lakttagelser

Regionen

Vantetider i varden (vantetider.se)

Av statistik fran vantetider i varden kopplat till vardgarantilaget i Sverige avseende att fa
kontakt med primarvarden (telefontillganglighet) inom 0 dagar och fa en medicinsk
bedémning i primarvarden inom tre dagar framkommer féljande bild fér Region Kalmar
lan.

o Maluppfyllelse for telefontillganglighet till forsta kontakt ar battre an snittet i alla
regioner fran hésten 2017- varen 2021. Under hésten 2020 och varen 2021 ar
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maluppfyllelse for vardgarantin 94 % i jamforelse med Gvriga riket om ett snitt om 87
%.

e Avseende andelen patienter som fatt medicinsk bedémning (primarvarden) inom tre
dagar framkommer att Region Kalmar lan ar i paritet med rikssnittet om ca 82 %. Vi
noterar av statistiken att tillgangligheten till psykologer och kuratorer ar hogre an
rikssnittet under forsta kvartalet 2021 (6ver 90 %) i jamférelse med riket om ca 50 %.

Statistiken ovan berér inte specifikt gruppen aldre med anledning av att det inte var
mojligt att utlasa.

Vad galler vardgarantin for specialiserad vard inom 90 dagar och atgard i specialiserad
vard inom 90 dagar kan vi inte finna statistik fran vantetider.se inom omradet.

Vardval psykisk hédlsa

Under ar 2018 starkte Region Kalmars lan arbetet for psykisk halsa inom primarvarden
genom ett nytt vardval tatt knutet till halsoval. Beslutet innebar att inféra valfrihetssystem
inom flera vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Med valfrihetssystemet avses ett forfarande dar varje medborgare har ratt att valja den
leverantor som ska utfora varden och som en upphandlande myndighet godkant och
tecknat avtal med. For att ansluta till vardvalet kravs bl.a. att man klarar hela uppdraget,
detta innebar att man maste ha tiligang till minst en psykolog. Ett tydligt krav i det nya
uppdraget anges vara att 6ka tillgangligheten.

| granskningen har vi tagit del av statistik rérande vardval psykisk halsa for Kalmar lan
vilken aven presenteras for politiken. Statistiken visar pa en jamforelse mellan ar 2017
och 2020 avseende andel besok aldersuppdelat. Vi noterar att andelen bestk inom
gruppen aldre 6kat. Enligt foretradare for lansgemensam ledning i samverkan pekar det
pa att aldre far mer samtalshjalp an tidigare. Huruvida det beror pa en 6kad efterfragan
av samtalsstod eller en 6kad tillganglighet i samband med uppdraget vardval psykisk
halsa kan granskningen inte besvara.

Andel besck aldersuppdelad

Under 18 18-25 26-40 41-55 56-67 68-

2017 2020

Vi har aven delgetts statistik rorande kontakter inom 14 dagar och medelvantetid i dagar
till besok inom olika mottagningar. Av statistiken framgar inte nagra aldersintervall och
inte heller nagon jamforelse med tidigare ar.
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Av statistiken noteras skillnader mellan andel som fatt kontakt inom 14 dagar mellan
mottagningarna. Vi noterar att det genomsnittliga vardet fér kontakt inom 14 dagar ar
drygt 50 % med en spannvidd om ca 35 % till 95 %.

Aven har noteras skillnader mellan aktérerna. Medelvantetiden i genomsnitt &r 20 dagar
med en spannvidd om sex dagar till 26 dagar.

Kommunerna

| granskningen har vi inte tagit del av nagon statistik kopplat till tillgangligheten till vard
och hjalp for aldre med psykisk ohalsa i berdrda kommuner. Genom intervjuer beskrivs
dock att det i kommunerna generellt finns en utbyggd demensvard och socialpsykiatri.
Pa fragan om socialpsykiatrin ar tillganglig aven for aldre individer svarar de flesta vi
intervjuat i kommunerna att det inte finns nagon aldersgrans for insatser fran
socialpsykiatrin. Samtidigt anger en del att hemtjansten tenderar att ta vid nar de som
tidigare haft insatser inom socialpsykiatrin blir aldre och i behov av aven
aldreomsorgens insatser. | nagra kommuner beskrivs att det finns sa kallade
psykiatriska team med specialkompetens inom psykiatriomradet. Exempelvis kan
teamen besta av psykiatriutbildade sjuk-/ underskoéterskor samt rehabpersonal.

Dessa team beskrivs som ett gott stdd som aldreomsorgen kan ta hjalp av nar behov
finns kopplat till brukare med psykisk ohalsa. Vidare beskrivs att de brukare/patienter
som kommunen kanner till i stor utstrackning far den hjalp de behdéver utifran den
vardniva som kommunen ansvarar for.

Genom intervjuer med kommunféretradare framkommer att tillgangligheten till
primarvarden generellt sett upplevs som god. Daremot lyfts det av flera intervjuade fram
att det upplevs finnas en begransning i att som aldre med psykisk ohalsa fa hjalp fran
mer specialiserad kompetens, foretradesvis primarvardens dppenvardspsykiatri, om
brukaren/patienten inte sedan tidigare har en etablerad kontakt.

Kalmar kommun

| intervjuer lyfts det fram att det kan vara svart att fa stéd och hjalp fran den
specialiserade psykiatrin. Overlag eftersoker verksamhetsféretradare langre
stddinsatser nar det finns behov for det.

| kommunens verksamheter beskrivs tillgangligheten som god. Framgangsfaktorer som
lyfts fram ar bl.a. sjukskoterskornas kompetens och samarbetet med halsocentralerna i
Kalmar kommun.

Bedbémning
Vi bedémer kontrollfragan som delvis uppfylid.

Var beddmning betraffande tillgangligheten ar att vi kan se exempel pa bra insatser
inom omradet. D4 vi inte tagit del av nagon specifik statistik fér malgruppen ar vi dock
osakra pa vilka effekter som uppnas av exempelvis vardvalet.

Av erhallen statistik rérande tillganglighet finner vi inte nagot som tyder pa att
tillgangligheten generellt i Region Kalmars lan, i férhallande till riket, ar lagre. Vi noterar i
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stallet att tillgangligheten i férhallande till riket ar battre vad galler forsta kontakt och
medicinsk bedémning inom primarvarden.

Utifran var granskning har vi inte erhallit underlag som pavisar att regionen sakerstallt
en tillrackligt god tillganglighet till vard och hjalp for aldre med psykisk ohalsa. Det lyfts
fram i flertalet intervjuer som genomférts med kommunerna att det upplevs finnas
utvecklingspotential avseende mojligheten att som aldre fa hjalp av psykiatrisk
kompetens utéver den som finns tillganglig genom allmanlakare pa halsocentralen.
Detta ar nagot som behdéver utvarderas och utredas ytterligare inom regionen.

2.7 Avvikelser avseende samverkan

Finns rutiner for rapportering och hantering av avvikelser?

Omhandertas och omsatts lardom fran avvikelsehantering och anmalningar i
verksamheten?

lakttagelser

Regionen

Inom Region Kalmar Lan finns dokumentet Riktlinje fér avvikelsehantering som galler
sedan ar 2014. Av dokumentet framkommer dels definition av vad som ar en avvikelse,
hur dessa ska dokumenteras och hanteras samt ansvar for avvikelsehanteringen. Bland
annat framgar att alla medarbetare ansvarar for att avvikelser identifieras och
rapporteras enligt verksamhetens géllande rutin. Aven enhetschef/forsta linjens chef
samt basenhetschef och forvaltningschefs ansvar avseende avvikelsehantering framgar
av riktlinjen. Vad galler avvikelser och rutiner som berér samverkan mellan Region
Kalmar lan och kommunerna i lanet hanvisas till informationséverféringsgruppen inom
ramen for Lansgemensam ledning.

Avvikelser avseende samverkan

Avvikelser som berdér samverkan mellan regionen och kommunerna ska, enligt
intervjuade, dokumenteras i avvikelsesystemet LISA, fran och med varen 2021 STELLA
efter namnbyte. For granskningen har vi tagit del av dokumentet Anvédndarmanual f6r
Kommuner i Kalmar I&n Avvikelsehantering i LISA. Anvandarmanualen beskriver bland
annat hur avvikelser registreras i systemet samt hur de ska hanteras.

Vid intervjuer framkommer att avvikelser omhandertas och diskuteras dels vid forum pa
arbetsplatsen och dels aggregerat pa kommun och lansévergripande niva.

| granskningen har vi efterfragat statistik som berér avvikelser i samverkan kopplat till
omradet aldre och psykisk ohalsa. Vi har dock inte erhallit sddan statistik med
hanvisning till att utdata ur systemen inte méjliggér detta.

Av intervjuer far vi bilden att avvikelsesystemen anvands men att det finns
forbattringsomraden vad galler att anvanda det som ett systematiskt verktyg for
forbattring. Foéretradare beddmer att det kan finnas ett morkertal avseende avvikelser i
samband med att avvikelser inte alltid rapporteras i enlighet med styrande dokument.
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Kalmar kommun

For granskningen har vi tagit del av rutin for avvikelsehantering. Rutinen beskriver bland
annat vad en avvikelse ar, syftet med avvikelsehantering samt hur rapportering och
hantering av avvikelse ska ske.

Genom intervjuer beskrivs att verksamheterna inte systematiskt dokumenterar och
anvander avvikelsesystemet som avsett. Antalet avvikelser beskrivs vara valdigt fa vilket
verksamhetsforetradare beddmer beror pa att avvikelser inte dokumenteras. Vid storre
avvikelser finns forum for dialog sasom arbetsplatstraffar, samverkanstraffar eller
hemtjanst- och boendemdten. Vi har i granskningen inte delgivits nagon uppféljning eller
analys av avvikelser.

Utvecklingsomraden framoéver beror framférallt ett battre forum pa lansniva dar man
lyfter och féljer upp avvikelser specifikt.

Av intervjuer framkommer att kommunen genomfor utredningar rérande bl.a. lex Maria
och lex Sarah vilka anvands som underlag till férbattringar i verksamheterna.
Arbetsgang for utredningar finns dokumenterat i rutiner.

Bedbémning
Finns rutiner for rapportering och hantering av avvikelser?
Vi bedomer revisionsfragan uppfylid.

Var beddmning baseras pa att det finns rutiner for att rapportera och hantera avvikelser,
saval internt inom regionen och kommunerna som avvikelser som berdr samverkan
mellan huvudmannen.

Omhandertas och omsatts lardom fran avvikelsehantering och anmalningar i
verksamheten?
Vi bedomer revisionsfragan delvis uppfylid.

Det finns ett gemensamt system for rapportering och hantering av avvikelser som berdr
samverkan. Systemet mojliggor dock inte att utdata kan specificeras vare sig vad galler
alder eller psykisk halsa. Vi kan saledes inte bedéma huruvida avvikelsehantering och
anmalningar omhandertas och omsatts i lardomar.

Vid intervjuer noteras att verksamhetsforetradare upplever att det finns ett mérkertal vad
galler inrapporterade avvikelser vilket foérsvarar vid utvardering av avvikelser och
anmalningar i verksamheten.

Vi vill peka pa behovet av att regionen och kommunerna tydligt sékerstaller att

anmalningar vid avvikelsehantering omhandertas och omsatts till férebyggande
atgarder.
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2.8 Bedrivs det en tillrackligt god verksamhet nar det galler aldre med
psykisk ohalsa i regionen och kommunerna i enlighet med lagar och
overenskommelser?

Bedrivs det en tillrackligt god verksamhet nar det galler aldre med psykisk ohalsa i
regionen och kommunerna i enlighet med lagar och 6éverenskommelser?

lakttagelser

Regionen

Av regionens plan fér 2020-2022 och 2021-2023 framgar att psykisk halsa hos lanets
aldre invanare ar sarskilt prioriterat. | regionplanen framgar att psykisk ohalsa inte ska
ses som en del av aldrandet och att det ar av vikt att vaga tala om psykisk ohalsa aven
med aldre personer. Det férebyggande arbetet med psykisk ohalsa hos aldre ska
starkas och kompetenshoéjande insatser ska genomféras, framst inom primarvarden.
Tillgangen till samtalsbehandling ska féljas upp for att battre svara mot behovet for
aldre.

I granskningen kan vi inte styrka eller se att regionens prioritering rérande aldres
psykiska halsa avspeglar sig i forvaltningarnas verksamhetsplaner for aren 2018, 2019
och 2020. Vid genomgang av primarvard, psykiatri och halso- och
sjukvardsforvaltningarnas verksamhetsplaner for ar 2018, 2019 och 2020 finner vi inte
nagra sarskilda aktiviteter, satsningar eller mal for just gruppen aldre och dess psykiska
halsa med undantag for enstaka fall. Vi ser saledes inte nadgon rdd trad fran regionplan
ner till forvaltningsniva. Vi noterar daremot att ett arbete pagar i de samordnade
grupperna i Lansgemensam ledning vilket vi berdért tidigare i rapporten.

Vid intervjuer och av styrande dokument kopplat till omradet psykisk halsa noteras att
personer oavsett alder: barn, unga och vuxna, som har eller som sarskilt riskerar att
drabbas av psykisk ohalsa och som behdver insatser frAn kommun och region ska
kanna trygghet och utifran sina behov fa hjalp och stdd till egenvard eller ta del av vard
och omsorg av hdg kvalitet fran halso- och sjukvard och socialtjanst.

Vi kan med det sagt inte specifikt lyfta aktiviteter eller satsningar som genomforts for
gruppen aldre utan den samlade insatsen ar i flertalet fall till personer oavsett alder. Vi
kommer darav lyfta fram exempel pa Region Kalmar lans insatser fér arbetet med
psykisk halsa i generella drag med viss tyngdpunkt fér gruppen aldre dar det ar maojligt.

Vardval?

Som vi pekat pa under tidigare avsnitt starkte regionen under 2018 arbetet for psykisk
halsa inom primarvarden genom ett nytt vardval tatt knutet till halsoval. For att ansluta till
vardvalet kravs bl.a. att man klarar hela uppdraget, detta innebar att man maste ha
tillgang till minst en psykolog.

2 https://regionkalmar.se/samarbetsportalen/uppdrag_samverkan/
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Sucidprevention®

| Kalmar |an pagar bred samverkan kring sjalvmordsférebyggande arbete. Ett
lansévergripande handlingsprogram har tagits fram for att férebygga sjalvmord.
Handlingsprogrammet innehaller bland annat férslag pa kompetenshéjande insatser
samt forslag pa riktade insatser och uppféljning.

Som forsta lan i Sverige har Region Kalmar lan i samverkan med blaljusverksamheterna
tagit fram ett vardférlopp for Suicidprevention (VFSP). Vardforloppet innebar bl.a.
tydligare involvering av narstaende, nya arbetssatt, blaljus- och remissmallar, férbattrad
uppfdljning av suicidnara samt kompetenshoéjande insatser fér medarbetare for att
kunna identifiera och hanvisa suicidnara personer till vard pa ratt vardniva.

Sedan januari 2016 pagar en utbildningssatsning pa MHFA (Mental Health First Aid) i
Kalmar Ian. Instruktérer har utbildats i fyra omgangar och MHFA-kurser erbjuds nu av
Region Kalmar 1an, Studenthalsan (Linnéuniversitetet), TM Utbildning AB och lanets
samtliga tolv kommuner. Det uppges att lanet nu har totalt éver tusen forstahjalpare.

Psyk-E bas suicid ar ett utbildningsprogram som ger kunskap, anvandbara rad och
reflektion om suicidprevention i praktiken. Utbildningen bestar av férelasningar som
tacker olika teman som forskning och prevention, bemoétande, sjalvmordsrisk i olika
grupper, psykiatriska sjukdomstillstand med dkad sjalvmordsrisk samt existentiella och
religidsa aspekter pa sjalvmord. Det finns ett specifikt utbildningsprogram fér gruppen
aldre.

Nara vard*

Region Kalmar Ian arbetar for att utveckla nya arbetssatt for omstallning till en nara
vard. En langsiktig handlingsplan fér omstalining till nara vard ar framtagen och beslutad
av regionstyrelsen den 31 oktober 2019. Handlingsplanen syftar till att belysa de
langsiktiga strategiska aktiviteterna for Region Kalmar lans omstallning till en mer néra
vard. Malet ar att omstaliningen till nara vard sker genom samverkan i vard och omsorg
med nya/forandrade arbetssatt dar invanaren behdver den. Malgruppen for
handlingsplanen ar regionens samtliga verksamheter.

Under aren har det genomfordes ett antal aktiviteter fér omstallningen till nara vard bl.a
féljande: Tillsammans hélso- och sjukvérd startade hésten 2017. Det ar ett tillfalle for
alla verksamhetschefer inom halso- och sjukvardsférvaltningen,
primarvardsforvaltningen och psykiatriférvaltningen att moétas tva ganger per ar
tillsammans med sjukvardsledningen. Malet ar att fa gemensam inspiration samt
mojlighet att diskutera utvecklingen och utmaningarna inom Regions Kalmar lans halso-
och sjukvard. Sjukvardsledningen har mdjlighet att lyfta fram aktuella omraden att
samverka kring éver forvaltningsgranser.

Workshop

Inom samordnande grupp Aldre anordnades i december 2020 en workshop pa temat
Aldres komplexa behov nar det galler psykisk ohalsa. Syftet med workshopen var att
synliggéra utmaningar och potentiella forbattringsomraden fér samverkan kring aldre
med komplexa vardbehov. Malet var att skapa en samsyn och ett underlag for att kunna

% https://regionkalmar.se/samarbetsportalen/uppdrag_samverkan/suicidprevention/
* https://regionkalmar.se/samarbetsportalen/uppdrag_samverkan/nara-vard-2/
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pabdrja ett arbete for battre samverkan utifran patienternas narstdende och vard och
omsorgens perspektiv kring malgruppen. Den samordnade aldregruppen uppges
fortsatta forbattringsarbetet med aldres behov och psykisk ohélsa.

Omsorgs- och vardprogram, personer med demenssjukdomar i Kalmar lan

Pa uppdrag av kommunstyrelser och davarande landstingsstyrelsen har ett program for
omsorg och vard till personer med demenssjukdom tagits fram. Programmet ger
vagledning och rekommendationer for att ge en god omsorg och vard till

personer med demenssjukdom i Kalmar lan. Det utgar fran de reviderade Nationella
riktlinjerna for personer for vard och omsorg vid demenssjukdom 2017 men ar ocksa
anpassade utifran lokala forhallanden i lanet. Programmet innehaller kunskapsstoéd kring
demens och beskrivning av hur region och kommun arbetar tillsammans.

Malgruppsanalys
Regionen har inte genomfért nagon specifik malgruppsanalys de senaste aren.

Kommunerna
Genom granskningen noterar vi att inte heller kommunerna har genomfért nagon
sarskild malgruppsanalys avseende aldre med psykisk ohalsa de senaste aren.

| granskningen noterar vi goda exempel pa att insatser genomforts for att utveckla
verksamheten som riktar sig till aldre med psykisk ohalsa. Som tidigare namnt finns i
flera av kommunerna psykiatriska team med specialkompetens inom psykiatriomradet
och som kan stétta personal inom exempelvis aldreomsorgen. | intervjuer namns aven
medarbetare/team med specialkompetens inom demensvard som en viktig resurs.

| nagra av kommunerna lyfts fram att det genomfors utbildningsinsatser inom omrade
aldre med psykisk ohalsa och att Psyk-E bas kompetensutvecklingsprogram ar nagot
som erbjuds medarbetare inom socialférvaltningen.

Kalmar kommun

Kalmar kommun och de namnder narliggande malgruppen aldre med psykisk ohalsa
(omsorgsnamnden och socialnamnden) har i sina respektive verksamhetsplaner berért
den aldre i olika perspektiv.

Det finns ett utvecklingsarbete gallande att motverka den ofrivilliga ensamheten bland
aldre och ett utvecklingsarbete att kompetensutveckla organisationen i samarbete med
Linnéuniversitet.

Under ar 2021 planeras det att byggas upp en aktiv volontarorganisation i samarbete
med kommunala verksamheter. Verksamheten ska rikta sig mot bade grupp och
individer i syfte att skapa meningsfullhet och bryta ensamhet, samt att starka
gemenskap och nya kontaktytor. For att leda arbetet med att minska den ofrivillig
ensamhet framat kommer det under 2021 anstéllas en enhetschef med sarskild
inriktning pa omradet. | den nya enhetschefens uppdrag ingar aven att vidareutveckla
samarbetet mellan férskola och omsorg.

Omsorgsnamnden beskriver i verksamhetsplan 2021 att en ledstjarna for arbetet ar att
“Kalmar kommun har en aldreomsorg i nationell framkant. Kalmar kommun ska péa detta
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satt aven vara motorn i Kalmar Ian och vara drivande nar det géller nya idéer,
samverkan och standigt forbattringsarbete med omsorgstagarna i centrum. Allt fér de
aldres skull!”

Vidare beskrivs att det inom Kalmar kommun finns ett behov av 6ka kontaktytorna for
malgruppen samt 6ka majligheten till ideellt engagemang bland aldre.

Bedbémning
Vi beddmer revisionsfragan delvis uppfylid.

| granskningen noterar vi insatser for att bedriva en god verksamhet vad galler aldre
med psykisk ohalsa. Vi noterar att Region Kalmar lan prioriterar malgruppen i upprattad
regionplan. Vi saknar dock att férvaltningarna pa ett tydligt satt fullfoljer regionens
prioritering med tydliga planer, aktiviteter och mal for arbetet med psykisk halsa for
aldre. Vi kan inte heller se att kommunerna har tydliga planer, aktiviteter och mal for
arbetet med psykisk halsa for aldre.

Var bedémning betraffande arbetet ar att vi kan se exempel pa bra insatser. Da vi inte
tagit del av nagon specifik uppfoljning eller utvardering av arbetet ar vi dock osakra pa
vilka effekter som uppnas. For att kunna bedéma detta tror vi att det ar nédvandigt att
utga frdn en malgruppsanalys, det vill saga hur ser situation och behov ut for de aldre i
just var kommun/fér vara listade patienter/ i regionen som helhet? Hur stort ar problemet
med ensamhet? Hur manga lider av depression, angest och/eller oro? Hur manga
sjalvmord begas av aldre? Utifran analysens resultat kan darefter mer riktade och
andamalsenliga aktiviteter och insatser utformas. Till dessa kopplas bedémnings-

eller i basta fall - matbara mal och indikatorer. Vi bedomer att arbetet pa sa satt kan ga
fran att idag besta av spridda aktiviteter till att vara mer systematiskt och effektivt.
Kopplat till det kan en malgruppsanalys ocksa vara en grund for planering av
kompetensutveckling.

Vi noterar dock inte ndgot som skulle peka pa att Region Kalmar lan eller kommunerna
bedriver verksamhet som star i kontrast till 5verenskommelser och lagar inom omradet.
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3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

Grundat pa iakttagelser och bedémningar utifran de formulerade revisionsfragorna ar
var samlade bedémning att Region Kalmar lan och kommunerna inte helt bedriver en
andamalsenlig verksamhet och ett tillrackligt bra samarbete och samverkan i enlighet
med gallande lagar som syftar till att framja aldres psykiska halsa. lakttagelserna vid
respektive revisionsfraga framkommer i sin helhet av rapporten.

Vi rekommenderar socialndmnden och omsorgsnadmnden att:

e Sakerstalla att lokala 6verenskommelser upprattas avseende samverkan och
ansvarsfordelning mellan kommunerna samt halsocentralerna och primarvardens
Oppenvardspsykiatri.

e Se Over behovet av en dverenskommelse specifikt avseende aldre med psykisk ohalsa.

e Genomféra en malgruppsanalys av aldre med psykisk ohalsa och arbeta fram konkreta
handlingsplaner utifran analysens resultat. Sakerstall att aldre fran andra kulturer inkluderas
i analysen.

e Utga fran malgruppsanalysens resultat vid utformning av forebyggande insatser. Vi
rekommenderar fortsatt att mal och aktiviteter for det forebyggande arbetet faststalls
bl.a. i syfte att f& genomslag och konkretisera prioriterade omraden.

e Utveckla anvandningen av SIP som verktyg for att samordna och planera insatser riktade
mot aldre med psykisk ohalsa. For att astadkomma en férandring bedémer vi att samtliga
aktorer behover sakerstalla tillampningen av bestdmmelserna angaende SIP.

e Forbattra uppféljning och rapportering avseende aldres psykiska halsa och koppla detta pa
ett tydligt satt till ambitioner och mal.
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4. Bilagor

Revisionsfraga Bedomning

Ar det tydliggjort och dokumenterat i Delvis O
dverenskommelser och avtal vad kommunernas uppfylld

respektive regionens verksamheter ansvarar fér nar

det géller aldre med psykisk ohalsa?

Finns motesforum dar kommunernas och regionens Uppfylld .
féretradare kan diskutera fragor inom detta

omrade?

Finns rutiner fér informationséverféring inom och Delvis O
mellan kommunerna och regionen i syfte att uppfylld

tillgodose aldres behov av psykiatrisk vard?

Finns kompetens, resurser och rutiner for att méta Ej uppfylld .
aldre med psykisk ohalsa fran andra kulturer?

Har kommunerna och regionen informerat om sin Uppfylld .
verksamhet och vilken hjalp det finns att tiliga i for

malgruppen anpassade kanaler?

Ar tiligangligheten till vard och hjalp fér &ldre med Delvis Q
psykisk ohalsa tillrackligt god? uppfylld

Finns rutiner for rapportering och hantering av Uppfylld .
avvikelser?

Omhandertas och omsatts lardom fran Delvis O
avvikelsehantering och anmalningar i uppfylld

verksamheten?

Bedrivs det en tillrackligt god verksamhet nar det Delvis O
géller dldre med psykisk ohélsa i regionen och uppfylld

kommunerna i enlighet med lagar och
Overenskommelser?
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Lars Nasstrom

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna vid Region Kalmars lan samt revisorerna i lanets kommuner enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 15:e mars 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

—
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Handlaggare Datum Arendebeteckning
Teresa Tolic Trossmo 2023-01-24 SN 2022/0274.11.04
Socialnamnden

Svar pa tillsyn Smedas gruppbostad -
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 3.5.1-
12616/2022

Forslag till beslut

Socialndimnden antar upprattat forslag till svar och 6verlimnar detta till
Inspektionen for vard och omsorg.

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg IVO) har en genomfort en tillsyn av
Smedas gruppbostad, gillande forekomst av tvangs- och begrinsningsatgirder
eller andra krinkningar. IVO konstaterar att det finns brister i verksamheten
och begir att nimnden redogér for sin instéllning till de brister som
framkommit.

Socialndimnden ser allvarligt pa de brister som framkommit och har
instéllningen att verksamhet under nimndens ansvar ska bedrivas i enlighet
med gillande lagar och foéreskrifter. De brister som en tillsyn synligeér viger
tungt. Systematiskt kvalitetsarbete bedrivs och kommer att bedrivas for att
komma till ratta med bristerna i aktuell verksamhet. Erfarenheterna och den
kunskap som tillsynen ger kommer att tas tillvara i liknande verksamheter.

Vid Socialndimndens sammantride i september 2023 planeras for ett tema kring
att forebygga tvangs- och begrinsningsatgirder och de atgirder som planeras
for att komma tillritta med bristerna kommer da att f6ljas upp.

Teresa Tolic Trossmo Camilla Freedeke
Verksamhetschef Socialchef
Socialférvaltningen Verksamhetschef och handlaggar § =4

Tel 0480-45 00 00 vx | teresa.tolic-trossmo@kalmar.se

Kalmar kommun
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Bilagor
Svar pa tillsyn
Beslut Inspektionen f6r vard och omsorg



Handlaggare Datum Dnr

Teresa Tolic” Trossmo 2023-01-24 SN 2022/0274.11.04
0480-45 38 19

Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Box 2163

550 02 Jonkoping

Socialnamndens svar till IVO, diarienummer 3.5.1-
12616/2022-14

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en genomfért en tillsyn av Sme-
das gruppbostad, Socialnimnden i Kalmar kommun, gillande férekomst av
tvangs- och begrinsningsatgirder eller andra krinkningar. IVO har konstaterat
foljande brister:

e Samtliga brukare kan Gvervakas via tittoga 1 ligenhetsdérrarna.

e Det forekommer inlasning av en brukare vid hens utatagerande bete-
ende.

e Brukares dorrlarm anvinds pa ett sitt som kan upplevas som integri-
tetskrankande.

IVO begir att nimnden redovisar sin instillning till de brister som IVO kon-
staterat. Redovisningen ska dven innehalla:
e LBventuella dtgirder som naimnden har genomfért eller planerar att ge-
nomfora for att komma tillratta med bristerna.

e LEffekterna av dtgirderna for enskilda brukare i verksamheten.
e Nir atgirderna genomfordes eller kommer att genomforas.

Socialnimndens instillning

Socialndimnden ser allvarligt pa de brister som framkommit och har instéll-
ningen att verksamhet under nimndens ansvar ska bedrivas i enlighet med gil-
lande lagar och foreskrifter. De brister som en tillsyn synligedr viger tungt.
Systematiskt kvalitetsarbete bedrivs och kommer att bedrivas for att komma till
ritta med bristerna i aktuell verksamhet. Erfarenheterna och den kunskap som
tillsynen ger kommer att tas tillvara i liknande verksamheter.

Socialndimndens verksamheter utgar fran ett ledningssystem for kvalitet. Dir
framgar att kvalitet uppnas:

Verksamhetsomréde funktionsstéd vuxen | Socialférvaltningen
Adress Box 834, 391 28 Kalmar | Besoksadress Fabriksgatan 31
Tel 0480-45 00 00 vx |teresa.tolic—trossmo@kalmar.se

Kalmar kommun
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e Nir behov tillgodoses och forvintningar hos dem vi finns till f6r in-
frias, pa ett kostnadseffektivt sitt samtidigt som krav och intentioner i
lagar och mal uppfylls,

e Nir det sociala arbetets innehall priglas av en evidensbaserad praktik
och stindiga forbittringar.

Socialndmnden har sex mal. Malen definierar vad som krivs for att god vard
och omsorg pa lika villkor ska uppnas — kunskapsbaserad, saker, individanpas-
sad, effektiv, jamlik och tillganglig. Malen appliceras i verksamheterna genom
en arlig verksamhetsplan med indikatorer som visar vad som ar viktigt att
astadkomma for att uppna malet. Under de senaste tva dren har socialnimnden
foljt utvecklingen av malet om kunskapsbaserad vard och omsorg for verksam-
hetsomradet funktionsstéd vuxen dir gruppbostaden Smedas ingar. Trenden
har hittills varit positiv. Verksamheterna har ett pedagogiskt ramverk som
grund. Ett pedagogiskt ramverk dr kunskaper som behovs 1 arbetet, kunskaper
som personer med funktionsnedsittning kan forvinta sig att medarbetarna har
samt teori, metod och virdegrund som ska delas inom arbetsgrupperna. For att
kunna ge ett stod som stirker individens sjilvstindighet, f6rmaga och utveckl-
ing ska medarbetare utga fran och anvinda bista tillginliga kunskap i det peda-
gogiska ramverket.

Socialnimndens verksamheter arbetar med processinriktat arbetssitt. Ett pro-
cessinriktat arbetssitt dr teambaserat. Team samarbetar for att na samlade och
gemensamma resultat. En forutsittning ar att varje medarbetare forstar verk-
samhetens uppdrag. Det processinriktade arbetet ska vara en hjilp att:

e Se verksamheten utifran och in.

e Sitta dem vi finns till £6r i fokus sd att deras resa blir sa sammanhing-
ande och bra som mojligt.

e T'd en samsyn som hjilper oss att samarbeta.
e Biittre ta tillvara pa medarbetarnas kunskap och kompetens.
e Vara en modern verksamhet med modernt ledarskap.

e [ vara processer fa syn pa hinder och arbeta bort dem sa att vi stindigt
forbittrar vara arbetssitt.

De atgirder som genomforts eller planeras att genomforas vid gruppbostaden
Smedas (enligt nedan) gar hand 1 hand med systematiskt kvalitetsarbete, malen
for att god vard och omsorg pa lika villkor ska uppnads samt processinriktat ar-
betssitt. Gruppbostaden Smedas har genomfort forbittringsarbete under de
senaste tva aren och kommer att fortsitta pa sin forbattringsresa och bidra
med larande till liknande verksamheter.

Socialnimndens sammantride i september 2023 kommer att innehalla ett tema
kring att forebygga tvangs- och begrinsningsatgirder och de dtgirder som pla-
neras for att komma tillrdtta med bristerna kommer att f6ljas upp.

Under nedanstiende rubriker har IVO konstaterat brister. Under varje rubrik
presenteras atgarder som genomforts eller planeras att genomféras for att
komma tillrdtta med bristerna samt effekterna av atgirderna for enskilda bru-
kare 1 verksamheten.
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Brukarna i boendet kan overvakas via tittégon i ligenhetsdorrar — ge-
nomford dtgird:

Samtliga tittogon har vints ritt, det vill saga att brukaren kan se ut och perso-
nal kan inte se in. Atgéirden genomfordes 2022-05-20, 1 direkt anslutning till att
problematiken uppdagades.

Effekterna av atgarden ar att risken for att tittogon anvands i syfte att 6vervaka
enskilda brukare dr undanréjd.

En brukare utsitts {or otilldtna tvings- och begrinsningsdtgirder i form
av inldsning — planerade dtgirder:

Riskanalys med handlingsplan kommer att revideras, dir de atgirder om nod-
virn som finns i dagsliget tas bort. Handlingsplanen samt vad nédvarn innebar
blir istallet en stiende punkt pa arbetsgruppens mote var tredje vecka. Revide-
ringen av handlingsplanen férvintas vara fardigstilld senast 2023-04-01.

En kompetensutvecklingsdag med tema om tvangs-och begrinsningsatgirder,
funktionsnedsittningar vi moéter och kartliggning kommer att genomfoéras
2023-03-22.

Kompetensen hos medarbetarna kommer ytterligare att stirkas genom delta-
gande 1 utbildningen Studio 3 som ska ge férdjupad kunskap om hur vi skapar
bra forutsattningar for att hantera, forsta och foérebygga utmanande beteende.
Deltagande i utbildningen dr under planering med malsittning att den ska ge-
nomféras under 2023.

De foérvantade effekterna av atgirderna dr 6kad forstaelse och kunskap om att
bemoéta minniskor med utmanade beteende och att det ska ge 6kad kunskap
om minniskor med sirskilda behov och exempel pa vad man som medarbetare
behover tinka pa i olika situationer. Det ska bidra till att brukare inte utsatts
for otillitna tvangs- och begrinsningsitgirder.

Verksambheten anvinder brukares déorrlarm som kan upplevas integri-
tetskrinkande — planerade dtgirder:

Larmsystemet pa gruppbostaden har setts over. Ett nytt system ar upphandlat
och kommer att vara i bruk under de nirmaste manaderna, om installation gar
enligt planering. Larmsystemet kommer da istallet att vara kopplat till en tele-
fon som den personal som arbetar hos individen bir. Atgirden kommer att ge-
nomforas inom de tre nirmsta manaderna, senast 2023-04-30.

Effekterna av atgirden férvintas vara att undanréja risken f6r larm som kan
upplevas som integritetskrinkande av brukare.

Flera av brukarna har individuellt bedémda begrinsningsitgérder i syfte
att skydda och hjilpa brukarna — planerade atgéirder:

Gruppbostaden Smedis bedriver systematiskt kvalitetsarbete. Det sker genom
uppfoljning av riskanalyser som ligger till grund f6r eventuella skyddsatgirder
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och dger rum var sjitte vecka under brukarméte i syfte att utvirdera om
situationen omkring den enskilde har forindrats. Under dessa méten arbetar
verksamheten utifrin en checklista som bland annat innefattar riskanalyser,
kartligeningar och férindringar i genomforandeplaner. Det finns ocksa ut-
rymme under den dagliga rapporteringstiden 1 boendet for reflektioner och
eventuella justeringar. En gang om dret gors en storre genomlysning av samt-
liga riskanalyser.

En kompetensutvecklingsdag med tema om tvangs-och begrinsningsatgirder,
funktionsnedsittningar vi moéter och kartliggning kommer att genomféras
2023-03-22.

Arbetet med systematisk uppfoljning av riskanalyser paborjades under hésten
2021 men utvecklades efter tillsynen genom att en sirskild checklista for bru-
karmote togs fram dir riskanalys, kartliggningar och dndringar i genomféran-
deplaner finns med som en stiende punkt. De effekter som uppnis genom
detta dr att eventuella tvangs- och begrinsningsatgirder uppmarksammas och
kan hanteras och forebyggas i arbetsgruppen. Alternativa arbetssatt kopplat till
riskerna som finns hos den enskilde kan tas fram.

Personalen behdéver ha enhetligt arbetssdtt for att skapa trygghet, siker-
het och forutsigbarhet for brukarna — planerade atgérder

Verksamhetsomridet funktionsstdd vuxen inom Socialnimnden i Kalmar
kommun utgar frin en gemensam kunskaps- och utbildningsplattform kallad
Pedagogiskt ramverk. Med kunskap som grund skapas samsyn pa uppdraget
och forutsittningar for enhetlighet 1 arbetssitt. I konceptet ingar att kartligga
fokusomraden dir kunskap behéver inhdmtas. Direfter upprittas en hand-
lingsplan f6r arbete med de aktuella fokusomradena. Enhetschefen f6r grupp-
bostad Smedas upplever att handlingsplanen for féregaende ar, med fokus pa
kartligening och tydliggérande pedagogik, har gett effekter i arbetet dir arbets-
gruppen har en 6kad samsyn idag samt fler verktyg for att bemota och hantera
olika situationer. Ur ett arbetsmiljéperspektiv har andelen avvikelser och tillbud
utifran hot och vild har ocksi minskat.

Gruppbostaden Smedas har i en handlingsplan f6r 2023 identifierat tre fokus-
omraden - funktionsnedsittningar vi moter, kartliggning samt tydliggérande
pedagogik. 2023-01-31 kommer en handlingsplan att firdigstillas och imple-

menteras.

Medarbetarna vid gruppbostaden Smedas kommer att tillsammans med andra
verksamheter inom verksamhetsomradet Funktionsstod vuxen genomga ut-
bildning i processorienterat arbetssitt. Utbildningen kan i korthet sigas ligga
fokus pa uppdraget, att utga fran den enskilde individens behov i alla delar av
samhillet som den enskilde méter samt vikten av samverkan dir behoven
finns. Atgirden forvintas vara genomford senast 2023-05-31.

Medarbetarna vid gruppbostad Smedéds kommer dven att delta 1 utbildningen
Studio 3. Kompetensen hos medarbetarna kommer att stirkas och som ska ge
térdjupad kunskap om hur vi skapar bra férutsittningar for att hantera, forsta
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och foérebygga utmanande beteende. Deltagande i utbildningen 4r under plane-
ring med malsattning att den ska genomféras under 2023.

De sammantagna och forvintade effekterna av atgarderna ar att den stirkta
kompetensen hos medarbetarna ska leda till utveckling av enhetligt arbetssatt
for att skapa trygghet, sikerhet och forutsidgbarhet f6r brukarna.

Teresa Tolic” Trossmo, Verksamhetschef
Verksamhetsomrade funktionsstod vuxen, Socialférvaltningen

Kalmar kommun
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Arendet

Tillsyn av forekomsten av tvangs- och begréinsningsatgérder eller andra krinkningar vid
Smedés gruppbostad som drivs av Kalmar kommun.

Beslut
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har konstaterat fljande brister:

e Samtliga brukare kan &vervakas via tittogon i ligenhetsddrrarna.

e Det fosrekommer inldsning av en brukare vid hens utatagerande beteende.

e En brukares dorrlarm anvénds pa ett sétt som kan upplevas som
integritetskridnkande.

IVO begir med stod av 26 ¢ § lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, att namnden redovisar sin instillning till de brister som IVO
konstaterat. Redovisningen ska @ven innehdlla de eventuella atgérder som ndmnden har
genomfort eller planerar att genomfora for att komma till rédtta med bristerna, samt
cffekten av atgirderna for enskilda brukare i verksamheten. Redovisningen ska avslutas
med uppgift om nir atgirderna genomfGrdes eller kommer att genomforas.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 10 februari 2023. Om ndmnden inte
atgardar bristerna kan IVO komma att fatta beslut om att foreldgga kommunen att
genomfora atgérder.

Skalen for beslutet

IVO beddmer att det forekommer allvarliga integritetskrinkande dtgérder i form av
felviinda tittgon i ligenhetsdorrarna hos samtliga brukare pA Smedés. Detta bedémer IVO
som en brist. Det saknas for dvrigt ocksa dokumentation om atgérden sasom syftet med
4tgdrden och vilka mindre ingripande atgirder som provats.

Vidare har IVO fatt uppgifter fran personal och ledning om att det férekommer inlasning
av en brukare vid hens utatagerande beteende. IVO beddmer att en sidan begrinsning av
en brukares rorelsefrihet inte &r forenlig med vad som foljer av 6 § LSS.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 2163 registrator.sydost@ivo.se
550 02 Jénkoping

2017 v 1.2
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En av brukarna har ett dérrlarm som ljuder i hela gruppbostaden niir hen &ppnar sin dorr.
Enligt IVO &r larmet inte forenligt med kravet pa god kvalitet eftersom det kan upplevas
som integritetskriankande.

For dvrigt forekommer begrinsningsatgérder, bade generella i form av lasta fonster och
altanddrrar samt olika individuella atgérder i form av avstiingt vatten, lst kok och
begrinsad tillgang till mat och dryck. Flera av de individuella atgiirderna har foregatts av
att mindre ingripande atgirder provats och personalen genomfor generellt inte ndgra
atgdrder mot den enskildes vilja. Riskanalyser och handlingsplaner finns upprittade. IVO
anser att ledningen kontinuerligt behover fortsitta att folja upp samtliga
begrénsningsatgérder med malsittningen att de ska ingripa i sa liten utstrickning som
mdjligt i den enskildes liv.

Brukarna har genomftrandeplaner som beskriver hur stédet ska utformas och genomfGras.
Trots det framkom det vid intervjuerna med bade personal och ledning att personalen
saknar enhetliga arbetssiitt och att tidigare fungerande kommunikationsstod inte lingre
anvénds. Det framkom dven i en till IVO inkommen lex Sarah-anmilan (dnr. 18612/2022)
att personal underlatit att flja uppgjorda rutiner i genomfsrandeplanen. IVO vill ddrfor
patala vikten av att ledningen verkar for en trygg, séker och forutségbar tillvaro for
samtliga brukare genom att personalen har enhetliga arbetssitt.

Under inspektionen samtalade IVO med tre brukare som samtliga valde att ha personal
med sig vid samtalen. Alla tre brukarna uttryckte att de trivdes i boendet, kiinde sig trygga
och hade inflytande 6ver sin vardag. De trivdes &verlag med personalen, men en brukare
berittade att hen inte kom dverens med en sirskild personal. I samband med att brukaren
tog upp det med IVO blev brukaren orolig och ville avsluta sitt samtal. Brukarna berittade
for Svrigt att de tog upp med personalen om de tyckte att nigot inte fungerande och
upplevde att de blev lyssnade till. Enligt brukarna finns det inget de vill 4ndra pai
boendet.

Enligt 5 § lagen (1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade, LSS, ska
verksamhet enligt denna lag friimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillslivet for de personer som anges i 1 §. Malet ska vara att den enskilde far mdjlighet
att leva som andra.

Det framgar av 6 § LSS att verksamheten ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska vara
grundad pé respekt for den enskildes sjilvbestdimmanderitt och integritet och den enskilde
ska i storsta méjliga utstriickning ges inflytande och medbestdimmande Gver insatser som
ges. Kvaliteten i verksamheten ska ocksa systematiskt och fortlspande utvecklas och
sdkras. For verksamhet enligt denna lag ska det finnas den personal som beh&vs for att ett
gott stdd och en god service och omvérdnad ska kunna ges.
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Enligt 7 § LSS ska den enskilde genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor.
Insatserna ska anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas s att de &r latt
tillgéingliga for de personer som behdver dem och stirker deras forméaga att leva ett
sjdlvstandigt liv.

IVO:s bedémning av anviindning av tvings- och begrinsningsatgarder utgér ifrdn att LSS
helt bygger pa frivillighet. Inom LSS far verksamheten ddrmed inte genomftra atgéirder
mot den enskildes vilja. I de fall en brukare kan limna ett uttryckligt och informerat, sa
kallat reellt, samtycke ska verksamheten héimta in ett sédant. Det forekommer att brukare,
exempelvis pa grund av olika psykiska och/eller intellektuella funktionsnedsittningar, inte
har forméga att limna ett sidant samtycke. I sadana fall méste verksamheten noggrant
faststilla att de inte genomfbr dtgirden mot den enskildes vilja. Verksamheten kan enbart
genomfora vissa sirskilt ingripande &tgédrder om den enskilde har limnat ett reellt
samtycke. Verksamheten kan dérfér inte genomfora den typen av dtgérder for brukare som
inte kan ldmna ett sddant samtycke.

Insatser enligt LSS ska vara av god kvalitet. Nér IVO bedomer om en begréinsande atgird
ir god kvalitet utgar IVO fran foljande utgéngspunkter.

o Syftet med atgdrden &r att skydda, stodja, hjélpa eller aktivera den enskilde, samt att
« verksamheten har gjort en individuell behovsbedémning fore atgérden och
« forst har genomfort eller Svervigt mindre ingripande atgéirder.

Syftet med atgirden far inte vara att kompensera for
o brister i bemanningen,
« brister i personalens kompetens eller
« att verksamheten bedrivs i lokaler som inte &r lampliga for sitt &ndamal.

Det behdver ocksa finnas ett I5pande och levande arbete kring alla begrénsningsdtgirder
och verksamheten behdver fortsitta att utviirdera effekten av de atgérder de anvéinder.

Begrinsande atgirder kan i vissa fall vara godtagbara utan att den enskilde har lamnat ett
reellt samtycke, om verksamheten noggrant har forsokt faststilla att dtgérden inte sker mot
den enskildes vilja, att personalen har en god kinnedom om den enskilde samt att
ovanstiende kriterier for kvaliteten i insatsen &r uppfyllda. I sadana fall maste
verksamheten vara &nnu mer noggrann i arbetet med att stindigt utvérdera de atgérder de
anvinder samt dokumentera detta. Verksamheten maste ocksa vara vaksam pa om det sker
forindringar som gor att de méste omprova sina tidigare stillningstaganden.

Det framgér av forarbetena till LSS att mélet for verksamheten ska vara att den enski lde

ska kunna skapa sig ett virdigt liv, sa likt andra minniskors som mgjligt och i gemenskap
med andra ménniskor. Insatserna ska utformas sa att de 6kar den enskildes mdjligheter att
leva ett sjalvstindigt liv. De far inte ges formen av ett beskyddande omhéndertagande dar
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den enskilde sjdlv spelar en passiv roll. Det bor i stillet efterstréivas att den enskilde sjilv
tar aktiv del i beslut om olika insatser (prop. 1992/93:159 s. 50 och 172 f.).

Brukarna i boendet kan évervakas via tittbgon i ldgenhetsdérrarna

IVO beddmer att samtliga brukare i boendet utsitts for integritetskrinkande atgérder i
form av tittégon i brukarnas ligenhetsdérrar. TittSgonen dr felviinda vilket gér det majligt
for personer utanfor brukarnas ldgenhetsddrrar att obemirkt kika in i ligenheterna. IVO
beddmer att tittdgonen utgdr en brist da det saknas samtycken till atgirden fran brukarna
samt da dtgéirden inte foregétts av nagon individuell behovsprévning.

IVO menar att ett felvént tittga i en ldgenhetsddrr utgor en starkt integritetskrinkande
atgéird. Som huvudregel kan atgéirden dérfor inte vidtas utan att den enskilde brukaren till
fullo forstér vad atgdrden innebir och uttryckligen samtycker till den. Anvindning av
tittdgon utan ett reellt samtycke fran brukarna kan inte anses vara forenligt med kravet pa
god kvalitet och respekt for den enskildes sjélvbestimmande och integritet enligt 6 § LSS.
Varken vid IVO:s inspektion av verksamheten eller i den dokumentation IVO har fatt ta
del av har det framkommit att samtycken inhémtats eller att mindre ingripande atgédrder
overvigts eller provats innan tittdgonen monterades i brukarnas ligenhetsdorrar. Namnden
har inte kunnat visa nigon dokumenterad bedémning i samband med att &tgérderna
infordes.

Utifran de uppgifter IVO fatt frén personalen sa ér det sillsynt att personalen anvinder
tittdgonen. Enligt IVO:s uppfattning utgsr dock majligheten till detta ett tillréickligt skl
for att tittdgonen ska bedémas som en brist. Darutéver menar IVO att omstidndigheten att
titthalen sillan anvénds ger anledning att ifrigasitta behovet av dem. Aven det faktum att
samtliga boende har tittgon i sina ligenhetsddrrar talar mot att tittégonen tillgodoser ett
individuellt behov av stéd och hjlp.

Med anledning av att det saknas dokumenterade bedémningar av tittégonen vill IVO #ven
uppmérksamma namnden pa foljande. Det framgér av 4 kap. 9 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS2 014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS att atgirder som vidtas vid genomforande
av en insats fortldpande och utan oskiligt dréjsmal ska dokumenteras i journalen.
Detsamma giller faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse for genomforandet
av en insats. Det ska framga av journalen nir &tgéirder har genomfdrts och av vem, nir det
har intriffat faktiska omstéindigheter eller hiindelser av betydelse, och nir en handling av
betydelse for genomftrandet eller uppfdljningen av en insats har kommit in till eller
uppréttats av den som bedriver verksamhet. Att verksamheten infor en
integritetskrankande étgéird vid genomftrandet av insatsen ska dirmed dokumenteras.

Vid inspektionen av verksamheten uppmérksammade inspektorerna att samtliga brukare
hade felvéinda tittsgon monterade pé sina ligenhetsdrrar. Vid intervjun med personalen
beréttade de intervjuade att de inte anviinder tittogonen. De sa ocksd att de inte har
reagerat pd att tittgonen ar felvanda och att man ser in i brukarens ligenhet istillet for att
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brukaren ser ut fran ligenheten. Det framkommer dock att de anvénder tittdgat hos en
brukare som ir utagerande for att se om hen har lugnat ner sig innan personalen gér in till
brukaren. Ledningen sa sig inte vara medveten om att tittdgonen pé brukarnas
ligenhetsddrrar var felvidnda. IVO har inte funnit nagra uppgifter om tittdgonen i
brukarnas dorrar i den dokumentationen som IVO fitt ta del av.

En brukare utsétts for otillatna tvangs- och begrédnsningséatgérder i form av
infasning

IVO bedmer att det forekommer otillitna tvangs- och begridnsningsatgérder i form av
inlasning av en brukare nér hen upptrider utatagerande. Aven om det &r séllan
forekommande och handlar om kortare stunder i samband med att brukaren &r
utatagerande och da behdver vara sjilv for att lugna ner sig, bedomer IVO étgérderna som
otillatna.

IVO beddmer att verksamheten brustit genom att faktiskt begrénsa en enskild brukares
rorelsefrihet. Verksamhetens personal har vid nagra tillféllen fysiskt forhindrat den
enskilde att limna sin ldgenhet d& denne agerat ut och ansetts utgora fara for sig sjélv,
personal och andra brukare. Vid négra tillfillen ska hen ocksa handgripligen ha tvingats in
pa rummet. Detta &r inte forenligt med vad som foljer av 6 § LSS. Enligt denna
bestimmelse ska verksamhet enligt LSS vara grundad pa respekt for den enskildes
sjilvbestammanderitt och integritet. LSS bygger séledes pa frivillighet och innehéller inga
bestdimmelser som tillater tvang eller begréinsning. Atgérder far dérfor inte vidtas mot den
enskildes vilja.

[VO menar att ett arbetssitt dér personalen forsdker avleda och dven hjdlper den enskilde
att avligsna sig for att lugna ned sig &r i enlighet med géllande ritt. Att dérvid fysiskt
tvinga den enskilde att g4 in pa sitt rum eller férhindra hen att limna rummet saknar dock
stod i lag.

Enligt ledningen var det tidigare ledning som tagit beslut om atgérder med inldsning vid
hot- och véldssituationer. Atgérderna ska ha vidtagits med motiveringen att skydda den
enskilde brukaren, personal och dvriga brukare i boendet. Oavsett vem som tagit beslut
om atgérder med inlasning och oavsett motiveringen vill IVO uppmérksamma nuvarande
ledning pa foljande.

Av 24 kap. brottsbalken (BrB) framgar bestdimmelser om ansvarsfrihet for handlingar som
foretagits i nodvirn eller néd. Dessa bestimmelser innebir att gérningar som normalt &r
straffbara under vissa forhallanden kan medfGra att en person gar fri fran ansvar.
Bestimmelserna innebiir bl.a. att den som handlar i néd for att avvirja fara for liv, hélsa,
egendom eller ndgot annat viktigt av réttsordningen skyddat intresse under vissa
forutsattningar kan vara fri frén ansvar. Det som &r aktuellt inom vard och omsorg &r
fréamst fara for liv och hilsa. Handlingen maste st i proportion till den fara som
foreligger. Normalt krivs ocksa att handlingen har varit behovlig. I vart fall ska ett
upphévande av situationen inte skéligen kunna vinnas pd annat stt. Att med vald eller
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tving forhindra att nagon kastar sig ut fran ett fonster eller fran en balkong eller att
forhindra att nagon allvarligt skadar en annan person dr exempel p& nddsituationer dir
nodritten eventuellt skulle kunna aberopas. Situationen méste dock vara sidan att det
finns en verklig, allvarlig och 6verhidngande fara for liv och hilsa.

Nodbestimmelserna ska endast tillimpas i undantagsfall. Nodriétten fér inte heller ligga till
grund for rutinméssiga ingripanden, utan dr avsedd att anviindas vid en enstaka héndelse.
Det dr inte méjligt att vidta atgérder inom vard och omsorg under en lingre tid med
motivering att det 4r en pagaende nddsituation. Nodritten kan inte beropas for handlingar
som vidtas i behandlingssyfte eller for att fa nagon att “uppfora sig” pa ett visst sitt. Det &r
inte heller tilldtet att med hénvisning till allménna ansvarsfrihetsgrunder aterkommande
hantera utagerande beteende med fysiska ingripanden. Verksamheten kan inte heller vid
varje icke onskvirt beteende hénvisa till nddvirn alternativt nodritt da en
proportionalitetsbedomning alltid méste ske. Kan situationen 16sas pa annat sitt ska si

ske. Det dr vidare viktigt att verksamheten, efter en héindelse d fysiskt ingripande
beddmts nddvéndigt, dels noggrant dokumenterar det intriffade, dels foljer upp och
analyserar hur verksamheten ska arbeta for att undvika att en sidan situation intraffar igen.
Det &r ytterst en sak for domstol att avgdra vilka ageranden som faller inom
ansvarsfrihetsgrunderna.

En annan brukare har en halvdérr monterad innanfor ligenhetsddrren. Halvdarren kan
lasas och innebir da att brukaren inte kan ta sig ut fran sin ligenhet, brukaren kan iaktta
vad som sker utanfor dorren och forbipasserande kan se sdvil brukaren som in i hens
lagenhet. Enligt bade personal och ledning anvinds inte halvdérren. Enligt IVO:s
beddmning utgér dock denna halvdérr en méjlig inlésning av brukaren som ar bade
otillaten och krankande, dessutom bidrar en sadan atgérd starkt till att miljén inte uppfattas
som hemlik. IVO noterar dock att ledningen uppgett att dorren ska ses 6ver da den inte
lingre behovs.

Verksamheten anvénder brukares dérriarm pa ett sétt som kan upplevas
integritetskréankande

IVO bedSmer att verksamheten brister i sin kvalitet d& en brukares dorrlarm anvinds pé ett
sdtt som brukaren kan uppleva integritetskréinkande. Vid inspektionstillfillet var det ett
ddrrlarm knutet till en brukares ligenhetsddrr som var konfigurerat sa att det 1jod i
gruppbostadens gemensamhetsutrymme. IVO bedmer att brukaren kan uppleva detta
integritetskréinkande samt att det &ven bidrar till att miljon inte uppfattas som hemlik.

En bostad med sérskild service enligt LSS utgér den enskildes hem. Om en enskild har
behov av larm pa sin lagenhetsdorr ér det enligt IVO:s bedmning inte lampligt att
ddrrlarmet &r konfigurerat sé att det ljuder i verksamhetens gemensamhetsutrymme. IVO
kan se och utlésa att det individuellt bedsmda larmet utgér ett viktigt stod och skydd for
brukaren. Larmet fungerar som en garant for personalstd nir behov uppstar under stunder
som brukaren &r ensam. Det stddet behver dock kunna ges utan att samtliga personer som
vistas i verksamhetens lokaler uppmirksammas pa det. Det framgér av 5 § LSS att malet
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med verksamhet ér att den enskilde ska fa mojlighet att leva som andra, vilket inte uppnas
med en larmkonstruktion som den som finns pa Smedas. Verksamheten maste ocksa i
enlighet med 6 § LSS respektera den enskildes integritet i alla situationer och vid alla
tillfillen, oberoende av den enskildes férméga och hjélpbehov.

Vid IVO:s inspektion uppmirksammade inspekttrerna nér dorrlarmet 1jod i
gemensamhetsutrymmet. IVO fick information av personalen att brukaren kinde till
larmet och kunde sjilv stinga av det. Enligt personalen var larmet till for att
uppmirksamma personalen pé att brukaren ville nagot eller var pd vig ut.

Flera av brukarna har individuellt bedémda begréansningsatgérder i syfte att
skydda och hjélpa brukarna

IVO bedomer att det forekommer en rad individuellt begrénsande atgérder for flera av
brukarna. Det handlar om begrinsning och/eller tilldelning av mat och dryck, begridnsad
tillgang till det egna kdket pa natten och avstiingt vatten pa natten. Av dokumentationen
IVO fatt ta del av framgér att begrinsningsatgérderna har foregétts av riskbedomningar
och dr motiverade som atgérder for att skydda, stédja, hjdlpa och aktivera respektive
brukare som ir féremal for tgirden. Det dr otydligt i dokumentationen i vilken
utstrickning mindre ingripande atgérder har Gvervigts eller provats och i sé fall med
vilket resultat. IVO kan i handlingsplaner och genomftrandeplaner &nda se att det
genomgaende arbetssittet 4r att inte genomfora atgdrder mot den enskilde brukarens
vilja. Det finns tydliga beskrivningar p hur personalen kan arbeta for att végleda och
stodja brukaren i olika situationer och da med malséttningen att brukaren inte ska
komma till skada utan kunna ma s bra som méjligt. Vid ledningsintervjun berédttade
enhetschefen att hen har inventerat vilka begrinsningsitgirder som forekommer. Vissa
begrinsningsatgirder har plockats bort och effekten har utvirderats. Andra bedémdes
behdva kvarstd, men ska enligt enhetschefen omprévas regelbundet. IVO vill dnda
uppmirksamma namnden pa vikten av att dtgirderna dterkommande f6ljs upp och
utvirderas och att vid dessa tillféllen alltid 6verviiga om mindre ingripande dtgirder dr
mojliga.

VO uppmirksammade vid inspektionen att samtliga fonster och altanddrrar &r lasta
bade i brukarnas egna ligenheter och ocksé i de gemensamma utrymmena. IVO fick
information om att det dr samma nyckel som gér till brukarnas ldgenhetsddrrar som
ocksé gar till fonstren och altanddrrarna. Alla brukare har dock inte férméga att lasa upp
en dérr eller ett fonster med hjilp av en nyckel. Under dagtid &r verksamheten bemannad
med en personal per brukare och enligt personal och ledning kan brukarna alltid fa stod
och hjilp si snart de behover. Enligt IVO finns det &nda skél att se &ver och dverviga
alla typer av generella atgirder, inte minst for att brukare inte ska utsittas for otillatna
begriinsningsatgirder. Dessa atgirder ger dessutom boendet en institutionell prégel
vilket inte &r forenligt med intentionerna i LSS och vad som framgar av 5 § LSS att fa
mojlighet att leva som andra.
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Personalen behdéver ha ett enhetligt arbetssétt for att skapa trygghet,
sékerhet och férutsdgbarhet fér brukarna

IVO bedomer att personalen behdver ha ett enhetligt arbetssitt for att kunna skapa
trygghet, sikerhet och forutséigbarhet for brukarna. Ny personal behéver ha tillrdcklig
kompetens och fa nddvindig introduktion s att exempelvis fungerande
kommunikationsstod och hjdlpmedel implementeras och anviinds. Trots att brukarnas
genomfOrandeplaner ger forutsittningar fr personalen att kunna arbeta lika s blev det
uppenbart vid intervjuerna att det forekommer schismer och olika uppfattning i
personalgruppen om stidets utformning. Férutom att viss personal inte féljer uppgjorda
arbetssitt sa framkom ocksa att det varit hdg personalomsiittning i verksamheten.
Nyrekryterad personal saknar rétt utbildning och kompetens. Det i sig har enligt
personalen inneburit att exempelvis kommunikationsstdd och andra hjilpmedel och
arbetsmetoder inte anvinds. Enligt enhetschefen dr verksamheten tillrickligt bemannad
for att tillgodose brukarnas behov, men dven enhetschefen ansag att personalen tappat
arbetssitt som tidigare anvints, sisom tydliggérande pedagogik.

I'en till IVO inkommen lex Sarah-anmilan den 22 juni 2022 (dnr. 18612/2022) framgar
att personal inte foljt uppgjorda rutiner i stddet till en brukare vilket resulterade i en si
pass allvarlig héndelse att brukaren avled.

Béde personalen och enhetschefen berittade vid intervjuerna att Kalmar kommun tagit
fram ett pedagogiskt ramverk som har till syfte att ge en bra utbildningsbas f&r det
dagliga arbetet. Implementering pagick enligt enhetschefen och materialet innehéller
bland annat utbildning i tydliggérande pedagogik i form av bland annat olika
kommunikationsstod och i lagaffektivt bemotande. Ndamnden har bifogat information om
materialet i samband med kommuniceringen. Enligt enhetschefen kommer det nu att
finnas potential att komma vidare med ett mer enhetligt arbetssitt. Personalen kommer
ocksa att fa handledning som stéd i implementeringen.

IVO pitalar &nda vikten av enhetliga arbetssitt som skapar trygghet och en férutsigbar
tillvaro fér brukarna. I socialstyrelsens handbok Bostad med sérskild service for vuxna
enligt LSS under kapitel 8 framgér att insatserna i en bostad med siirskild service till stor
del dr beroende av personalen och hur den kan tillgodose den enskilde brukarens behov av
stdd, service och omvérdnad. Att kunna frsta och tolka brukarens viljeyttringar r av
avgdrande betydelse, likasa att hjilpa brukaren att hitta verktyg for att kunna formedla
sina behov och &nskningar. I 4:e kapitlet i samma handbok beskriver Socialstyrelsen hur
personalen med hjilp av tydliggorande pedagogik kan hjilpa brukaren att ge
forutsdgbarhet och forstéelse for aktiviteter och héindelser och pa sé sitt undvika osikerhet
och frustration som kan leda till utmanande beteenden.

Underlag
¢ Tjénsteanteckning Rundtur i verksamheten den 19 maj 2022

¢ Tjénsteanteckning Sammanfattning brukarsamtal den 19 maj 2022
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s Protokoll frin personalintervju den 18 maj 2022
¢ Protokoll intervju med ledning och hilso- och sjukvardspersonal den 18 maj 2022

¢ Synpunkter fran ledning och hélso- och sjukvérdspersonal efter faktagranskning av
protokoll den 2 juni 2022

e Uppgifter i kommunens dokumentation som inkom till IVO den 22 april 2022,
riskanalys, genomfrandeplaner och social journal rérande samtliga brukare pa
Smedas gruppbostad

e Nimndens yttrande med bifogat material Pedagogiskt ramverk som inkom den 12
september 2022

o Inkommen lex Sarah-anmélan den 22 juni 2022 med dnr. 18612/2022

Ytterligare information
IVO genomftr en nationell tillsyn av LSS-boenden for vuxna, bostad med sirskild service
enligt 9 § 9 LSS. Tillsynen ska bidra till att personer med funktionsnedsittningar inte blir

utsatta for otilldtna tvngs- och begriinsningsatgirder eller andra kridnkningar i sitt boende.

Tillsynen #r avgrinsad till gruppbostider. IVO genomfor tillsynen i de gruppbostédder dér
IVO genom ett strukturerat urval har identifierat boenden med hog risk for férekomst av
tvangs- och begrinsningsatgirder samt andra kridnkningar. Tillsynen omfattar totalt 90
gruppbostider i 83 kommuner och pagér under 2022 och 2023.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Carina Ragnarsson. Inspektérerna Marie
Eng och Erika Hansson har deltagit i den slutliga handliggningen. Inspektdren Lena Fyhr
har varit féredragande.
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Socialndmnden

Arsrapport extern- och intern revision 2022

Forslag till beslut

Socialndimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

Kalmar kommun har ett kommungemensamt kvalitetslednings- och
miljoledningssystem som 4r ISO certifierade enligt ISO 9001 respektive ISO
14001.

Varje ar sker extern- och intern revision av detta system. Externrevisionen
syftar till att sidkerstalla att det kommungemensamma ledningssystemet
underhalls, uppdateras och ir effektivt for att mota verksamhetens mal.
Internrevisioner genomfdrs med syfte att jimféra verksamhetens processer
med hur det ser ut i verkligheten.

Under 2022 genomfordes internrevision och externrevision i oktober.
Internrevisionen genomfordes i tva boenden inom Verksamhetsomrade
Funktionsstod vuxen respektive Verksamhetsomriade Vuxen, liksom i
Mottagning och utredningsenhet f6r barn och ungdom funktionsnedsattning
inom Verksamhetsomrade Barn och familj. Brister och atgirder redovisas i
bilaga.

Externrevisionen genomférdes av certifieringsbolaget Qvalify inom nedan
omraden.
- Forvaltningens ledning och styrning,
- Process — Tillhandhalla anpassad teknik
- Process — Frimja sjalvforsorjning
- Grinsoverskridande samarbete inom SOC (6vergangar mellan VO
Vuxen och VO Barn och familj)

Revisorerna konstaterade 13 mindre allvarliga avvikelser inom Kalmar
kommun. Inga avvikelser riktades enbart till de reviderade verksamheterna

Socialférvaltningen Administrativa enheten % =

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Tel 0480-45 00 00 vx | kerstin.lagerlund@kalmar.se
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inom socialférvaltningen. Eftersom Kalmar kommun har ett kommun-
gemensamt certifikat giller avvikelser noterade i andra verksamheter dock hela
kommunen. De kommungemensamma kvalitets- och miljénitverken ansvarar
tor att besvara avvikelserna med en férklaring till orsak samt beskrivning av
omedelbar och lingsiktig atgird.

De avvikelser som bedoms kunna vara aktuella f6r socialférvaltningen
aterfinns i bilaga. Vissa av dessa hanteras med atgarder inom forvaltningen.

Kerstin Lagerlund Camilla Freedeke
Verksamhetsstrateg och kvalitetsledare Socialchef
Bilagor
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Internrevision 2022
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Vad vi har sett brister |

Enhetschef pa distans

— risker och avvikelser gors pa individniva men fangas inte upp pa
gruppniva, analyseras inte och konsekvensen ar att larande utebilir.

Helhetssyn saknas
- exempel: Samverkan DV och boende

Overenskomna arbetssatt

— for att nd ut med information. Ombud som del av var kunskapsstyrning.
— for viss dokumentation — arbetsanteckningar, veckoschema etc.

Samlad tydlighet saknas i vad som behover vara lika
| enhetschefers arbete/ansvar/-prioriteringar.



Hur tar vi tag | detta?

Enhetschef pa distans

> Paborjat forbattringsarbete for att arbeta riskbaserat och pagaende
arbete med handelserapportering. (Arshjul ec se nedan)

Helhetssyn saknas
» VP2023 — Individen har en somlos vardag

Overenskomna arbetssatt
> Pabdrjat arbete kunskapsstyrning
» Utokat uppdrag dokumentation utifran IBIC fardplan

Samlad tydlighet saknas i vad som behover vara lika i enhetschefers
arbete/ansvar/prioriteringar.

» Utveckla arshjul EC med utgangspunkt i befintligt arshjul samt i
visualisering av ledningssystem



Externrevision 2022

En oberoende granskning

® @
och bedomning av hur
I ledningssystemet fungerar

E B a Kalmar kommun Kerstin Lagerlund  2023-01-24




Resultat for Kalmar kommun

13 mindre allvarliga
avvikelser

— ingen specifikt riktad till
socialforvaltningen. Men eftersom
certifikatet ar gemensamt ska man
sarskilt tanka om avvikelsen hade
kunnat intraffa aven hos oss. Endast
dessa avvikelser aterges har

AR R R



Avvikelse 1
Resultat fran lagefterlevnad

<
P
B

((\\\}\Q’ — Uppfoljning av processernas
@6;(.\\@% féljsamhet mot bindande krav
\&
Overgripande ledningens genomgang saknar resultat fran
forvaltningarnas och kommunledningskontoret

lagefterlevnadskontroll (aggregerat resultat).

Bristande underlag forekommer aven pa flera forvaltningars
protokoll.




Avvikelse 2

Avvikelsehantering

.-O( Q>
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¢ O— Avvikelser och forbattringar
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Dokumenterar inte I6pande avvikelser utifran dagens
process.




Avvikelse 5

Signering av lakemedel i Appva

&' Awvikelse och korrigerande atgard

Det finns brister i foljsamhet mot rutin - Digital signering i
Appva MCSS for omsorgspersonal — bristerna beror bade
omsorgspersonalens signering och HSL-personalens
rapportering av avvikelser.




Avvikelse 6

Temperaturkontroller — egenkontroll
livsmedelssakerhet
&
«
2
—— Granskning av krav pa produkter och

tjanster

Styrning och kontroll av bindande hygienkrav gors inte |
tillracklig omfattning




Avvikelse 7

Introduktion av nya chefer

N
W«
,\-bx*?’ Overvakning, matning, analys och utvardering,
&% (T Organisationens kunskap
o<

Overlamning/introduktion av viktig information for ny
enhetschef har brister.
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Avvikelse 8

Brister i hantering av information

Q . .
— Dokumenterad information

Det finns brister i hur informationen hanteras.

Ex: anslagen Plan for kriser och sarskilda handelser ar g;
aktuell, halsodeklarationer med fullstandigt namn och
personnummer ligger synliga i lokaler anhoriga vistas,
parm med hygienkontroller ar inte giltig




Avvikelse 9

Intern revision

Samtliga kravomraden i standarderna kan ej pavisas
iInkluderats vid internrevision.

Omraden som saknar bevis om ar avvikelser/forbattringar,
kemikalier, nodlagen/beredskap, kompetens, sparbarhet
och kommunikation.

Gemensam mall med fragebatteri har inte fullt anvants,
enligt overgripande rutin som dock ger utrymme att lagga
till men inte ta bort.




Avvikelse 10

Kemikalier
x\e@\
<
il
&
>
\8\‘2’\ Kemikaliehantering har systematiska brister.

Ex. Samtliga kemikalier har inte fullt ut riskbedomts,
Medvetenhet om syfte och hantering med
sakerhetsdatablad finns inte pa samtliga enheter,
Kemikalier i kemikalieportal har aven inaktuella
sakerhetsdatablad och piktogram




Avvikelse 12

Intressentanalys

<

\/Q/ 4

Kan ej sakerstalla att utvardering och eventuell
uppdatering av overgripande intressentanalys genomfors
systematiskt.

Not. Hur sakerstalls forvaltningars behov och
forvantningar pa varandra? Genom dokumenterade
avvikelser med riskanalyser?




o

Avvikelse 13

AN
e Kompetens och utbildning

N
Kommunens forvaltningar saknar idag ett styrande arbetssatt med att

kartlagga kompetenser och planera utbildningar for medarbetare inom
kvalitets- och miljostandardens forvantningar, utover det som
dokumenteras i samband med medarbetarsamtalen

WinLas ar idag en bank av endast interna genomforda utbildningar och
formella behoriga kompetenser, ej andra behov. Den saknar aven
overskadlighet for effektiv behovsplanering av utbildningsaktiviteter.

Exempel pa kompetenser som saknar styrning kan vara Skyddsrond,
Riskbedomning av kemikalier, Orsaksanalys, Brandrond, HLR,
Utrymningsovningar, SAM etc.

Risk ar att lagkrav inte bedoms korrekt i verksamheten eller att
lagforandringar inte forankras i 0kad kompetensutveckling




TJANSTESKRIVELSE

Handlaggare Datum Arendebeteckning
Camilla Freedeke 2023-01-19 SN 2023/0069.04.01
Socialnamnden

Medarbetarenkat 2022

Forslag till beslut
Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av informationen.

Bakgrund

I arbetsmilj6lagen finns regler om skyldigheter f6r arbetsgivare och andra
skyddsansvariga att férebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet. Det finns

ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, till exempel
regler om skyddsombudens verksamhet.

For att undersoka den psykosociala arbetsmiljon har Kalmar kommun anvint
sig av en medarbetarenkit som giller f6r samtliga forvaltningar, bolag och
forbund.

Det huvudsakliga syftet med medarbetarenkiten ir att kartligga, bedéma och
atgirda forbattringsomraden 1 den psykosociala arbetsmiljon, férebygga
riskfaktorer och utveckla friskfaktorer. Enkiten dr en del i det systematiska
arbetsmiljéarbetet och ska vara ett underlag f6r dialog.

Camilla Freedeke
Socialchef

Bilagor
Medarbetarenkit 2022 - socialférvaltningen

Socialforvaltningen Verksamhetschef och handlaggar % 24

Kalmar kommun

WWW.KALMAR.SE

Tel 0480-45 00 00 vx | camilla.freedeke@kalmar.se
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Socialférvaltningen
Kalmar kommun Antal svarande: 844

Rekommendation (eNPS)

eNPS (Employee Net Promoter Score®)

Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera din arbetsplats till en védn eller bekant?

Fragan besvaras pa en skala fran 0-10. Beroende pa vad respondenterna svarar delas de upp i tre kategorier:
0-6 = Kritiker

7-8 = Passiva

9-10 = Ambassaddrer

Employee Net Promoter Score (eMPS) kan anta ett varde mellan -100 och 100.

Vardet raknas ut genom att ta andelen Ambassadtrer minus andelen Kritiker.
eNPS = andelen "Ambassaddrer” (%) - andelen "Kritiker" (%)

189 22,4% 294 34,8% 361 42,8%

| diagrammet nedan visas verksamhetens eNPS-varde med en jamfarelse uppat i organisationen.

Socialforvaltningen _ 20,4
Kalmar kemmun - 15,9

-100 -30 0 50 100
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CIVELE Varda

Har ar resultaten pad Dessa frageomraden tillhor de
frageomradena bland de som har starkast samband med

hogre samtidigt som det totala medelvardet och
sambandet med det totala resultatet tillhor de hogre. Har
medelvardet ar svagare. ar det viktigt att sakerstalla att

den goda prestationen
uppratthalls.

PRIORITERINGSGRAD

Kan bli battre Prioritera

Bland dessa frageomraden finns Dessa fragor ar de som fatt
de som har ldgst resultat men lagst resultat samtidigt som de
samtidigt har ett relativt svagt tillhor de som har starkast

samband med det totala samband med det totala
medelvardet. Forbattringar ar
Onskvdrda men mindre
prioriterade an omradena under
Prioritera.

medelvardet. Har finns
potential till forbattringar som
kan fa en stor positiv inverkan.




Vo Barn och Familj

I(almar kammun Prioriteringsmatris

Bovaka Virda phvanan

Pa denna axel (x-axeln) placeras frageomraden utifran om de har
ett relativt starkare eller swvagare samband med medarbetarnas
totala ndjdhet. Styrkan i sambandet har beraknats med hjdlp av en
korrelationsanalys.

Hogt -

BETYG
1 Pa denna axel (y-axeln) placeras frageomraden beroende pa om de
. har higre eller ldgre undersdkningsresultat jamfdrt med

(5 genomsnittet av medarbetarnas totala ndjdhet.

Frageomraden

Betyg

0S5A - Arbetsklimat

054 - Arbetsbelastning

E L

0S5A - Arbetstid

4 HME - Maotivation

. w

Lagt 5 HME - Ledarskap
Lag Hog

3] HME - Styrning

Paverkan

Kan bli bittre

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se 9 entergate



Betyg

Vo funktionsstod vuxen

KEI'""IEII’ kammun Prioriteringsmatris

Virda v

Pa denna axel (x-axeln) placeras frageomraden utifran om de har
ett relativt starkare eller svagare samband med medarbetarnas
totala nojdhet. Styrkan i sambandet har beraknats med hjdlp av en
korrelationsanalys.

Hogt -

® BETYG

Pa denna axel (y-axeln) placeras frageomraden beroende pa om de
1 har hogre eller lagre undersokningsresultat jamfdrt med

] genomsnittet av medarbetarnas totala ndjdhet.

Frageomraden

0SA - Arbetsklimat

OS54 - Arbetsbelastning

L P e

0OSA - Arbetstid

HME - Motivation

o

Lagt 5 HME - Ledarskap
Lag Hog

6 HME - Styrning

Paverkan

Kan bli bittre

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se O entergate



Vo Vuxen

KEI'IT‘IEII’ kﬂmmun Prioriteringsmatris

Bovaka Virda v

Pa denna axel (x-axeln) placeras frageomraden utifran om de har
ett relativt starkare eller svagare samband med medarbetarnas
totala ndjdhet. Styrkan i sambandet har berdknats med hjdlp av en
korrelationsanalys.

Hogt -

® BETYG

Pa denna axel (y-axeln) placeras frageomraden beroende pa om de
har hdgre eller lagre undersokningsresultat jamfort med

4 ! genomsnittet av medarbetarnas totala ndjdhet.

Betyg

Frageomraden

OSA - Arbetsklimat

1
2 2 OSA - Arbetsbelastning
3 0SA - Arbetstid

o

HME - Maotivation

Lagt 5 HME - Ledarskap
Lag Hog

6 HME - Styrning

Paverkan

Kan bli bittre

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergote.se o entergate



Betyg

Kalmar kommun

Administrativa enheten

Prioriteringsratris

Hogt .
L ]
1
[ ]
4
L ]
[
L ]
2z
L ]
3
L ]
Lagt
Lag Hog
Paverkan

Kan bli battre

PAVERKAN

Pa denna axel (x-axeln) placeras frageomraden utifran om de har
ett relativt starkare eller svagare samband med medarbetarnas
totala ndjdhet. Styrkan i sambandet har berdknats med hjdlp av en
korrelationsanalys.

BETYG

Pa denna axel (y-axeln) placeras frdgeomraden beroende pa om de
har hogre eller lgre undersdkningsresultat jamfort med
genomsnittet av medarbetarnas totala ndjdhet.

Frageomraden
1 OSA - Arbetsklimat
2 054 - Arbetsbelastning
3 OS54 - Arbetstid
4 HME - Maotivation
5 HME - Ledarskap
6 HMIE - 5tyrning
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