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Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att anta intern kontrollplan 2023.

Bakgrund

Varje nimnd ska enligt kommunens reglemente arligen ta fram en intern
kontrollplan. Syftet med planen ar att identifiera och bedéma risker som kan
paverka verksamheten samt verksamheternas ekonomiska resultat.

Forutom 1 internkontrollplanen sker uppféljning av socialnimndens
identifierade risker enligt det ramverk som faststillts i ledningssystemet for
kvalitet. Det innebir att risker f6ljs upp 1 verksamhetsplanens maldel, i det
systematiska uppfoljningsarbetet av arbetsmiljé, brandskydd och
egenkontroller, i intern- och externrevisionerna, i de arliga uppfoljningarna
som sker for varje kartlagd process etc. I den interna kontrollplanen f6ljs de
risker upp som inte identifierats pa annat sitt, vilket i huvudsak ar inom

stoddprocesserna.

Socialndimnden har infér verksamhetsplanens faststillande varit delaktig 1 att
identifiera risker i verksamheterna bl.a. vid den érliga analysdagen i november.

Identifiering och bedémning av risker har dven skett i kommungemensamma
forum.

For varje risk har ett risktal tagits fram som bygger pa bedomning av
sannolikhet och konsekvens. Risktal som 6verstiger 9 eller dir konsekvenserna
bedoms till 4 har kontrollmoment som ska f6ljas upp under aret.
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Intern kontroll 2023

Fas: Intern kontroll 2023 - Inmatning Rapportperiod: 2023-01-01 Organisation:
Socialndmnd

Internkontroll &r enbart en del i den egenkontroll som socialférvaltningen utfor. Risker
identifieras enligt det ramverk som faststillts avseende ledningssystemet for kvalitet. Risker
foljs upp i verksamhetsplanens maldel, i det systematiska uppfoljningsarbetet av arbetsmiljo,
brandskydd och egenkontroller, i intern- och externrevisioner, i de arliga uppfoljningarna av
samtliga kartlagda huvudprocesser etc. I den interna kontrollplanen f6ljs de risker upp som
inte identifierats pa annat satt, vilket i huvudsak &dr inom stodprocesserna.

LEDNINGSPROCESSER

Faststalla mal och fordela resurser

Risk for brister vid hantering av mal och uppdrag

Det finns risk for att malarbetet inte foljer faststélld process.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk =~ Camilla Freedeke 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten bedoms mycket liten att risken intrédffar da rutiner och processer for
malarbetet &r tydliga och vil inarbetade. Socialforvaltningen foljer Socialstyrelsens
foreskrifter gallande systematiskt kvalitetsarbete.

Konsekvensen beddms som stor om risken skulle intraffa. Det skulle kunna leda till att
socialndmndens lagkrav inte uppfylls

Risk for brister i omvarldsbevakning

Det finns risk for bristande omvéarldsbevakning samt felbedémning av olika

omvirldsfaktorer.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Omvirldsrisk Camilla Freedeke 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten bedoms mycket liten att risken intrédffar da varje verksamhetsomrade
kontinuerligt bevakar sitt omrade. Dessutom sker kontinuerlig lagbevakning av
forvaltningssekreterare och resultatet redovisas varje tertial vid ledningens genomgang.

Ea Kalmar kommun




Konsekvensen bedoms stor om risken skulle intréffa. Det skulle bl a kunna leda till att
socialndimnden inte hinner stilla om resurser och verksamhet vid forandringar i
verksamheterna

LEDNINGSPROCESSER

Organisera, leda och folja upp
verksamheten

Risk for ineffektiv och kostsam administration

Kommungemensamma stodprocesser dr inte kartlagda eller designade efter intressenters
krav, onskemal eller behov. Det medfor risker inom sdvél legalt som ekonomiskt omrade.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att resurser utnyttjas ineffektivt dr stor eftersom kommunovergripande
kartlaggning inte gjorts av stodprocesserna. Konsekvenserna bedéms som stora eftersom
ineffektiv administration kan medfora hinder i ledningen och styrningen av
huvudprocesserna vilket riskerar fd negativ padverkan gentemot nimndens intressenter. Det
innebér dven risk for ckade kostnader.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Fortsatta Socialforvaltningen = Kristina Appert En gang per Folja planen ang

kartlaggningen fortsétter att tertial hur de

inom kartlagga identifierade

socialforvaltningen resterande stodprocesserna
identifierade ska kartlaggas.
stodprocesser.

HUVUDPROCESSER

Svara for vard, omsorg och sociala
tjanster

Risker - betydelsen av socialtjianstens medverkan i samhallsplaneringen - social hallbarhet

Det finns risk att samhéllsplaneringen inte beaktas utifran sociala aspekter ifall
socialférvaltningen inte dr en medverkande part i det arbetet. Utformning av
bostadsomrdden etc paverkar socialtjanstens mojlighet att utfora sitt uppdrag.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att risken intrdffar bedoms som stor da socialférvaltningen inte alltid blir
involverad i planeringsarbetet.



Konsekvenserna bedéms som stora om socialforvaltningen inte medverkar. Det skulle kunna
leda till bkad segregation om den sociala aspekten inte finns med i beslutsunderlag. Kan bl a
leda till att socialforvaltningen far svarare att utfora sitt uppdrag.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning gnsvari Frekvens Metod
Medverkan i Socialférvaltningen fér Kristina ~ Sammanstiller Socialndmnden
samhdllsplanerin  dialog med Appert vilka forum som medverkar i
g samhallsbyggnadskontor socialférvaltninge = samhdllsplaneringe
et ang medverkan i forum n medverkat i n och paverkar
for samhallsplanering. under aret - utformningen av
tertial 3. bostadsomraden
utifran sina
erfarenheter

Risk for effekter av pandemin

Pandemins effekter dr svara att 6verblicka och konsekvenserna har stor paverkan i samtliga
verksamheter inom socialfoérvaltningen. Socialférvaltningens kostnader riskerar darmed att
oka kraftigt.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten bedéms som stor att pandemins effekter kan leda till kostnadsokningar i
socialforvaltningens verksamheter

Konsekvensen bedéms som stor att socialndimnden inte klarar kostnadsckningarna inom
budgetram.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Uppfoljning av Pandemins effekter = Kristina Appert En gang per Pandemins
merkostnader for ~ dr svara att tertial effekter foljs upp
pandemieffekter ~ 6verblicka och i samband med
konsekvenserna har uppfoljning av
stor paverkan i verksamhetsplan.
samtliga
verksamheter inom
socialforvaltningen.
Socialforvaltningens

kostnader riskerar
dédrmed att 6ka
kraftigt.

Risk for bristande krisberedskap

Socialforvaltningen ansvarar for att se till att ordinarie verksamheter fungerar med god
kvalitet d&ven i hdandelse av kris samt att ha beredskap f6r nya malgrupper eller nya behov.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 12 3 4
Kommentar:

Sannolikheten beddms som stor att det kan finnas brister i krisberedskapen



Konsekvenserna bedoms som mycket stora om det finns brister i krisberedskapen.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Uppfoljning av Forvaltningens Kristina Appert  En gang per Forvaltningens

krisberedskap krisberedskap tertial styrgrupp for
sékerstills och krisledning kontrollerar
foljs upp att arbetet med
kontinuerligt. krisberedskapen foljer

det stod som ges fran
MSB samt att det
samordnas med den
kommungemensamma
kontinuitetshanteringen.

Identifiering av risker inom socialférvaltningens huvudprocesser.

Risker i socialforvaltningens huvudprocesser och nedbrutna processer identifieras och foljs
upp systematiskt i respektive process samt i verksamhetsplanens maldel.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk =~ Camilla Freedeke 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten for att identifierade risker inte foljs upp i socialférvaltningens huvudprocesser
och nedbrutna processer bedoms som mycket liten eftersom uppfoljningsarbetet sker
systematiskt. Uppfoljning av verksamhetsplan sker varje tertial och processerna foljs upp en
gang per ar. Dessutom sker systematisk uppfoljning av egenkontroller.

Konsekvensen bedoms som stor ifall risker inte f6ljs upp
STODPROCESSER

Hantera ekonomi

Risk for brister i hantering av kontanter eller motsvarande st6ldbegérliga vardeféremal

Det finns risk att kontanter eller andra stoldbegarliga féremal inte hanteras enligt géllande
rutiner och riktlinjer. Nér det géller kontanter finns det ocksa risk for att handkassor
redovisas i fel period och momsen ddarmed blir felaktig. Det finns ocksa risk att
forteckningen 6ver handkassorna eller andra stoldbegarliga foremal inte &r aktuell och
handkassorna/foremalen darmed forsvinner.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedoms liten att risken intradffar da det finns bra rutiner och riktlinjer for
detta.

Konsekvensen beddms stor om risken skulle intréffa, att det skulle medfora allvarlig skada
eller paverkan. Det skulle kunna leda till sdvil ekonomisk som fortroendemaéssig skada.

Risk for brister i hantering av attest



Det finns risk for att attest sker i strid mot reglementet for verifikationer avseende javs- och
integritetsreglerna. Det finns dven risk for att utbetalningar attesteras av fel attestant pa
grund av att attestforteckningar inte dr uppdaterade och kommunicerade med
systemforvaltarna for ekonomi- och verksamhetssystem

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 9 3 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedéms som stor att riskerna intréaffar da det &r manga personer som hanterar
verifikation och fakturor.

Konsekvensen bedoms som stor om riskerna intréffar, att det skulle medféora allvarlig skada
eller paverkan. Det skulle kunna leda till sdval ekonomisk som fértroendemassig skada.

KONTROLLMOMENT

Ti Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

itel

Attestforteckning  Granska att Kristina Varje tertial Kontroll att
attestforteckningen 4r ~ Appert attestforteckning
uppdaterad av naimnd dr komplett och
samt att aktuell genom
attestforteckningen att jamfora
kommit excelforteckning
systemforvaltare av med redovisade
utbetalande system andringar i
tillhanda. delegationsparm

till socialnamnd.

Beslutsattest Granska att Kristina Stickprov bor Varje tertial

beslutsattest skett av Appert omfatta minst tva

rétt person med hjdlp
av stickprov fran
leverantorsreskontran.
Kontroll ska ske mot
attestforteckning samt
javs och
integritetsreglerna
enligt reglementet for
verifikationer.

promille av
kontrollperiodens
totala antal

leverantorsfakturor

eller minst tio

leverantorsfakturor.

Risk for brister i hantering av kundfakturering

Det finns risk att fakturering inte sker i ratt tid eller inte alls. Risk finns att forsystemen inte
har uppdaterade register avseende kunder och beslutade taxor eller avtal.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten for att det uppstar fel i hanteringen av kundfaktureringen bedéms som liten
da det endast &r ett fatal medarbetare som hanterar rutinen.

Konsekvensen bedoms som stor om risken intréffar eftersom felaktig fakturering leder till
okad administration i form av kreditfakturor och fortroendet for kommunen riskerar att
skadas.



Risk for brister i hantering av leverantdrsfakturor

Det finns risk att kostnader inte redovisas enligt gdllande kodplan, att representation, kurser,
och resor inte har korrekt dokumentation avseende syfte, deltagande och program.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 12 4 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedo6ms som mycket stor att risken intraffar da stor mangd
leverantorsfakturor hanteras av ett stort antal personer.

Konsekvensen bedéms som stor om risken skulle intréffa, att det skulle medféra allvarlig
ekonomisk skada eller pdverkan. Det skulle kunna leda till redovisning som inte ftljer god
redovisningssed och felaktig offentlig statistik.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Representation, Granska att syfte, Kristina Varje tertial ~ Stickprov fran
kurser och resor deltagare och Appert leverantdrsreskontran.
program &r angivet Stickproven bor omfatta
pa underlaget till en procent av respektive
fakturorna enligt baskontos
gdllande regelverk. leverantorsfakturor for
kontrollerad period.
Kontrollera baskonto for
representation, livsmedel,
maltid, resor, transporter
och kurser.
Forfallna fakturor =~ Kontrollera att det ~ Kristina Varje mdnad Kontrollera via
inte finns ngra Appert fakturahanteringssystemet
forfallna fakturor den 10e i manaden att
vid ménadsbryt. inga fakturor forfallit till
betalning
Kontroll av Kontroll av Kristina Varje tertial ~ Stickprov av 10
leverantorsfakturor —leverantdrsfakturor Appert leverantorsfakturor i

i Procapita

som hanteras i
procapita, bl a om
leverantor har F-
skattsedel, har ritt
attestant samt att
fakturor innehaller
andra lagmassiga
krav som finns pa
en utstilld faktura.

Risk for brister i hanteringen av mervardesskatt

procapita

Det finns risk att kommunens hantering och redovisning av merviardesskatt ar felaktig.
Momslagstiftningen dr komplicerad vilket okar risken for fel.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:



Sannolikheten bedéms som liten att risken intrédffar da det finns bra system och rutiner f6r
detta. Sannolikheten dr storre gillande hyrbilsfakturor och representationsfakturor samt vid
strofakturering av kundfakturor - dessa &r dock ringa i omfattning sett till helheten.

Konsekvensen bedoms som stor om risken intréffar, vilket skulle kunna leda till savil
fortroendemaéssig som ekonomisk skada i form av skattetilldgg.

Risk for brister i redovisningen

Det finns risk for felkonteringar gédllande periodisering, motparter, kontoslag, drift och
investeringskostnader vid ombokningar av verifikationer. Det finns ocksa risk for brister i
rattelser som inte kan hérledas.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedéms som liten att risken intréffar da réttelse av fel och lI6pande
redovisning hanteras av ett fatal personer pa socialférvaltningen.

Konsekvensen bedoms som stor om risken intréffar, och kan medfora allvarlig skada eller
paverkan. Det kan leda till att beslut fattas pa felaktiga grunder och brott mot géllande
lagstiftning.

Kontroll av statsbidrag

Risk finns att socialforvaltningen missar att soka statsbidrag for sin verksamhet. Det kan leda
till forlorade intakter.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Camilla Freedeke 6 2 3
rapportering

Kommentar:

Sannolikheten bedoms som liten dd rutin dr framtagen som tydliggor ansvarsfordelning 6ver
att bevaka, soka och rapportera statsbidrag. Konsekvensen bedéms som stor om
statsbidragsansokningar inte sker vilket kan leda till uteblivna intédkter men &ven
fortroendeskada f6r kommunen

STODPROCESSER

Hantera arenden och dokument

Risk for felaktig hantering av inkommande &renden och dokument

e Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att inkommande handlingar speciellt frdn domstolar hanteras felaktigt &r stor
da dessa inkommer pé olika sitt och volymmassigt &r manga till antalet. Finns rutiner for
hanteringen men det finns dnda en risk for felaktigheter utifrdn den ménskliga faktorn.
Konsekvensen om ett drende inte behandlas eller besvaras bedoms som allvarlig da detta
kan leda till konsekvenser f6r den enskilde men kan dven innebéra fortroendeskada for
kommunen



KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Genomgang och Kristina Appert Genomgang av Ansvarig
inkommande uppdatering av rutin en gdng per = arbetsgrupp
domar rutinen sd att tertial uppdaterar rutin
ansvarsfordelningen
fortydligas.

Risk for att delegationsbeslut inte rapporteras

Det finns risk for att delegationsbeslut inte dterrapporteras enligt antagen
delegationsordning

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 4 2 2
Kommentar:

Sannolikheten for att detta skulle intridffa bedoms som liten da verksamheten ar val
medveten om vilka beslut den har behorighet att ta delegation pa. Skadan som skulle kunna
uppkomma om detta intrdffade bedoms som begrédnsad dd nimnden inte har mojlighet att
aterkalla beslutet men har méjlighet att aterkalla den givna beslutanderatten.

Konsekvensen skulle vara att nimnden inte har kinnedom om att beslutet tagits.
Risk for att diarieféring och gallring inte sker enligt gallande lagstiftning

Risk for att diarieforing inte sker enligt géllande lagstiftning eftersom det &r ménga
tjanstepersoner som &r mottagare och avsindare av inkommande och utgdende post.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att inkommen post eller andra drenden och skrivelser inte diarieférs bedoms
som liten. Socialforvaltningen har rutiner f6r hur posthantering ska ske och hur inkomna
handlingar och uppdrag ska registreras. Utbildning av bertrda tjanstepersoner som mottar
post sker kontinuerligt. Antalet tjanstepersoner som hanterar diariet och kan utbilda och
informera chefer och handldggare i organisationen har utdkats vilket gor att sannolikheten dr
liten.

Konsekvensen om socialforvaltningen bryter mot lagen bedoms som stor och kan leda till
allvarlig fortroendeskada for kommunen. Det &r ocksd allvarligt om dokument som ska
diarieforas/besvaras inte aterfinns

STODPROCESSER

Informera och kommunicera

Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot

Risk for att informationen inte nar fram eller inte tas emot eftersom informationsflodet dr
hogt och informationskanalerna manga.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk  Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:



Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som stor da informationsflodet &r hogt och
informationskanalerna ménga. Konsekvensen om detta skulle intrdffa bedoms som allvarlig
da paverkan pa verksamheten kan bli stor beroende pa vad informationen innehdller.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Tillimpa Stodprocessen Kristina Appert Tertial 3 Uppfoljning av
stodprocessen "Informera processen.

effektivt och

valriktat" har

kartlagts.

Kontroll sker ifall

kommunikation

och information

sker enligt

processen.

STODPROCESSER

Leverera IT-stod

Risk for att det finns oklarheter i befogenheter och ansvar gallande IT-system

Risk for oklarheter i befogenheter och ansvar gillande IT-system. Systemforvaltning av IT-
system ligger i vissa fall ute pa enheterna som anvander/har kopt in systemen. Oklarheter
kan da uppsta om vilka befogenheter systemforvaltaren respektive kommunens IT-
avdelning har och vem som &r ansvarig for vad.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som liten. Anledningen &r att kommunen
infort samverkansmodell dér roller och befogenheter har tydliggjorts.

Konsekvenserna bedoms ha stor paverkan da oklarheter i befogenhet och ansvar kan orsaka
ineffektivitet i administrationsarbetet samt felhantering.

Risk for att IT-system inte stddjer verksamheten

Risk for att IT-system inte stodjer anvandarna och ddrmed verksamheten. Detta kan innebéara
att arbetsuppgifter inte kan utforas pa ett optimalt sétt tex att anvandare inte hittar
information som han/hon soéker

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 3 1 3
Kommentar:

Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som mycket liten. Anledningen &r att
socialforvaltningen tagit fram en process for inférandet av nya digitala arbetssatt. Dessutom
jackar den processen in i den kommungemensamma samverkansmodellen som ska
anvdndas vid inforandet av alla nya IT-stod.



Konsekvenserna bedoms ha stor paverkan da det kan orsaka ineffektivitet i
administrationsarbetet samt felhantering. Det kan ocksa bli kostsamt om IT-system é&r
ineffektiva.

Risk for att system kops ute i verksamheter utan IT:s kédnnedom

System for samma hantering kan finnas i flera av kommunens verksamheter vilket innebér
en onddig kostnad. Informationssidkerhet, drift och underhall av systemet beaktas ej vid
inforskaffandet

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 2 1 2
Kommentar:

Sannolikheten att inforskaffande sker utan IT-enhetens medverkan bedoms som mycket liten
da IT-enheten infort samverkansmodell som dven bestdr av en instyrningsprocess for att
minska denna risk.

Konsekvensen bedoms leda till begransad skada pa verksamheten
Risk for felaktiga behorigheter i system

Felaktig behorighet i IT-system riskerar att leda till sekretessbrott och
personuppgiftsincidenter samt andra 6vertréddelser av befogenheter.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
IT-risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att medarbetare har felaktiga behorigheter i IT-system beddms som stor.
Framfor allt &r risken stor ndr medarbetare slutar eller byter tjanst.

Konsekvensen bedoms som allvarlig da det kan leda till lagbrott och 6vertradelser av
befogenheter.

KONTROLLMOMENT
Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Varje system kontrolleras Kristina En gang Genomgang av samtliga
behorigheter  enligt kommungemensam Appert per ar system i
informationssédkerhetspolicy. drendehanteringssystemet
Riktlinje upprattas for - Draftit.
behorighetstilldelning i véra
verksamhetssystem Stickprov 20 st for
efterfoljs. kontroll av medarbetares
behorighet i
verksamhetssystemen
STODPROCESSER

Rekrytera, utveckla och avveckla
personal

Risk att kommunen inte kan sékerstélla personalférsérjning med ratt kompetens



Socialforvaltningen ska skapa forutsittningar for personal att stdlla om och utveckla nya
arbetssitt for att behdlla kompetent personal och locka till sig ny. Socialférvaltningen har
ambitionen och mélsittningen att vara en innovativ och inspirerande arbetsplats.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Verksamhetsrisk ~ Camilla Freedeke 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten bedéms under dret som liten da socialforvaltningen hittills kunna rekrytera
personal. Det dr svarare att rekrytera enhetschefer. Det blir &ven allt svdrare att rekrytera
semestervikarier.

Konsekvenserna om vi inte klarar att sékerstilla personalforsorjningen bedoms ha en
allvarlig paverkan pd verksamheterna.

STODPROCESSER

Stodja och utveckla den
demokratiska processen

Risk for att lagar och rutiner inte féljs i den demokratiska processen

Det finns risk for att lagar och rutiner inte f6ljs i den demokratiska processen. Kommunen
har rutiner som ska f6ljas for att administrera namnder och styrelsers verksamhet samt att
det finns lagar att folja. Om dessa inte dr kdnda eller inte f6ljs i verksamheten finns risk for
att fel gors. Risk finns att protokollen utformas pa ett otydligt sétt och att tveksamheter
uppstar om vad som har beslutats

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 6 2 3
Kommentar:

Sannolikheten att rutiner och lagar inom den demokratiska processen inte f5ljs bedoms som
liten dd rutinerna &r kdnda och vél inarbetade. Uppfdljning av att rutiner och lagar f6ljs gors

ocksa inom internrevisionen. Kvalitetssdkring av kallelser och protokoll gors innan
publicering.

Konsekvensen om kommunen skulle brista i denna del kan leda till allvarlig fortroendeskada

samt att verksamheten arbetar med fel saker.

STODPROCESSER

Tillhandahalla lokaler

Risk for irrationell hantering av lokaler

Det finns risk for att samordningsvinsterna uteblir och hanteringen av lokaler inte blir
optimal da lokalhantering sker av andra dn fastighetsforvaltarna.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Risk i finansiell Kristina Appert 6 2 3
rapportering

Kommentar:
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Sannolikheten att detta intraffar bedoms som liten dd samarbetet fungerar bra med
serviceforvaltningen nér det géller lokalanskaffning. Lokalférsorjningspolicyn som véntas
antas under 2023 kommer ocksa att underlitta lokalhanteringen.

Konsekvensen bedéms som allvarlig da kostnadseffektivitet och samordningsvinster uteblir

STODPROCESSER

Tillhandahalla varor och tjanster

Risk fér mutor, jav och ogentligheter

Kalmar kommun har antagit riktlinjer mot mutor och jav samt tillhrande handlingsplan
som en del i ett aktivt forebyggande arbete. Det finns risk for att dessa inte foljs. For att
ytterligare forebygga oegentligheter ska varje nimnd bedéma risken f6r mutor, jav och
oegentligheter inom sin verksamhet. Ett aktivt, forebyggande arbete mot korruption i
kommunal verksamhet skyddar medborgarna mot sloseri och ineffektivitet. Medborgarnas
fortroende for kommunen fordrar att de anstéllda och fortroendevalda inte paverkas av
ovidkommande 6nskemadl, mutbrott, favorisering av en enskild leverantor eller
ovidkommande hénsyn i tjansteutdvningen.

Riskkategori Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 8 2 4
Kommentar:

Kommentar:

Sannolikheten for att detta skulle intrdffa bedoms som liten da det sker kontinuerlig
information kring detta. Konsekvensen anses bli mycket allvarlig eftersom det skulle
innebadra enorma forluster i savil kapital som anseende om detta skulle intrdffa. Det &r latt
att skada fortroendet for en verksamhet men modosamt och tidsédande att bygga upp igen.

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Arlig genomgang  Paminnelse till Kristina Appert En gang per ar Paminnelse i

av riktlinje alla chefer om manadsbrev till
arlig genomgang enhetschefer
av riktlinjen. samt i ec arshjul.

Risk for att inkdp inte sker enligt avtal

Det finns risk for att inkop inte sker enligt de ramavtal som kommunen tecknat. Det finns
brister i det systemstod som anvands for att samla alla tecknade avtal. Bestillningsportalen
Proceedo har dnnu inte inforts i alla kommunens verksamheter da det finns vissa brister som
annu inte har atgardats.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att ramavtalen inte f6ljs, bedoms som stor da inkdp skots av flera personer pa
forvaltningen och ddrmed ¢kar risken av att avtalen inte dr kdnda. Konsekvensen om
kommunen inte foljer avtal, siger upp dem i tid eller forldnger dem bedéms ha stor
paverkan pd verksamheten och kan leda till fortroendeskada och ekonomisk skada.
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KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod
Kontroll av Avtalsdatabas Kristina Appert Efter varje tertial. I de fall avtal
fakturor mot skickas till Inyett. finns och inkop
avtal Kontroll av inte skett i
fakturor mot enlighet med
avtal detta kontaktas

ansvarig chef.
Risk att direktupphandling inte sker

Det finns risk for att direktupphandling inte gors enligt gdllande lagkrav. Lagens krav &r inte
kdnda hos alla som gor inkop. Det finns ocksa risk att de direktupphandlingar som gors inte
redovisas till upphandlingsenheten.

Riskkategori Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens
Legal risk Kristina Appert 9 3 3
Kommentar:

Sannolikheten att reglerna for direktupphandling inte f6ljs bedoms som stor dd det &r manga
personer som gor inkop och kunskapen om géllande lagstiftning varierar. Sannolikheten att
genomford direktupphandling inte redovisas till upphandlingsenheten bedoms ocksd som
stor dd dessa rutiner inte alltid dr kdnda i verksamheten samt pa grund av den ménskliga
faktorn.

Konsekvensen om direktupphandling inte sker eller redovisas bedoms som allvarlig dd detta
kan leda till ekonomisk skada for kommunen samt fértroendeskada

KONTROLLMOMENT

Titel Beskrivning Ansvarig Frekvens Metod

Kontroll om Leverantorsfakturor ~Kristina Appert ~ En gang per ar Underlag tas fram

direktupphandling kontrolleras for att for att kontrollera

har skett se om rutin for att
direktupphandling direktupphandling
har foljts. skett enligt rutin.
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