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Inledning

Utgangspunkten for verksamhetsplanen dr kommunfullméktiges ”Verksamhetsplan med
budget 2023 och ekonomisk planering 2024 - 2025 samt de utmaningar och prioriteringar som
socialndmnden har identifierat i analys- och kvalitetsarbete under innevarande ar.

Namndens uppdrag avgrdnsas genom kommunfullméktiges reglemente. Utifrdn detta
ansvarar socialndimnden for de uppgifter som kommunen har avseende;

e stod och service till personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar

e individ och familjeomsorg sdsom missbruks- och beroendevérd, ekonomiskt bistand,
social barn- och ungdomsvard, védld i n&ra relationer samt kommunens del av
ungdomsmottagning

¢ mottagandet av ensamkommande barn
o familjeratt

o tillstdnd for, och tillsyn av; alkohol, tobak, tobaksfria nikotinprodukter samt receptfria
lakemedel

Socialndmndens verksamhet styrs framst av aktuella lagar inom socialtjanstomrddet sasom:

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjansten skall pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i samhéillslivet.
Till socialndmndens uppgifter hor att

e gora sig vil fortrogen med levnadsfoérhédllandena i kommunen,

e medverka i samhaillsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda frimja goda miljoer i kommunen,

e informera om socialtjansten i kommunen,

e genom uppsokande verksamhet och pa annat sitt framja forutsittningarna for goda
levnadsforhallanden,

e svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjdlp och
annat bistand till familjer och enskilda som behover det.

Socialndmndens medverkan i sambhillsplaneringen ska bygga pa ndmndens sociala
erfarenheter och sdrskilt syfta till att pdverka utformningen av nya och dldre bostadsomraden
i kommunen. Ndmnden ska ocksd verka for att offentliga lokaler och allm&nna
kommunikationer utformas sd att de blir litt tillgangliga for alla.

Socialndmnden ska dven i 6vrigt ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en
god samhallsmiljo och goda forhdllanden f6r barn och unga, dldre och andra grupper som har
behov av samhiillets sdrskilda stod. Socialndmnden ska i sin verksamhet framja den enskildes
rétt till arbete, bostad och utbildning.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet for de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet
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att leva som andra. Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde skall
i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges.

Halso- och sjukvardslag (1982:763)

Madlet for hdlso- och sjukvdrden &r en god hélsa och en vard pd lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
médnniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av halso- och sjukvard skall ges
foretrade till varden. Hélso- och sjukvérden ska bedrivas s att den uppfyller kraven pd en
god vard. Detta innebar att den ska sarskilt vara av god kvalitet med en god hygienisk
standard och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen, vara latt
tillganglig, bygga pa respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet, fraimja goda
kontakter mellan patienten och halso- och sjukvardspersonalen, tillgodose patientens behov
av kontinuitet och sdkerhet i varden.

Socialforvaltningens organisering

Forandrat sedan 2022, &r att ansvaret for den hilso- och sjukvdrdsenhet som riktar sig till
socialforvaltningens malgrupper organisatoriskt lamnats 6ver till omsorgsforvaltningen per
den 1 januari 2023. Darmed &r hela socialtjanstens hélso- och sjukvédrd samlad inom en
organisation. Utifrdn de krav som stélls pa en vil fungerande hilso- och sjukvérd, bedoms en
samlad hélso- och sjukvard ge de bésta forutsdttningarna att mota bade dessa krav och andra
utmaningar.

Naér hélso- och sjukvérdsinsatser utfors inom socialférvaltningen, av legitimerad personal eller
pa delegation av legitimerad personal, regleras dessa av hélso- och sjukvardslagen enligt ovan.

For att tillgodose de behov som socialférvaltningens malgrupper har, definierar
socialférvaltningen sina processer och organiserar sig enligt nedan.
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Barnahus
ATV — Alternativ till vald

Verksamhetsmal

I ett Kalmar for alla ska ménniskors sociala och ekonomiska trygghet, jamlikhet och aktiva
deltagande i samhallslivet framjas. Manniskor som befinner sig i socialt utsatta situationer ska
motas av en tillgdnglig och personcentrerad socialtjanst som bygger pa evidens och bésta
tillgangliga kunskap. Stod och hjdlp ska utga frdn behov, utformas tillsammans med den
enskilde och ta vara pd inneboende potential att leva sd sjdlvstdndigt som mojligt. For att
utveckla och behdlla en dndamalsenlig och hallbar socialtjgnst som moter framtidens
utmaningar ska kunskapen och kraften hos brukare, klienter, anhoriga och deras
intresseorganisationer tillvaratas och deras upplevelse f6ljas upp och driva utveckling.

Socialndmnden i Kalmar kommun har som mal att vara en av landets biasta kommuner inom
stod fran socialtjansten.

Utmaningar och risker

Socialndmnden har i sitt budgetunderlag identifierat sina strategiska framtidsfragor ur ett
globalt, nationellt och lokalt perspektiv. Samtidigt som dessa frdgor dr strategiskt viktiga
innebér de per definition ocksd utmaningar.

Huvudomradena &r en hallbar utveckling och en fordandrad demografi med 6kade behov av
vélfard. Till utmaningar finns det alltid risker kopplade. Socialndmnden moter dessa risker
med aktiviteter i verksamhetsplanen och/eller genom riskanalys i intern kontrollplan.
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Hallbar utveckling

En kommun som vixer, okar sina skatteintikter, arbetstillfdllen och sin attraktionskraft. I en
vidxande stad finns ocksa en risk att ojamlikheter okar. Socialtjansten behover dérfor vara en
aktiv aktor i att vdarna och beakta de sociala aspekterna i samhallsplaneringen. For att lyckas
med kommunens mal att vara en av landets tryggaste residensstdder behovs fortsatta
satsningar pa proaktivt arbete for att méta de utmaningar som kommer med att Kalmar véxer.
Globala och nationella mal stéller utmanande krav pa att utveckling ska vara hallbar medan
héndelser och skeenden i var omvérld medfor risker f6r hdllbarheten.

Globala och nationella krav

Agenda 2030 med sina 17 globala mal f6r hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och
hunger, forverkliga de ménskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sdkerstilla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser. En hallbar utveckling innebar att vi tillgodoser dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mdojlighet att tillfredsstilla sina behov. Genomférandet innebér en
successiv omstédllning av Sverige som modern och hallbar valfardsstat, pa hemmaplan och
som del av det globala systemet.

Det dr framfor allt inom nedanstdende omrdden i Agendan som socialndmnden verkar:

e Mal 1: Avskaffa fattigdom.

e Mal 3: God hilsa och vilbefinnande. Sikerstilla ett hidlsosamt liv och valbefinnande i
alla aldrar.

e Mal 5: Jamstélldhet. Uppna jamstdlldhet samt alla kvinnors och flickors egenmakt.
e Mal 10: Minskad ojamlikhet. Minska ojamlikheten inom och mellan ldnder.
e Mal 16: Framja fredliga och inkluderande samhillen for hallbar utveckling:

o 16.1 Avsevirt minska alla former av vald och dodligt vald 6verallt.

o 16.2 Eliminera 6vergrepp, utnyttjande, manniskohandel och alla former av vald
eller tortyr mot barn.

Nationellt lades ett forslag till ny socialtjanstlag fram 2020 (H&llbar socialtjanst - En ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47). Utredningens storre forslag handlar om forebyggande och litt
tillganglig socialtjanst, overgripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad
socialtjanst och mojligheten att tillhandahalla insatser utan féregaende behovsprovning.

I och med att brottsligheten och véldet har 6kat i Kalmar uppfattar en storre andel
kommuninvanare, staden som otrygg. Kommunen har som madl att vara en av landets
tryggaste residensstdder. For att lyckas med det behovs fortsatta satsningar pa det proaktiva
arbetet i att mota de utmaningar som kommer med att Kalmar vixer.

Det finns ingen enskild preventiv metod for att motverka brottslighet. P& strukturell niva
behovs atgdrder inom social- och arbetsmarknadspolitik. Pa lokal niva behover
brottsforebyggande aspekter beaktas systematiskt ndr den fysiska och sociala ndrmiljon
formas. Socialndmnden behover darfor medverka i samhillsplaneringen och paverka
utformningen av bostadsomraden, utifrdn sina erfarenheter.

I en overgripande brottsforebyggande strategi utgor insatser pa samtliga nivder viktiga
komplement till varandra, inte alternativ. Samband behover kartldggas for att stdrka och gora
det forebyggande arbetet tréffsakert. Om problem hanteras isolerat av olika verksamheter kan
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det skapa situationer dar insatser riktas mot en effekt av ett problem, snarare &n mot
grundorsaken. Har kréavs att kommunen samlar aktorer och samordnar resurser och atgarder.

Den viktigaste skyddsfaktorn mot social problematik, dr ett fungerande valfardssystem i
kombination med ett starkt civilsamhdlle. Unga som fullféljer gymnasiet och har ordnade liv
dyker inte upp bland extremister eller gangkriminella. Férebyggande arbete och sémldsa
overgangar mellan ansvarsomraden &r viktiga komponenter for att vinda den negativa
utvecklingen. Det betyder inte att socialtjansten ska utoka sitt ansvarsomrdde, men vara
beredd att jobba annorlunda och behovsstyrt. Langsiktiga satsningar inom socialtjansten, som
en av de viktiga aktdrerna i det proaktiva arbetet, dr nodvdndiga. Den direkta
hemtagningseffekten kommer dock forst sannolikt uppsta i andra verksamheter &n inom
socialtjanstens.

Effekter av pandemin

Pandemins effekter &r fortfarande svara att helt 6verblicka. Overlag tenderar pandemin dock
att forstdrka redan befintlig utsatthet sdsom dalig ekonomi, valdsutsatthet och missbruk.
Kostnader uppstdr som en sekundir konsekvens av pandemin. Nationellt 6kade antalet
orosanmdlningar till socialtjansten vilket ocksa ses i Kalmar. I Kalmar har ckningen av
orosanmélningar varit storre dn det nationella snittet. Under 2022 sdgs en 6kning pa 27
procent. Mellan dr 2019 och 2021 okade orosanmilningarna 12-14 procent. De storsta
okningarna handlar om fordldrars omsorgsbrister och/eller vald i ndra relationer.

Inom funktionshinderomsorgen pdverkade pandemin verkstilligheten av nya beslut. Daglig
verksamhet enligt LSS &r den insats som paverkats mest av covid-19. Detta 6kade isoleringen
hos individer som redan fore pandemin ofta hade begriansade sociala kontakter.
Intresseorganisationer har signalerat ett simre mdende hos manga av de brukare som berordes
av forandringar i insatserna. Denna observation stods av en konstaterad ckad forskrivning av
lugnande ldkemedel till personer med intellektuell funktionsnedsattning och/ eller autism och
som har insatser enligt LSS. Detta kan leda till en mer langvarig psykisk ohélsa inom gruppen.

Pandemin har ocksa satt ljuset pd eftersatta behov i, och 6kade krav pa, den kommunala hélso-
och sjukvarden. Patientsdkerhet dr ett identifierat forbattringsomrdde och kommer att leda till
fortsatt nodvandiga omstillningar. De nya arbetssitten for smittskydd och beredskap kommer
kvarsta. Kostnader for skyddsutrustning och hélso- och sjukvdrdpersonal kommer darfor
fortsétta oka langsiktigt.

Krisberedskap inom socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard

Pandemi och ett forsamrat sdkerhetspolitiskt ldge i Europa har satt ljuset pa behovet av att
stirka Sveriges beredskap. Socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvard utfor
samhallsviktig verksamhet. Socialtjansten ansvarar for att se till att ordinarie verksamheter
fungerar med god kvalitet och samtidigt ha beredskap for nya mélgrupper eller nya behov. I
socialtjanstlagen och lagen om sdrskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
hilso- och sjukvardslagen, finns det inte nagra undantagsregler vid hojd beredskap. For att
leva upp till ansvarsprincipen om att erbjuda kommunal omsorg och hilso- och sjukvard dven
vid hojd beredskap, behover socialtjansten stirka krisberedskapen genom att vdssa sin
kontinuitetsplanering och 6va.

Demografiska forandringar och 6kade behov av valfard

Det dr under 2020-talet som de demografiska utmaningarna spas bli som mest patagliga. Fler
kommer behova vilfardstjanster samtidigt som den arbetsfora befolkningen och darmed
skatteintdkterna minskar. Fortsatt hojd kvalitet i vilfdarden kommer inte kunna levereras
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enbart genom ett 6kat antal anstillda. Nya losningar, samarbeten, forandrade arbetssétt och
ny teknik kommer att krivas.

Omstallning till en nara vard och néara socialtjanst

Under de senaste decennierna har det gjorts stora framsteg inom héalso-och sjukvard med ny
teknik, nya mediciner och nya behandlingsmetoder. Det har gjort att vi lever langre och mar
battre. Det stéller nya krav pa sambhéillet. Vi behover stilla om till en nédra vard. Omstallningen
involverar hela samhaillet. Att viaxla om och satsa pa hélsoframjande, forebyggande och
proaktiva insatser kan initialt medfora okade kostnader. Resurser behover fordelas over
organisatoriska granser med fokus pd helhetssyn, for att bidra till hallbarhet, effektivitet och
ekonomiska besparingar. En viktig del av omstéllningsarbetet innebédr att onskvard nytta
definieras och att effekter av forandrade arbetssétt méts och utvarderas.

Digitalisering

I omstéllningen till en nédra vard spelar digitaliseringen en viktig roll. Bade vad géller tekniska
hjédlpmedel som stod for brukare och som verktyg for mer effektiva och kvalitetshjande
arbetssitt for personalen. For socialférvaltningen dr en fortsatt utveckling av den digitala
infrastrukturen en forutsittning for digitalisering.

Digitalisering dr inte ett isolerat projekt utan en integrerad del av verksamhetsutveckling.
Socialtjansten behover dérfor driva och ta ansvar for att digitalisera sina processer och nyttja
den teknik som finns for att skapa medborgartjinster, mobila arbetssdtt och infora
valfardsteknik i den direkta varden och omsorgen. Den enskilde behover ges storre mojlighet
att sjdlv styra over sin kontakt med socialtjansten. Medborgartjanster i form av webbaserade
e-tjanster kan stodja och underldtta for den enskilde och samtidigt effektivisera verksamheten.

Attraktiv arbetsgivare

Ytterligare en viktig forutsdttning for att mota forandrade krav och nya behov, &r att vara en
attraktiv arbetsgivare. Som arbetsgivare behover socialforvaltningen skapa forutsattningar for
personal att stdlla om och utveckla nya arbetssitt. En attraktiv arbetsgivare behaller
kompetent personal och lockar ny till sig. Det dr en utmaning att lyckas med det, da
konkurrensen om utbildad personal tkar samtidigt som antalet personer i arbetsfor lder
minskar. Socialférvaltningen har ambitionen och mélsdttningen att vara en innovativ och
inspirerande arbetsplats.

Ekonomiska forutsattningar

De senaste tva boksluten (2020 och 2021) har socialndmnden redovisat ¢verskott. Denna
positiva trend bryts 2022 da ett betydande underskott kommer att redovisas.
Kostnadsokningarna har tydliga kopplingar till de utmaningar som kommer sig av en
vdxande stad. Den sociala problematiken har okat under flera ar men varit sarskilt markbar
under 2022. Det avspeglar sig ekonomiskt t.ex. i ett storre antal placeringar. En annan orsak
till det 6kade trycket pa socialtjansten kan héarledas till postpandemi effekter. Isolering fran
samhdllets gemenskap har i flera fall lett till ett storre behov av stod. Socialforvaltningen har
aven haft okade kostnader for ekonomiskt bistand under 2022. Dessa kostnader riskerar ka
ytterligare med anledning av en hojd riksnorm 2023.
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Utover det som beskrivs ovan har oron i omviarlden medfort stor paverkan pa kostnader for
el, livsmedel och brénsle redan 2022. En utveckling som férviantas fortsatta under 2023. Under
2023 forvantas ocksa hyreshojningar bli ekonomiskt kdnnbara. Kompensation for
hyresokningar finns inte med i budgetramen.

Socialférvaltningen moter ovan beskrivnha utmaningar med ett storre fokus pa det
forebyggande arbetet. Parallellt med det forebyggande arbetet krdavs fokuserade
individanpassade insatser for de som behover det mest. Samverkan med andra aktorer
behover ocksa fortsitta utvecklas for att motverka utanforskap.

Socialndmnden forvéntar sig en fortsatt effektivisering pa lang sikt genom:

- att bromsa okade behov av vilfard genom ett storre fokus pa forebyggande arbete
- arbetssitt och metoder som starker den enskildes formagor

- tillvaratagande av teknikens och digitaliseringens mojligheter

- samverkan mellan interna och externa verksamheter

- dversyn och forbéattring av prioriterade stodprocesser

Under 2023 och 2024 vantas ekonomiskt tuffa tider till f6ljd av inflationen och den annalkande
lagkonjunkturen. D& de ekonomiska forutsittningarna forvantas bli alltmer begrénsade i all
kommunal verksamhet &r det av storsta vikt att fa utvaxling pa de atgarder som beskrivs
ovan. Det &r viktigare dn nagonsin att gora ratt saker, pa ratt satt, i ratt tid.

Prioriteringar

For att mota de utmaningar och risker som beskrivits ovan behover prioriteringar goras.

En héllbar och dndamadlsenlig socialtjanst som moter framtidens utmaningar forutsatter att
kommunen i sin helhet samverkar. En socialtjanst som tillsammans med andra férvaltningar,
civilsamhaillet och o©vriga aktuella samhaillsaktorer tar ett gemensamt ansvar, oOkar
forutsdttningarna att tidigare na och komma ndrmare de socialtjinsten finns till for.
Tillsammans med nya arbetssétt, digitalisering och storre anvandning av valfardsteknik
behover detta leda till att resurserna anvénds langsiktigt effektivt och ddarmed racker till fler.

De tre centrala, 6vergripande och prioriterade utvecklingsomradena &r dérfor en nédra och
hallbar socialtjanst som &r kunskapsstyrd och som utnyttjar digitaliseringens méjligheter.
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pe Centrala utvecklingsomraden

En néra och hallbar
socialtjanst

En En socialtjanst
som utnyttjar
kuns!tagiswrd digitaliseringens
socialtjanst méjligheter

h— F Orutsdttningar f6r omstalining till god och nara vard J

Forvaltningsledningen har analyserat vad som paverkar de langsiktiga utvecklingsomradena
i rdtt riktning for att prioritera vad socialforvaltningen behover gora under 2023. Analysen
ledde fram till att fyra gemensamma utvecklingsomraden for forvaltningens nedbrutna
huvudprocesser identifierades.

Fran ung
till vuxen

Nira relationer - .
fria fran vald Digitalt forst

A~
v =

M|

Utvecklingsomrade Nira relationer fria frin vild relaterar till det centrala utvecklingsomraden
"En kunskapsstyrd socialtjanst" och leder mot maélet om en jamlik vard och omsorg.
Utvecklingsomrddet syftar till att forvaltningens medarbetare ska vara rustade att bemota och
ge stod till personer som utsatts/utsétter andra for vald.

Utvecklingsomrade Digitalt forst kopplar an till "En socialtjanst som utnyttjar digitaliseringens
mojligheter" och leder mot mélet om en effektiv vard och omsorg. Utvecklingsomradet ska
bidra till att forvaltningen utvecklar stod och arbetssdtt utifran principen digitalt forst.
Indikatorer foljer effekten av inforda digitala arbetssitt.

Utvecklingsomrade Frin ung till vuxen anknyter till "En néra och hallbar socialtjanst" och leder
mot malet om en individanpassad vard och omsorg. Utvecklingsomrddet syftar till att unga
vuxna som dr aktuella inom socialtjansten och har fortsatta behov av stdd, ska uppleva en
somlos fortsdttning pa stodet inom var organisering.

Utvecklingsomrade Agera for siker vird hanger 2023 mest samman med "En kunskapsbaserad
socialtjanst" och leder mot malet om en sdker vard och omsorg. Utvecklingsomradet riktar
fokus mot 6kad patientsdkerhet genom ett systematiskt arbete med att forebygga att patienter
drabbas av vdrdskador. Utover detta kommer omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen
att genomfora en gemensam kartldggning av hilso- och sjukvardsprocessen, “kommunal
priméarvard”, under 2023 for att definiera, avgransa och komma 6verens om arbetssitt.

Utover de gemensamma utvecklingsomradena har varje nedbruten huvudprocess sedan i sin
tur identifierat vilka omrdden som prioriterat behover utvecklas under ndstkommande ar.
Dessa utvecklingsomraden ér:
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e Barn ska ha ansvarstagande och samarbetande foraldrar

e Barn och fordldrar dr aktiva medskapare

e Barn som ér placerade ska ha det tryggt och sdkert med jamlika levnadsvillkor
e Barn, unga och fordldrar ska fa stod i ett tidigare skede

e Barn och fordldrars behov samordnas utifran deras fokus

o Ritt utnyttjade resurser ska ge kostnadseffektiv korttidsverksamhet
¢ Individen har en soml6s vardag

¢ Individen kan paverka hur stodet ges

¢ Individens behov mots med kunskap

e Stodja god hilsa och goda levnadsvanor

e Delaktighet

o Mojliggora sjdlvstandighet utifrdn formaga

Den administrativa enhetens stodprocesser har betydelse for kdrnverksamhetens processer.
For att bidra till en effektiv verksamhet prioriteras nedan omraden under 2023:

o Effektiva stodprocesser - bemanning
e Effektiva stodprocesser - IBIC
e Effektiva stodprocesser - rétt lokal i ratt tid

For att bidra till att Kalmar ska bli klimatneutralt och cirkuldrt fokuseras tre utvecklings-
omraden under 2023:

e Fossiloberoende fordon
e Energianvindning
e Cirkuldr verksamhet

Till varje utvecklingsomrade kopplas indikatorer som avser att méta och beskriva hur det gar
inom varje utvecklingsomrade. Infér namndens beslutande av verksamhetsplan 2023 bifogas
bilaga fran verksamhetssystemet dédr verksamhetsplanens samtliga mal, utvecklingsomrdden
och indikatorer finns samlade.

Likvardig resursfordelning

Socialndmnden stravar mot att utveckla en stérre medvetenhet om jamstalldhetsperspektivet
inom sitt uppdragsomrdde. Mélsittningen &r en jamstilldhetssdkrad verksamhet. Sarskild
prioritering framat dr insatser for att framja jamstallda och jamlika uppvéxtvillkor for barn och
unga som en del av det forebyggande sociala arbetet.

Nar det géller en likvardig resursfordelning kan vi, i arbetet med kostnad per brukare (KPB),
se om resurser tillhandahdlls och fordelas pa lika villkor for kvinnor och mén, flickor och
pojkar i flera insatser. Resultaten i KPB for 2021 visar t.ex. att det &r fler pojkar och man dn
flickor och kvinnor som fér insatser. Ddremot dr det ingen storre skillnad pa den
genomsnittliga kostnaden for insatser som pojkar/ man respektive flickor/ kvinnor far.
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Arbetet fortsatter for att sdkerstilla att resurser fordelas pa ett réttvist satt mellan flickor och
pojkar, kvinnor och mén samt att de insatser som gors leder till 6kad jamst&lldhet.

Kvalitet i verksamheten

Kvalitetsfragor &r inte ndgot "pa-sidan-om-liggande" utan en naturlig och integrerad del av
verksamheten. Kvalitet handlar om att tillgodose behov och infria, eller overtriffa,
forvantningar fran dem man finns till for. Framgéngsrikt kvalitetsarbete utgar fran de
vdrderingar som beskrivs i bilden nedan.

Arbeta med processer Arbeta med standiga
forbattringar

Satt de vi finns
till for i centrum

Skapa forutsattningar
(o] §

delaktighet

Basera beslut pa fakta

Utveckla ett engagerat ledarskap

Hornstensmodellen fritt tolkad efter Bergman och Klefsjo, 2012

Ett ledningssystem for kvalitet dr det viktigaste verktyget for systematiskt kvalitetsarbete.
Med hjdlp av det kan ledningen planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvdrdera och forbéttra
verksamheten. Ett ledningssystem kopplar ihop styrning med det vardagliga arbetet.

For socialndmnden &r det ett krav att ha ett ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Kalmar kommun &r utover detta certifierade enligt ISO 9001 (kvalitet) och ISO 14001 (miljo).

Att ha 6verenskomna arbetssitt som skapar viarde for dem man finns till for dr centralt i allt
kvalitets- och forbéattringsarbete. Ledningssystemet behover darfor ta sin utgangspunkt i
varfor man som organisation finns till och beskriva det och forverkliga det med stod av
processer.

For att sdkerstélla att de 6verenskomna arbetssitten anviands av alla och alltid, behover det
finnas en styrande och stodjande struktur, kunskap och forstaelse, regler och uppféljning av
hur efterlevnaden &r. Néar ett sddant ledningssystem &r en naturlig del i vardagsarbetet kan
verksamheten kontinuerligt forbéttras mot hogre kvalitet. Socialndmndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbetet realiseras enligt nedan visualisering.

2022-12-22 11
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Verksamhetsplanen gdr i stora delar ut pd att dstadkomma kvalitet i verksamheten. Har nedan
sammanfattas hur.

Inom kommunfullméktiges fokusomrade "Hog kvalitet i vélfarden" har socialndmnden
malsdttningen att vara en av landets basta kommuner inom stéd fran socialtjansten. Det

kommer att médtas med andel positiva svar i brukarundersokningar inom individ och
familjeomsorg samt funktionsstod.

For att uppna fullméaktigemalet arbetar socialndmnden langsiktigt med kvalitetsmdlen om en
kunskapsbaserad, séker, individanpassad, effektiv, jamlik och tillganglig socialtjanst. Det &r
inom kvalitetsmalen som verksamheterna identifierat sina utvecklingsomraden for 2023.

Utover dessa finns ytterligare kvalitetsmatt inom fokusomradet "Ordning och reda i
ekonomin". Det langsiktiga madlet dr att kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas
pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt, vilket méts bl a genom:

o Nyckeltalen for kvalitet och resultat jamfoért med resurser som i Kolada utgor

Jamforaren, andel gul och gron status >75%

e Jamforelsestudien Kommunens Kvalitet i Korthet, andel gul och gron status >75%

Personal

Den demografiska utvecklingen innebdr 6kad konkurrens om utbildad personal samtidigt
som antalet personer i arbetsfor dlder avtar. Det gor att kompetensforsorjning och utveckling
av effektivare arbetssitt dr viktiga fokus under det kommande decenniet.

Som en del i detta &r det strategiskt viktigt for socialforvaltningen att arbeta framgéngsrikt
med semesterrekrytering och att bemanna vakanser pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Socialforvaltningen behover varje ar gora en omfattande semesterrekrytering for att
medarbetare ska fa sin aterhdmtning och komma tillbaka med ny energi. Det &r stor

konkurrens om sommarpersonal. Infor 2023 gérs omtag for att fa till en rekrytering med 6kad
kvalitet och battre utfall:
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¢ Sommarjobben annonseras under gemensam rubrik "socialt arbete"

e Struktur for koordinering, samordning och samverkan vid vikarietillsdttning och
uppfoljning av denna

e Chefer och medarbetare deltar pa tvd sommarjobbmaéssor under varen

¢ Kommunikationsinsatser genomfors ddr medarbetare presenterar verksamhet inom
socialt arbete

Aven socialforvaltningens ovriga arbetssitt for att bemanna verksamhet inom stod och
omsorg &r i behov av fordndring. Processutveckling av denna stodprocess dr darfor ett
prioriterat utvecklingsomrade med malsittning att sinka kostnader fér bemanning, forbéattra
arbetsmiljo for enhetschefer och medarbetare samt att bibehalla eller 6ka upplevd kvalitet hos
de vi finns till for.

P& overgripande plan ska Kalmar kommunkoncern erbjuda en héllbar och utvecklande
arbetsmiljo for samtliga medarbetare. Detta som ett led i att vara ett foredome som
arbetsgivare. Det méts genom:

e Hallbart medarbetarengagemang (HME) SKR, index
¢ Organisatorisk och social arbetsmiljo, (OSA), index
e Sjukfranvaro, andel (%)

Personalrérlighet

Personalrorligheten paverkas standigt av att vdra verksamheter 6kar i omfattning. Nedan
tabell askddliggor den nuvarande personalstrukturen inom socialférvaltningen. Vi kan
konstatera att antalet medarbetare har 6kat och det finns anledning att tro att den trenden
fortsdtter da ett antal nya boenden kommer att 6ppna under 2023. Utckningen av véra
verksamheter innebéar nyrekrytering av ca 20 medarbetare.

Personalomsittningen (exkl pensionsavgangar) inom verksamhetsomrade barn och familj
skiljer sig forhallandevis mycket mellan aren 2021 och 2022. Vid en jamforelse visar det sig att
i oktober 2021 var personalomsattningen 3,31 % medan i oktober 2022 var motsvarande siffra
9,42 %. Sedan en tid har arbetsmiljon varit anstrangd for socialsekreterare och deras chefer
inom omradet. For att forbdttra arbetsmiljon har olika insatser pdborjats under 2022 och
kommer att paga under 2023. Det finns en plan att lopande folja upp insatserna.
Arbetsbelastning, arbetstid och arbetsklimat f6ljs upp med drliga méatningar i samband med
medarbetarenkaten.
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Personalstruktur, tillsvidareanstallda (inkl vilande)

kvinnor min totalt kvinnor min

rsarbetare

. 786,7 262,2 10488 7677 2573 10249

Gennminiﬂ 5'{55&'55tningﬁgrad i EE !-‘!!‘
Medeldlder

456 46,2 449 45,8
Personalomsattning i % inkl.
pensioner

Pensionsavgangar

Mellan 2023 och 2028 forvintas, enligt prognosen, 142 personer ga i pension med
pensionsdlder 65 dr. Véljer ndgra av dessa att arbeta ldngre sprids avgdngarna over flera ar.
Om pensionsaldern i stéllet &r 68 ar under motsvarande period &r det 71 personer som gar i

pension. Pensionsavgangar under 2023 kraver inga sdrskilda atgarder eller forberedelser.

Pensionsprognos, pensionsalder 65 ar
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Pensionsprognos, pensionsalder 68 ar
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Driftbudget

Fordndringar budgetram 2022-2023

Volymékning familjehem och barn med komplexa behov
e
Nya arvodesnivaer

rs andringsbudget fér ungdomar med riskbeteende permanentas (5 mnkr)
Starkt ratt till assistans, minskat atagande (BP 202
Skyddat boende far valdsutsatta barn och vuxna (BP 202:
Ungdomsmottagningen tas hem fr ggmnasieforbundet till SM
Ungdomsmottagningen (utdkning lokaler, kuratorstjanst)
Kompensation kostnadsdkning vid kép av verksamhet (léGneandel)
L& ompensation 2 helarseffekt
Summa fordandringar driftbudgetram, KF budget dec 2022
Intern ramvaxling far IT rérlig ram, volymfarandr, verfars t KS

rndvergripande tjanst tnader centraliseras

Lokalvard BAS ny lokal, Gverfors till Servicendmnden
Del av trypghetspaket omférdelas

En samlad kommunal hal o sjukvard med organisationstillhérighet pa 20872
omsorgsfi ltningen, ram till Omsorgsnamnden fran SN

ndr tjanster Fastighet- o teknik, gemensam organisation m Oms 201
Summa interna omfordelningar (mellan forvaltningar) -20 206
Summa fordandringar mellan 2022 och 2023 6073

Budgetram 2023 915 509

Kommunfullmiktige har tilldelat socialndmnden en budgetram pa totalt 915,5 mnkr f6r 2023.
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Utokning av budgetram for volymokning inom LSS, 12,5 mnkr, &r lagd under lednings- och
stodprocesser for att sedan fordelas under aret till de processer dér beslutad volymokning
sker. Behov av utokning under 2023 inom funktionsnedsittning finns med en bostad vuxen
samt utbyggnad inom tva befintliga bostdder, utokning av daglig verksamhet, bostad barn,
boendestod, samt utbyte av hjdlpmedel. For ny verksamhet finns behov av utdkning av
enhetschef samt utrustning. Utokade behov finns ocksa pa handldggarsidan bl. a kopplat till
lagdndring om personlig assistans. I berdknad volymutokning for 2023 ingér heldrseffekt for
nya verksamheter som startat under ar 2022.

Ramen utokas med 5,5 mnkr fér volymokning inom familjehem och barn med komplexa
behov. De senaste dren har kostnaderna mattats av inom individ- och familjeomsorgen, men
befolkningsokning, komplexa behov och pandemieffekt gor att behov av familjehem fortsatt
oka i en hog takt. En viktig forutsittning for att mota utmaningarna inom barn och familj &r
att myndighetsutovningen &r rdtt bemannad genom socionomer med erfarenhet av
barnutredningar, men ocksa genom att det finns goda mojligheter att rekrytera erfarna
handlaggare.

Tillskott till budgetram 2023 sker foér nya arvodesnivaer for socialndimnden och sociala
utskottet. I enlighet med budgetproposition for 2023 lamnar socialndmnden budgetmedel (-
1368 tkr) for starkt rétt till assistans for berdknad minskning av kommunernas atagande.
Tillskott enligt budgetproposition sker for skyddat boende for valdsutsatta barn och vuxna
(+1008 tkr). Ansvaret for ungdomsmottagningen flyttas fran gymnasieférbundet till
socialndmnden (befintlig budget samt tillskott for tjanst och ny lokal +2460 tkr). Fran
Trygghetspaketet omfordelas 1 mnkr till socialndmnden for att finansiera Rad- och
stodenheten. 2022 &rs dndringsbudget for ungdomar med riskbeteende permanentas.
Helarseffekt for lonekompensation 2022 samt kompensation for kopta tjanster fordelas till
respektive process.

Intern ramvaxling sker for volymfordandring inom IT (-434 tkr) samt centralisering av
koncernovergripande tjanster (-83 tkr). Lokalvardsavtalet med serviceforvaltningen uttkas
med ny lokal (-18 tkr). Budgetram overfors till omsorgsforvaltningen for att samla kommunal
hélso- och sjukvard med organisationstillhorighet pd omsorgsforvaltningen (-20872 tkr).
Gemensam organisation har skapats for Fastighet- och teknikenheten med
omsorgsforvaltningen. Omfordelning av tjanster sker vilket medfor en nettoforandring (+201
tkr). Fordelning mellan kostnader och intdkter kommer att forandras nar detaljpudget &r klar.

Investeringsbudget

Investeringsbudget 2023 2022
thr Budget | Budget

I S —
1400 1400 o
1400 1400 1]

Den investeringsbudget som beslutats av kommunfullméktige uppgdar till 1 400 tkr, och &r
samma som budget 2022. Den innehaller till storsta del investeringar i inventarier, utrustning
och anpassningar i férvaltningens befintliga och nya verksamheter.

Utover investeringsmedel for inventarier finns investeringsbehov fo6r en bostad enligt med sex
lagenheter samt med tva lagenheter i satellitbyggnad. Bostaden planeras att sta klar for inflytt
och starta under hosten 2024.
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Malbilaga fran
Hypergene

Verksamhetsplan 2023

Socialnamnd

2+« Kalmar kommun




Detta dr en utskrift frdn Hypergene. Hypergene dr kommunens digitala verktyg for
beslutsstod och verksamhetsstyrning. Utskriften dr den del av verksamhetsplanen som ror
malstyrningen.

Malbilagans struktur utgdr fran kommunens fem fokusomraden:

e Ordning och reda i ekonomin
e Ett gronare Kalmar

e Ett vaxande attraktivt Kalmar
e Hog kvalitet i vdlfarden

o Ett foredome som arbetsgivare

Till varje fokusomrdde har fullméktige knutit ldngsiktiga mal och delmal. De fullméktigemal
som socialndmnden kan och ska paverka aterfinns i denna bilaga.

Det ldngsiktiga fullmaktigemal (inom fokusomradet Hog kvalitet i vélfarden) som handlar om
socialtjanstens stod, har socialndmnden brutit ner i sex kvalitetsmal. Under dessa kvalitetsmal
har prioriterade utvecklingsomraden identifierats. For att folja hur det gar inom varje
utvecklingsomrdde har indikatorer kopplats till utvecklingsomradena.

Det finns dven indikatorer som dr direkt kopplade till ndmndsmalen.

Indikatorerna presenteras endast pa rubrikniva i denna bilaga. I tertialuppfoljningarna i april,
augusti och januari redovisas resultat i forhallande till syfte och malvarde.
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FOKUSOMRADE - ORDNING OCH
REDA | EKONOMIN

Kommunallagen slar fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet pa bade lang och kort sikt. God ekonomisk hushdllning har bade ett finansiellt
perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Fullmé&ktiges langsiktiga mal - Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Kommunkoncernens alla verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt

Namndsmal: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Indikatorer
Nettokostnadsavvikelse totalt ska vara +/-1%

SOC - Kostnad per brukare - jamforelse med andra kommuner
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FOKUSOMRADE - ETT GRONARE
KALMAR

Kalmar ska fortsdtta vara en av Sveriges mest hdllbara kommuner och ett foredome inom
miljdomradet.
Fullméaktiges delmal - Fossilbranslefri koncern

Kalmar kommunkoncern ska vara fossilbrinslefri 2023

Namndsmal: Fossiloberoende fordon
Socialférvaltningen har ett stort behov av transporter for att ge stod och darav ett stort antal
fordon. Véra fordon ska vara fossiloberoende 2023.

Indikatorer
SOC- Andel fossiloberoende fordon
SOC - Totalt antal fordon

Namndsmal: Effektiv energianvandning

Socialforvaltningen ska verka for energieffektiviseringar i de lokaler vi nyttjar.

Indikator
SOC - Energieffektiviserande atgarder

Fullmaktiges delmal - Cirkular verksamhet

Kalmar kommunkoncern ska ha en cirkulir verksamhet

Namndsmal: Cirkulir verksamhet

Socialforvaltningen ska sékerstélla att det finns majlighet att killsortera inom samtliga
verksamheter.

Indikatorer

SOC - Goda mojligheter for aterbruk
SOC - Okad tillgang till anpassade karl
SOC - Mgjlighet till kallsortering
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FOKUSOMRADE - ETT VAXANDE
ATTRAKTIVT KALMAR

Kalmar ska vara en viaxande och attraktiv kommun. Det &r en forutséttning for att vara med i
kampen om framtida etableringar, inflyttare och satsningar pd infrastruktur.

Fullméaktiges langsiktiga mal - Attraktiv kommun; studera, arbeta och bedriva naring

Kalmar ska vara en attraktiv kommun for alla att studera, arbeta och bedriva néring i

Namndsmal: Attraktiv kommun - bedriva néaring

En bra kommunal service praglas av effektivitet, tillganglighet och kunskap om
foretagandets villkor. Processen Framja ansvarsfull servering och férsaljning av alkohol,
tobak, e-cigaretter och receptfria likemedel bidrar till ett gott foretagsklimat nér det géller
kommunens service inom myndighetsomrddet serveringstillstand.

Indikatorer
SOC - NKI for serveringstillstand

SOC - Beslut om serveringstillstind inom fem arbetsdagar
Fullmaktiges langsiktiga mal - Trygghet

Kalmar ska vara en trygg kommun for alla

Namndsmal: Ansvarsfull servering och forsaljning av alkohol, tobak,
e-cigaretter och receptfria lakemedel

Folkhélsan ska framjas och skadeverkningar av alkohol, tobak och narkotika ska begransa,

genom ansvarsfull servering och forsiljning av alkohol, tobak, e-cigaretter och receptfria
lakemedel.
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FOKUSOMRADE - HOG KVALITET |
VALFARDEN

I Kalmar ska allas liv prédglas av trygghet, kvalitet, tillganglighet och delaktighet. Invdnare i
Kalmar ska kédnna sig trygga med att kommunens vilfardsverksamheter alltid finns nar
enskilda behover den och att verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Fullmaktiges delmal - Arets e-halsokommun

Kalmar ska bli drets e-hilsokommun

Namndsmal: Arets e-hialsokommun

Samverkan mellan OMS, SOC och KLK f{or att vinna utmaérkelsen arets e- hilsokommun
2025.

Fullmaktiges langsiktiga mal - Socialtjanstkommun
Kalmar ska vara en av landets basta kommuner inom stod fran socialtjanst

Positiva svar i brukarundersokning IFO, andel (%) och Positiva svar i brukarundersokning
Funktionsstod, andel (%)

Namndsmal: Kunskapsbaserad vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska baseras pa basta tillgdngliga kunskap och bygga pa bade
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Fokus dr implementering av evidensbaserade metoder och systematiska arbetssétt och
uppfoljning for att stidrka verksamhetens kompetens i att bedriva en evidensbaserad praktik
déar den bésta tillgéngliga kunskapen, den professionelles expertis och den berérda personens
situation, erfarenhet och 6nskemadl vigs samman.

Utvecklingsomrade: Individens behov moéts med kunskap

Vi ger stod som stdrker individens sjdlvstandighet, formdga och utveckling och utgar fran
basta tillgdangliga kunskap och pedagogiska ramverket. Indikator foljer effekt av
kompetensinsatser.

Indikatorer
SOC - Okad kunskap for att moéta behov

SOC - Vi forstdr varandra genom god kommunikation

Utvecklingsomrade: Individens behov méts med kunskap

Vi ger stod som stédrker individens sjdlvstandighet, formdga och utveckling och utgar fran
bésta tillgéangliga kunskap. Indikator foljer effekt av kompetensinsatser.

Indikator
SOC - Kompetens utifran basta tillgéngliga kunskap
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Namndsmal: Siaker vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska vara sidker. Riskforebyggande verksamhet ska forhindra
skador. Verksamheten ska ocksa préglas av rattssdkerhet.

Fokus dr réttssakerhet, brukar- och patientsidkerhet och att stirka verksamhetens riskbaserade
tankande.

Indikator
SOC - Barnets bista har beaktats vid domslut

Utvecklingsomrade: Agera for saker vard

Vi behover 6ka patientsdkerheten genom att arbeta systematiskt och forebygga att patienter
drabbas av vardskador.

Indikatorer
SOC - Okad kunskap om vardskador
SOC - Foljsambhet till basala hygienrutiner

Utvecklingsomrade: Barn som ar placerade ska ha det tryggt och sakert med
jamlika livsvillkor.

Vi ska sékra att placerade barn far den vard och omsorg de har ratt till

Indikatorer

SOC - Okade forutsittningar for hemflytt - Familjehem
SOC - Okade forutsittningar for hemflytt - HVB

SOC - Placerade barn vet sina réttigheter

SOC - Placerade barns ritt till sammanhallen skolgang

Namndsmal: Individanpassad vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.

Fokus &r att bedriva en flexibel och behovsstyrd vard och omsorg ddr den enskildes
delaktighet och behov &r en bdrande del vid bade bedémning, beslut, planering,
genomforande och uppfoljning. Fokus ska ocksd vara att tillsammans med den enskilde
anpassa och utforma insatser sa att de starker den enskildes férmaga att leva ett sjdlvstandigt
liv.

Utvecklingsomrade: Fran ung till vuxen

Unga vuxna som &r aktuella inom socialtjansten och har fortsatta behov av stod ska uppleva
en sOmlos fortsdttning pa stodet inom var organisering.

Indikatorer
SOC - Unga far en somlos overgang till stod som vuxen - LSS

SOC - Unga far en somlos overgang till stod som vuxen - IFO
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Utvecklingsomrade: Individen har en somlos vardag

Vi tar gemensamt ansvar for att tillgodose individens behov. Genom indikatorerna kan vi
folja hur vidl samverkan och samordning for individen fungerar.

Indikatorer

SOC - Férre avbrott DV

SOC - Gemensam uppfoljning av genomfsrandeplan DV och boende
SOC - Beslut verkstills i ritt tid DV

Utvecklingsomrade: Individen kan paverka hur stodet ges

Vi vill ta till vara individens kunskap och formdga i verksamheten. Indikatorer foljer
forutsattningar for okad brukarmedverkan och upplevelse av hur kommunikationen med
personal fungerar.

Indikatorer
SOC - Okad forekomst av Husmote/ Brukarrad
SOC - Starkt brukarperspektiv

Utvecklingsomrade: Mojliggora sjalvstandighet utifran formaga

Vi ska erbjuda individanpassat stod och bemoétande som utgar fran behov och tar tillvara
individens intresse och formdga att hitta sin vdg mot sjdlvstandighet.

Indikatorer

SOC - Aktuell riskanalys

SOC - Identifiera behov av sysselséttning

SOC - Uppfdljning av behov inom missbruks- och beroendevard
SOC - Identifiera individuella behov for att sdkerstélla jamlika villkor
SOC - Utreda forutsdttningar for arbete

SOC - Minskad skuldséttning hos unga vuxna

SOC - Individens mal ska leda mot tkad sjdlvstandighet

SOC - Okad kvalitet i boendestsd

SOC - Uppnadda mal gillande sjdlvstandighet

SOC - Hélsoframjande levnadsvanor genom aterhdmtningsinriktade friluftsaktiviteter

SOC - Uppfoljning av behov inom boendestod - socialpsykiatri

Utvecklingsomrade: Delaktighet
Vi ska ge mojlighet for vara brukare och klienter att vara delaktiga och paverka pa olika
nivaer.

Indikatorer

SOC - Delaktighet i genomforandeplanering - missbruk

SOC - Upplevelse av stod fran socialtjansten &dr god

SOC - Delat beslutsfattande i samband med SIP

SOC - Delaktighet i genomforandeplanering - socialpsykiatri
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Utvecklingsomrade: Barn och foraldrar ar aktiva medskapare

Vi ska utveckla arbetet med att gora barn och foraldrar delaktiga genom hela processen.

Indikatorer

SOC - Barn och forildrar dr aktiva medskapare

SOC - Upplevelse av bemotande fran socialtjansten dr god - barn
SOC - Fordldrar upplever att de kan paverka stodet

SOC - Delaktighet i framtagande av mal och genomférandeplanering
SOC - Delaktighet vid uppféljning

SOC - Barns upplevelse av stod fran socialtjansten dr god

Namndsmal: Effektiv vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska utnyttja tillgangliga resurser pd bésta satt for att uppna
uppsatta mal.

Fokus dr hog kostnadseffektivitet genom att standigt forbattra och utveckla kvaliteten i véra
arbetssdtt samt ta vara pa digitaliseringens mojligheter.

Indikatorer

SOC - Okad kvalitet fér den enskilde med effektiva hemmaplanslésningar
SOC - Kostnad per brukare boendestod ska ligga pa medelniva i KPB
SOC - Dygnskostnad bostad med séirskild service

Utvecklingsomrade: Digitalt forst

Vi ska utveckla vart stod och vara arbetssatt utifran principen digitalt forst. Indikatorer foljer
effekten av inforda digitala arbetssétt. Listan av indikatorer utokas allteftersom de digitala arbetssatten

infors under aret.
Indikatorer
SOC - Digitalt berdkningsstod personlig assistans
SOC - Digital anstkan av forsorjningsstod
SOC - Transformera analoga arbetssétt till digitala

SOC - Mojliggora for fordldrar att digitalt boka tid for informationssamtal

Utvecklingsomrade: Barn och foraldrars behov samordnas utifrdn deras fokus

Vi samverkar effektivt for att tillgodose barn och forédldrars behov genom teambaserat
arbetssatt och samordning utifrdn deras fokus

Indikatorer
SOC - Samordnat stod ska leda till relevanta kostnader fér HVB placeringar
SOC - Kontakt med barn vars fordldrar ar i konflikt ska ske samordnat och effektivt i samverkan

SOC - Barn med komplexa behov ska fa samordnat stod
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Utvecklingsomrade: Barn ska ha ansvarstagande och samarbetande féraldrar

Vi ska utveckla och forfina arbetet med samarbetssamtal for att barn ska fa ansvarstagande
och samarbetande foraldrar.

Indikatorer
SOC - Samarbetssamtal ska 6ka och snabbupplysningar minska
SOC - Informationssamtal ska bidra till att fordldrar hittar gemensamma 6verenskommelser

SOC - Samarbetssamtal paborjas snabbt

Utvecklingsomrade: Ratt utnyttjade resurser ska ge kostnadseffektiv
verksamhet

Vi ska arbeta pa ett kostnadseffektivt sitt sa att resurserna utnyttjas pa bédsta sétt for den
enskilde

Indikatorer
SOC - Kostnad per ndrvarodygn pa korttidsvistelse ska minska
SOC - Bostad med sirskild service ska bedrivas kostnadseffektivt

Utvecklingsomrade: Effektiva stodprocesser - Bemanning

Vi ska sédnka kostnader for bemanning och ha en battre upplevd arbetsmiljo samt bibehallen
eller forbattrad kvalitet for brukare.

Utvecklingsomrade: Effektiva stodprocesser - Ratt lokal i ratt tid

Vi ska utveckla vara arbetssitt for att ha ratt lokaler i ratt tid.

Utvecklingsomrade: Effektiva stddprocesser - IBIC

Vi ska arbeta utifran kunskapsstodet IBIC och anvanda det for att forbadttra den sociala
dokumentationen, malsittningar for insatser och for att fordndra arbetssétt.

Namndsmal: Jamlik vard och omsorg

Indikator
SOC - Jamstilld verksamhet - Barn

Utvecklingsomrade: Relationer fria fran vald

Véra medarbetare ska vara rustade att bemota och ge stod till personer som utsatts/utsétter
andra for vald. Indikator foljer effekt av kunskapsinsatser.

Indikatorer

SOC - Starkt kompetens for att mota vald i nédra relation

SOC - Na fler valdsutsatta och valdsutdvare

SOC - Identifiera vald i ndra relation hos individer med pagaende drende

SOC - Sdkerstidlla kompetens inom vald i néra relation - Barn
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Utvecklingsomrade: Stodja god héalsa och goda levnadsvanor

Vi vill minska ohélsa for vuxna personer med funktionsnedsdttning genom tkade mojligheter
till en aktiv fritid, goda levnadsvanor och gemenskap med andra. Indikatorer foljer

forutsattningar for fritidsutbud och goda levnadsvanor.

Indikatorer
SOC - Forbéttrad hilsa
SOC - Okat antal aktiviteter for daglediga

Namndsmal: Tillganglig vard och omsorg

Socialndmndens vard och omsorg ska vara tillganglig och ges i rimlig tid. Ingen ska behova

vanta oskdlig tid pd den vard eller omsorg som hon eller han har behov av.
Fokus dr andamalsenliga och effektiva ledtider.

Indikatorer

SOC - Beslut inom skalig tid - vuxen

SOC - Verkstillighetstid antal dagar fran beslut till insats boendestod VO Vuxen
SOC - Verkstillighetstid antal dagar fran beslut till insats bostad SoL/LSS VO Vuxen
SOC - Skélig utredningstid - Barn

Utvecklingsomrade: Barn, unga och foraldrar ska fa stod i ett tidigare skede
Vi ska arbeta forebyggande och med tidiga insatser genom att tka var tillganglighet

Indikatorer

SOC - Ge rad och stod tidigt till barn, unga och foraldrar
SOC - Skapa kontakt tidigt med barn, unga och foréldrar
SOC - Barn i riskzon far tidigt samordnat stod

2023-01-20

10



FOKUSOMRADE - ETT FOREDOME
SOM ARBETSGIVARE

Kalmar kommun ska vara ett foredome som arbetsgivare.
Fullméaktiges langsiktiga mal - Hallbar och utvecklande arbetsmiljo

Kalmar kommunkoncern ska erbjuda en hallbar och utvecklande arbetsmiljo for samtliga
medarbetare

Namndsmal: Hallbar och utvecklande arbetsmiljo

Indikatorer
SOC - Haéllbart medarbetarengagemang - HME-index
SOC - eNPS virde - Rekommendation arbetsplats
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