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Kommunfullmiktige

Kalmar Kommunbolag AB och de
majoritetsagda dotterbolagens arsrapporter for
2019

Forslag till beslut

Kommunfullmiktige godkinner Kalmar Kommunbolag AB och de
majoritetsigda dotterbolagens arsrapporter f6r 2019.

Bakgrund

I kommunallagen markeras kommunfullmiktiges 6verordnade roll 1
férhallande till de kommunala bolagen. Vidare innehéller lagen bestimmelser
om att kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver den verksamhet som bolagen
bedriver. Bolagen star i sin verksamhet under kommunstyrelsens uppsikt
enligt 6 kap. 1 § KL, denna uppsiktsplikt kan inte delegeras. Kommun-
fullmaktige har emellertid uppdragit at Kalmar Kommunbolag AB att
operativt utéva styrning och tillsyn samt uppféljning av de bolag som ingar i
koncernen.

Enligt Kalmar Kommunbolag AB:s styrmodell ska de majoritetsigda
dotterbolagen avge en arsrapport. Arsrapporten ska redovisa och bedéma hur
verksamheten bedrivits och utfallit mot bakgrund av det 1 bolagsordningen och
1 kommunens dgardirektiv angivna syftet och ramarna for verksamheten.
Styrelserna ska vidare uttala sig om verksamheten som bedrivits under fore-
gaende kalenderar varit forenlig med det faststélla dndamalet for verksamheten
och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Enligt bolags-
koncernens Riktlinjer for styrning av och avkastningskrav pa de majoritetsigda
dotterbolagen ska dven uppfoljning och rapportering av antagen riskanalys ske.

Ulrick Hultman
Verkstallande Direktor
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Kalmar Kommunbolag AB

Utdrag ur protokoll f6rt vid styrelseméte den 18 mars 2020

§ 19

Arsrapporter 2019 f6r Kalmar Kommunbolag AB och de majoritetsigda
dotterbolagen

Handlingar
Tjansteskrivelse och drsrapport koncernen Kalmar Kommunbolag AB.

Overliggning
Ulrick Hultman limnade en sammanfattande beskrivning av vasentliga hindelser

genom att gora en tillbakablick pd mal och uppdrag under 2019 och informerade

om koncernens drsrapporter som ska;

- redovisa och bedéma hur verksamheten bedrivits i forhallande till
bolagsordningen och kommunens agardirektiv.

- beskriva hur verksamheten bedrivits och utvecklats i forhillande till Andamalet
samt enligt de kommunala befogenheterna

- folja upp och rapportera antagen riskanalys.

Kalmar Science Park

Uppstart av eHealth Arena
Kontorskollektivet ger nya méjligheter
Rink 2,0 (2018-2021)

DigiBusiness (2017-2020)

Destination Kalpmar

2019 — nya rekord for bes6ksnaringen

+10,4% per siste november — 420775 gistnitter
Besoksrekord Kalmar Slott

148 018 betalande bestkare (114 375 — 92 296)

Kalmar Oland Airport

6% biobransle pa allt flyg till

Stockholm (ca 106 000 liter)
Overenskommelse med Region Kalmar Lin
om deldgarskap

Totala antalet flygresenarer -4,6%

KIFAB

Invigning av KIFAB arena och nya lokaler f6r
gymnasieférbundet.

Byggstart f6r om- och tillbyggnad av Tallhagsskolan
Kontorskollektiv pa Varvsholmen

Ralmar Vatten

Detaljplan och upphandling Kalmarsundsverket
Systemanalys vattenfOrsorjning i ett flergenerationsperspektiv
Exploatering och VA-fornyelse

Ralmar Hamn

Lastat och lossat 887 ton (971 ton)
Invigning av nya Byteatern

Bogserbat, mobilkran och tva oljeledningar



Sekreterare

Ralmarbem

84 nya bostider

Bostadsgarantin till studenter uppfylld
Over 80 mnkr pa underhall

Okat fortroende hos kund

Kalmar Energi
Turbinskada — 30 mnkr

Fjarrvarme -5 mnkr
Anslutning Fjarrvirme +2 mnkr
Hogsta tillvixten i Kalmar nagonsin

Beslut

Styrelsen fattar inte nagot beslut med anledning av limnad information om
arsrapporter 2019 f6r Kalmar Kommunbolag AB och de majoritetsigda
dotterbolagen utan limnar drendet vidare till Kalmar kommun f6r beslut.
Styrelsen anser att pandemi 4r en risk som bor inga 1 bolagens riskanalyser,

detta arbete pagar.

Anette Stenlund

Ingemar Einarsson
ordférande

Ritt utdraget intygar

Anette Stenlund

Johan Persson



Handlaggare Datum

Anette Stenlund 2020-03-11

Styrelsen 1 Kalmar Kommunbolag AB

Arsrapporter 2019 for Kalmar Kommunbolag AB och de
majoritetsagda dotterbolagen

Forslag till beslut
Styrelsen fattar inte nagot beslut med anledning av limnad information om arsrapporter 2019
f6r Kalmar Kommunbolag AB och de majoritetsigda dotterbolagen utan limnar drendet vidare
till Kalmar kommun.

Bakgrund

I kommunallagen markeras kommunfullmiktiges o6verordnade roll i foérhédllande till de
kommunala bolagen. Vidare innehéller lagen bestimmelser om att kommunstyrelsen ska ha
uppsikt 6ver den verksamhet som bolagen bedriver. Bolagen star i sin verksamhet under
kommunstyrelsens uppsikt enligt 6 kap. 1 § KL, denna uppsiktsplikt kan inte delegeras.
Kommunfullmiktige har emellertid uppdragit at Kalmar Kommunbolag AB att operativt utdva
styrning och tillsyn samt uppfoljning av de bolag som ingar i koncernen.

I drsrapporten samlas den rapportering som tidigare redovisats i arsredovisningens forvaltnings-
berittelse. Arsrapporten ska bland annat redovisa och bedéma hur verksamheten bedrivits och
utfallit mot bakgrund av det 1 bolagsordningen och i kommunens dgardirektiv angivna syftet och
ramarna for densamma. Styrelserna ska uttala om verksamheten under foregiende kalenderar
bedrivits och utvecklats dels i férhillande till det faststilla andamalet med verksamheten, dels i
forhallande till de kommunala befogenheterna som utgér ram for verksamheten. Enligt
bolagskoncernens Riktlinjer f6r styrning av och avkastningskrav pa de majoritetsigda dotterbolagen
ska uppfoljning och rapportering av antagen riskanalys ske.

Ulrick Hultman
Verkstallande direktor
Kalmar Kommunbolag AB

Bilaga
Arsrapport 2019 koncernen Kalmar Kommunbolag AB

Kalmar Kommunbolag AB
Adress Box 611, 391 26 Kalmar
Tel 0480-45 00 00 vx

Kalmar
Kommunbolag AB
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Arsrapport for koncernen Kalmar
Kommunbolag AB

Enligt Kalmar Kommunbolag AB:s styrmodell ska bolagens styrelser limna en arsrapport med
uppféljning av dgardirektiv, styrelsernas uttalande om verksamheten samt intern kontroll och
riskhantering. Arsrapporterna baseras pa bolagens egna kommentarer och uppgifter.

Kalmar Kommunbolag AB

Kalmar Kommunbolag dger och forvaltar aktier i Kalmar kommuns hel- eller deligda bolag, utvecklar
samarbetet mellan bolagen i koncernen samt samordnar &vergripande koncerngemensamma frigor.
Kommunfullmiktige i Kalmar har gett bolaget uppdraget att operativt utéva styrning och tillsyn samt
uppféljning av de bolag som ingir i koncernen. For att kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6éver den
verksamhet som bolagen bedriver delges en ekonomisk och verksamhetsmissig information fran
kommunens hel- och deligda bolag I6pande i tertialrapporter samt en arsrapport. Arsrapporten ska bland
annat redovisa och bedéma hur verksamheten bedrivits och utfallit mot bakgrund av det i
bolagsordningen och i kommunens dgardirektiv angivna syftet och ramarna f6r densamma. Bolaget har
vidare en 16pande dgardialog med respektive dotterbolag, bereder och samordnar drenden till Kalmar
kommun.

Tillsammans med dotterbolagen skapas férutsittningar att utveckla och stirka det lokala niringslivet i hela
kommunen. Genom sddana satsningar pa olika utvecklingsprojekt stirker bolagen sin ’kundbas”.

Stindiga férbittringar dr en av nycklarna till framgang vilket fortsatt innebiér att se mojligheter med de
resurser koncernen férfogar 6ver. Med den expansion som nu sker i Kalmar skapas ett allt stérre behov av
informationsoverforing till styrelsen och dgaren Kalmar kommun.

Kalmar Kommunbolag dger och forvaltar aktier i Kalmar kommuns hel- eller deligda bolag, utvecklar
samarbetet mellan bolagen i koncernen samt samordnar &vergripande koncerngemensamma frigor.
Bolaget har en 16pande dgardialog med respektive dotterbolag, bereder och samordnar drenden till Kalmar
kommun.

Kalmar Kommunbolag AB har genom Riktlinjer f6r styrning av och avkastningskrav pa de majoritetsigda

dotterbolagen angett de avkastningskrav och virdedverféringar som ska gilla f6r aret.

Avkastningskrav

Enligt dgardirektiven ska Kalmar Kommunbolag AB érligen limna en utdelning. Forslag till utdelning gérs
efter direktiv fran koncernledningen och eller dotterbolagens behov av koncernbidrag. Utdelningsbara
medel beriknas genom att redovisat drsresultat fOrst ska ticka balanserad férlust. Av dterstiende
vinstmedel och Gvrigt fritt eget kapital far sedan utdelning ske till aktiedgarna.

Styrelsen har beslutat godkinna att Kalmar Kommunbolag utéver 1 miljon kronor (enligt bolagsordning
och idgardirektiv) limnar extra utdelning om 8,07 miljoner kronor dock under férutsittning att
aktiebolagslagen medger det. Den extra utdelningsnivan rymmer del av kommunens kép av
tjanster enligt avtal med Kalmar Science Park och Destination Kalmar.
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Bolagets andamal

Med iakttagande av kommunal likstéllighets- och sjilvkostnadsprincip bedriver bolaget en samordnad och
ett utvecklat samarbete mellan bolagen i koncernen for att na en sa effektiv organisation som moijligt.
Vidare arbetar bolaget 16pande med niringslivsprojekt fOr att frimja sysselsittningen i kommunen.

Ett starkt vixande Kalmar stiller krav pa bolagskoncernen och moderbolaget Kalmar Kommunbolag.
Med koncernens gemensamma resurser har férutsittningar skapats for att med egna resurser bidra till

Kalmars utveckling.

All verksamhet som drivs 1 Kalmar Kommunbolag ligger 1 linje med dndamalet.

Kommunala principerna
Kalmar Kommunbolag behandlar alla lika, dotterbolag, kommunen och &vriga intressenter utifrdn givna
forutsittningar och dgardirektiv. Vidare bedrivs endast verksamhet genom att dga aktier i de bolag som

kommunfullmiktige i Kalmar kommun beslutat.

Affirsmissigheten hanteras genom att dotterbolagen képer tjinster for koncernstyrning motsvarande
bolagets budgeterade rorelsekostnader. 2019 blev lite speciellt med tanke pa pensionskostnaden. Strategin
att genom reavinster och utdelningen fran Kalmar Energi amortera och 16sa delar av bolagets ldn och
dirigenom 6ka soliditeten har fortsatt varit framgangsrik, 2019 ér soliditeten 87,8%. Bolaget uppvisar god
l6nsamhet, 6kande soliditet och bedéms enligt kommunallagen med nuvarande férutsdttningar bedrivas
med god ekonomisk hushillning, god avkastning och betryggande sikerhet. Vidare har bolaget limnat den
utdelning som kommunfullmiktige beslutat om och efter revisorernas godkinnande verkstillts.

Bolagets foremal

Bolaget dger och forvaltar aktier 1 Kalmar kommuns hel- eller delidgda bolag, utvecklar samarbetet mellan
bolagen i koncernen samt samordnar 6vergripande koncerngemensamma frigor. Bolaget har utfért de
uppdrag som bolaget tilldelats av sin dgare. Verksamheten har bedrivits 4t dgaren/i dgarens stille.

Kalmar Kommunbolags verksamhet har bedrivits inom det f6remél som anges i bolagsordningen.

Kommunala kompetensen
Kalmar Kommunbolag verkar inom det omrade didr kommuner far vara verksamma genom att

folja bolagsordningen, dgardirektiv, statsstodsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.

(uppf6ljning och resultat av antagen riskanalys)

Arbetet med intern kontroll och riskhantering har genomférts enligt beslutad policy och riktlinjer.
Bolagets riskanalys beslutades av styrelsen i november 2019, i samband med budgeten f6r nistkommande
ar. Efter genomférd riskanalys upprittas en intern kontrollplan och i planen anges de metoder och
aktiviteter som ska syfta till att upptidcka samt undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel i verksamheten.
Kontrollplanen har under aret f6ljts upp i tertialrapporterna.
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Omvarldsrisk

Omvirldsriskerna som identifierats kvarstar och dven gjorda bedémningar av sannolikhet och konsekvens.
- Konjunktur lokalt, nationellt och internationellt.
- Tinansiell oro
- Skatteforslag, ex slopad avdragsritt kostnadsrintor

Den av de identifierade omvirldsriskerna som finns med i kontrollplanen dr ” ”Skatteforslag, ex slopad
avdragsritt kostnadsrintor”.

Utfall/ kommentar
Skatteforslag, ex slopad avdragsritt kostnadsrantor

For att halla sig informerad och hantera risken fortsatt hanteras genom I6pande kontakt med VD 1 Kalmar
Energi. Kontrollmomenten ir en allmin avstimning av liget och att affirsplanen giller samt utdelningen.
Effekterna av (under 6verskddlig tid) fordndrade elpriser hanteras genom att bolaget drar nytta av
pagaende expansion i Kalmar.

Risken skatteférslag har aktualiserats efter att riksdagen beslutat om #dndrade skatteregler for
foretagssektorn. En modell har tagits fram och koncernen har simulerat och analyserat effekterna for att
dirigenom se om nagra strategiska beslut behover tas.

Verksamhetsrisk

Verksamhetsriskerna har i slutet av dret utdkats med Mutor och oegentligheter, i Gvrigt kvarstar tidigare
och dven gjorda bedémningar pd dessa da inga signaler om skdl till ny riskbedémning har framkommit.
Samtliga identifierade verksamhetsrisker finns med i kontrollplanen och det l6pande arbetet med dem har
fortgatt under dret.

Utfall/ kommentar

Marknadsvirden i dotterbolagen

For att tydliggdra behovet av att sikerstilla virdet pa dotterbolagsaktierna finns det bade i dgardirektiven
och 1 Riktlinjer f6r styrning och avkastningskrav angivet att dotterbolagen med god framférhallning ska
samrida med Kalmar Kommunbolag AB avseende skattefrigor, nedskrivningsbehov och Ovriga
bokslutsdispositioner. Avstimning sker dven i samband med tertialuppféljningarna.

Kompetensférsérining
Risken for att kompetensférsérjningen inte kan uppritthéllas 4r tillfdlligt minskad 4dgarstyrning. For att

kunna uppritthilla kompetensférsorjningen krivs en god arbetsmiljé och tydlighet fran dgaren. Behovet
av  kompetensforsorjning stdims av vid utvecklingssamtal, arbetsplatsméten och dven genom
informationsoverforing.

Fortroendeskada

Fortroendeskada kan leda till skadat varumirke och fértroende f6r de kommunala bolagen, for att hantera
risken arbetar bolaget med att det finns samsyn och tydlighet mellan dgare (politiken) och tjinsteminnen i
Kalmar Kommunbolag AB. Kontroller sker genom dterkommande dialog i ordférandegruppen, mellan
politiker och politiker — tjdnstemén.

Mutor och oegentlicheter

Bade fortroendeskada och ekonomisk skada kan ske vid mutor och oegentligheter, vilket kan skada
fortroende for de kommunala bolagen och dven leda till skadat varumirke. Bolaget arbetar med att vara
tydlig i sin organisation for att bygea en kultur mot detta, vilket ocksa leder till ett inarbetat arbetssitt for
att minimera risken.
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Legala risker
De legala riskerna som identifierats kvarstar och dven gjorda beddmningar av sannolikhet och konsekvens.
- Efterlevnad av uppgjorda avtal, KKAB och dotterbolagen

- Betalar vi leverantérerna enligt betalningsvillkor
Den av de identifierade legala riskerna som finns med i kontrollplanen ér skatter och avgifter.

Utfall/ kommentar
Skatter och avgifter

For att ha kontroll pa risken delges styrelsen varje tertial utdrag fran skattekontot.

Kreditrisk
Kreditriskerna som identifierats kvarstir och dven gjorda bedémningar av sannolikhet och konsekvens,
ingen av de identifierade riskerna finns med i antagen kontrollplan.

- Affirer med leverantdrer som inte uppfyller sina dtaganden

- Dotterbolagens likviditet och kassafloden

IT-risk
IT-riskerna som identifierats kvarstir och dven gjorda bedémningar av sannolikhet och konsekvens.
Samtliga identifierade IT-risker finns med i kontrollplanen och arbetet med dem har fortgatt under aret.

>

’Liana” nigons id och signera fakturor i ndgon annans namn.

Risken for oegentligheter innebir att nigon obehdrig skulle komma 6ver nigon av vira datorer och
signera fakturor eller utbetalningar. Den risken hanteras fortsatt genom att vi laser vara datorer nir vi inte
ar pa plats, men for att férbittra sdkerheten ytterligare kan ett alternativ vara att inféra “siths kort”.

Utfall/ kommentar

Oklarheter i befogenheter och ansvar gillande IT-system (kommunen och bolagen) kan leda till avbrott
eller intrang,.

Risken hanteras genom en storre transparens och sikerhet kring vira IT-system sikerstélls i IT-rdd och
IT-styrgrupp. Den nya dataskyddsférordningen, GDPR, som tridde i kraft i slutet av maj 2018 krivde ett
fortydligande om dgarskapet och ansvaret vilket har reglerats i ett personuppgiftsbitridesavtal.

Finansiella risker
De finansiella riskerna som identifierats kvarstir och dven gjorda bedémningar av sannolikhet och
konsekvens.

- Avvikande kapital- och rintebindningstid

De identifierade riskerna som finns med i kontrollplanen 4r ”Brist pa likviditet och kassafléde” och
”Bristande finansiering”, sannolikheten bedéms fortsatt vara mycket lig och sidkerstills genom
kontinuerlig uppféljning inom koncernen. Diremot har behov av likviditetsplanering inom

kommunkoncernen framkommit och en mall f6r sammanstillning ska tas fram.

Utfall/ kommentar
Brist pa likviditet och kassafléde
Tryggas genom avtalet med Nordea och dirigenom hanteras risken med att fi problem att utféra

betalningar. For att ha beredskap om behov av likvida medel upprittas en likviditets-budget samt
uppfoljning varje tertial, detta dr en del i finansrapporten som delges styrelsen.
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Bristande finansiering
Riskerna att inte kunna nyuppldna eller refinansiera bolaget hanteras genom att f6lja beslutad finanspolicy

(eller beslut i styrelsen att avvika). Styrelsen delges en finansrapport med avstimning mot finanspolicyn
varje tertial.

Risker i finansiell rapportering

Riskerna 1 finansiell rapportering som identifierats kvarstir och Gverlag dven gjorda bedémningar av
sannolikhet och konsekvens.

- Bristande f6ljsamhet mot gillande redovisnings-principer

- Felaktigheter i ekonomi-systemet Visma Public Affirslosningar

- Felaktigheter i l16nesystemet Personec P och sjilvservice
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Kailmarhem AB

Kalmarhem ir ett bolag som aktivt ska arbeta med att erbjuda minniskor, som bor i eller vill flytta till

2»

Kalmar och férldgea sin livsmiljé dir, ”’den goda bostaden”. Med “den goda bostaden ™ avses att ge
manniskor, oavsett inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga méjligheter att leva i goda bostidder
1 bra miljéer och till rimliga kostnader. Vi ska ta ett speciellt ansvar for att ordna bostider till studerande,

liksom andra grupper med sirskilda behov.

Bolaget ska i allminnyttigt syfte och med iakttagande av kommunallagens likstillighetsprincip frimja
bostadsforsorjningen i Kalmar kommun och erbjuda hyresgisterna mdoijlighet till boendeinflytande och
inflytande 1 bolaget.

Verksamheten ska bedrivas enligt affdrsmassiga principer. Bolaget ska erbjuda minniskor som bor i eller
vill flytta till Kalmar ”den goda bostaden”. Med den ”goda bostaden” aves att ge manniskor, oavsett
inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga mojligheter att leva 1 goda bostader i bra miljéer och
till rimliga kostnader. Bolaget ska garantera hyresritten och utifrin bruksvirdesprincipen frimja en
hyressittning med stabila och rimliga hyror i olika stads- och kommundelar.

Bolaget ska aktivt arbeta f6r att med sin del av hyresritter 1 Kalmar kommun minska
bostadssegregationen, heml6shet och utestingning fran bostadsmarknaden. Bolaget har ett speciellt ansvar
for att ordna bostdder till studerande, liksom andra grupper med sirskilda behov som t.ex. dldre och
personer med funktionsnedsittningar. Det dr ockséd viktigt att bolaget fortsitter arbetet med att pa olika
sitt utveckla och stirka inflytandet f6r de boende. Bolaget ska vara den centrala aktéren i kommunens
bostadspolitik och utveckling.

Bolagets andamal

Andamalet med bolagets verksamhet ir att frimja bostadsférsorningen i kommunen. Bolaget ska erbjuda
manniskor som bor i eller vill flytta till Kalmar ”den goda bostaden”. Med den goda bostaden avses att ge
minniskor, oavsett inkomst, bostadsort och social situation, likvirdiga méjligheter att leva 1 goda bostidder
1 bra miljéer och till rimliga kostnader. Verksamheten ska bedrivas enligt affdrsmassiga principer.

Kalmarhem garanterar bostad till studenter som flyttar till Kalmar fér att studera pa Linneuniversitetet.
Garantin uppfylldes dven under 2019. Kalmarhem hjilper ocksa arbetsgivare som vill anstilla en person
fran en kommun utanfér Kalmar genom att erbjuda bostad via arbetsgivarbonus. Under 2019 inkom 60
ans6kningar varav 31 resulterade 1 underskrivna bostadskontrakt via arbetsgivarbonusen.

Kalmarhem har ett ndra samarbetar med Socialférvaltningen, Omsorgsférvaltningen och Flykting och
Integration for att ge grupper med sirskilda behov méjlighet till en bostad i enlighet med dgardirektivet.

Kalmarhem har under 2019 tillfért 84 nya bostider genom nybyggnation. Ytterligare fyra bostadsprojekt
har pagatt under aret:
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- Kungsljuset 4 etapp 2 med ett hus pa 14 vaningar innehallande 56 ligenheter med inflyttning hosten
2020.

- Manstenen 5 etapp 2 med 125 ligenheter med inflyttning februari 2020.

- Karlsiunda-Fagerhult (Paryd) dir 4 marklidgenheter av totalt 10 star firdiga februari 2020.

- Blickfanget 1 med 2 hus innehallande 64 ligenheter med inflyttning under hésten 2020.

Projekt som under 2019 pabérjats med projektering:
- Hemvdirnet 86 ligenheter vara 60 omsorgsboende med firdigstillande hosten/vintern 2021
- Tumlaren 2 86 ligenheter med firdigstillande viren/sommaren 2022

De befintliga fasticheterna har fortlépande underhillits f6r att sdkerstilla att Kalmarhems bostidder haller
den kvalitet som krivs for att vara den goda bostaden”. 65 storre underhallsatgirder har genomforts t.ex.
ombyggnad av brandhirjad vind, montage av dtervinning fran franluft mm, samt ett stort antal mindre
atgirder inne i enskilda ligenheter som ommalning, byte av golv eller nya kéksluckor, utvindig malning i
bl.a. Marmorn/Potfyren samt malning av trapphus i ett flertal kvarter. Under aret har dven en stor
stamrenovering i kv. Konvaljen 1 fortsatt dir dven en del standardhdjande dtgirder genomférs samtidigt.
Detta projekt foérvintas vara klart under 2020. For varje dr har Kalmarhem 6kat det belopp som liggs pa
underhiéllsatgirder och under dret nir vi den hégsta siffran i Kalmarhems historia pa mer 4n 80 miljoner.
En bra milj6 innebir ocksd en trygg miljo.

Under 2018 ansokte och beviljades Kalmarhem ett bidrag frain Boverket pa 33,6 mnkr till en satsning pa
den yttre miljon i fyra omriden f6r totalt 67,2 mnkr och detta projekt har under aret fortskridit enligt
tidplan.

Hyrestérhandlingen under 2018 resulterade i en tvadrig 6verenskommelse med en hyrestkning om 1,4 %
t6r 2019 och 1,8 % t6r 2020, vilket innebar att en férhandling inte genomfdrdes under 2019.

For att 6ka fortroendet hos kund har det under dret varit fortsatt stort fokus pé arbetssitt och struktur.

All verksamhet som bedrivs i Kalmarhem ligger i linje med dndamalet.

De kommunala principerna

Kalmarhems uthyrning dr transparant och ger alla minniskor samma mdijlighet att s6ka en ligenhet.
Kalmarhem bedriver sin verksamhet enligt affirsmissiga principer och med syfte att frimja
bostadforsoriningen 1 Kalmar kommun.

Bolagets verksamhet bedéms bedrivas med god ekonomisk hushéllning, god avkastning och betryggande
sidkerhet.

Bolagets foremal
Bolaget ska bygga, dga, Overlita, férvalta bostider i Kalmar kommun, liksom annan dirmed férenlig
verksamhet. Kalmarhems verksamhet bedrivs inom det féremal som anges i bolagsordningen.

Den kommunala kompetensen
Kalmarhem verkar inom det omrade dir kommuner fir vara verksamma genom att f6lja bolagsordningen,

dgardirektiv, statsstddsregler och dir vi omfattas av kommunallagen.
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(uppfoljning och resultat av antagen riskanalys)

Arbetet med intern kontroll och riskhantering har genomférts enligt beslutad policy och riktlinjer.
Bolagets riskanalys for 2019 beslutades av styrelsen i november 2018, i samband med budgeten
tor nastkommande ar. Efter genomford riskanalys upprittas en intern kontrollplan och 1 planen
anges de metoder och aktiviteter som ska syfta till att uppticka samt undvika oavsiktliga eller
avsiktliga fel i verksamheten.

Omvarldsrisk

Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Verksamhetsrisk

Inga risker som nér upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Problem att skita verksamheten
o och att Klaca uppdraget, tisk for . ] . _
2 Kompetensforstrjning fel, felaktiga beslut 3 3 Kompetensmatris, succesionspl ing Ler 1/6-19 | |o—

framtida behov s att verksamheten kan skétas pd ett effektivt sitt

Viidtagna atgérder.

Under aret har befattningsbeskrivningar for respektive tjanst och en kompetensprofil kopplat till
varje befattning tagits fram.

Resultat:

Bolaget har inte haft nagra problem att sikerstalla kompetens for att skota verksamheten.

Legala risker

Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

Bristande efterlevnad av tekniska | Olyckor, konsekvens for Uppf6lining av ronderingsschema med
myndighetskrav hyresgist, fortroendeskada 2 8 kontrollpunkter. FC/MC Y419 | [

[

Risk: Att vi genom att inte genomfora de kontroller som vi ir 4lagda som fastighetsigare orsakar
skada pd fastighet eller hyresgist

Viidtagna atgérder.

Under aret har vi lagt upp schema f6r bade lagstadgade och &vriga kontroller som ska
genomforas 1 virt nya fastighetssystem.

Resultat:

Da detta slutfordes vid arsskiftet 2019/2020 har inget resultat annu kunnat utlisas.
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Kreditrisk

Inga risker som nar upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.

IT-risk
Samitliga administrativa system
och hardvara driftas genom Avbrott i fjinsterna innebir att vi Ansvaret och vad tjinsterna innehiller beh&ver
5 kommunens IT-enhet inte kan utfdra vart uppdrag 3 3 dokumenteras och tydliggéras i ett avtal VD Y4-19

Risk: Att vira system via Kalmar kommun ligger nere s3 att vi inte kan utfora vért uppdra

Vidtagna datgdrder.

Di frigan giller f6r samtliga kommunala bolag si har fragan lyfts till IT-styrgruppen som har 16pande
mé6ten med Kalmar kommuns I'T-grupp.

Resultat:

En avsiktsforklaring finns mellan Kalmar kommun och Kalmar Kommunbolag att avtal ska
tecknas sd snart ny I'T-chef ar pa plats

Finansiella risker

Bristande finansiering Svirighet att lana, e
kreditvirdiga, kommunens grins
6verskrids varmed vi ej erhaller Aktiv arbete med finansportfélj samt folja
6 tillricklig borgensram 2 8 marknadsutvecklingen , samtal med KKAB EC 15pande
Sprida kapital- & rantebindningsférfall. Balans
Hég belaningsgrad med hég mellan nyinvestering, nyupplaning samt eget
6 | rantekidnslighet Héga rintekostnader 2 8 kapital for att bibehalla malet pa belaningsgrad. |EC I6pande

Aktivt arbete med att tillsammans med
9 Likviditetsbrist Problem att utféra betalningar 1 4 kommunen gor likviditetsprognoser EC 1opande

Risk: Att vi skall £3 svirt att lina kapital, £ hoga rintekostnader och pd sd sitt £3 problem att
utfora betalningar

Vidtagna dtgdrder.

Riskerna att inte kunna nyupplana, refinansiera och héga rintekostnader hanteras genom att f6lja beslutad
finanspolicy (eller beslut i styrelsen att avvika). Styrelsen delges en finansrapport med avstimning mot
finanspolicyn varje tertial.

Risken for brist pa likviditet tryggas genom koncernens avtal med Nordea. Fér att ha beredskap om behov
av likvida medel upprittas likviditetsbudget samt uppféljning varje tertial, detta 4r en del i finansrapporten
som delges styrelsen.

Likviditetsprognoser gors tillsammans med Kalmar kommun varje vecka.

Resultat:

Ingen av ovanstdende risker f6ll ut under 2019.

Risker i finansiell rapportering

Inga risker som nér upp till risktal lika med eller 6ver 9 eller konsekvens lika med 4.
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KIFAB i Kalmar AB

KIFAB?’s roll dr frimst att skapa lokalférutsittningar f6r befintliga néringslivsverksamheter att verka och
utvecklas samt att skapa forutsdttningar fOr expansion och inflyttning av nya verksamheter. Bolagets
ambition dr att utveckla och férvalta ett fastighetsbestind med en storlek som gér det méjligt att bira de
kompetensomrdden som krivs fOr att fortsatt na uppdraget.

Bolagets huvuduppgift ir att tillhandahélla lokaler f6r niringsliv och andra externa verksamheter samt vid
behov dven kommunala verksamheter. Bolaget ska erbjuda attraktiva, héllbara och innovativa
lokallésningar. Bolaget ska fortlépande se Gver sitt fastighetsbestand och

genomfora fastighetsforvirv/forsiljningar for att pd basta sitt kunna utféra de uppdrag som dligger
bolaget. KIFAB och dotterbolaget HB Telemarken dger och férvaltar idag 160 060 kvm, bestindet
uppdelat i segment ger férdelningen ca 59 500 kvm industri och lager, ca 37 000 kvm kontor och ca 24
200 kvm undervisningslokaler. Ovriga ytor ir speciallokaler sisom multisportarena, tigservicedepa samt

postterminal.

Under aret har tva stora entreprenader avslutats, dels ombyggnationen av fastigheten Storken 4 for
Kalmarsunds Gymnasieférbund som numera hyr hela fastigheten, tidigare hyresgist var
Linnéuniversitetet. Den andra entreprenaden som avslutades i december 2019 var nybyggnationen av
KIFAB Arena, en ny multisportarena pa ca 8 478 kvm. Hyresgist dr Kalmar Kommun, Kultur och
Fritidstorvaltningen.

Under 2019 startade dven den stora ombyggnationen av kvarteret HB Telemarken, projektet ar
upphandlat som tva olika entreprenader, dir Hansa Bygg respektive Multibygg ar totalentreprendrer pa de
olika delarna. Etapp 1 (Hansa Bygg) omfattar byggnation av forskolan Tallen, 8 avdelningar samt
skapandet av 44 nya mindre bostider i de tidigare hotellbyggnaderna. Etapp 2 Multibygg (bestir av 2
huvuddelar).

Huvuddel 1: Grondalsskolan med tridningssirskola, matsal samt storkok, klart till skolstart hésten-20.
Huvuddel 2: Tallhagsskolan, grundsirskolan, ny hogstadieskola samt kompletterande mellanstadium for
Lindéskolan samt en ny utemilj6 for skolgymnastik. Utéver detta byggs ocksi hus G mot Angdleden om
till kontor f6r barn & ungdomsforvaltningen samt gemensam elevhilsa. Klart till skolstart hdsten -21.
Utéver dessa storre projekt sa har KIFAB under aret dven arbetat med att iordningstilla en yta for
konceptet kontorskollektivet(co-working) i fastigheten Utblicken 3, konceptet lanserades under kvartal 4-
19 och innebir att man som féretag kan abonnera pa en plats i kontorskollektivet. Abonnemangen ger
mycket stor flexibilitet ndr det giller avtalstid mm. I samband med satsningen pa kontorskollektivet sa
gjordes dven en uppfrischning av hela restaurangmiljén i fastigheten och arbetet med utvecklingen av
Utblicken 3 fortsitter under 2020 med en utbyggnad av ett konferensrum £6r 150 personer.

Under 2019 har KIFAB avyttrat fastigheten Kamelen 9, en vakant industrifastichet pa cal1500 kvm samt
del av fastigheten Norrgard 1, en vakant skolfastighet pa ca 5 500 kvm. Férsiljningen av del av Norrgéird 1
ir dock villkorad bade av beslut 1 KF samt att en detaljplaneindring gbrs som tillater att fasticheten gors
om fér bostadsindamal. Avkastningskravet f6r KIFAB i Kalmar AB 2019 sattes till 2,9 % inklusive
dotterbolaget HB Telemarken och kravet pa soliditet sattes till 18 %.
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Bolagets andamal

Bolaget bedriver fastighetsutveckling och tillhandahdllande av verksamhetslokaler i enlighet med
dgardirektivet. Bolaget har ett langsiktigt fokus i linje med de kommunala mdlen om lokaler for ett
mangsidigt utbud av verksamheter och bidrar sirskilt inom de omriden som dr viktiga f6r Kalmar men
som Ovriga aktérer pd fastighetsmarknaden inte prioriterar. All verksamhet som bedrivs i KIFAB i Kalmar
AB ligger i linje med dndamalet.

De kommunala principerna

KIFAB i Kalmar AB behandlar alla intressenter lika utifrdn givna forutsittningar och dgardirektiv. All
uthyrningsverksamhet sker pa marknads- och affirsmassiga villkor. Som stéd f6r bedémning av affirs-
och marknadsmissighet analyseras olika Oppna killor som redovisar utvecklingen av hyresnivder och
andra kontraktsvillkor. Bolaget uppvisar god l6nsamhet och 6kande soliditet och bedéms enligt
kommunallagen och med nuvarande forutsittningar bedrivas med god ekonomisk hushallning, god
avkastning och betryggande sikerhet.

Bolagets foremal

Bolaget ska bygga, dga, forvirva, 6verlata samt forvalta byggnader och lokaler i Kalmar kommun, liksom
annan dirmed forenlig verksamhet. Bolaget ska pa begiran av kommunstyrelsen i Kalmar medverka i
foretags- och lokaliseringsfragor. Bolaget dr skyldigt att utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av sin
dgare. KIFAB i1 Kalmar ABs verksamhet bedrivs inom det f6remal som anges i bolagsordningen.

Den kommunala kompetensen

KIFAB i Kalmar AB verkar inom det omrdde didr kommuner fir vara verksamma genom att f6lja
bolagsordningen, dgardirektiv, statsstodsregler och dér vi omfattas av kommunallagen. KIFAB i Kalmar
AB féljer férutom ABL, bolagsordning och igardirektiv dir det faststills att KIFAB ska verka med
iakttagande av kommunal likstillighetsprincip.

(uppf6ljning och resultat av antagen riskanalys)

Omvérldsrisk

Stora Valuta- och rintesvingningar; znget utfall under 20719

Slopad avdragsritt f6r utgiftsrintor, inget utfall under 2019

”Topp 3” hyresgister siger upp sig for avilyttning; utfall arbetet med fylla vakanserna efter LNU
fortloper. Sista etappen for avflyttning sker fran Norrgard 1 under 2021.

Verksamhetsrisk

Felaktig kostnadskontering; inget utfall

Felaktig utbetalning; u#fall en betalning stoppad via Inyett.

Brand 1 byggnad; 7nger utfall Miljotarligt utslapp; inget utfall Storre elavbrott, inget utfall

Storre avbrott 1 fjirrvirmeleveranser; znger utfall Storre avbrott 1 vattenleveranser, zuger utfall Allvarlig
viderstorning; inget utfall

Bristande kvalitet/leveranssikerhet i kopta entreprenader; inget nytt utfall under 2019, diremot
fortgar processen kring atgirder som rapporterades i arsrapporten foér 2018 (sprickor i golv,
fastigheten Elefanten 8, atgird planerad till sommaren 2020)
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Mutor och oegentligheter, znget utfall

Legala risker

Felaktigt genomftérd LOU-upphandling; inget utfall
Bristande efterlevande av myndighetskrav; inges utfall

Kreditrisk
Kundrisker (obestind mm/ 16pande avtal) inget utfall

I'T-risk

Storningar 1 IT-driften; utfall har forekommit i form av storningar i kommunens leveranser av IT til] KIEAB som
medfort en del kortare avbrott i den dagliga verksambeten.

Storning i uppkoppling av driftévervakning; nget ntfall

Programhaveri i Fastnet; inget ntfall

Finansiella risker

Bristande finansiering/refinansiering; inget utfall

Likviditetsbrist; snget utfall

Uteblivna hyresbetalningar ##fall har forekommit i form av forsenad hyresinbetalning av storre dignitet, ca 2 mnkr.
Detta intriffade under kvartal 4-19, det blev ¢f ndgon likviditetskris, men vi foljde extra noggrant likviditeten under
perioden.

Kraftig och snabb rintehdjning; znget ntfall

Risker i finansiell rapportering

Inga risker upptagna i riskanalysen.

Ev. vidtagna atgirder:

Gillande IT sd har bolagets asikter kring problem framforts till IT-styrgruppen under aret.

Forslag pa forbattringar:

Bolaget ser fraimst att forbattringar kan goras gillande IT-tjanster levereade av Kalmar Kommun.
Bade nir det giller drift med dven av tjdnsten dator som tjanst. Vidare anser KIFAB att det dr av
yttersta vikt att Kalmar kommuns nya IT-chef prioriterar att fardigstilla avtalet avseende IT-
tjanster mellan Kalmar Kommun och de kommunala bolagen.
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Kalmar Vatten AB

Kalmar Vattens uppdrag lyder; Att langsiktigt tillgodose kundernas behov av vatten med hég kvalité samt
rena avloppsvatten med stor miljdhinsyn, hég effektivitet och god service.

Bolagetslangsiktiga vision dr: Sveriges bista VA-bolag! Det dr mot den ledstjdrnan verksamheten skall
arbeta mot, bolagets Onskvirda lige. Visionen skall uppnis genom ett lingsiktigt och stindigt
forbittringsarbete med hég involvering av medarbetarna inom bolaget.

Kalmar Vatten svarar fér en miljémissigt god vattenfrsorining och avloppstrening.

Forstudieprojektet "Systemanalys Vatten" som ska ge svar pd limpligaste och mest langsiktiga strategin for
framtidens dricksvattenférsorjning i ett flergenerationsperspektiv har slutrapporterats. Systemanalysen gar
nu in i férdjupat utredningsskede.

Ett strategiskt arbete pagar for att skapa redundans till Hagbydn eftersom ytvatten darifran ér viktigt for

att behilla f6rmégan att leverera dricksvatten dven under torrare perioder.

Upphandlingen av Kalmarsundsverket (KSV) avslutades i maj och tilldelningsbeslut limnades till en
totalentreprendr. Tilldelningsbeslutet 6verklagades till Foérvaltningsritten som gav Kalmar Vatten ritt i
upphandlingen. Beslutet frin Forvaltningsritten 6verklagades till Kammaritten och domen frin
Kammarritten blev att Kalmar Vatten fick ritt i upphandlingen. Avtalsskrivning med entreprendr gjordes

i december.

Den nya detaljplanen antogs av kommunfullmiktige den 29 april. Detaljplanen ir en viktig och nédvindig
milstolpe i processen att uppféra Kalmarsundsverket.

Miljotillstind £6r Kalmarsundsverket meddelades av miljéprévningsdelegationen pd Linsstyrelsen i
december 2018. Tva av villkoren som avser processkemikalier och luktoligenhet 6verklagades av Kalmar
Vatten. Mark- och miljddomstolen (MOD) beslutade att avsld Kalmar Vattens 6verklagan

Utsldppet av kvive fran reningsverket ligger pa 15,9 mg/1 som drsmedelvirde 2019 att jimfora med malet
pd 14 mg/l. Bolagets miljodllstand tilliter 15 mg/1. Utslipp av fosfor 0,24 mg/1 att jamféra mot malet
0,25 mg/1. Bolagets tillstind tilliter 0,30 mg/1.

Vid VA-utbyggnader samforligger Kalmar Vatten pa uppdrag av Kalmar kommun tomrér for att
méjliggdra bredbandsutbyggnad till landsbyggden. VA-utbyggnader med samférliggning av tomrér har
genomforts till Vassmolosa/ C)lvingstorp.

Det ir viktigt att de 6kade inkomsterna till £6ljd av h6jd VA-taxa gir till planerade investeringar bl.a. i nytt
reningsverk och till VA-férnyelse. Av de 6kade intdkterna gir enligt budget 2020 42 % (6kade
kapitalkostnader) till planerade investeringar.

Bolaget deltar i utbyggnad av vatten och avlopp i den takt som nyproduktion sker. Féljande storre

omrdden kan ndmnas: Fredriksskans, S6dra Ljungbyholm etapp 2, Smedby industriomride, Linnéstaden,

Viarnanas m.fl.
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Bolagets dndamal

Kalmar Vattens verksamhet 4r att med iakttagande av kommunal likstillighets- och sjilvkostnadsprincip
fullgbra det ansvar som — till den del detta ej innefattar myndighetsutévning
— dvilar Kalmar kommun enligt lag.

All verksamhet som bedrivs i Kalmar Vatten ligger i linje med dndamalet. Bolagets verksamhet regleras
strikt av Lagen om allmidnna vattentjinster vilket innebér att verksamheten i den taxefinansierade delen
ska vara sitredovisad och tydlig. Externa intikter som inte regleras enligt VA-taxan ex. forsiljning av
vatten till Oland och Torsis, ragasforsilining, antennplatser, akuta spolbilsuppdrag och mottagning av
slam fran enskilda avlopp bedrivs affirsmissigt. Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och
med nuvarande forutsittningar bedrivas med god ekonomisk hushillning och betryggande sikerhet.

Kommunala principerna

Kalmar Vatten behandlar alla lika, abonnenter, kommunen och &vriga intressenter utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv. Enligt Lagen om allminna vattentjinster ska kostnader férdelas vad som
ar skiligt och rittvist.

Bolagets foremal

Bolagets verksamhet bedrivs inom féremalet om att svara fér Kalmar kommuns vatten- och
avloppsférsorjning. Bolaget ansvarar i sitt uppdrag f6r kommunens allméinna vattentjinster.

Kommunala kompetensen

Bolagets verksamhet ska enligt lag ¢i ut pa att tillhandahilla allminnyttiga anligeningar eller tjanster.
Kalmar Vatten f6ljer de VA-utbyggnadsplaner som faststills av Kalmar kommun. Kalmar Vatten verkar
inom det omride dir kommunen fir vara verksam genom att f6lja bolagsordningen, dgardirektiv,

statsstOdsregler och dir bolaget omfattas av kommunallagen.

(uppf6ljning och resultat av antagen riskanalys)

Den upprittade internkontrollen och riskhanteringen har under aret analyserats och uppdaterats. Bolaget
har pabdrjat arbetet med att ga igenom de omrdden som har de storsta risktalen. Riskanalysen omfattas av
sekretess.

Omvirldsrisk

- Sabotage och hot, foérhéjd hotnivd i Sverige som helhet skulle kunna péverka sikerheten inom
vattenforsérjningen. Atgird: Aktivt sikerhetsarbete och aterkoppling pa bolagets Security Health Check
utférd utav I'T-konsultbolaget Atea.

- Olyckor med farliga dmnen i vattenskyddsomrade, risk att stora delar av produktionen slas ut. Atgird:
Arbeta férebyggande i samarbete med vighallare och riddningstjinsten, anpassa krisplanen, oberoende
vattentikter.

- Torrare klimat och fler kunder, vilket leder till minskad tillging pa ravatten. Atgird: Langsiktig
vattenstrategi 1 Kalmar och i regionen samt fler oberoende vattentikter.

Verksamhetsrisk

- Storre lickor som bryter vattenleveransen. Atgird: Férnyelse av ledningsnitet med god kvalitét.
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- Missfirgat vatten pga av manganutfillning i ledningarna. Atgird: Vattenspolningar, installera filter.

- Processtérningar i foraldrat reningsverk. Atgird: Nytt reningsverk 2026, nédvindiga
underhéllsatgirder i befintligt reningsverk tills nytt reningsverk dr i bruk.

- Olyckor med personalskador. Atgird: Aktivt arbetsmiljdarbete, boka olika firdmedel, Gppet arbetssiitt, ritt
skyddsutrustning. Utbildningar i SAM.

Bolaget saknar ledningsritt pa delar av ledningsnitet. Atgird: Identifiera ledningsstrickor samt prioritera
och s6ka ledningsritter.

Legala risker

Ej folja gillande lagar. Atgird: Lagefterlevnadskontroller och prenumeration av férindringar i lagkrav,

tolja vattendomar och tillstind fran Linsstyrelsen.

Kreditrisk

Leverantérer som inte lever upp till sina ataganden. Atgird: Kontroller enligt gillande rutiner korrekta och

aktiva avtal, avtalsuppfoljning och leverantérsbedémningar

I'T-risk

Driftstérningar och intring i verksamhetskritiska system. Atgird: Riskinventering med handlingsplan ir
framtagen, Kontinuerligt se Gver system Sikerhetsskyddsavtal med leverantorer.

Finansiella risker

- Taxeunderskott med potentiell risk att ge obalans i bolaget. Atgéird: Krav pa femirig planering,
information kring ldngsiktig va-taxeutveckling, férbittra prognosarbetet i verksamheterna. Ta fram
nyckeltal f6r att visa att bolaget bedriver verksamheten kostnadseffektivt.

- Kapital och rintebindningstid, hogre rintekostnader. Atgird: Folja finanspolicy och styrelsebeslut vid
eventuella avvikelser.

Risker i finansiell rapportering

I

Att inte fOlja redovisningsprinciper och eventuella felaktigheter i ekonomisystem innebdr en risk for
felaktig rapportering. Atgéird: Loépande granskning av revisorer och sikerstilla regelverk i
ekonomirutinerna.
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Kalmar Hamn AB

Kalmar Hamn AB skall driva och férvalta Kalmar hamn vilket innebér att utféra hamn- sjéfarts- och
logistikrelaterade tjdnster samt skota underhdll och utveckla anliggningen i takt med omvirldens
térindringar.

Kalmar Hamn har férvaltat och utvecklat hamnen. Huvudnidringen dr att lasta och lossa fartyg samt
samordna verksamheterna i hamnen med de villkor ifrin SBK, Brandkir och de mil som ér uppsatta ifran
Styrelsen i Kalmar Hamn AB.

Samverkan sker med lokala hamnar sisom Oskarshamn, Degerhamn, Karlskrona och Karlshamn.
En regional samverkan sker genom Sveriges Hamnar och Branschutskottet dir Kalmar Hamn 4r en del.

Ekonomisk rapportering och risker har identifierats dir Kalmar Kommunbolag samt hamn-bolagets
styrelse har uppmirksammats genom riskanalys och l6pande rapportering under aret.

Bolagets dndamal

Redogorelse for bolagets verksamhet dr att med iakttagande av sjdlvkostnadsprincip tillhandahalla
allminnyttig hamnanlidggning och logistikrelaterade tjinster.

Sedan flera decennier tillbaka dr exporten av virke fran Kalmar Hamn i férsta hand koncentrerad till
England dir efterfrigan dr god. Overtagande av volymer ifrin Bergkvaras Hamns nedliggning har gett en
volymokning av flis ifrin KSRR och kompenserat minskning av hantering av cellulosaflis.
Godsomsittningen med cirka en miljon ton per ar placerar Kalmar Hamn i mittenskiktet bland Sveriges
52 allmidnna hamnar. Kalmar Hamn 4r idag med sina volymer Smélands stérsta hamn i hanterad
godsvolym. Sirskilt utmirkande dr en strre andel vitskor dir anldggningen och foretagen pa Tjirhovet
har en stark avsittning. Det dr vid denna del av hamnanliggningen stor vikt lagts pa underhall och
sdkerhetsarbete. Lossning och lastning har skett till lika stor del ifrin den gréna niringen sdsom vitskor
ifran oljehamnen.

All verksambhet ligger i linje med bolagets dandamal.

De kommunala principerna

Kalmar Hamn AB behandlar alla lika, kunder, kommun och &vriga intressenter utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv. All verksamhet sker pd marknads- och affirsmissiga villkor. Bolagets
verksamhet bedéms enligt kommunallagen och med nuvarande férutsittningar bedrivs verksamheten med
god ekonomisk hushallning och betryggande sikerhet.

Bolagets foremal

Bolaget skall férvalta Hamnanldggningarna i Kalmar kommun. Bolaget ir skyldigt att utféra uppdrag som
bolaget tilldelas av sina dgare. Kalmar Hamn AB:s verksamhet bedrivs inom det féremdl som anges i
bolagsordningen.
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Den kommunala kompetensen
Kalmar Hamn AB verkar inom det omride dir kommuner fir vara verksamma genom att f6lja
bolagsordningen, dgardirektiv och dir vi omfattas av kommunallagen.

uppféljning och resultat av antagen riskanalys

Omvarldsrisk

Risker identifieras och uppmarksammas i riskanalysen dir atgdrder planeras i samrid med styrelse.
Sirskild risk och sarbarhets analys utformas f6r hela kommunen déir hamnen ér en del.

Verksamhetsrisk
Kontinuerlig utbildning och lag personalomsittning samt arbete med Samverkansgrupp och VLS arbete.
Lopande samverkan med Arbetsmiljéenheten.

Legala risker
Kontinuerligt sikerhetsarbete med inspektioner av anldggning och maskiner samt forsikringar f6r verk-
samhet och styrelse. Risker med byggprojekt minimeras med hjilp av projektledning,.

Kreditrisk

Inga kundforluster samt ldg riskexponering med ett fatal stabila kunder.

IT-risk
Lag risk genom samarbete med Kalmar kommuns IT avdelning.

Finansiella risker
Lag skuldsittning och god soliditet.

Risker i finansiell rapportering
Kreditrisker och méjlighet till direkta felaktiga bokningar undviks genom val av solida kunder. Sdker IT
genom samarbete med Kalmar Energi och Kalmar kommun.
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Kalmar Oland Airport AB

Kalmar Oland Airport spelar en central roll fér vir regions tillginglighet, attraktivitet och konkurrens-
formaga. Flygplatsen verkar f&r att i ndra samarbete med niringslivet, regionen och dgaren Kalmar
Kommun, utveckla flygtrafiken till och fran Kalmarregionen, savil nationellt som internationellt. Med en
tydlig framtida malbild samlar vi verksamheten under tre utvecklings-omraden; f6r en attraktiv livsmiljo,
for framgangsrika globala affirer och for en f6rdubblad bescksniring i regionen. Alla dessa omraden kan

sdgas vara en del av ett vixande attraktivt Kalmar.

Under 2015 tog Kalmar Oland Airport fram ett langsiktigt styrmedel f6r flygplatsen kallad ”Vision 2025”.
Visionen har en bred férankring regionalt och lyder ”Ett framtida tillstind da vi kan ge alla flygresenirer
till och fran Kalmarregionen internationellt konkurrenskraftig tillgdnglighet, service, bemétande och
reseupplevelse” ett kortare och mer slagkraftigt sitt att uttrycka visionen ir i tesen “den enkla resan”.
Visionen bestdr av sju dvergripande malomriden, som beskriver de omriden flygplatsen i férsta hand ska
fokusera pa och utveckla under kommande tioarsperiod. Under 2018 kommer Kalmar Oland Airport
jobba vidare med samtliga dessa arenor nedbrutna pd kort- medel- och lingsiktiga mal.

Vision 2025 malomréiden
Fokus pa Stockholm

Miljoarbete i framkant

En flygplats 61 hela regionen
Attraktivt destinationsutbud

En professionell flygplats

Fler besokare till Kalmarregionen
God ekonomi

Agarens direktiv har regelbundet f6ljts upp pa sivil operativ ledningsniva som i bolagets styrelse.
Uppfdljningen har i huvudsak fokuserats pa mojlig befintlig flyglinjeutveckling, passageraromsittning och
flygplatsens édtgirder till stirkning av flygaktorernas birighet och forutsittningar till sund konkurrens och
optimalt utbud av flygtjinster vid Kalmar Oland Airport.

Bolagets andamal

Andamilet med bolagets verksamhet ir att med iakttagande av kommunal likstillighets- och
sjalvkostnadsprincip tillhandahalla en flygplats 4t i forsta hand medlemmarna i Kalmar kommun. Bolaget
ska tillvarata och utveckla tillgingliga och framtida kommunikationer mellan Kalmarregionen och andra
delar av Sverige samt Gvriga virlden. Kommunikationerna dr avgérande for att vidmakthélla och utveckla
ett blandat och livskraftigt niringsliv samt ge den enskilde m&jlighet att bevara och utveckla kontakter
med manniskor, kulturer och samhallen.

Under 2019 har fokus varit pa fortsatt god sikerhet, utveckling av befintlig trafik till Stockholm samt
vidareutveckling av chartertrafiken frin regionen. All verksamhet som bedrivs i Kalmar Oland Airport
ligger i linje med dndamilet. Under 2019 har flygplatsen tillsammans med Kalmar kommun uppnatt 6 %
iblandning av biojet p4 trafiken till Stockholm
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De kommunala principerna
Kalmar Oland Airport behandlar alla lika, kunder, dgare, kommunen och &vriga intressenter utifrin givna
forutsittningar och dgardirektiv.

Affirsmissigheten hanterar Kalmar Oland Airport genom att fakturera kunder i enlighet med gillande
avtal och aktuella priser. LUF giller vid samtliga upphandlingar.

Kalmar Oland Airport ska utgora en tjinst av allmint intresse (SGEI flygplats) med skil och enligt villkor
som foljer av de krav som uppstills av EU- kommissionen 1 sitt beslut den 20 december 2011. Bolaget
skall i samverkan med Kalmar kommun och niringslivet i Kalmarregionen utveckla, driva och forvalta
Kalmar flygplats. Bolaget skall utveckla flygkommunikationer mellan Kalmarregionen och andra delar av
Sverige samt &vriga virlden. Kalmar Oland Airport AB ska fortsitta arbetet med att géra flygplatsen

klimatneutral.

Kalmar Oland Airports verksamhet bedéms bedrivas med god ekonomisk hushillning och i linje med
dgarens malstyrning samt fastlagd Vision 2025.

Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och med nuvarande férutsittningar bedrivas med god
ekonomisk hushallning, god maluppfyllnad och betryggande sikerhet.

Bolagets foremal
Bolaget ska i samverkan med niringslivet i Kalmarregionen utveckla, driva och férvalta Kalmar flygplats.
Bolaget fir dven bedriva annan dirmed f6renlig verksamhet.

Kalmar Oland Airport verksamhet bedrivs inom det féremal som anges i bolagsordningen.

Den kommunala kompetensen

Kalmar Oland Airport verkar inom det omride dir kommuner fir vara verksamma genom att folja
bolagsordningen, dgardirektiv, statsstodsregler och dir bolaget omfattas av kommunallagen. For att
sdkerstilla att flygplatsverksamheten bedrivs enligt gillande statsstodsregler har flygplatsen erhallit ett
uppdrag om allmin ekonomisk verksamhet (SGEI) av dgaren. SGEI-uppdraget har varit féremal for
notifiering inom EU.

Den 2 december 2016 limnade Eu kommissionen positivt besked nir det giller det SGEI uppdrag som
dgaren limnat till Kalmar Oland Airport.

uppféljning och resultat av antagen riskanalys

Omvarldsrisk

Kraftig konjunkturnedgang

For nirvarande beddms risken fér en kraftig konjunkturnedging med vikande passageratsiffror som
relativ lag.
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Verksamhetsrisk

Ett flygbolag till Stockbolm stiller in sin trafik
Genom ett gott samarbete och en stindig dialog med flygbolagen ges de goda férutsittningar att uppnd
sina passagerarmil pa Kalmar Oland Airport.

Brand i vitala utrymmen
For att f6rebygga och férhindra brand finns egen brandpersonal, brandlarm och riddningsplan.

Oversviimning kdllare (apparatrum)
Oversvimning forebyggs genom vattenlarm i killaren.

Fhgplatsens fordon skadar ett flygplan
Genom utbildning av personalen, anpassade fordon och utrustningar samt fOrsdkringar férebyggs
eventuella olyckor.

Felaktigt hanterad lastning/ lossning, sikerhetskontroll som medfir haveri eller stor skada
Vilutbildad personal och anpassad utrustning ska férhindra att fel uppstir. Aterkommande egenkontroller
tor att verifiera att arbetet utfGrs pa ritt sitt samt f6rsakringar om ndgot skulle ske.

Legala risker

Vi ser inga legala risker f6r nirvarande.

Kreditrisk

Storre kund i konkurs
Genom god bevakning av kundreskontran samt aktiv inkassohantering forebyggs storre kundforluster.

IT-risk
Tillganglighet till stodsystem
Ett SLA med IT-enheten garanterar tillginglighet till stodsystemen.

Tillgéinglighet till operativa system
For att undvika att operativa system som kridvs fOr flygplatsens Oppethillning slutar fungera gors
kontinuerligt underhéll samt egenkontroll enligt drifthandbécker.

Informationssitkerbetsrisk

Att var information inte ger ritt skydd vad giller tillgdnglighet, informationsriktighet, konfidentialitet och
sparbarhet. Forebyggs genom att félja kommunens sdkerhetspolicy anpassad till den nya
dataskyddsférordningen GDPR.

Finansiella risker

Beliningsgrad och rantekdnslighet
God investeringsplanering sikerstiller beldningsgraden och genom lan till fast rdnta motverkas rinte-
kinslighet.

Forsdmrade avtalsvillkeor avseende finansiering av investeringar
Foérhandlingar pagir avseende framtida finansiering av avskrivningar och rintor.

Risker i finansiell rapportering

Felaktigheter i redovisning och rapporter
For att undvika fel finns fungerande interna rutiner och dterkommande egenkontroll.
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Kalmar Science Park AB

Kalmar Science Park erbjuder en kreativ métesplats £or idéer och innovativa féretag som vill vixa. Bolaget
stirker regionens attraktivitet genom att tillféra nytdnkande, inspiration och nitverksbyggande i ndra
samarbete med niringslivet och Linnéuniversitetet. Inom Kalmar Science Park finns tre
verksamhetsomraden: Kalmar Science Park Incubator med fokus pa innovativa start-ups, KKalmar Science
Park Associate med fokus pé etablerade bolag och Kalmar Science Park Digital Business med fokus pa
bolag inom digital business i form av ett kluster.

Visionen dr att Kalmar Science Park ska vara den naturliga innovationspartnern i regionen och en forebild
tor andra kunskapsintensiva miljéer. Verksamheten ska bidra till ett framgangsrikt niringsliv som méter
framtidens utmaningar.

Bolaget Kalmar Science Park uppfyller satt dgardirektiv genom att detta anvinds som utgingspunkt i
samband med framtagande av verksamhetsplan, mal, inriktning och strategier. Pa sd sitt férverkligas och
forankras dgarens syfte med bolaget direkt in i styrande dokument som tillimpas pa och i verksamheten.

For Kalmar Science Park finns inget direkt avkastningskrav utan i dgardirektiven finns i stillet
overgripande médl som ska resultera i en utveckling av verksamheten. Givet detta ska foljande

Overgripande mal nds de kommande aren:

— utveckla fokusomradena e-tjinster och digitala marknader

fortsitta samarbetet med Landstinget (numera Region Kalmar Lidn) och Linnéuniversitetet kring
likarutbildning och innovationer

Gillande fokusomradena e-tjanster och digitala marknader dr en person anstilld heltid via projektet
DigiBusiness i syfte att utveckla och férddla dessa fram till januari 2021 da projektet 16per ut. Projektet
behovs och ir framgangsrikt, vilket marks via en starkare utveckling i det kluster som hanterar dessa
omriden i form av ett 6kat antal anslutna bolag och ett hogt deltagarantal vid omridesspecifika aktiviteter.
Med anledning av detta planeras ett fortsittningsprojekt utifran de resultat som har astadkommits och de
behov som har identifierats. Ansokan till fortsittningsprojektet limnas in under Q1 2020.

Gillande samarbetet med Landstinget (numera Region Kalmar Lin) och Linnéuniversitetet kring
likarutbildning och innovationer kopplade till denna s hanteras den frigan via det under éret beviljade
projektet eHealth Arena, dir Region Kalmar har gett Kalmar Science Park i uppdrag att driva deras hittills
storsta satsning pa eHilsa. Utfotligare beskrivning om projektet finns under rubriken Bolagets dndamal.

Kalmar Science Park bedriver verksamheten i enlighet med det féremal som anges i bolagsordningen.
Detta innebir att bolaget ska utgéra métesplats for idéer och innovativa féretag som vill utvecklas 1
Kalmar kommun, men ocksd foér regionala foéretag. I nira samarbete med niringslivet och
Linnéuniversitetet ska bolaget bygga nitverk och vara en utvecklingspartner fér nya foretag i Kalmar
kommun och i regionen. Bolaget ska erbjuda verktygen och miljon att utveckla idéer och féretag och
tillhandahaller via sin verksamhet allminnyttiga tjdnster 4t medlemmarna 1 kommunen, framférallt inom
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omriadena innovation, tillvixt och digitalisering. Vidare verkar bolaget inom det kommunala
kompetensomridet, d.v.s. inom omraden dir kommuner fir vara verksamma.

Syftet med Kalmar Science Parks verksamhet ir siledes att med iakttagande av kommunal likstéllighets-
och sjilvkostnadsprincip medverka till nytinkande och inspiration, i forsta hand bidra till att Kalmars
attraktivitet stirks och vara en férebild f6r andra kunskapsintensiva miljéer men ocksd regionalt dér idéer
och innovationer skapar utveckling i Kalmar kommun och regionen. Regionalt samarbete foérutsitter
finansiering enligt sjdlvkostnadsprincipen. Bolagets verksamhet bedéms enligt kommunallagen och bedrivs
med nuvarande forutsittningar med god ekonomisk hushéllning, malfokusering samt en betryggande
sikerhet. Bolaget foljer ocksa sjilvkostnadsprincipen enligt den skyldighet som féreligger. Bolaget
omfattas ¢j av krav pid affirsmissighet och det lingsiktiga syftet med verksamheten viger tyngre dn
vinstintresset. Denna avvigning hanteras naturligt med tanke pd ridande finansieringsuppligg.

For att svara upp till ovanstdende, har Kalmar Science Park en inkubator som riktar sig mot innovativa
start-up bolag med idéer som ir skalbara och av internationell potential. Utéver detta finns dven ett storre
nitverk med etablerade scale-up bolag (kallat Associate) samt ett kluster med inriktning mot e-handel,
digitala tjanster och digitala afférer (kallat Digital Business). I samtliga sammanhang bedrivs olika typer av
aktiviteter 1 syfte att frimja bolagens utveckling och innovationsférmdga som i sin tur bidrar till att stirka
Kalmars och regionens varumirke, niringslivstillvixt och innovationsgrad. Det regionala samarbetet
bedrivs och provas inom ett av Kalmar Science Park dgt EU-projekt kallat RINK 2.0 under perioden
2018-2021. Utvirderingen av detta projekt kommer ligga till grund for hur det framtida samarbetet ska
ske. Ytterligare ett EU-projekt dgt av Kalmar Science Park och som frimjar regionalt samarbete dr projekt
DigiBusiness under perioden 2017-2020 (férlingning gjord till 2021). Syftet med projektet ér att via en
foridling och utveckling av det befintliga klustret bidra till att bolag i linet f6ljer med den digitala
utvecklingen sa att tillvixt i dessa kan frimjas pa olika sitt. Bolaget anses dirmed uppfylla sitt syfte till
fullo och all verksamhet som bedrivs inom bolaget ligger i linje med dndamalet.

EU-projektet RINK 2.0 kan ses som ett undantag frin lokaliseringsprincipen, dd bolaget via projektet
bedriver verksamhet som dven har anknytning till sex kommuner utéver Kalmar kommun. Detta i form
av att deltagande kommuner via projektet kan skicka in potentiella start-up bolag till Kalmar Science Parks
inkubatorprocess, men dair respektive kommun stir f6r uppkomna kostnader i samband med detta enligt
avtal. I EU-projekt DigiBusiness férekommer inte detta uppligg, di deltagande bolag pd egen hand
erligger en anslutningsavgift till klustret f6r medverkan diri.

Ytterligare ett undantag fran lokaliseringsprincipen 4r tidigare nimna projekt eHealth Arena som ir ett
uppdragsprojekt frain Region Kalmar lin till Kalmar Science Park. Kalmar Science Park stir som dgare till
och utférare av det EU-finansierade projektet och Linnéuniversitetet 4r samverkanspart. Finansidrer dr
Region Kalmar, Linnéuniversitetet samt Tillvixtverket och projektet 16per under dren 2019-2022. Syftet
med projektet dr kortfattat dels att 6ka andelen innovativa tillvixtbolag inom eHiélsoomradet och dels att
6ka anvindandet av eHilsotjanster bland medborgare, kommuner och regioner. Kopplingen till bide
Inkubator och Science Park med kluster 4r hir en viktig parameter didr dessa verksamhetsomraden via
projektet kan ta emot, fériddla och accelerera bolag inom eHilsoomridet. Projektet har savil regional som
nationell och internationell biring och avsikten ir att satsningen ska permanentas i Kalmar Science Parks
verksambhet efter utgingen projektperiod.

Kalmar Science Park behandlar alla lika, sivil kommunmedlemmar som Ovriga intressenter, utifrin givna
férutsittningar och dgardirektiv. Bolaget tillhandahéller allminnyttiga tjdnster it ndringslivet via de tre
verksamhetsomrddena Incubator, Science Park och Digital Business samt verkar med all sin verksamhet

inom det omrade didr kommuner fir vara verksamma, dvs. inom den si kallade kommunala kompetensen.
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uppfdljning och resultat av antagen riskanalys

Uppf6ljning och resultat av antagen riskanalys genomférd 2018-10-26:

Omvirldsrisk

Regionforbundet fusioneras med Landstinget i Kalmar lan 2079.

Har inte utgjort ndgon risk utan snarare skapat mojligheter fér verksamhetens utveckling sett ur ett
regionalt perspektiv, och da frimst med avseende pa inkubatorverksamheten. Behovet av en
regionalisering av inkubatorn har visat sig dn tydligare efter genomférda workshops pd temat med
kommuner som dr anslutna till projekt RINK 2.0. Fusionen dr ocksa av vikt i samband med fértroendet
till Kalmar Science Park att 4ga och driva Regionens satsning pa e-hilsa via projektet eHealth Arena.

Verksamhetsrisk

Ling beslutsging hos dgarna vid fragor som kréver politiska besint
Inga situationer under dret som har berérts av detta.

Nyckelkompetenser/ humantkapital forsvinner ut frin verksambeten
Inga situationer under dret som har berdrts av detta.

Bristande engagemang frin externa kommuner.

Under projekt RINK 2.0 har det under aret utkristalliserat sig att vissa deltagande kommuner har ett storre
engagemang dn andra vad giller nirvaro vid projektméten, workshops etc och att man inte riktigt nyttjat
méjligheten fullt ut att anvinda inkubatorfunktionen vid Kalmar Science Park som erbjuds via projektet.

Minskat inflide av bolag till verksambeten

Inflédesarbetet till verksamheten sker kontinuerligt i syfte att ha en sa bred “tratt” som mdijligt att vaska
fram nya bolag och innovationer ur. Under aret har vissa maltal kopplat till detta inte helt uppfyllts bland
annat med anledning av inférande av ett nytt uppldgg. Detta dr inget som har paverkat verksamheten
negativt.

Lag engagemangsnivi bland bolagen i Kalmar Science Park Associate
Inga situationer under dret som har berdrts av detta.

Bristande inflode till inkubatorn frin Linnéuniversitetets Innovationskontor

Under dret har ett titare samarbete med Innovationskontoret bedrivits i form av manatliga avstimningar i
syfte att vara uppdaterade om de objekt som kan vara aktuella f6r Sverlimning till inkubatorn. Dock har
inga sidana Gverlimningar skett under aret, dvs inflédet fran innovationskontoret till inkubatorn har varit
noll till antalet. Diremot har avstimningarna gett insikt i den portfdlj av potentiella objekt som kan vara
aktuella f6r 6verlimning framéver.

Risk for mutor, jiv och oegentligheter

Inga situationer under dret som har berdrts av detta.

Legala risker

Brister kring sekretess och drendebantering.
Extra uppfoljning kring tidigare framtagen drendehanteringsrutin i samband med verksamhetsméten f6r

att se till att den efterlevs pd ett korrekt sitt och att den tillimpas som den ska.

Oklarheter kring etiska riktlinjer gillande antagna bolags verksambet
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Under dret har rutiner och riktlinjer i frigan setts Sver och bland annat f6rts in i avtalen som skrivs med
bolag antagna till inkubatorn. Vidare har beslutats att ett etiskt rdd ska sammankallas f6r de fall dir s ér
aktuellt och att rddet sitts samman utifran berért omride och nédvindiga kompetenser kopplat till det.

GDPR, inkorrekt hantering och efterlevnad.
Kontinuerlig uppféljning av  GDPR-fragorna goérs under dret och tas dven upp i samband med
verksamhetsmétena.

Kreditrisk

Inga risker 1 denna kategori bedéms foreligga.
IT-risk

Haveri EventOnline
Inga situationer under dret som har berdrts av detta.

Haveri, system firvaltade av Kalmar kommuns I'T-avdelning
Inga situationer under dret som har berdrts av detta. Arbetet med att ta fram ett avtalsforslag mellan de
kommunala bolagen och Kalmar kommuns I'T-avdelning 6verlag har firdigstillts under éret.

Falska mail
Ett flertal falska mail har florerat i systemet under dret och har ocksa rapporterats in till Kalmar kommuns
IT-avdelning enligt givna instruktioner.

Finansiella risker

Agarens finansiella insats.

Verksamhetens resultat har under dret kontinuerligt presenterats fOr dgare och styrelse kring vad
verksamheten levererat samt dess strategiska betydelse nidr det giller arbetet med kunskapsintensiva
tillvixtbolag - savil nystartade som etablerade. Det finansiella avtalet mellan dgaren Kalmar kommun och
Kalmar Science Park giller tom 2021, varfor arbetet med att ta fram nytt avtal for nistkommande tre-drs
period kommer att géras under 2020.

Risker i finansiell rapportering

Felaktig finansiell rapportering

Inga situationer under dret som har berbrts av detta. Diremot har en ny rutin inférts avseende
kompletterande attest frin VD av manuella bokféringsordrar pd inrddan av revisor med anledning av
omvirldstrender. Framférallt ska detta gbras i ldgen nir transaktioner pd ndgot sitt genererar ett utfléde
fran verksamheten, exvis krediteringar av kundfordringar, eller utbetalningar som inte ligger inom det
normala leverantorsfaktura-/16ne-flédet. Ett annat exempel pa nir detta ska tillimpas, ir vid transaktioner
dir det ligger en bedémning bakom, exvis bokningar som har att géra med intiktsjusteringar f6r projekt,
av-/nedskrivningar av fordringar

Ev. vidtagna atgirder:
Beskrivs inom respektive omride dar sa har varit aktuellt.

Forslag pa forbittringar:
Inga
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Destination Kalmar AB

Destination Kalmars uppdrag ir att i samverkan med niringslivet utveckla, profilera och marknadsféra
Kalmar som bescksmal. Bolaget ska dven samordna och utveckla evenemang och idrottsturism i Kalmar,
utveckla och driva turistcenter och gidsthamnsverksamhet samt i samverkan med Statens fastighetsverk
ansvara for verksamheten pd Kalmar Slott.

Bestksniringen utvecklas vil 1 hela Kalmarsundsregionen och bidrar inte bara med upplevelser och
arbetstillfillen, utan dven till regionens marknadsféring. Genom satsningar pa Kalmars unika historia och
kulturbebyggelse, vir vackra landsbygd samt idrotts- och kulturevenemang har vi utvecklats till ett av
landets mest attraktiva bes6ksmal. Virt rika féreningsliv inom bade idrott och kultur édr en viktig grund for
den fortsatta utvecklingen.

Destination Kalmar AB ska i samverkan med niringslivet utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar
kommun som besOksmal. Bolaget ska dven samordna och administrera evenemang samt utveckla
idrottsturismen 1 Kalmar kommun. Vidare ska bolaget bedriva turistbyriverksamhet samt driva
verksamhet 1 gdsthamnen i Kalmar. Bolaget ska i samverkan med Statens Fastighetsverk ansvara f6r och
driva kultur-, turist- och evenemangsverksamhet pa Kalmar Slott.

Foljande 6vergripande mal ska nds de kommande aren:

Bolaget ska i fortsatt samverkan med néringslivet utveckla besSksndringen och Kalmar som
evenemangstad och behalla/forbittra sin position som attraktiv sommarstad.

Utveckla idrottsturismen i Kalmar kommun och regionalt 1 projekt.

I samverkan med Statens Fastighetsverk fortsatt utveckla Kalmar Slott med gjorda investeringar for att
Oka tillgdngligheten och antalet besdkare.

Destination Kalmar uppfyller de krav som dr angivna for verksamheten enligt gillande dgardirektiv.
Direktiven ir utgangspunkt f6r bolagets verksamhetsplan, mél och strategier.

Maluppfyllelse

2019 var ett bra dr f6r Kalmars besoksniring. Den definitiva inkvarteringsstatistiken fran Tillvixtverket
och SCB kommer forst 1 april 2020, men den prelimindra statistiken tyder pa att 2019 blir ett rekordar.
Preliminirt per siste november har Kalmar kommun 420 775 gistnitter, vilket 4r en 6kning med 38 584
gastnitter (+10,4%) jamfért med 2018 och 19 051 gistnidtter (+4,7%) jamfort med 2017, som ar det
tidigare rekordaret. Definitiv arsanalys och jimforelse med riket samt regionen gérs ndr den definitiva
statistiken har kommit.

I statistken fran Tillvixtverket/SCB visas Overnattningar pd hotell, vandrathem, stugbyar och
campingplatser. Till detta kommer Gvernattningar hos slikt och vinner samt Gvernattningar via AirBnB
och liknande. Under 2019 har Destination Kalmar genom avtal med analysféretaget Airdna kunnat
verifiera utvecklingen fér boendeformerna AirBnB samt HomeAway. En tydlig och kraftfull 6kning kan
utldsas i Kalmar kommun. Sedan 2017 har utvecklingen av bokade objektnitter (gistnitter kan ej mitas)
per siste november 6kat med 162% och Kalmar kommun omnimns i Airdnas presentation som topp 3
nationellt (Stockholm och Géteborg har natutligt mer). Bokningarna ér till 80% gjorda av utlindska gister.
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Kalmar Slott har haft dnnu ett rekorddr med sammanlagt 148 018 entrébetalande och 192 027
intdktsskapande bestkare. Motsvarande siffror for 2018 var 114 672 entrébetalande och 152 005
intiktsskapande besékare. Okningen beror till stor del pa intresset for den digitala virldsutstillningen Van
Gogh Alive, men ocksa pa att Kalmar Slott har ett bra utbud éret runt.

Evenemangen var overlag mycket vilbesokta. Som vanligt var bredden stor; frin etablerade evenemang
som Kalmar Stadsfest, Sandskulpturfestivalen, Musik pa Larmtorget och Ironman Kalmar till nya
evenemang som hinderbaneloppen Action Run och Next Challenge.

Under édret har den nya evenemangsstrategin borjat implementeras. Destination Kalmar har ocksi

medverkat i flera grupper for att utveckla platsen och platsens arenor.

Styrelsen uttalar att verksamheten under kalenderaret 2019 bedrivits och utvecklats vil i férhallande till
bolagets dndamédl och de kommunala befogenheterna. Verksamheten har bedrivits i enlighet med de
kommunala principerna, bolagets foéremil och den kommunala kompetens som utgdr ram for

verksamheten.

Bolagets dndamal

Andamalet med verksamheten ir att Kalmar kommun ska bli innu attraktivare som beséksmal och vara
en attraktiv kommun att bo, verka och leva i. All verksamhet som bedrivs 1 Destination Kalmar AB ligger i
linje med dndamdlet. Under 4ret har ett stort antal satsningar gjorts fOr att stirka Kalmars attraktivitet.

De kommunala principerna

Syftet med bolagets verksamhet 4r att med iakttagande av kommunal likstillighets- och
sjalvkostnadsprincip driva verksamhet f6r att utveckla besdksmalet Kalmar. Destination Kalmar behandlar
alla lika, kunder, dgare, kommunen och 6vriga intressenter utifrdn givna forutsittningar och dgardirektiv. 1
linje med de kommunala principerna drivs inte Destination Kalmar med ett lingsiktigt vinstsyfte, utan
bolagets fokus dr istillet att med god ekonomisk hushaillning och betryggande sikerhet genomféra
satsningar som utvecklar Kalmar.

Bolagets foremal

Bolaget ska i samverkan med niringslivet utveckla, profilera och marknadsféra Kalmar som beséksmal.
Bolaget ska dven samordna och administrera evenemang samt utveckla idrottsturismen i Kalmar kommun.
Vidare ska bolaget bedriva turistbyrdverksamhet samt driva verksamhet i gisthamnen i Kalmar. Bolaget
ska 1 samverkan med Statens Fastighetsverk ansvara for och driva verksamhet pd Kalmar Slott.
Destination Kalmar AB:s verksamhet bedrivs inom det féremal som anges i bolagsordningen. Under aret
har bolaget bl.a:

Marknadsfort Kalmar i flera olika kanaler. Stort fokus ligger pd kommunikation i digitala kanaler och
mediebearbetning, men bolaget producerar ocksia nidgra fi utvalda trycksaker, tex. tvd nummer av
Kalmarmagasinet samt en 4rlig broschyr pd tre sprak. Tva digitala marknadskampanjer har genomférts.
Via Facebook, Instagram och Youtube har filmer med Kalmarkinsla kommunicerats.

Utvecklat Kalmars evenemangsutbud genom att attrahera externa evenemang och genomféra egna
evenemang som t.ex. Musik pd Larmtorget, Sandskulpturfestivalen och Kalmar Stadsfest. Under aret har
utbudet bland annat utékats med tvd nya hinderbanelopp.

I samverkan med Kalmar kommun implementerat en ny evenemangsstrategi. Syftet dr att forstirka och
tydliggora evenemangsarbetet i Kalmar kommun.

Medverkat i arbetet med att ta fram nya arenor och métesplatser.
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Inlett en diskussion kring méijligheten att starta upp en Convention Bureau i Kalmar.

Erbjudit ett brett utbud pa Kalmar Slott. Kalmar Slott har haft dnnu ett rekordar, bland annat tack vare
den vilbesokta sdsongsutstillningen Van Gogh Alive. Under dret undertecknades en ny 10-arig
utvecklingsplan f6r Kalmar Slott. Vidare upphandlades en ny restaurator.

Deltagit i EU-projektet Johann, med syfte att utveckla Kalmar som kryssningsdestination. Projektet
avslutades 1 slutet av aret.

Liksom manga andra turistcenter arbetar Destination Kalmar med att utveckla och fornya
turistcenterverksamheten. Bolaget bevakar trender inom omridet och deltar i branschorganisationen
Visitas nationella diskussion om framtidens turistcenter.

Dem kommunala kompetensen

Destination Kalmar AB verkar inom det omride dir kommuner fir vara verksamma genom att folja
bolagsordningen, dgardirektiv och dir vi omfattas av kommunallagen.

Omvarldsrisk

Ledningsgruppen har identifierat foljande risker:

Valutaférindringar paverkar kdpkraft och intresse f6r Kalmar hos utlindska bestkare.

Ny/ombyggnation i Olandshamnen som paverkar tillginglighet och trivsel avseende turistcenter,
gasthamn och stéllplatser, vilket medfor risk f6r minskade intikter, 1 synnerhet om kapaciteten reduceras.
Kris/krig/oroligheter i vitlden paverkar ocksi verksamheten i bolaget. Ledningsgruppen anser att det ar
viktigt att vara medveten om dessa risker och anpassa budgetering och verksamhet utifrin radanade
omstindigheter.

Verksambhetsrisk

Ledningsgruppen har identifierat féljande risker:

Bemanning — personal. Verksamheten kan inte bedrivas enligt plan om nyckelpersoner i bolaget avslutar
sin anstillning eller 4r franvarande en lingre tid. Detta kan motverkas via tydliga uppdrags- och
arbetsbeskrivningar samt mal och strategier som dr férankrade hos personalen.

Minskat fortroende fér bolaget. Om trovirdigheten sjunker péverkas alla relationer negativt och
investeringsviljan avtar. Detta kan motverkas via tydliga uppdrags- och arbetsbeskrivningar samt mal och
strategier som dr forankrade hos personalen.

Strém- och nitverksavbrott paverkar méjlighet att ta betalt av kunder och bedriva verksamheten i stort da
bolaget saknar stromforsorjningsbackup. Detta kan motverkas genom att nyttja batteridrivna
betalningsterminaler med mobilndtverk samt manuell kassahantering. Nyttja tryckt material fOr att

informera kunden. Saknar dtgird fOr att sidkerstilla energiférsoriningen.

Legala risker

Ledningsgruppen har identifierat foljande risker:

Lagstiftning kan paverka verksamheten t.ex. 1 form av minskade intidkter. Foér att motverka detta
ar det viktigt att bolaget haller sig uppdaterat om nya lagar och prejudicerade fall via
branschorganisationer och Kalmar Kommunbolag AB.
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Kreditrisk

Ledningsgruppen har identifierat foljande risker: Leverantorer som inte uppfyller ingangna avtal
gor att projektet/aktiviteten blir dyrare dn planerat. Detta kan i viss min férhindras via kontroll
av leverantorer automatiskt av foretaget Inyett.

IT-risk
Ledningsgruppen har identifierat féljande risker:

Vid strém- och nitverksavbrott paverkas mojligheten att ta betalt av kunder och bedriva
verksamheten 1 stort. Som atgird kan batteridrivna betalningsterminaler med mobilndtverk samt
manuell kassahantering nyttjas. Atgird for att sikerstilla energiférsérjning saknas.

Finansiella risker
Ledningsgruppen har identifierat féljande risker:

Kundfakturor som ej blir gjorda mot avtalsparter, uteblivha kundbetalningar, partners avhopp,
vilka alla paverkar likviditeten till det simre, vilket 1 sin tur medfér problem att utféra betalningar
enligt plan. Dessutom kan valutaférindringar paverka kostnaderna for t.ex. en utstillning. For att
minimera riskerna har nya rutiner arbetats fram fér att underlitta kundfakturering i
ekonomisystemet, forbittra fakturaunderlag, avstimning av inbetalningar manadsvis samt
paminnelse- och inkassorutiner. Tack vare en ny heltidstjanst gillande partner och relationer har
ocksa risken for partners avhopp minskat.

Risker i finansiell rapportering

Ledningsgruppen har identifierat féljande risker:

Felaktig kostnadskontering, felaktiga/dubbla leverantérsbetalningar, bristande avstimningar samt
felaktiga 16ner. Detta kan leda till merarbete och likviditetspaverkan samt att uppfoljningen inte

stimmer mot budget. Atgirder har vidtagits bla. forbittrade rutiner vid manadsuppféljning,
oversyn av kontoplanen samt bittre rutiner mellan bolaget och l6nekontoret pa kommunen.
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