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Hemsandningsservice for
boende pa landsbygden

Hemsandningsservice ar en del av landsbygdsutvecklingen i Kalmar
kommun. Hemsandningsservice ska stédja landsbygdshushallens
matinkép och varna om butikerna pa landsbygden.

Kommuninvanare som bor pa landsbygden kan fa varor hemlevererade hégst en
gang i veckan. Tjansten vander sig till hushall som har langt avstand till och som
saknar mojlighet att pa egen hand ta sig till en butik. Avstandet mellan hushall
och butik ska uppga till minst en (1) kilometer.

Den genomsnittliga veckobestallningen per manad skall vara pa minst 400 kr,
exklusive eventuell utkérningsavgift, fér att kunna hanteras inom ramen for
hemséandningsservice.

Butiker som erbjuder hemsandningsservice i Kalmar kommun.

Hemsandningsservice erbjuds fran féljande butiker:

e Lackeby Livs
e |CA Nara Trekanten
e |CA Nara Paryd

Butiken far 150 kronor i ersattning per hemsandningstillfalle fran Kalmar kommun
och 100 kr fran Region Kalmar lan. Totalt far handlaren 250 kr i ersattning per
kund. Handlaren atar sig att ombesérja hemsandning av dagligvaror inom sitt
kundomrade.

Kriterier for naringsidkare

e Butiken ar belagen utanfér centralorten

e Butiken ar en dagligvaruhandel eller livsmedelsbutik

o Butiken tillhandahaller fordon fér hemkdrning av varor

e Butiken har ambitionen att dverga till ett fossilfritt fordon.

o Butiken plockar ihop bestallningen och levererar till bestéllaren pa
bestamd utkdrningsdag.

e Butiken Iamnar matvarorna till kund. Ar inte kunden hemma eller inte kan
motta kassen sa kors den tillbaka till butiken dar kunden far hamta upp
den vid ett senare tillfalle.

e Butiken ansvar sjalv for hur betalningen fran kund gar till vaga. Om
kunden handlar via faktura ar det butiken som bestammer
betalningsfristen och eventuell avgift fér denna hantering.



Skapa ett register dver anslutna hushall och halla det uppdaterat med
namn och fullstandig adress.

Redovisningen till kommunen ska innehalla namn och fullstdndig adress
till kunden, utover det ska storleken pa inkopet per vecka redovisas. Pa
uppmaning ska faktura- eller kvittounderlag kunna presenteras for
kommunen.

Butiken gér bedémningen om kunden har ratt att utnyttja tjansten samt ha
ratt att neka kunder som inte uppfyller kriterierna.

Butiken har ratt att uppratta egna kriterier sa lange de inte strider mot
Kalmar kommuns riktlinjer eller férordningen (SFS 2024:1243) gallande
hemssandningsservice. Detta galler exempelvis vilka varor som erbjuds
och eventuella avgifter.

Kriterier for att ta del av servicen

Personer som vill ta del av servicen bor i Rockneby, Skdggenashalvon,
Lackeby, Trekanten, Ljungbyholm, Tvarskog, Paryd, Vassmoldsa, Hagby,
Halltorp och Ekenas med omland.

Kunden bor minst en (1) kilometer fran narmsta butik som tillhandahaller
hemsandningar.

Kunden gor bestallning av varor, sjalv eller med hjalp av
hemtjanstpersonal, via den aktuella butikens bestallningsrutin.
Inkopslistan skall vara noggrann och specifik. Det racker inte med att
enbart skriva exempelvis mjolk, brod och ost. Utan specificera varorna:
Arla mellanmjoélk, Arla hushallsost, Pagens Lingongrova med mera.
Alkohol- eller nikotinhaltiga produkter réknas inte mot matkassens storlek
men kan bestéllas.

Kunden har ett ansvar att sjalv motta varorna vid dérren. Har kunden inte
mojlighet till detta bor kunden sjalv ha en dialog med hemtjanst eller
anhorig.

Kunden ska anmala éandrade férhallanden.

Butiken har ratt att neka kunder som inte uppfyller kriterierna.

Butiken har vidare ratt att uppratta egna riktlinjer och avgifter.

Kunder som, av olika skal, inte kan ta del av servicen hanvisas till
omsorgsforvaltningen for bistandsbedémda insatser.

Kommunens ansvar

Arbetet leds och styrs av landsbygdsenheten.

Teckna avtal med butikerna angaende hemsandningsservice
Kvartalsvis alternativt manadsvis hantera utbetalning till naringsidkare
efter inskickad redovisning.

Arliga uppfoljningsméten med butikerna kring hemsandningsservicen.
Ansdka och redovisa kostnaderna till Region Kalmar lan.

Ta kontakt med butiker for stickprov, kvittokontroller och fakturaunderlag
vid behov.



Bistar med relevant informationsmaterial till naringsidkare.
Marknadsfor servicen i kommunens olika kanaler.

Har som mal att genomféra en enkatundersdkning till de kunder som
utnyttjar servicen varje ar.

Forbehaller sig ratten att implementera forbattringsforslag for att
underlatta processen foér hemsandningsservice.
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