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Handlaggare: Oliver Wykman Dnr: 2018-1184

Svar pa Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes (M) motion om
ny modell for kommunal myndighetstillsyn

Handling:

O\Yerliiggning:

BESLUT:

Reservation:

Sambhillsbyggnadskontorets yttrande 2018-08-24, BILAGA § 198.

Jonas Lovgren (M) foreslir bifall till motionen.

Lars Holmberg (V) foreslar bifall till kontorets forslag till beslut.

Sedan overlaggningen avslutats fragar ordféranden om namnden vill bifalla
kontorets forslag till beslut respektive sitt eget forslag om bifall till motionen.
Han forklarar sig ha hort 6vervigande bifall till kontorets forslag.

Sambhillsbyggnadsnimnden foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

Kommunfullmiktige avslir motionen om en ny modell for kommunal
myndighetstillsyn, samt ett inforande av den sa kallade
Rittviksmodellen.

Motionen ska hirmed anses vara besvarad.

Jonas Lovgren (M) och Rolf Wallergard (M) reserverar sig mot beslutet till
forman for Jonas Lovgrens under 6verliggningen stillda bifallsyrkande.
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Handl&ggare

Adress Box 611, 391 26 KALMAR | Bestk Storgatan 35 A

Datum Arendebeteckning

Oliver Wykman 2018-08-24 2018-1184

Sambhallsbyggnadsnimnden

Arende: Svar pa Jan R Anderssons (M) och Christina Fosnes (M)
motion om ny modell f6r kommunal myndighetstillsyn

Forslag till beslut

Samhillsbyggnadsnamnden foreslir att kommunfullmiktige avslar motionen
om en ny modell fér kommunal myndighetstillsyn, samt ett inférande av den si
kallade Rattviksmodellen.

Bakgrund

Jan R Andersson (M) och Christina Fosnes (M) foreslir i motionen Ny modell
for kommunal myndighetstillsyn att
- Kalmar kommun inleder en process i syfte att inféra en modell for
myndighetstillsyn liknande Rattviksmodellen
- tillsynsavgifter ska, dir mojlighet foreligger, faktureras efter genomford
tillsyn och endast di tillsynsbesok utforts.

Yttrande

Att det i Kalmar kommun skulle vara ett problem vad giller samar-
betet mellan kommun och féretag kinns inte igen sett till den NKI-
undersékning(n6jd-kund-index), som presenterats i april 2018, vilken
innefattar en uppfoljning av Kalmar kommuns service gentemot fore-
tag for hela 2017. Kalmar kommun placerade sig pa en fjirde plats
bland kommuner av liknande storlek och ligger totalt sett ver riks-
snittet sett till samtliga serviceomriden, vilket innefattar bland annat
tllganglighet, bemotande, kompetens och effektivitet.

Arbetet for ett gott samarbete mellan kommunen och dess kunder (i
detta fall foretagen) 4r ndgot som ar hogt prioriterat och strategin for

qiality gvalify
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Datum

2018-08-28

detta viktiga arbete finns ocksd beskrivet i arets verksamhetsplan for
samhillsbyggandsnimnden;

Kvalitet 1 verksamheten

Sambéllsbyggnadsnimndens verksambet dr till for kommunens invinare, foreta-
gare, besikare samt dvriga aktirer och ska dérfor praglas av god service, hig tll-
génglighet och ett gott bemdotande. For att tydliggora vad de kan forvanta sig av
verksambeterna har nimnden formulerat ett antal servicegarantier som presenteras
nedan.

Tillginglighet och bemétande

[ Samtillsbyganadsk antarets kunder ach besckare fir tnam tvd arberschgar svar
pd brev, e-post, fax, sms eller dylikt. Svaret innebdr antingen elt direkt svar pd
[fragan/ synpunkten eller ett besked om nér kunden kan forvinta sig etf svar.

[] Malsittningen fr Kalmmr kammun ir att 95 % av alla inkanmnde sameal
ska besvaras av en person allernativt genom ett besked om ndr personen som siks
dr antriffbar. Det finns ocksd mijlighet att limna ett meddelande till personen.

[ Pradcdl fin sanddillsbygoradsndmndens sanymntriden finns att lisa pd
Kalmar kommuns hemsida. Protokollen liggs nt senast tvd arbetsdagar efier det
alt profokollet dr jusierat.

[J Pi Kalmar kanmuns hensich finns Tyde all, dir det finns njlighet att
Limna synpunkter, berim och klagomal. Sambhallsbyggnadskontoret tar till sig alla
synpunkter, berim och klagomal och anvinder detta i arbetet med att forbattra
service och bemitande.

Sambillsbyggnadskontorets servicegarantier

Bygglov - Beslut om bygglov limmnas inom 4 veckor efer att komplett ansékan
lamnats in. Ansikan ska filja gillande detaljplan och Gverensstimma med plan-
och bygglagens krav.

Vitmepumpar - Beslut om virmepumpsansikan limnas inom 4 veckor efter
att komplett ansokan limnals in.

Enskilda avlopp — Beslut om enskilt aviopp limnas inom 4 veckor effer att
komplett ansokan lamnats in.

Planbesked — Beslut om planbesked ska limnas inom 4 manader effer att
komplett ansokan lamnats in.

Om sambillsbyggnadskontoret inte leverarar beslut i enlighet med servicegarantier-
na ovan, gors nedséttning av avgifien med 25 %o. Servicegarantierna galler inte for
drenden som midste behandlas av sambdillshyggnadsnimnden.

Sambhillsbyggnadskontorets handliggningstider

[7 Handligoningstidn fr fstighershildningsirenden ska behillas vid 122 dagar
(medianvirde).

[J Utsittning av hus ska ske sd snart sammjligt effer bestillning

[J Nybygamadskartar (A adh B) levereras inam tvd vedkar (mmedianvarde).

[J Leeraas av GIS-uppdrag ska ske inom 14 dagar (medianvirde).

[ Beshut an bostadsanpassning skall limmas semast 14 dagar effer karplet an-

sokan (medianvirde).

[J Beslut am bygdov som filjer gillande detaljplan och overensstiammer med plan-
och bygglagen limnas inom 4 veckor efter alt komplett ansokan limnats in.

[ Beslut am virmepunpsansdkan limmas inan 4 vedkar effer att kanplat ans-

kan ldmnats in.
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[ Beslut an enskilt avigpp Lirrmas inom 4 veckor effer att komplett ansikan

lammnals in.

Vad giller strivan att efterleva den sa kallade Rittviksmodellen upp-
fyller alltsi redan Kalmar kommun de mal som modellen syftar till.
Nedan féljer en kort beskrivning av modellen samt motivering av
tjinstepersoner for Kalmar kommuns om hur vir kommuns status i
forhallande till modellen.

Detta ir Rittviksmodellen:

Réittviksmodellen innehiller flera saker mien den buvudsakliga idén handlar om
att kommun och foretag ska samverka for att uppna bista resullal for bada par-
ter. Hr ser man inte foretagen som busar som inte kan skita sina dtaganden utan
mer som vanliga foretagare som vill gra ritt for sig.

Dairfir utgar ocksa tillsynen frin en attityd med dialog istillet for att leta fel.
Kommunens tillsynsman talar om for firetagarna vilka regler som giller och di
kan firetagen anpassa sin verksambhet efter regelverket. Nar sedan tillsyn sker vet
kommunen att foretagen dr fullt medvetna om vad som giller och om fel och brister
di uppticks sker en muntlig varning. Réttas inte bristerna till vantar foreliggande
som vanligl. Modellen bygger ocksd pd att avgift tas ut for faktiskt utford kontroll.

Representanter frin bide samhillsbyggnadskontorets verksamhetsom-
ride milj6 och kommunledningskontorets Niringslivsenhet har tagit
del och lyssnat pa representanter for Rittviksmodellen vid flera ill-
fillen. Dessa konstaterar att Kalmar kommun ligger lingt fram 1 arbe-
tet inom detta omride, samt att utvecklingen gar framat dagligen. Ni-
ringslivsenheten poingterar exempelvis att kommunledningen arligen
gor 100-120 foretagsbesok i syftet att stirka banden till dessa och 6ka
samarbetet. Rittviksmodellen bérjade sitt arbete 2012, och borjade da
pé en riktigt lig niva. I Kalmar sé har vi under denna tid arbetat utifrin
bematande och service och uppnitt rktigt hoga resultat. Det dr ocksd
viktigt att beakta att storleken pd kommunen samt mingden foretagare
paverkar resultatet. I Rittvik ir det kanske exempelvis mojligt for
kommunalriden att hinna besoka alla foretag varje r. Medan detta
kanske inte ir mojligt 1 en kommun av Kalmars storlek.

Vad giller den del av Rittviksmodellen som innebir att rorliga avgifter
for tillsyn ska betalas forst efter genomférd tillsyn och endast i de fall
tillsyn genomforts, forklarar verksamhetschefen f6r samhillsbygg-
nadskontorets verksamhetsomride milj6 i Kalmar kommun att man
foljer Livsmedelverkets och SKL:s rekommendationer vilket i prakt-
ken innebir att man endast tar betalt for de timmar man levererar.
Kommunens foretridare beaktar stindigt och f6ljer SKI. och livsme-
delsverkets rekommendationer.

Mot bakgrund av ovanstiende bedéms ett inforande av Rattviksmo-
dellen inte vara aktuellt fér Kalmar kommun.

Oliver Wykman
Utredare, staben.



moderaterna

Kalmar kommun

Motion

Ny modell for kommunal myndighetstillsyn

Fér en kommun &r féretagen den framsta resursen for lokal tillvaxt. Att forbattra
samarbetet mellan kommun och féretag ar darfér en fraga som starkt ligger i badas
intresse. Manga féretagare anger aterkommande i enkéter att samverkan och
myndighetsutévning med kommunala myndigheter &r ett betydande hinder for
utveckling. Aven i Kalmar upplevs detta som ett problem.

Dessa hinder vill moderaterna riva ner. | den sa kallade Rattviksmodellen vénds de
gamla strukturerna vid kommunal myndighetstillsyn upp och ner. | stéllet for att
anvianda viten, hot om desamma eller andra straff ska tillsyn alltid i férsta hand
innebara dialog och stéd till férbattringar fér att folja lagar och férordningar. Givetvis
ska viten och andra administrativa atgarder kunna anvdndas om dialogen inte
fungerar. Detta ska ske genom en stegvis upptrappning av olika atgéarder.

Kalmar har ett féretagsklimat som kan férbattras pa manga punkter. | landet finns
manga exempel p4 kommuner dér Réattviksmodellen bidragit till att férbattra dialogen
mellan féretag och kommun och som en féljd av detta &ven férbattrat
foretagsklimatet.

En annan del av den s kallade Réttviksmodellen innebar att rérliga avgifter for tillsyn
ska betalas férst efter genomférd tillsyn och endast i de fall tillsyn genomforts.
Davarande landsbygdsminister Eskil Erlandsson gav Statskontoret i uppdrag att
utvardera om den avgiftsmodellen var laglig. Statskontoret kom fram till att
efterhandsbetalning &r att féredra eftersom det okar tilltron till kontrollen.

Hjélpa att gora ratt istéllet for att straffa eventuella fel.
Med anledning av detta féreslar undertecknade

Att Kalmar kommun inleder en process i syfte att inféra en modell for
myndighetstillsyn liknande Rattviksmodellen.

Att tilsynsavgifter ska, dar majlighet foreligger, faktureras efter genomford tillsyn
och endast da tillsynsbesdk utforts.

Jan R Andersson (M) Christina Fosnes (M)



