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Bakgrund

Kalmar Stadsmission och Socialforvaltningen, Kalmar kommun har sedan 2020 en
dverenskommelse enligt formen I0P — Idéburet offentligt partnerskap?. IOP &r en
samverkansmodell mellan det offentliga och den idéburna sektorn och kan ses som en
alternativ avtalsform mellan upphandling och féreningsbidrag, med stort fokus pa
samverkan och transparens parterna emellan. Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en
form av samverkan for att hitta gemensamma l6sningar med medborgarens basta i fokus.
Modellen kan utgora ett bra komplement till kommunens egna verksamheter for att styra
utvecklingen i 6nskad riktning.

Overenskommelsen togs fram av en arbetsgrupp samt en referensgrupp sammansatt med
representanter fran bada organisationerna. Bada grupperna har under avtalstiden
regelbundet traffats for att utveckla och utvardera samverkan.

Sedan 2020 da overenskommelsen togs fram har fler personer fatt tillgang till dppen
dagverksamhet och det har dven inneburit en 6kad majlighet att kunna erbjuda
verksamheter med olika inriktning och malgrupper t.ex. kvinnor, personer med
samsjuklighet. Vi ser ett stort varde av att fortsatta samt utveckla samarbetet inom ramen
for 10P.

I www.socialforum.se
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Syfte

Syftet ar att skapa en strukturerad samverkan for att kunna bygga langsiktiga och hallbara
I6sningar kring sammanhang, social gemenskap och sysselsattning for de individer vi moter.

Socialnamnden har till uppgift att framja manniskors sociala- och ekonomiska trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Enligt 5 kap. 7 § socialtjanstlagen, SolL, har socialndmnden dessutom ett sarskilt ansvar att
verka for att manniskor som av psykiska skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra. | detta ansvar ligger det
bland annat att kommunen skall medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en form av samverkan for att hitta gemensamma
I6sningar med medborgarens béasta i fokus. Modellen kan utgora ett bra komplement till
kommunens egna verksamheter for att styra utvecklingen i 6nskad riktning. Avtalet erbjuder
maoijligheter till en 6ppen dag- och sysselsattningsverksamhet i Kalmar riktad till personer i
utsatta livssituationer sdsom personer med langvarig arbetsléshet, personer med
beroendeproblematik och/eller psykisk ohadlsa. Malsattningen ar att hjalpa utsatta
manniskor att bryta utanforskap, ge forbattrad héalsa, mojlighet till spraktraning, en stérre
kdnsla av meningsfullhet, en fungerande sysselsattning och 6kad sjalvstandighet vilket ar
viktiga steg mot arbete och sjalvforsorjning.

Ett IOP ger ocksa forutsattningarna for en gemensamt grundad och aktuell omvarldsanalys
och mojligheter till nytankande géllande strategier for att mota samhallsproblem i en lokal
kontext. Befintligt IOP har som exempel bidragit till ny samverkan dven kopplat till boende
for malgruppen.

Genom att etablera en nara samverkan, kinnedom och dialog mellan de kommunala
verksamheterna/insatserna och stadsmissionens verksamheter skapar vi enkla vagar for
vara gemensamma malgrupper att fa information om, och lotsas till, ratt instans. Respektive
parts insatser samordnas och kompletteras istallet for att konkurrera eller motverka den
andres. Forutsattningar skapas ocksa for ggmensam kompetensutveckling verksamheterna
emellan i denna samarbetsform.

Malsattning

Individers behov av social gemenskap och sysselsattning kan variera éver tid, och det
behdver darfér finnas olika typer av sysselsattningsformer att vdlja mellan. Det kan handla
om att kravlost fa traffa andra manniskor i ett sammanhang till att ha nagot att gora eller fa
stod att komma vidare till ett aktivt liv genom studier eller arbete. Individers egen vilja viger
tungt.
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e Okad delaktighet i samhillet, innanférskap
e Okad egenmakt

e Kansla av mening och sammanhang

e Forbattrad fysisk halsa

e Forbattrad psykisk halsa

e Forbattrat sprak

e Minskat utanfoérskap

Parter och kontaktpersoner

Kontakt och gemensam styrning och ledning sker genom utsedda kontaktpersoner fran
Socialférvaltningen i Kalmar och Kalmar Stadsmission. Gruppen har ansvar att folja upp och
arbeta for utveckling av verksamheten. Parterna i detta avtal betraktas som sjalvstandiga
och jambordiga aktorer. Parterna ansvarar var for sig for sin insats i arbetet och varje parts
sarart och mervarde ses som en tillgang for partnerskapet.

Utsedda kontaktpersoner sammantrader minst fyra ganger per ar under avtalstiden for att
folja upp arbetet. Bada parter ansvarar for att métena genomfors enligt arsplanering.
Kommunen ar sammankallande.

Vardegrund
Partnerskapet ska bygga pa respekt, 6ppenhet, ansvar och engagemang.

Verksamheten ska vara politiskt obunden och arbeta utifran alla manniskors lika varde.
Arbetet ska utgora saval ett mervarde for de manniskor vi moter, som ett komplement till
socialforvaltningens ordinarie verksamheter genom en form som de offentliga aktorerna
inte erbjuder och bidra till lokal utveckling och delaktighet i samhallet.

Till skillnad fran offentlig upphandling har IOP inte formen av ett kommersiellt avtal med
detaljreglering och sanktioner eftersom samverkansformen bygger pa tillit.

Utgangspunkten for de insatser som ryms inom ett IOP &r att dessa ska bidra till att uppfylla
de mal som kommunen fattat beslut om i verksamhetsplaner eller liknande.

Beskrivning av insatserna

Kalmar Stadsmissions verksamhet erbjuder ett stort utbud av sysselsattning i olika grad och
har férutsattningar att individanpassa.

Bremerska garden ar den verksamhet som moter manniskors behov med kunskap, stéd och
aktiviteter. Losningar skraddarsys som baseras pa manniskans behov och situation. Det ar
denna del av verksamheten som moter den akuta néden, hemldshet, matfattigdom och
personer i en langsiktig ekonomisk utsatthet. Stéd och hjalp ges med ekonomi, boende och
livssituation. Den ny6ppnade diakonimottagningen ger ett battre och mer langsiktigt stod i
form av myndighetskontakter, vard, fonder, matkasse, sysselsattning och stédjande samtal.
Diakonimottagningen ar ett samarbete med Svenska kyrkan i Kalmar.
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Dagverksamheten bedrivs i en valkomnande gemenskap med trygga ramar, stod och hjalp
med akuta basbehov samt rad, stéd och lotsning vidare i olika problematiska livssituationer.
Dagverksamhetens personal har i sitt uppdrag en nara dialog och samverkan med andra
aktérer som moter och arbetar kring malgruppen.

| dagverksamheten serveras frukost till sjdlvkostnadspris - malet ar att ingen ska behova ga
hungrig men dven att alla ska kdnna en stolthet att kunna betala for sig utifran formaga.
Moijlighet till dusch och tvatt erbjuds vid akuta behov. Vid akuta och grundlaggande behov
av klader finns ett mindre basforrad att tillga. Vid mindre akuta behov av klader kan hjalp
erbjudas via kladrekvisitioner till Stadsmissionens Second Hand.

Matkasse

| samarbete med Ica Maxi Kalmar tas matsvinn tillvara for att hjdlpa ekonomiskt utsatta.
Sysselsattningsverksamheten pa Bremerska garden hamtar matsvinn fem dagar i veckan.
Idag delas 90 matkassar ut i veckan. Sysselsattningen innebar att hamta, sortera och férdela
matsvinnet till matkassar och verksamheten.

Bremerska gardens sysselsdttningsverksamhet

Mandag till fredag bedrivs verksamhet i centrala Kalmar for att méta manniskor som vill
arbeta praktiskt med snickeri och maleri samt enklare tradgards- och fastighetsservice. | en
varm och vilkomnande miljo ar fokus pa laganda, samarbetsformaga och personligt ansvar.
Alla har sin sjalvklara plats och tillhdrighet, men anledningarna och manniskors behov
varierar. Malinriktat sker arbetet for att forbereda deltagarna for arbetsmarknaden.

Har finns varierade uppdrag och arbetsuppgifter och stor individanpassning for att fa de
som har sin sysselsattning att vaxa i sitt uppdrag.

Ateljé

Pa ateljén mots kvinnor i utsatthet av trygghet, omtanke och gemenskap. Den varma
atmosfaren vialkomnar deltagarna. En lugn plats dar kvinnorna kan fa vara sig sjalva och
slappna av. Ateljéns verksamhet stravar efter att bade kunskap och méanniskor ska fa vaxa
och utvecklas i egen takt.

Second Hand

Second Hand ar den storsta sysselsattningsverksamheten. Second Hand butiken ger
mojlighet till manga olika och varierande arbetsuppgifter. Det finns mojlighet att utvecklas i
sin egen takt och prova nya saker. Allt fran att sortera det som kommit in till prisméarkning
och att sta i kassan vid 6ppet-dagar.

Volontdrengagemang/samverkan - kompletterande spetskompetens

Ett av Kalmar Stadsmissions viktigaste uppdrag ar att skapa engagemang i lokalsamhallet
och 6ppna upp for volontarskap. Detta innebar att stadsmissionen soker personer som vill
bidra med olika former av spetskompetens utan ekonomisk ersattning, vilket tillfor
verksamheten ett mervarde.

Mycket av Kalmar Stadsmissions arbete bygger pa insatser fran frivilliga som hjalper till med
allt fran matlagning till uppgifter som forekommer i en butik eller enklare fastighetsskotsel,
packa matkasse, arrangera lotterier och administrativa uppgifter. Volontarer kan ocksa ha
mer kompletterande uppdrag som medmanniska for samtal, gemenskap och specifika
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uppdrag i Stadsmissionens verksamheter. Nyrekrytering av volontarer pagar kontinuerligt,
exempelvis via annonser, genom utatriktade aktiviteter och i sociala medier. Allt
volontarengagemang omfattas av sekretess, regleras av 6verenskommelser och ar en extra
resurs utover ordinarie bemanning.

Arbetsgivaransvar
Respektive arbetsgivare ansvarar for att géllande lagar, forfattningar och branschenliga avtal
foljs.

Ekonomiska villkor och ekonomi

| ett IOP ingar att tillskjuta olika delar och resurser for att mojliggoéra en langsiktigt hallbar
finansiering och kvalitetssakring av verksamheten. For att kunna bedriva den ovan beskrivna
verksamheten behover IOP innefatta insatser fran bada parter. Se bilaga.

Kalmar Stadsmission bidrar med ideella arbetsinsatser av volontarer och styrelse med de
volontartimmar som pakallas av behovet. Intdkter ar IOP, medlemsavgifter, forsaljning,
gavor och sponsorbidrag. Stadsmissionen ansvarar for att planera och verkstalla sin budget,
vilket innebar att ta i beaktande ovantade kostnader.

Socialférvaltningen i Kalmar bidrar med ekonomiska férutsattningar for att fullfolja avtalet.
Utbetalning kommer att ske tva ganger per ar, i december och i juni manad.

Avtalstid

Samverkansavtalet galler for perioden 2023-12-01 - 2026-11-30.

Uppfoljning och utvardering

| civilsamhalle och offentlig sektor finns ett stort behov av att mata och f6lja upp resultat
och effekter av insatser som erbjuds inom det sociala omradet. Genom uppfdljning och
effektmatning skapas forutsattningar for larande kring vilken paverkan olika insatser har pa
de samhallsproblem som de avser att adressera och vilka forbattringsmojligheter som finns.
Det racker dock inte med verktyg for att folja upp och mata utan det kravs ocksa en
"effektutvarderingskultur” hos berdrda organisationer. Med det menas att det finns
nyfikenhet och transparens kring vilka resultat som astadkoms samt resurser, kompetens
och strukturer for att arbeta systematiskt med fragan.

Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner har satsat pa att utveckla en struktur for att kunna
mata och folja upp effekterna av sina insatser for att pa sa satt kunna redovisa dessa for sina
finansiarer och fa ett bra redskap for verksamhetsutveckling. Arbetet har utgatt fran
branschféreningen GIVA Sveriges riktlinjer kring effektrapportering att forhalla sig till i
arbetet. Under 2018 slutfordes en forstudie som syftade till att inventera och analysera
behov, forutsattningar, resurser och krav gallande effektmatning pa Stadsmissionerna.
Rapporten Iag till grund for beslut att starta ett projekt som skulle resultera i en handbok for
effektmatning for alla Sveriges Stadsmissioner.
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Kalmar Stadsmission atar sig att en gang per ar skriftligt rapportera arbetet till
socialforvaltningen i form av Kalmars Stadsmissions arliga verksamhetsberattelse samt
ekonomiska balans- och resultatrakning. | arsberattelsen beskrivs antal besékare under aret
samt verksamhetsplan fér kommande ar.

Socialforvaltningen genomfor arligen en kvalitetsuppféljning med syfte att félja upp hur val
samverkansparten lever upp till syfte och malsattning med inganget avtal. Mdlet med
kvalitetsgranskningen ar sakerstalld kvalitet. Kvalitetsgranskningen redovisas for
socialnéamnden enligt faststallt arshjul.

Andringar, uppsigningar och tvist
Om tvister uppstar ska dessa i forsta hand |6sas genom dialog mellan avtalsparterna.
Bada parter kan pakalla omforhandling.

Om nagon av parterna inte uppfyller villkoren for 6verenskommelsen, brister i sina
ataganden, eller om det rader vasentliga férandrade omstandigheter, ska dialog foras
huruvida partnerskapet kan fortsatta eller omférhandlas.

Andringar ska vara skriftliga for att vara giltiga.

Part kan hava detta avtal om motpart brister i sina ataganden pa ett allvarligt satt och
rattelse inte sker utan dréjsmal. Vid hdndelse av att avtalet héavs till foljd av att den
betalningsmottagande parten brister i sina ataganden, blir denne aterbetalningsskyldig for
delar eller hela summan som den utbetalande parten har betalat ut inom ramen fér detta
avtal. Storleken pa aterbetalningspliktigt belopp berdknas som resterande avtalsdagar under
aktuellt halvar / 182 x senast utbetalt halvarsbelopp.

Avtalets undertecknande

Denna overenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar, av vilka parterna tagit
var sitt original.

Kalmar socialforvaltning Kalmar Stadsmission
Datum Datum
Underskrift Underskrift
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