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Forord

KHS bestar av tolv kommuner som samverkar genom en gemensam namnd for att tillhandahalla hjilpme-
delsservice i de berérda kommunerna som ar Borgholm, Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Kalmar, M6ns-
teras, Morbylanga, Nybro, Oskarshamn, Torséds, Vimmerby och Vistervik. Hjialpmedelsnimnden fullgor de
samverkande kommunernas uppgifter betriffande avancerade tekniska hjalpmedel och driften av en lins6-
vergripande verksamhet.

Kalmar kommun ar virdkommun och arbetsgivare f6r KHS. KHS uppgift ar att genomfora upphandling,
ink6p, lagerhallning, teknisk service, radgivning och utprovning, recirkulation, distribution, utveckling, utbild-
ning, information, ekonomisk redovisning, I'T-st6d samt sortiments och upphandlingsarbete rérande tek-
niska hjilpmedel.

KHS samverkande kommuner samarbetar via KHS ledningsgrupp i arbetet med att ta fram gemensamma
riktlinjer avseende hjilpmedel. Det kan medféra att en enskild kommun kan ta beslut som skiljer sig fran det
beslut KHS ledningsgrupp eller en annan kommun fattat. Se lokala rutiner.

Hjilpmedelscentralerna idr placerade i Kalmar och Vistervik. Pa centralerna arbetar hjdlpmedelskonsulenter,
hjilpmedelstekniker och forradsassistenter. Pa KHS finns dven medarbetare som bland annat ansvarar fér
IT-system, kundkontakt och ekonomi.

Rutinhandboken utarbetas i samverkan mellan KHS och berérda verksamheter inom linets samverkande
kommuner. Rutinerna i handboken faststills av KHS ledningsgrupp. Rutinhandboken beskriver den del av

hjilpmedelshanteringen som férmedlas via KHS.

For att komma direkt till en rutin fran innehallsforteckningen, eller for att komma direkt till en blankett/in-
formationsblad fran rutinen, klicka pa den markerade linken.

Alla blanketter och informationsblad tillh6rande denna handbok far kopieras och/eller skrivas ut.

Till innehallsférteckning
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1 Forskrivningsforfarande

Forskrivning

Hjalpmedel kan foérskrivas av behorig kommunanstilld personal enligt faststéllda forskrivningsanvisningar

” Anvisning for forskrivning av tekniska hjilpmedel”. Anvisningarna ses 6ver kontinuerligt och sammanstills

enligt nedanstiende efter beslut i respektive kommuns omsorgs-/socialnimnd.

Att forskriva ett hjalpmedel ar en process som bland annat innehaller féljande steg:

e Bedoma behov av insatser

e Prova ut, anpassa och vilja limplig produkt
e Instruera, trina och informera

e I6lja upp och utvirdera funktion och nytta

Hela forskrivningsprocessen finns beskriven pa Socialstyrelsens hemsida.
I samband med forskrivning av hjidlpmedel, skall en laneférbindelse tecknas med patienten.

Laneforbindelse — hidlpmedel

Checklista vid information till patient om forskrivet hjalpmedel kan anvindas.

Information till patient om férskrivet hidlpmedel, checklista

Omprovning av forskrivning

Forutsattningarna for att ett hjalpmedel forskrivits och finns hos en patient kan férandras 6ver tid och det
kan darfor finnas skil (dndrade behov eller dandrade férskrivningsanvisningar) att omprovning av forskrivning
sker. En omprovning kan innebira att hjalpmedlet atertas. All omprovning ska dokumenteras.

Forsaljning av hjalpmedel
KHS och samverkande kommuner séljer varken nya eller begagnade A-hjilpmedel direkt till patient.

Att arbeta i Visma websesam

Verksamhetschef ansvarar for att respektive forskrivare har inloggningsuppgifter. Nya forskrivare skall fa
utbildning i hur Visma websesam anvinds samt allmint om forskrivningsférfarandet. Utbildningen
administreras av KHS. Vid fragor rérande Visma websesam kontakta Systemforvaltare pa KHS.

KHS hemsida
Pa KHS hemsida finns det flera dokument som kan guida forskrivaren 1 sitt arbete. Dokumentet ”Handbok
f6r Visma websesam” kan med férdel anvindas.

Hog sekretess
I de fall patienten har skyddad identitet ska forskrivning inte registreras i Visma websesam utan det far liggas

en
“Lagerpafyllnad” till buffert och férskrivaren far dokumentera utprovade hjdlpmedel i patientens journal.

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553d/1496901906661/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15563/1496901946018/Checklista%20-%20information%20till%20patient%20om%20f%C3%B6rskrivet%20hj%C3%A4lpmedel%20kopia.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.5ff5ae4418d5490b4a236ad/1722932541664/Handbok%20Visma%20webSesam.pdf
https://kalmar.se/download/18.3d9fa40a160d8e6c5a84531/1517295473101/Handbok%20f%C3%B6r%20webSESAM.pdf
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2 Registrering av forskrivaruppgifter i Visma websesam

Verksamhetschefen faststiller om och i vilken omfattning en medarbetare far f6rskriva hjalpmedel utifran

den kompetens vederborande har.

Anvisning for foérskrivning av tekniska hjilpmedel ger stod for vilka yrkeskategorier som ér vanligt forekom-
mande, men verksamhetschefens mojlighet att ga utanfor det férslaget finns 1 varje enskilt fall.
Las inledningskapitlet i ”Anvisning for forskrivning av tekniska hjilpmedel”.

For att enskild forskrivare ska kunna registrera i Visma websesam maste en behorighetsansokan goras av
ansvarig inom kommunen. Behorighetsansokan skickas via e-post till Systemforvaltare pa KHS. Detta giller
savil nytillkomna forskrivare, som en forskrivare med andrad arbetsplats.

Behorighetsansokan till Visma websesam

Om en forskrivare avslutar/4dndrar sin tjinst ansvarar verksamhetschef i ber6rd kommun for att
KHS Systemforvaltare informeras om detta.

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1552e/1496901906046/Beh%C3%B6righetsans%C3%B6kan%20webSESAM.pdf
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3 Processtod infor val av hjalpmedel vid forskrivning

Vid varje f6rskrivning av hjalpmedel ska férskrivaren i forsta hand vilja produkt ur det befintliga, begagnade
sortimentet, ddrnast ur avtalat, upphandlat sortiment. I de fall patientens behov inte kan tillgodoses ur befint-
ligt sortiment finns mojlighet att férskriva annan produkt. En forskrivning utanfor tillgédngligt sortiment inne-
bar alltid en f6rdyrad hjilpmedelskostnad och bor darfér forankras hos verksamhetsansvarig fore forskriv-

ning och bestillning. Se lokala rutiner.
Se vidare vad som beskrivs 1 inledningskapitlet ”Anvisning for forskrivning av tekniska hjilpmedel”

For att underlitta for forskrivaren vid val av produkt finns KHS hjialpmedelskonsulenter som stod. Produkt-
information och vigledningar kan dven himtas via KHS hemsida.

Vid behov av hjdlpmedelskonferens registreras anmalan via Visma websesam.

Anmilan till utprovning

Anmilan till sittkonferens

Anmilan till elrullstolsutprovning

Anmiilan till konferens f6r kognitivt stod

Anmidlan till konferens f6r omgivningskontroll/fjirrstyrning

Anmilan till lyftseleutprovning
Till innehallsférteckning


http://www.kalmar.se/khs
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15529/1496901905809/Anm%C3%A4lan%20till%20utprovning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15551/1496901907515/Anm%C3%A4lan%20till%20sittkonferens.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15528/1496901905766/Anm%C3%A4lan%20till%20utprovning%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15550/1548246950292/Anm%C3%A4lan%20till%20konferens%20f%C3%B6r%20kognitivt%20st%C3%B6d.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b9275/1548247121143/Anm%C3%83%C6%92%C3%82%C2%A4lan%20till%20konferens%20f%C3%83%C6%92%C3%82%C2%B6r%20omgivningskontroll_fj%C3%83%C6%92%C3%82%C2%A4rrstyrning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15526/1496901905682/Anm%C3%A4lan%20till%20lyftseleutprovning.pdf
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4 Faststallande av avtalat sortiment — sortimentsgruppsarbete

Det avtalade sortimentet upphandlas enligt LOU - lagen om offentlig upphandling. Underlag f6r upphand-
lingen tas fram av sortimentsgrupperna. Da det avtalade sortimentet ska tillgodose de flesta brukarnas behov,
ar arbetet 1 sortimentsgrupperna av stor vikt.

I sortimentsgrupperna ska det finnas representanter frain de samverkande kommunerna, KHS och upphand-
lingsenhet. Hjilpmedelskonsulent fran KHS édr sammankallande och ansvarig for sortimentsgruppen. Sorti-
mentsgruppens representanter dr ansvariga for att ta fram och férmedla beslutet om upphandlingen i de
kommuner man representerar.

Avtalsinformation och vigledning publiceras pa KHS hemsida

Till innehallsforteckning
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5 Forskrivarens checklista for brukarinformation

Vid utprovning och férskrivning av hjalpmedel ingar manga delmoment. Savil f6rskrivare som patient kan
vara betjinta av att en checklista foljs, prickas av och skrivs under av dem bada.

Patienten ska da erhalla ett exemplar och notering av forskrivare om vilken information patienten erhallit
gors 1 journal.

KHS rekommenderar att forskrivaren utgar fran forskrivarprocessen som finns pa Socialstyrelsens hemsida.
Checklistan blir en dokumentation av att patienten erhallit information om samt instruktion om hur det ak-
tuella hjilpmedlet ska anvindas.

Checklistan ersatter inte avtalsforbindelsen.

Checklista vid information till patient om férskrivet hjalpmedel

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15563/1496901946018/Checklista%20-%20information%20till%20patient%20om%20f%C3%B6rskrivet%20hj%C3%A4lpmedel%20kopia.pdf
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6 Laneforbindelse, patientens ansvar vid lan av hjalpmedel

Vid lan av hjdlpmedel tar patienten pa sig ansvaret for hjalpmedlets handhavande, skétsel och forvaring,
samt skyldighet att aterlimna det da behovet upphort.

I samband med utlimnande av hjilpmedel ér férskrivare skyldig att ge den information som den enskilde
patienten dr 1 behov av. Eventuella restriktioner for anvindandet av det forskrivna hjalpmedlet skall doku-
menteras i journal och pa laneférbindelsen. Forskrivaren noterar i patientjournalen att patienten fatt erfor-
derlig information.

Patienten ska rekommenderas att se 6ver sitt forsakringsskydd, forsikringen bor innefatta forlust eller aver-
kan gillande hjalpmedel.

Om en patient pa eget bevag forindrar/anpassar sitt hjalpmedel riknas detta som averkan. Om patienten
bedéms vara ersittningsskyldig, se rutin “Forfarande vid patientens egna atgarder pa férskrivet hjalpmedel”

Skriftlig laneférbindelse ska tecknas for att fortydliga patientens atagande.

Lanef6rbindelse — hjalpmedel

Forklaringar till lanevillkor

Om det vid férskrivnings- och utlimningstillfallet framkommer att patienten inte kan ta eget ansvar for
hjilpmedlet, ska forskrivare forsikra sig om att ansvaret tas av nirstiende, anhorig eller vardare dar han/hon
ska underteckna laneforbindelsen.

Nir behovet av hjalpmedlet upphor eller nir lanetiden gatt ut ska det dterlimnas i val rengjort skick. Patien-
ten ansvarar sjilv for transporten till nairmsta aterlimningsstille enligt lokala rutiner.

Férskrivande enhet ansvarar f0r laneférbindelsens original och patienten erhaller en kopia. Vid 6verforing av
ansvar/kostnad till annan vardgivare ska lineférbindelsens original sindas till den nye vardgivaren/kostnads-
béraren.

Laneforbindelsen ar likstalld med en ekonomisk forbindelse vilket innebar att det ar ldneforbindelsen som ar

det juridiska underlaget nir verksamheten aberopar en eventuell férlust av hjalpmedel. Det dr varje enskild
verksamhetschefs ansvar att skapa rutiner for hur administration/arkivering av laneférbindelsen ska hanteras.

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553d/1496901906661/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553c/1496901906623/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20hj%C3%A4lpmedel%20-%20f%C3%B6rklaring%20till%20l%C3%A5nevillkor.pdf
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7 Guide/utprovningsprotokoll vid forskrivning/bestallning

Vid bestillning av vissa produkter krivs en guide/ett utprovningsprotokoll fér en korrekt bestillning.

Galler hjalpmedel utanfor upphandlat sortiment eller om hjalpmedlet ska vara 1 ett visst utférande som inte
gar att valja 1 Visma websesam.

Orderguiden eller utprovningsprotokollet skickas in via Visma websesam som bifogad fil till f6rskrivningen.

Till innehallsforteckning




14 (89)

8 Manuell forskrivning/bestallning

Manuell férskrivning/bestillning anvinds for artiklar som inte ar registrerade eller tillgingliga i Visma
websesam. Manuell forskrivning kan anviandas da tvingande ersittningslogistik ger alternativ artikel som inte
ar godtag-bar 1 ett aktuellt fall, f6r projektering av taklyft och i samrad med hjalpmedelskonsulent i ett
pagaende drende.

Manuell férskrivning/bestillning registreras i Visma websesam genom att bestilla artikel ’MANUELL” pa
aktuell patient. Istillet fOr att skriva artikelnummer skriver man MANUELL med stora bokstiver i s6krutan.

Onskat hjilpmedel eller projektering av taklyft skrivs i kommentar pa kundordern.

Till innehallsférteckning
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9 Forskrivning utanfor upphandlat sortiment

Nir en patients behov av A-hjilpmedel inte kan tillgodoses av upphandlad/avtalad produkt finns mojlig-

heten att forskriva produkt utanfér ordinarie sortiment, se ”Anvisning for forskrivning av tekniska hjilpme-
del”.

Patienten ska muntligen och skriftligen informeras om vilka behov gillande service eller komplettering av
hjilpmedlet som kommer att bli aktuella. Uppgifterna kan dven skrivas in pa avtalsforbindelsen.

Brukarinformation - Hjilpmedel som inte ingar i upphandlat/avtalat sortiment
Forskrivning av produkt utanfor ordinarie sortiment ska diskuteras med hjilpmedelskonsulent. Nar service-
fragorna diskuteras ska en hjilpmedelstekniker konsulteras for att kunna avgora sakerheten gillande service.

Forskrivning skall godkinnas av verksamhets-/budgetansvarig.

KHS lagerhaller inte reservdelar till icke upphandlad/avtalad produkt, vilket kan leda till lingre vintetid om
behov av service, reparation eller underhall uppstar.

Forskrivning av icke upphandlat/avtalat B-hjalpmedel skots via respektive kommun. Se lokala rutiner.

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15533/1496901906266/Hj%C3%A4lpmedel%20utanf%C3%B6r%20upphandlat%20sortiment.pdf
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10 Forskrivning av manuell rulistol

Forskrivning av manuell rullstol gors 1 Visma websesam. Dessa dr komponenthanterade.
Anpassning.

Vid behov av anpassning fore utleverans ska aktivitet utfirdas samtidigt med forskrivningen.

Det ska framga pa forskrivningen att rullstolen ska sidndas till hjalpmedelstekniker fére utleveransen.

Lis mer om aktivitet kopplad/6ronmirket till bestillning/kundorder i ”"Handboken f6r Visma websesam”.

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.5ff5ae4418d5490b4a236ad/1722932541664/Handbok%20Visma%20webSesam.pdf
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11 Sittkonferens

Anmilan till sittkonferens gors via Visma websesam, se manual f6r ”Registrera aktivitet med aktivitetstyp
konsulentirende” i Visma webSesam..
Ifylld anmalan till sittkonferens ska bifogas.

Sittkonferens, anmailan

Hjalpmedelskonsulent tar kontakt med anmalande forskrivare for tidsbokning. Sittkonferens sker pa hjilp-
medelscentral, undantag kan géras om medicinska skal foreligger.

Forskrivare ansvarar for att ta kontakt med patient och berérda som man vill ska delta pa sittkonferens och
aterkoppla till hjalpmedelskonsulenten. Hjidlpmedelskonsulent bokar med hjalpmedelstekniker, leverantor
eller ortopedingenjor vid behov.

Sittkonferens genomférs med fokus pa aktuell fragestillning, funktion och syfte. Vid behov bokas ny tid f6r
fortsatt sittkonferens. Forskrivare har alltid ansvaret f6r uppfoljning.

Forskrivare ansvarar for aterkoppling till hjdlpmedelskonsulenten, hur fungerar anpassningen/rullstolen, an-
vinds den.

Till innehallsférteckning


https://kalmar.se/download/18.77ac93b71919736e4d0169f9/1725614436754/Registrera%20aktivitet%20med%20aktivitetstyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://kalmar.se/download/18.77ac93b71919736e4d0169f9/1725614436754/Registrera%20aktivitet%20med%20aktivitetstyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15551/1548245337117/Anm%C3%A4lan%20till%20sittkonferens.pdf
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12 Forskrivning av elrullstol

Forutsittningarna for forskrivning av elrullstol finns beskrivna i ”Anvisning for forskrivning av tekniska
hjalpmedel.”

Som st6d for forskrivaren finns en checklista som féljer hela processen

Utprovning av skoter eller virdarmandévrerad elrullstol, checklista
Utprovning av elrullstol pd KHS, checklista

Som ett led i forskrivningen krivs ett medicinskt utlatande fran legitimerad likare.

Elrullstol, medicinskt utlitande

12.1.1 Skoter och vardarmandvrerad elrullstol

Skoter och vardarmandévrerade elrullstolar inklusive tillbehor forskrivs i Visma websesam. KHS kompletterar
for- skrivningen med laddare och darefter skickas elrullstolen med ordinarie transport till respektive
buffertfor- rad.

Om behov finns kan hjalpmedelstekniker leverera elrullstolen och vara behjilplig vid utlimningen. Férskriva-
ren gor da en aktivitet i Visma websesam.

Vid mer avancerat sittande skickar forskrivaren in en anmilan till utprovning av elrullstol till hjdlpmedelskon-
sulent via Visma websesam, se manual for ”Registrera konsulentirende i Visma websesam”.

Anmilan till elrullstolsutprovning

Forskrivaren ska anvinda sig av en laneforbindelse for att fortydliga ansvaret for skétsel och handhavande av
elrullstolen.

Elrullstol, Lineforbindelse

Information till patient

Patienten ska via forskrivaren erhalla hiftet ”Elrullstolsinformation till patient”.

Information om batteriskotsel ska limnas vid utprovningstillfallet. Om batterierna inte laddats regelbundet,

slutat att fungera och darfér maste bytas ut kommer férskrivande enhet att fa sta for atgarden och for de nya
batterierna. Forskrivande enhet far i sin tur ta stillning till om patienten ska debiteras utifrin omstindighet-

erna till misskotseln.

Elrullstolsinformation till patient

Aterlamning av elrullstol.

Himtorder registreras av forskrivaren i Visma websesam och el-rullstolen skickas direfter till KHS via
ordinarie transport.

Vid behov kan elrullstolen himtas av hjalpmedelstekniker fran KHS, dd gor forskrivaren en aktivitet for
himtning av elrullstol i Visma websesam. Nir aktivitet anvinds skall ingen himtorder registreras.


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15565/1496901946091/Checklista%20-%20inf%C3%B6r%20utprovning%20av%20skoter%20eller%20v%C3%A5rdarman%C3%B6vrerad%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15564/1496901946056/Checklista%20-%20inf%C3%B6r%20utprovning%20av%20elrullstol%20p%C3%A5%20KHS.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553f/1496901906743/Medicinskt%20utl%C3%A5tandenvid%20f%C3%B6rskrivning%20av%20elrullstol.pdf
https://kalmar.se/download/18.77ac93b71919736e4d0169f9/1725614436754/Registrera%20aktivitet%20med%20aktivitetstyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15528/1496901905766/Anm%C3%A4lan%20till%20utprovning%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15542/1496901906878/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20_l%C3%A5n%20och%20handhavande%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e2/1496903390943/Elrullstolsinformation-till-brukare.pdf
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12.1.2 Joystickstyrd elrullstol

>

Forskrivaren skickar in ”Anmilan till elrullstolsutprovning” via Visma websesam, se manual f6r ”Registrera
konsulentirende i Visma websesam”. Hjilpmedelskonsulent kontaktar férskrivare for tidsbokning.

Anmilan till elrullstolsutprovning

Efter utprovning av elrullstol ska forskrivaren registrera en Manuell forskrivning.
Forskrivningen ska vara forankrad hos verksamhet-/budgetansvarig.

Forskrivaren kan anvinda sig av en laneférbindelse for att fortydliga ansvaret f6r skétsel och handhavande
av elrullstolen.

Elrullstol, Lineforbindelse

Information till patient

Patienten ska erhalla hiftet ”Elrullstolsinformation till patient”.

Information om batteriskotsel ska limnas vid utprovningstillfillet. Om batterierna inte laddats regelbundet,

slutat att fungera och darfor maste bytas ut kommer férskrivande enhet att fa std for atgirden och f6r de nya
batterierna. Forskrivande enhet far i sin tur ta stillning till om patienten ska debiteras utifrin omstindighet-

erna till misskotseln.

Elrullstolsinformation till patient

Aterlamning av elrullstol.

Himtorder registreras av forskrivaren i Visma websesam och elrullstol skickas darefter till KHS med
ordinarie transport. Vid behov kan elrullstolen himtas av hjdlpmedelstekniker fran KHS, da registrerar
torskrivaren en aktivitet f6r hamtning av elrullstol i Visma websesam.

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15528/1548246883751/Anm%C3%83%C6%92%C3%82%C2%A4lan%20till%20elrullstolsutprovning.pdf
https://kalmar.se/download/18.77ac93b71919736e4d0169f9/1725614436754/Registrera%20aktivitet%20med%20aktivitetstyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://kalmar.se/download/18.77ac93b71919736e4d0169f9/1725614436754/Registrera%20aktivitet%20med%20aktivitetstyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15528/1496901905766/Anm%C3%A4lan%20till%20utprovning%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15542/1496901906878/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20_l%C3%A5n%20och%20handhavande%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e2/1496903390943/Elrullstolsinformation-till-brukare.pdf
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13 Regler om klassificering av elrullstol och trafikforsakring
Hanvisning till
Fordonskungérelsen (1972: 595)

Trafiksidkerhetsverkets férfattningssamling TSVES 1983: 31
Trafikskadelag (1975:1410)

Till innehallsférteckning


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Fordonskungorelsen-1972595_sfs-1972-595/?bet=1972%3A595
http://webapp.trafikverket.se/TRVFS/pdf/1983nr031.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Trafikskadelag-19751410_sfs-1975-1410/
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14 Forskrivning av hoftbalte/sele vid positionering

Bilten som forskrivs som tillbehor till forskrivna rullstolat/specialstolar ska forskrivas i samrdd med patient
samt anho6rig och/eller vardare. Detta f6r att ge den funktionshindrade sikerhet mot ex. fall ur stol, béttre
sittstallning eller bittre funktionsmdjlighet vid sittandet.

Enligt SOSES 2010:2 - Socialstyrelsens foreskrifter om upphavande av féreskrifterna och allminna raden
(SOSFES 1992:17) om skyddsatgirder f6r personer med aldersdemens i sirskilda boendeformer for service
och socialstyrelsens fragor och svar far atgirder som larm, singgrindar och bilten inte anvindas 1 syfte att
frihetsberova en person men diaremot som skydd eller hjalpmedel nir den enskilde samtycker till atgarden.
Personer med demenssjukdom har inte alltid f6rmaga att uttrycka sitt samtycke utan visar genom sina reakt-
ioner hur de upplever en viss dtgird. Detta far i sidana fall vara vigledande for stillningstagandet om
huruvida samtycke foreligger eller inte. Bedomningen maste goras i varje enskilt fall.

Till innehallsférteckning
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15 Forskrivning av sakerhetssele vid transport i fordon

Forskrivaren ansvarar for att patient erhaller en f6r personens behov val fungerande rullstol och att eventu-
ellt tillbehor forskrivs fOr att uppna storsta mojliga sikerhet och funktionalitet i olika anvindningssituationer
1 enlighet med vad tillverkaren angivit.

Rullstolar generellt, ar inte avsedda att vara ersittning for sate i fordon. Om osikerhet rader ska tillverkaren

konsulteras.

Vid transport i bil/buss ska om méjligt den funktionshindrade flyttas 6ver till fordonets site och anvinda
fordonets trepunktsbilte.

I de fall detta inte 4r mojligt maste fordonet, av fordonsigaren, forses med savil fastspanningsanordningar
for sjilva rullstolen som med lampliga balten f6r den funktionshindrade reseniren. Ansvaret f6r denna 16s-

ning aligger fordonségaren.

Ett positioneringsbilte/midjebalte som applicerats pa en rullstol kan inte jimféras med ett traditionellt bil-
bilte eftersom de inte kan hélla fast en rullstolsanvindare vid en plotslig inbromsning, inte ens vid hastig-
heter runt 50 km/tim. Patienten ska dirfor utéver eventuellt positioneringsbilte anvinda fordonets tre-
punktsbilte eller midjebalte.

Till innehallsférteckning
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16 Forskrivning och besiktning av mobil lyft

Utprovning av mobil lyft ska i forsta hand ske 1 den milj6 dar lyften ar avsedd att anvindas. Om lyft provas i
t ex provrum pa KHS ska forskrivaren, via hembesok, nirvara vid férsta anvindningen efter leveransen till
patienten. Vid hembesoket har forskrivaren skyldighet att limna instruktion/information till personal/anhé-
riga som 4r dar och informera om att alla som bistir patienten maste veta hur man anvinder lyft och lyftse-
len. Det dr den som anvinder lyften/ lyftselen som har skyldighet att informera sig om handhavandet. Fot-
skrivaren kan se till att det finns instruktion och bruksanvisning dar.

Se dven rutin "Forskrivning och handhavande av Iyftselar” angaende lyftselar.
Besiktning av mobila lyftar sker varje ar och KHS ansvarar for att besiktningen genomférs.

Vid behov av service eller reparation skall KHS hjalpmedelstekniker kontaktas via aktivitet, se ’Handbok f6r
Visma webSesam”.

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.5ff5ae4418d5490b4a236ad/1722932541664/Handbok%20Visma%20webSesam.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.5ff5ae4418d5490b4a236ad/1722932541664/Handbok%20Visma%20webSesam.pdf
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17 Stationar lyft - individmarkning och besiktning

Individnummermarkning

Individnummermarkningen giller endast sjalva lyftblocket. Saledes ska inte skenor, stodben eller annan
kringutrustning markas upp

Ansvaret for att lyftblocken individmarks har den leverantor som KHS tecknat avtal med. Leverantéren
ansvarar ocksa for att aktuellt individnummer anges pa fakturan.

Om annan leverantor har anlitats maste forskrivaren sjalv mirka upp taklyftens motorblock.

Aldre stationira lyftar som forskrivits och installerats fore 1995 kan sakna individnummer. Om detta upp-
ticks ska dven dessa lyftar mirkas upp och registreras in i Sesam - kontakta KHS.

Det dr viktigt att registrering i Sesam ar komplett, da underlaget f6r den arliga besiktningen av taklyftar ham-
tas fran Sesam.

Besiktning

All mirkning och registrering av mobil lyft eller stationir lyft ir n6dvindig da det enligt gillande lagstiftning
finns krav pa drlig besiktning. De stationira lyftar som registreras pa och limnas ut fran KHS besiktigas arli-
gen av KHS.

Till innehallsforteckning
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18 Forskrivning och projektering av stationar lyft

Syfte
Rutinen beskriver hanteringen av forskrivning, projektering, aktivitet samt hamtorder
for stationara lyftar.

Ansvar, utforande samt dokumentation

Grundforutsattning
Beslut ska inhamtas fran verksamhets- eller budgetansvarig innan utprovning och forskrivning av stationar lyft
verkstalls.

Fastighetsagaren ska ge tillstand till installation av stationar lyft innan utprovning och eventuell forskrivning kan ske.
Infér den slutliga utprovningen och férskrivningen ska avtalad leverantdr kontaktas for utredning av placering, val av
sken-konstruktioner och sa vidare. Om avtalat sortiment ej godtas ska bestallare ta kontakt med konsulent.

Nar installation och férstagangsbesiktning genomférts har forskrivaren skyldighet att Iamna instruktion/-
information till personal/anhdriga som ar dar och informera om att alla som bistar patienten maste veta hur man
anvander lyft och lyftsele. Det &r den som anvéander lyften/ lyftselen som har skyldighet att informera sig i
handhavandet. Forskrivaren ska se till att det finns instruktion och bruksanvisning pa plats.

Obs! Den stationara lyften far ej tas i bruk innan besiktning utforts.

Se aven rutiner:
"Stationar lyft — individmarkning och besiktning” samt
"Forskrivning och handhavande av lyftsele”.

Bestallning/forskrivning/utleverans
For att ge patienten och vardare en uppfattning om hur forflyttning/éverforflyttning med taklyft fungerar
kan en forsta utprovning ske i provrum pa KHS.

Bestallning av komplett taklyftssystem

1. Forskrivare registrerar kundorder i Visma websesam med:
Artikel 39302 Projektering och skriver in kommentar om 6nskad taklyftsprojektering, rum/tankt
anvandarmiljéinformation, kontaktuppgifter och annan nédvandig information infor projektering av taklyft.

KHS skickar bestallning pa projektering till leverantéren.

Tid for projektering ska erbjudas inom 5 arbetsdagar fran kontakt/bestallning.

Offert ska skickas fran leverantér inom 5 dagar fran projektering till KHS via e-post. Leverantoren ska i
enlighet med kravspecifikationen i forsta hand anvanda det begagnade sortiment. Vilka artiklar som ar
begagnade och vilka artiklar som ar nya skall framga i offerten.

5. Leverantéren skickar offert till KHS.

KHS kopplar den till kundordern i Sesam och skickar den vidare till férskrivaren via mejl.

P4 offerten ska det sta inkdpsordernummer samt vilka artiklar som ar begagnade och vilka som ar nya.
OBS! Personuppgifter ska ej skickas via mejl.

Hown

6. Forskrivaren kontrollerar att offerten stammer och svarar pa mejl till KHS om inkdp enligt offert ar
godkant/inte godkant.

7. Efter godkannande fran forskrivare skickar KHS inkdp pa taklyften till leverantor.

8. Leverantoren utfér montering och installationsbesiktning av lyft vid montering samt skickar aterrapportering
till KHS senast 2 arbetsdagar efter utférd montering.

9. KHS utfér godsmottagning och utleverans av lyften i Sesam.

10. Leverantoren fakturerar KHS for all kostnad som faktureras till respektive kommun pa samlingsfaktura.
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Bestallning av taklyftsmotor i befintlig skena

1.

Forskrivare registrerar kundorder i Visma websesam med: Artikel 39303, "Forskrivning av lyftmotor
i befintlig skena” och fyller i en kommentar om rum, tankt anvandarmiljo vilken typ av skena som ar installerad,
modell och tillverkare.

KHS skickar inképsorder till leverantor.

Leverantoren utfér montering och installationsbesiktning av lyft vid montering samt skickar
installationsintyget till KHS senast 2 arbetsdagar efter utférd montering.

KHS utfér godsmottagning och utleverans av lyften i Sesam.

Leverantoren fakturerar KHS for all kostnad som faktureras till respektive kommun pa samlingsfaktura.

Arbetsorder - Flytt av taklyftsmotor

1.

Vid flytt av taklyftsmotor inom samma vardenhetsnummer registrerar férskrivaren
en aktivitet i Visma websesam av typen "Flytt av taklyft”. Fyll i ifran vilket rum taklyftsmotorn
ska flyttas och till vilket rum.

Forskrivaren mejlar aktiviteten direkt till leverantdren. Mejladress: info@guldmann.se

Viktigt! Vid flytt mellan avdelningar som inte har samma vardenhetsnummer i Visma websesam, eller pa en
taklyft som ar férskriven pa en patient ska en hamtorder registreras fran den befintliga placeringen/patienten
samt en ny forskrivning/bestallning pa artikel 39303 till den nya placeringen/patienten.

Hamtorder - stationar lyft

5.

6.

Forskrivaren registrerar en hamtorder i Visma websesam och anger individnummer och artikelnummer fér
individer och tillbehér som skall tas i retur.

Forskrivaren mejlar hamtordern direkt till leverantdren. Mejlaadress: info@guldmann.se
Hamtordern far inte innehalla personuppgifter. Personuppgifterna meddelas via telefon.
Telefonnummer: 0322-55 290.

OBS! Om hamtordern ar akut ska forskrivaren skriva detta i kommentarsfaltet pa hamtordern.
Akut-bestallining ska alltid goras via telefon och mejl.

Leverantéren hamtar de hjalpmedel som ar angivna pa hamtordern. Returen skall vara utférd inom 5
arbetsdagar efter orderdatum.

Leverantoren fakturerar respektive kommun for restid och arbetstid. Pa fakturan ska hdmtordernummer anges.
Leverantoren skickar en bekraftelse pa att returen ar utford till KHS

KHS registrerar returen i Sesam.

Rekonditionering av stationar lyft
Rekonditionering gors av leverantéren, och skall utféras pa alla artiklar som returneras.


mailto:info@guldmann.sem
mailto:info@guldmann.se
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Kontaktuppgifter utforare vid:
Fragor om bokning av montage, nedmontering, service och hamt-samt flyttorder.

Guldmann AB
Rebecca Ekstrom
070 741 44 96
Peter Lundén

070776 99 64
Telefonnummer 0322-552 90
Mejladress: planeringse@guldmann.com

Till innehéllsférteckning



mailto:planeringse@guldmann.com
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19 Forskrivning och handhavande av lyftsele

Lyft och forflyttning av en patient medfor alltid en potentiell risk. Den som ska anvinda forflyttnings/lyft-
hjilpmedel maste forst noga studera bruksanvisning for savil lyft som lyftsele. Vardaren ir alltid ansvarig f6r
patientens sikerhet och méjlighet att klara forflyttningen vid varje enskilt tillfalle. Vid behov av ny bedém-
ning ska ansvarig forskrivare kontaktas.

En sirskild ansvarsforbindelse avsedd f6r medhjalpare/vardare har tagits fram.

Laneférbindelse- I.an och handhavande av personlyft och lyftsele

Forskrivaren ansvarar for att delge information/bruksanvisning och att ansvarsférbindelsen undertecknas av
den/de som fitt informationen.

19.1.1 Placering av lyftsele

HjilpmedelCenter Sverige har tagit fram text- och bildinstruktioner f6r utprovning av lyftsele; placering av
lyftsele. Det ar alltid bra att komplettera instruktionen med foton pa patienten 1 den aktuella lyftsituationen,
patientens samtycke kravs.

Checklista lvftselar

Anmiilan till lyftselekonferens
Placering av lvftsele med delade benstod

Placering av lyftsele med odelade benstod

19.1.2 Periodisk inspektion av lyftselar

I standarden SS EN ISO 10535:2007 anges att lyftselar bor genomga periodiskt aterkommande besiktning
med det intervall som tillverkaren/leverantdren anget, dock minst var sjatte manad. Titare besiktningar kan kri-
vas nir lyftselen anvinds eller tvittas oftare 4n normalt. Vid en periodisk besiktning kontrolleras bland annat
lyftselens marklapp — att den ir ldslig och att lyftband, sommar och tyget ar intakt. Observera att arbetet med
besiktning/inspektion av lyftselar i forsta hand ska ske enligt de moment och rutiner som lyft- eller seltillver-
karen/leverantren angett. Trasiga selar kasseras och avregistreras enligt lokala rutiner.

Inspektionen ska genomféras av en person som ér limplig, vil kvalificerad och har god kinnedom om kon-
struktion, anvandning och skotsel av lyftselar. Alla observationer av vikt for sikerheten ska dokumenteras,
foretridesvis 1 ett protokoll som bor bevaras pa ett sikert sitt av den person som ar ansvarig. For inspekt-
ionen och dokumentation ansvarar respektive kommun enligt lokala rutiner.

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15541/1496901906832/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20_handhavande%20av%20personlyft%20och%20lyftsele.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15567/1496901946171/Checklista%20-%20lyftselar.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15526/1496901905682/Anm%C3%A4lan%20till%20lyftseleutprovning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15544/1496901906959/Placering%20av%20lyftsele%20-%20med%20delade%20benst%C3%B6d.pdf
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20 Forskrivning av sang och sangtillbehor

KHS ansvarar for lagerhallning, leverans, hamtning, rekonditionering, service, reparationer och flytt av
sangar.

I forsta hand ska befintlig standardsidng utrustas med enklare hjilpmedel som t ex singklotsar, stallbart rygg-
stod, fristiende davert. Med tanke pa sikerheten ska dock inte turistsing anpassas. Anpassning av sockel-
sang, biaddsoffa eller dubbelsing bor endast ske 1 undantagsfall. Sing med medar bor férses med ben vilka
bekostas av patienten.

Om ovan nimnd 16sning inte bedéms fungera kan forskrivning av sing ske. Kontakta hjilpmedelskonsulent
vid osikerhet betriffande val av limplig utrustning.
Viktigt- den fysiska miljén ska var anpassad innan sidng levereras.

Kundorder ska vara registrerad 1 Visma websesam senast kl.12.00 dagen innan ordinarie kérdag,.
Till exempel f6r en kommun som har ordinarie kérdag pa en torsdag, ska ordern vara registrerad senast ki
12.00 pa onsdagen for att leverans ska ske pa torsdagen.

Bestillning/forskrivning av sdng och/eller singtillbehér gors i Visma websesam. Tillvigagingssittet dr
detsamma oavsett om det bestills komplett sing eller endast tillbehor. Vid eftermontering av tillbehor skall
en aktivitet med “Typ av atgard” ”Anpassning” registreras sa den blir 6ronmirkt till kundordern.

Singgrindar dr en standardkomponent och kommer att levereras ut tillsammans med sing om inga andra val
gors. Sanggrindar ér ¢j tvingande och kan viljas bort. Skriv 1 6vrig information om utlevererade singgrindar
ska plomberas.

OBS! Tillbehor till singar ska komponenthanteras pa individen, pa tillbehorsbestillningar ska sam-
leverans viljas sa det inte levereras ut tex en grind i taget beroende pa lagersaldo.

Akut bestillning /f6rskrivning av sing/singtillbehor

Ska registreras senast klockan 12:00 dagen innan 6nskad leveransdag. Akut bestallning/forskrivning ska regi-
streras i Visma websesam, efter att bestillningen/forskrivningen ér registrerad ska forskrivare dven registrera
en aktivitet med ”Typ av atgird” “Transport Akut” utifrin den lagda bestillningen/forskrivningen sa den
blir 6ronmarkt till kundordern.

Akut leverans prioriteras och hanteras skyndsamt, senast inom féljande arbetsdag. Forutsatt att material och
reservdelar finns i lager.

OBS! Permanent patientinformation (mobilnummer, portkod, instruktioner) ska liggas in pa motta-
garen i Visma websesam innan forskrivning gérs. Viktigt att vara tydlig med leveransanvisningar i
kommentaren och att det finns telefonnummer till anhérig/hemtjinst etc som 4r nabar och
tillgdnglig infor leverans.

Vid akut behov av ersittningsmadrass sarkategori 2 till singar bredd 105cm/120cm bestill dven
madrass pa féljande nummer:

48468 Madrass Dacapo Ampla inkl hygienéverdrag 105x200x15

49431 Madrass Dacapo Ampla inkl hygienéverdrag 120x200x15
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Forskrivning av sangar och tillbehor

1. Forskrivning av sang gors 1 Visma websesam. Dessa ar komponenthanterade.
Andra eventuella hjidlpmedel forutom eventuell madrass till 105/120cm bred sing maste
registreras pa en separat kundorder.

Artikelnummer f6r singar:

90cm 44567  Sing Qvintett 90x200cm
105cm 41568  Sing Qvintett L 105x200cm
120cm 47856  Sing Qvintett L 120x 200cm

2. Singar bestills som alla 6vriga A-hjm fran lager 100 KHS Kalmar / lager 200 KHS Vistervik
3. Isista bilden dr det vildigt viktigt att vilja mottagarens leveransadress under "Hamta adress fran.”
4. Kommentarer for singleveransen, t.ex. telefonnummer till anhorig som ar nabar och tillganglig

infor leverans, hiss, trappor, liggs in under ”Ovrig information” i kundordern. Vid bestillning av
endast tillbeho6r kryssa 1 ”Samleverans 6nskas” for att fa tillbehdren vid samma leveranstillfille.

Hamtorder sangar

1.

2.

Forskrivaren registrerar en himtorder i Visma websesam.
Vilj alltid mottagarens adress under "Himta adress frin”

Fyll i "Himtorderinformation” tex telefonnummer till anhérig som 4r ndbar och tillginglig infér upp-
himtning, hiss, trappor eller annan viktig information

Vilj himtorderorsak ”Hiamtning av sing/singtillbehor”

Kryssa i de artiklar som ska himtas.

Om hiamtordern ar akut MASTE forskrivaren skriva detta i himtorderinformation pa himtordern och
skapa Aktivitet med aktivitetstyp: “Transport Akut”
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Aktivitet — omfattar aven flytt av sang

Forskrivaren registrerar en aktivitet i Visma websesam. Var noga med att fylla i ritt ” Aktivitetsprioritet” da
den dr kopplad till nir aktiviteten skall vara utférd. Vid flytt av sing inom samma vardenhet/ordinirt bo-
ende ska ”Flytt av sing” viljas under ”Typ av atgird”.

Aktivitetsprioritet: singar

I akuta situationer kan aktivitet skapas i Visma websesam med akutprioritering. Forskrivare registrerar en ny
aktivitet i Visma websesam och det finns ett fonster som heter aktivitetsprioritet dar viljs ”Akut”. Da kommer
KHS prioritera och hantera aktiviteten skyndsamt och ta till sig drendet omgaende, senast inom féljande
arbetsdag. Forutsatt att material och reservdelar finns i lager. Vid val av ”akutprioritering av aktivitet”
debiteras en hogre avgift enligt gillande prislista.

Kontaktuppgifter till sdngansvariga hittar du pa KHS hemsida www.kalmar.se/khs

Till innehallsférteckning


http://www.kalmar.se/khs
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21 Forskrivning av hjalpmedel till patientens privata sang

Elreglerade sangrygestod ar A-hjalpmedel och lagerférs hos KHS, 6vriga hjidlpmedel till sing dr B-hjalpmedel
och lagerfors pa respektive buffertforrad.

For bedémning och foérskrivning av dessa hjdlpmedel maste hinsyn tas till material, standard och kondition
hos den sing som hjilpmedlen ska monteras pa enligt tillverkarens rekommendationer.

Till innehallsférteckning
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22 Forskrivning av antidecubitusmadrasser

Antidecubitusmadrasser delas in som foljer:

Komplett madrass med elektrisk pump och hygienéverdrag: A-hjilpmedel, individmarkt.
Antidecubitusmadrass utan elektrisk pump: B-hjalpmedel

Forskrivning

Antidecubitusmadrass forskrivs individuellt och far inte bytas mellan patienter. Madrassen forskrivs 1 Visma
webSesam.

Forskrivning av antidecubitusmadrass skall av KHS f6rrad alltid prioriteras och behandlas samma dag och
med hogsta prioritet. Detta giller lagerforda madrasser.

Utprovning

Tink pa att eventuell instillning av lufttryck ska folja patientens aktuella vikt. I de fall da forflyttningssituat-
ionen i eller till och frin singen paverkas eller om singens funktion paverkas av madrassen, exempelvis om
det finns behov av hogre grindar, bor arbetsterapeut och/eller sjukgymnast involveras. Enligt den Europe-
iska standarden EN 1970 ska en siker grind ha ett avstand pa 22 cm fran ovansidan pa madrassen till Gver-
kanten pa grinden.

Aterlamning

Komplett madrass med pump och hygienéverdrag skall aterlimnas till KHS 1 Kalmar respektive Vistervik
nir behovet upphor. Vid retur direkt fran patient skall hamtorder registreras i Visma websesam

Reparation

Vid behov av reparation kan madrassen bytas ut mot en ny. Enbart ny madrass kan rekvireras som reservdel
via en aktivitet till teknisk service pa KHS.

Vid behov av reparation av pump, forskrivs en ny komplett madrass med pump och hygienéverdrag i web-
SESAM. Den trasiga pumpen skickas komplett med madrass och hygienéverdrag tillbaka till KHS tillsam-
mans med en aktivitet fOr reparation.

Vid retur eller reparation av luftvixlande pumpar skickar KHS dem till leverantor f6r service och reparation.

Kostnaden for service ar 695:- + eventuella reservdels- och arbetskostnader. Kostnaderna specificeras pa ak-
tiviteten.

Till innehallsférteckning
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23 Forskrivning av ramp

Portabla vik- eller teleskopramper kan forskrivas som hjalpmedel enligt faststillda ” Anvisning f6r forskriv-
ning av tekniska hjilpmedel”.

Vid ett permanent behov av ramp till exempel in till stadigvarande bostad kan portabel ramp inte forskrivas
utan ans6kan om bostadsanpassning ska goras.

Se lokala rutinet.

Till innehallsforteckning
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24 Forskrivning av hjalpmedel for omgivningskontroll

Hjalpmedel f6r omgivningskontroll kan vara enkla som mycket avancerade produkter. Forskrivarens bedom-
ning av patientens situation, funktion och behov ligger till grund f6r utprovning i samrad med hjilpmedels-
konsulent och hjilpmedelstekniker.

Vid behov av kontakt/utprovning med hjdlpmedelskonsulent registreras anmilan via Visma websesam, se
manual f6r "Registrera konsulentirende i Visma websesam”

Anmidlan till konferens f6r omgivningskontroll

Till innehallsforteckning



https://kalmar.se/download/18.77ac93b71919736e4d0169f9/1725614436754/Registrera%20aktivitet%20med%20aktivitetstyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b9275/1548247121143/Anm%C3%A4lan%20till%20konferens%20f%C3%B6r%20omgivningskontroll_fj%C3%A4rrstyrning.pdf
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25 Forskrivning av hjalpmedel for kognitivt stod och hjalpmedel
for stimulering av sinnen och kanslighet

Anvind ”Foérskrivarprocess vid nedsatt kognitiv f6rmaga” och/eller “Forskrivarprocessen vid nedsatt sémn-
funktion”, som finns pa KHS hemsida.

Vid behov anvind ”Vigledning hjilpmedel f6r kognitivt stéd” eller ” Vagledning tyngdticken”, som finns
pa KHS hemsida. Vigledningarna giller endast de hjidlpmedel som forskrivs mest frekvent och som finns i
det begagnade sortimentet.

Vid behov av kontakt/utprovning med hjilpmedelskonsulent registreras anmilan via Visma websesam, se
manual for ”Registrera konsulentirende i Visma websesam”

Anmilan till konferens f6r kognitivt stod

Som st6d infor utprovning/konferens tillsammans med hjilpmedelskonsulent pa KHS finns “’checklistor”
att anvinda, se nedanstdende linkar.

Checklista f6r utprovning av hjilpmedel f6r kognitivt stéd med hjilpmedelskonsulent
Checklista f6r utprovning av tyngdticken med hjdlpmedelskonsulent

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e158ce/1496914190225/F%C3%B6rskrivarprocess%20vid%20nedsatt%20kognitiv%20f%C3%B6rm%C3%A5ga%20(Informationen%20%C3%A4gs%20inte%20av%20KHS).pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e158de/1496914240843/F%C3%B6rskrivarprocess%20vid%20nedsatt%20s%C3%B6mnfunktion%20(Informationen%20%C3%A4gs%20inte%20av%20KHS).pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e158de/1496914240843/F%C3%B6rskrivarprocess%20vid%20nedsatt%20s%C3%B6mnfunktion%20(Informationen%20%C3%A4gs%20inte%20av%20KHS).pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e158de/1496914240843/F%C3%B6rskrivarprocess%20vid%20nedsatt%20s%C3%B6mnfunktion%20(Informationen%20%C3%A4gs%20inte%20av%20KHS).pdf
http://www.kalmar.se/khs
http://www.kalmar.se/khs
https://kalmar.se/download/18.77ac93b71919736e4d0169f9/1725614436754/Registrera%20aktivitet%20med%20aktivitetstyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15550/1496901907469/Anm%C3%A4lan%20till%20konferens%20f%C3%B6r%20kognitivt%20st%C3%B6d.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15568/1496901946214/Checklista%20f%C3%B6r%20utprovning%20av%20hj%C3%A4lpmedel%20f%C3%B6r%20kognitivt%20st%C3%B6d%20med%20hj%C3%A4lpmedelskonsulent.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15569/1496901946255/Checklista%20f%C3%B6r%20utprovning%20av%20tyngdt%C3%A4cken%20med%20hj%C3%A4lpmedelskonsulent.pdf
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26 Bestallning av ”"Utprovningsvaska kognition”

Utprovningsviska kognition kan lanas av kommunerna for utprovningar, visningar, studiebesok mm. Samt-
liga hjilpmedel maste aterlimnas och kan EJ forskrivas. Lanetiden dr max 14 dagar.

Viskan bestills via Visma websesam utan kontakt med hjilpmedelskonsulent och levereras med ordinarie
transport till buffert.

Vaskan innehaller:

e MEMO Day

e CARY Base

e MEMO Timer 20

e MEMO Timer 60

e Klocka Time Timer m ljudsignal MOD

e Careousel Advance

e Planeringskalender Symbolix veckotavla 60x67cm, firg

Dirtill har KHS pa vardera hjdlpmedelscentral ytterligare provsortiment som kan lanas ut vid behov via kon-
takt med hjdlpmedelskonsulent.

Bestallning i Visma webSesam

e Skapa bestillning i Visma webSesam, som mottagare viljer man sin egna kommuns kundnr.
Sok upp och vilj artikel 41230 ”Utprovningsvaska kognition”.
Vid meddelande ”Artikeln kan inte levereras forrin vi fatt retur till lagret” innebir det att viskan re-
dan dr utlinad, vid bestillning sitts du pa ko. Kontakta lagerpersonal vid frigor om leveranstid.
Slutf6ér kundordern.

Aterlamning

e Vid aterlimning ska en himtorder goras.
e (Gavia "Mottagare” 1 Visma websesam.
e Vilj er kommuns kundnummer.

e Registrera/ skapa "Himtorder”.

e Skicka med ordinarie transport till KHS.

Efter laneperioden ska utprovningsmaterialet aterlimnas till KHS vil rengjort, annars tar KHS ut avgift for
tvitt enligt gillande rutin.

Till innehallsforteckning
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27 Forskrivning av kompressionsstrumpa
For utprovning, forskrivning och distribution av kompressionsstrumpa ansvarar Region Kalmar lin.

Till innehallsférteckning
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28 Forskrivning av TENS-apparat

Nir forskrivning av TENS-utrustning sker i kommunal verksamhet ska det registreras i Visma websesam.
TENS- utrustningen forskrivs som ett tidsbegrinsat lin enligt ”Anvisning for forskrivning av tekniska
hjalpmedel”

Eftersom TENS-utrustning har flera olika anvindningsomraden hanvisas forskrivaren till respektive lokala
rutiner.

Region Kalmar lin ansvarar for forskrivningar av TENS-utrustning i samband med behandling pa Region
Kalmar lins mottagningar.

TENS — inf6r utprovning
Information vid hemlan av TENS-apparat

Enligt gillande ”Anvisning for férskrivning av tekniska hjalpmedel” erhaller patienten sjalvhiftande elek-
trodplattor och batterier kostnadsfritt under utprovningstiden.

I de fall ddr patienten inte tal de sjilvhiftande plattorna kan TAC-gel och kolfiberplattor bestillas via KHS
da de ses som tillbeh6r. TAC-gel och kolfiberplattor dr bestallningsvaror.

Forskrivaren dr skyldig att informera patienten om detta samt om servicemojligheterna for utrustningen.

Om TENS-apparaten gar sonder sker service av hjilpmedelstekniker pa KHS. Patienten ombeds kontakta
forskrivare som utfirdar aktivitet enligt rutin 1 Handbok f6r Visma webSesam.

OBS! Endast Iaddningsbata battetier fir anvindas 1 apparaten

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553b/1496901906587/Inf%C3%B6r%20TENS%20utprovning_f%C3%B6rskrivning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553a/1496901906545/Information%20vid%20heml%C3%A5ning%20av%20TENS-apparat.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.5ff5ae4418d5490b4a236ad/1722932541664/Handbok%20Visma%20webSesam.pdf
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29 Patientens motivering till efterfragat hjalpmedel

Inf6r bedomning och utprovning av efterfragat hjalpmedel kan det vara 6nskvirt att inhdmta patientens skal
till efterfragat hjalpmedel.

Det kan vara limpligt att fore sjilva bedomningen och den eventuella utprovningen lata patienten tinka 6ver
och skriftligt formulera sitt behov. Ibland kan efterfrigan ha vickts av anhoérig/vardare eller annan person

och dven 1 dessa fall kan forskrivaren ha nytta av hur de beskriver den aktuella situationen.

Motivering till efterfragat hjalpmedel

Till innehallsforteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15540/1496901906789/Motivering%20till%20efterfr%C3%A5gat%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
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30 Synpunkter pa forskrivet hjalpmedel

Vid uppfoljning kan det vara 6nskvirt att fa en skriftlig redogorelse f6r hur hjalpmedlet fungerat f6r patien-
ten. Det dr sdrskilt angeliget om foérskrivningen féregatts av omfattande utrednings- och bedémningsarbete
eller om patienten har synpunkter pa det férskrivna hjalpmedlet.

Synpunkter pa férskrivet hjalpmedel

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15548/1496901907133/Synpunkter%20p%C3%A5%20f%C3%B6rskrivet%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
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31 Egenavgift
Egenavgifter for hjalpmedel faststills av respektive kommun. Se lokala rutiner.

Informationen till patient om att en egenavgift ska tas ut ansvarar den enskilde forskrivaren for.

[ ]
e Egenavgiften tas dven ut av patienter fran andra lin och i dessa fall giller KHS egenavgifter.
Se rutin “Uthyrning vid tillfilliga behov (turistlan)”
e Egenavgifter dterbetalas inte, saledes inte heller i de fall hjilpmedlet aterlimnas eller dir behovet

upphor.

Till innehallsférteckning
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32 Egenvardsprodukt

Landstingsstyrelsen beslutade 99-02-03 att vissa produkter som dittills varit férskrivningsbara hjialpmedel ska
betraktas som egenvirdsprodukt som den enskilde bit kostnaden for frin och med arsskiftet 1999/2000.

Forskrivaren har skyldighet att informera om de egenvardsprodukter som kan vara limpliga for patienten
och om vilka ink6psstillen som finns. Utifran ”Anvisningar for forskrivning av tekniska hjalpmedel” beslutar

respektive kommun vad som ér forskrivningsbart hjalpmedel.

Varje enskild verksamhetschef och verksamhetsomrade har méjlighet att géra undantag i det enskilda fallet.
Se lokala rutinet.

Till innehallsférteckning
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33 Merkostnad vid val av dyrare produkt

Patient som efter medicinsk bedémning blivit f6rskriven hjidlpmedel far som grundprincip lana de hjilpme-
del som fyller behovet och som finns inom det avtalade sortimentet.

Om patienten darutover 6nskar vilja en annan produkt, som innebér en merkostnad och som normalt inte
kan forskrivas, kan patient i undantagsfall fa det f6rskrivet mot att patienten sjilv bekostar mellanskillnaden.
I mellanskillnaden inrdknas samtliga till képet hinférliga kostnader.

Foéljande punkter ska beaktas vid dessa forskrivningar
e Godkinnande frin verksamhets-/budgetansvarig.
¢ Bed6mning av forskrivare om foéreslagen produkts limplighet och ateranvindbarhet.
e  Bertérd kommun behaller dganderitten till hjalpmedlet och star f6r erforderlig service.

e DPatienten ska informeras om att han/hon vid val av hjidlpmedel utanfor avtalat sortiment riskerar att
fa lingre vintetid vid behov av reservdelar och service.

e  Skriftlig 6verenskommelse ska triffas i varje enskilt fall mellan férskrivaren och patienten.

e Forskrivande enhet fakturerar mellanskillnaden.

Hjilpmedel utanfér upphandlat sortiment

Till innehallsférteckning


https://www.kalmar.se/download/18.1683d247187eae28f405d4/1683724454510/Hj%C3%A4lpmedel%20utanf%C3%B6r%20upphandlat%20sortiment.pdf.pdf

34 Hantering av negativ handelsel/tillbud med hjalpmedel

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sakerstalla att tillbud med medicintekniska produkter hanteras
korrekt, systematiskt och i enlighet med gallande lagstiftning (EU:s medicintekniska férord-
ningar MDR/IVDR), Socialstyrelsens foreskrifter samt kommunens interna kvalitetslednings-
system.

Anmalan gors av forskrivande enhet vid: funktionsfel, férsamrad prestanda och/eller brister i
markning eller bruksanvisning som kan eller har lett till dodsfall eller allvarlig forsamring av
halsotillstdnd. En handelse dar risken for skada upptacks ar ett tillbud. En handelse som re-
sulterat i ett dddsfall/skada ar en negativ handelse.

Malgrupp
Verksamhetsansvariga, Kommunal halso- och sjukvardsverksamhet, samtliga medarbetare
som kommer i kontakt med hjalpmedel (galler bada A- och B-hjalpmedel), KHS

Ansvar och utforande
Verksamhetsansvariga

e Sakerstaller att rutinen ar valkand och tillampas i verksamheten

Samtliga medarbetare
o Rapporterar avvikelser/negativa handelser enligt lokal rutin

Kommunal héalso- och sjukvardsverksamhet

o Sakerstaller att patienten far ett ersattningshjalpmedel

e Rapporterar avvikelsen/negativa handelsen enligt lokal rutin

e Anmaler handelsen till Lakemedelsverket. Kopia ska skickas till KHS @kalmar.se for
kannedom

e Aterrapporterar svar fran tillverkare och/eller LMV till KHS och Ledningsgruppen

¢ Informerar ansvarig vardgivare vid upptackt av tillbud/negativhandelse
e Tar emot och forvarar A-hjalpmedel i sex manader

Kommunala buffertforrad
e Respektive kommun férvarar egna B-hjalpmedel i sex manader

BKHSS
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Arbetsgang

Identifiering av negativ handelsel/tillbud (se checklista)

e Granska om kriterierna fér anmalan uppfylls
¢ Notera obligatorisk information till anmalan

Hantering av hjalpmedIet:

e Avlagsnas fran bruk, utan atgard i oférandrat skick
e Marks tydligt med TILLBUD pa ett gront Ad-ark

e A-hjalpmedel skickas till KHS

e B-hjalpmedel férvaras av respektive kommun

Efter avslutad forvaring

o Efter sex manader kan hjalpmedlet:
¢ Rekonditioneras enligt gallande rutiner
o Repareras
o Kasseras

o Beslut fattas utifran
e Uftfall fran LMVs utredning

o Teknisk beddémning
¢ Eventuella leverantérsanvisningar

Checklista se nasta sida

BKHS S
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Checklista — Negativ handelse/tillbud med hjalpmedel

1. Identifiering av tillbud (flera val méjliga)
L] Funktionsfel
1 Férsamrad prestanda
L1 Brister i markning eller bruksanvisning

[ Handelsen kan ha lett till dodsfall eller allvarlig forsamring av halsotillstand

2. Omedelbara atgarder
L1 Hjalpmedlet avlagsnat fran bruk
[ Hjalpmedlet lamnat i oférandrat skick
(1 Markt med TILLBUD (gront A4)

[ Ersattningshjalpmedel ordnat (forskrivare)

3. Rapportering Forskrivande
enhet

[J Handelsen (inklusive handelsebeskrivning) rapporterad till LMV
L] Kopia av anmalan till LMV skickad till KHS@kalmar.se

L1 Avvikelse rapporterad enligt lokal rutin
4. Forvaring av hjalpmedlet
A- hjalpmedel (KHS)

[1 Hjalpmedlet skickat till KHS for férvaring

B-hjalpmedel (Kommunen)

[J Hjalpmedlet uppmarkt for forvaring i kommunen

Till innehallsférteckning
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35 Anmalan av saknat individmarkt hjalpmedel

Nir ett individmarkt hjalpmedel saknas ska detta omgiende anmilas av aktuell kund till KHS.
Saknat individmirkt hjalpmedel, anmilan

Innan anmilan, kontrollera att f6ljande dtgédrder ar vidtagna:

1. Ritt registrering i Visma websesam?

Forskrivare hos den aktuella kunden kan ha glomt att registrera forskrivning 1 Visma websesam men
hjilpmedlet ar utlimnat till en patient.

2. Hjalpmedlet har eller skulle ha bytt sjukviardshuvudman?

Nir registrering pa patient saknas, kan overféring till ny sjukvardshuvudman inte ske.

3. Hjilpmedlet f6ljde inte patienten?

Forskrivning har registrerats men det individmarkta hjdlpmedlet f6ljde aldrig med patienten.
4. Hjilpmedlet nadde aldrig sin destination?

Logistik mellan kund/patient, hjalpmedelsforrad, hjdlpmedelscentral eller transportorganisationen fungerade
inte.

Da ett individmirkt hjilpmedel férkommit i transport maste detta patalas omgaende och efterforskning pa-
borjas. Efterforskning gors av alla parter det vill siga den person som ansvarat for att hjalpmedlet skickats
vag, av transportoren och av mottagaren.

‘Om hjilpmedlet inte dyker upp inom 3 manader returneras det i Visma websesam. Den ”administrativa
kassat-ionen” utfors av personal pa KHS.

Till innehallsférteckning

BKHS S

Kommunal hjélpmedelssamverkan i Kalmar lan


https://www.kalmar.se/download/18.1683d247187eae28f405cf/1683724438382/Anm%C3%A4lan%20om%20saknat%20individm%C3%A4rkt%20hj%C3%A4lpmedel.pdf.pdf

36 Anmodan om aterlamning av hjalpmedel efter dodsfall

Nir en patient avlidit kan det ibland intriffa att anh6riga/nérstiende behdver paiminnas om att den avlidnes
hjalpmedel ska aterlimnas och hur detta ska ske.

Om moijligt bor personlig kontakt eller telefonkontakt tas med anhoriga. Om detta inte later sig goras kan en
framtagen blankett anvindas

Aterlémning av hjilpmedel, anmodan

Skulle det visa sig vid dtertagandet att ett hjdlpmedel vanvardats/misskotts sa att det inte gar att aterstalla el-
ler da aterstillningskostnaden kommer att bli hog bor ett samtal med anhériga tas. Samtalet ska da innefatta
fakta utifran skriven avtalsforbindelse och darefter klargora tinkbar ersittning fran dédsboet.

Moilighet att 6verlimna en fordran pa dodsboet finns. I dessa fall ska verksamhetschefen vara informerad
och avgora om enskild forskrivare sjilv ska kontakta dodsboet eller om det ska skotas av ansvarig verksam-

hetschef.

Har ingen avtalsférbindelse tecknats kan givetvis ingen sadan diskussion foéras och forskrivande enhet far da
sta for alla aterstillningskostnader dvs. samtliga materialkostnader.

Till innehallsférteckning
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37 Paminnelse om aterlamning av forskrivet hjalpmedel

Forskrivande enhet har ansvar for att informera patienten om att forskrivet hjalpmedel ska aterlimnas nar
behovet upphor eller nir faststilld lanetid gatt ut. Om hjilpmedlet 4nda inte aterlimnas ansvarar forskri-
vande enhet f6r paminnelse om aterlimning.

Aterléimning av hjdlpmedel, paminnelse till patient

Om hjilpmedlet anda inte dterlimnas ska patienten debiteras, se rutin ”Debitering av forskrivet, ej aterlam-
nat hjdlpmedel”.

Till innehallsférteckning
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38 Debitering av forskrivet, ej aterlamnat hjalpmedel

Forskrivande enhet har ansvar for att informera patienten om att hjilpmedel ska aterlimnas nar behovet
upphor eller nir faststalld lanetid gatt ut. Férskrivaren ska upplysa patienten om att hjilpmedlet kan debiteras
om aterlimning inte sker, se lokala rutiner.

Som forsta atgird ska patienten erhilla en paminnelse om att aterlimning ska ske, se rutin ”Paminnelse om

aterlimning av férskrivet hjalpmedel”.

Debitering av ej dterlimnat hjilpmedel

Forskrivaren kontaktar KHS for att informera kring drendet. KHS delger information om det aktuella hjalp-
medlets restvirde. Nir debiteringen slutforts riknas hjilpmedlet som férsvunnet och kasseras 1 Sesam. For-
skrivningen avslutas darefter och dokumenteras i patientjournalen.

Till innehallsférteckning
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39 Forstort eller forkommet hjalpmedel

A-hjilpmedel som blivit f6rstérda eller forkomna ska anmialas till KHS pa aterlimningsblankett med uppgift
om det intriffade. KHS utf6r kassation 1 Sesam

Berord kommun och verksamhetschef avgér om patient ska debiteras. Debitering utférs av kommunen en-
ligt lokala rutiner. Information om A-hjalpmedlets restvirde finns hos KHS.

Se dven vad som stir betriffande forsikring, sjilvrisk och patientens/kundens ansvar under rubriken “’Pati-
entens ansvar’ 1 inledningskapitlet i ”Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel”.

Patienten ansvarar for sitt erhallna hjialpmedel och forskrivaren ansvarar for att information givits.

Till innehallsférteckning
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40 Syrgasutrustning — tillbehor

I alla fall dir behov av syrgasutrustning, tillbehor och service uppstar ansvarar Region Kalmar lin
for att patienten tillhandahalls detta.

Sytgaskirra/viska ir tillbehor till syrgasen. Rollator/rullstol betraktas som tillbehor till syrgasen da de funge-
rar som hjilpmedel for att transportera syrgasen. Region Kalmar lin bar kostnadsansvaret.

Nir syrgastillbehoren aterlimnas till ndgon av de samverkande kommunernas buffertfoérrad skickas de daref-
ter till KHS f6r vidare transport till Region Kalmar lins forrad.

Samtliga syrgastillbehor skall vid dterlimning vara mirkta med patientens personnummer.

Till innehallsférteckning
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41 Harersattning

Forskrivning av peruk/toupé/postisch gors av ansvarig specialistlikare eller 6vetlikare eller person som av
verksamhetschef dr utsedd via delegering. Region Kalmar lin ansvarar for utprovning, utlimning och for-
skrivning

Till innehallsférteckning
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42 Forfarande vid patientens egna atgarder pa forskrivet hjalpme-
del

Vid vatje hjilpmedelsforskrivning dr det viktigt att patienten/anhorig/vardare informeras om vilket ansvar
det innebdr att fi lana ett hjalpmedel. En avtalsftérbindelse ska upprittas.

Det ar sarskilt viktigt att patala att varje forindring, egen reparation eller averkan pa hjilpmedlet riknas som
skadegorelse och egenmaktigt forfarande. Om det dnda skett kan férskrivaren krava att hjalpmedlet dterlam-

nas och patienten debiteras f6r skadegorelsen. KHS bor kontaktas for bedémning av averkan.

Gors bedomningen att hjdlpmedlet inte dr sikert att anvindas skall det omgaende édterlimnas.

Till innehallsforteckning
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43 Delegering av arbetsuppgifter inom forskrivningsprocessen

All delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard finns formulerade i SOSEFS 1997:14.
Foreskriften giller oavsett om delegeringen sker inom den egna organisationen eller 6ver en verksamhets-
eller vardgivargrins. Nedan foljer utdrag ur forfattningen:

”Med delegering avses i denna forfattning att ndgon som tillh6r hilso- och sjukvardspersonalen och som ir
formellt kompetent f6r en medicinsk arbetsuppgift 6verlater denna till en annan person som saknar formell

kompetens for uppgiften. Uppgiftsmottagaren ska vara reellt kompetent f6r den aktuella uppgiften.”

Ytterst ansvarig for att delegering sker pa korrekt sitt inom ett verksamhetsomrade dr verksamhetschefen
eller motsvarande.

e Den arbetsuppgift som ska delegeras ska vara klart definierad.
e Ettbeslut om delegering ar personligt och kan inte delegeras vidare till annan person.
e Ettbeslut om delegering ska utfirdas att galla for viss tid, hogst ett ar eller for ett bestamt tillfalle.

e Varje beslut om delegering ska dokumenteras. Den som delegerar och den som mottar en arbetsupp-
gift ska underteckna delegeringsbeslutet. Beslut om dndrade delegeringar och aterkallelser av delege-
ringsbeslut ska ocksa dokumenteras.

e Detaligger den som meddelat ett delegeringsbeslut att bevaka att den arbetsuppgift som delegerats
fullgors pa ett satt som ér forenligt med god och siker vard.

Se lokal rutin.

Till innehallsférteckning
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44 Gemensam rutin for hantering av ett A-hjalpmedel som monte-
ras pa ett annat A-hjalpmedel med annan huvudman som agare

Foljande rutin dr en 6verenskommelse mellan KHS — Kommunal hjidlpmedelssamverkan i Kalmar lin och
Landstinget i Kalmar lin. Rutinen trider i kraft fran och med 2013-01-01.

Nir ett A-hjilpmedel monteras pa ett annat A-hjilpmedel och dessa dgs av olika huvudmain skall den huvud-
man som 4ger det hjalpmedel som f6érskrivits senast ta en initial kontakt med den andra huvudmannen.

Innan anmalan av atgird skall férskrivaransvaret av eventuella tillbehor kopplade till det senast forskrivna
hjilpmedlet tydliggoras.

I kontakten mellan huvudminnen skall 6verenskommelse om vem som utfér vilken atgird utrénas.

Till innehallsférteckning
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45 Bestallning och lagerhallning buffertférrad

Pa KHS lagerhalls det avtalade sortiment av A-hjilpmedel med tillbeh6r som faststillts av sortimentsgrup-
perna och som upphandlats enligt gillande lagar och rutiner. KHS lagerhaller reservdelar till avtalade A-
hjilpmedel med tillbehor. Sortimentsgrupperna faststiller ersattningsprodukter till det upphandlade sorti-
mentet.

Enligt faststillda ” Anvisningar f6r forskrivning av tekniska hjalpmedel” giller att:

”Forskrivaren maste i forsta hand vilja ur det aterlimnade sortimentet och ddrnist ur det upphandlade sorti-
mentet...”

De butfferttérrad som finns ute hos verksamheterna ska i sortimentshinseende utifrin A-hjilpmedel betrak-
tas som miniférrad av KHS. Detta innebir att bestéillningar till buffertférrad 1 forsta hand ska avse lager-
hallna, avtalade varor. De kommunala férraden lagerhaller B-hjalpmedel utefter sina behov. KHS lagerhaller
inga B-hjilpmedel.

KHS handhar B-hjilpmedel dd det r6r hjalpmedel f6r kategorin ”tunga brukare”. Undantag giller f6r £61-
jande B-hjalpmedel:

Sittdynor (tex rullstolsdynor)
Lyftselar

Kryckkappar

Vid bestillning (A-hjilpmedel) till buffertforrad kan ersattningsprodukt levereras istallet for bestilld produkt.

Om behov finns av en produkt som inte finns 1 sortimentet, ska den bestillas via Manuell forskrivning, se
rutin "Manuell forskrivning/bestillning”.

Till innehallsférteckning
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46 Markning av hjalpmedel

KHS personal ansvarar f6r att nyinkopta A-hjalpmedel mirks upp och registreras i Sesam.

Individmarkning
Samtliga A-hjdlpmedel och vissa B-hjidlpmedel mirks med en individnummerlapp.

Individmirkningslapparna far endast avlagsnas efter kontakt med KHS. Inventariemirkning fran landstinget
giller till dess att hjilpmedlet tas ur bruk eller mérks om. Ny individmarkning ska endast registreras av KHS
personal.

CE-markning

Med CE-mirkning anger tillverkaren att produkten uppfyller de krav leverantoren stillt och att de tar ansvar
for att kraven foljs. Tillverkarens ansvar giller bara da produkten anvinds pa det sitt som anges i produktin-
formationen som medféljer produkten.

CE-mirkta komponenter far inte kombineras for t ex en anpassning om de inte dr avsedda att fungera ihop.

Till innehallsférteckning
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47 Aktivitet

Forskrivare registrerar aktivitet for bestallning av reparation, service eller anpassning av forskrivet hjalp-

medel. Forskrivaren har det medicinska ansvaret for sin aktivitet. Hjdlpmedelstekniker ansvarar f6r den
tekniska l6sningen.

Forskrivare som ar ansluten till Visma websesam ska gora sin aktivitet via Visma websesam. I akuta

situationer ska aktivitet dven formedlas per telefon direkt till hjalpmedelstekniker. Bestéllning av akut insats
debiteras med en hégre kostnad

Ar aktivitet kopplad till en férskrivning maste detta anges pa bade aktivitet och pa forskrivningen. Lis mer
om Oronmarkning av aktivitet till kundorder i "Handboken f6r Visma websesam”.

Ansvarig tekniker registrerar aktiviteten endast om patienten tar direktkontakt med hjalpmedelstekniker for
reparations- eller servicebehov.

Hjilpmedelstekniker avgor 1 samrad med patient och forskrivare om inkommen aktivitet ska atgardas hos
patienten eller i teknikerverkstad. Hjalpmedel utan individ- och artikelnummer har ldgsta prioritet.

Aktivitetens status kan foljas i Visma websesam, via forskrivarens uppgifter eller patientens hjm-bild.

Forskrivaren ansvarar for att hjalpmedlet kommer till KHS som i sin tur ansvarar for att hjilpmedlet ater-
sinds. Extratransport direkt till patient kan vid behov bestillas av transportentreprenor.

Hjilpmedel som skickas in till tekniker pa KHS f6r reparation skall etiketteras pa féljande satt:

1. Gron adresslapp (KHS Kalmar Franska vigen 10 eller KHS Vistervik Timmergatan 2B), anvind ej
retursedel/adresslapp for dterlimning.

2. Utskriven avidentifierad arbetsorder.
3. Laminerad r6d "KHS-teknikermirkning” (Till tekniker KHS, dessa skall finnas pa respektive buffert-

torrad) Respektive kommun har tillatelse att "tillverka” egna om de ser likadana ut som de “original”
som KHS har skickat ut.

I akuta situationer kan aktivitet skapas i Visma websesam med akutprioritering. Férskrivare registrerar en ny
aktivitet 1 Visma websesam och det finns ett fonster som heter aktivitetsprioritet dar viljs ”Akut”. Da
kommer KHS prioritera och hantera aktiviteten skyndsamt och ta till sig drendet omgaende, senast inom
foljande arbetsdag. Forutsatt att material och reservdelar finns i lager.

Vid val av ”akutprioritering av aktivitet” debiteras en hogre avgift enligt gallande prislista.

“Prislista KHS tjanster”

Till innehallsférteckning
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48 Reparation och/eller service av forskrivet hjalpmedel

KHS i Kalmar respektive Vistervik svarar for service och reparation av KHS individmarkta A-hjalpmedel
och tillbehor.

Respektive kommun ansvarar i huvudsak for service och reparation av forskrivna B-hjilpmedel. Se lokala
rutiner.

Om ett hjalpmedel kriver underhall av tekniker, har patienten fatt information om detta, det bor noteras pa
avtalsforbindelsen. Vardaglig skotsel dr patientens ansvar.

Foretradare for varden kan kontakta KHS f6r serviceatgard.

Information om vart en patient ska vinda sig vid behov av service ska ges vid varje forskrivningstillfalle. Se
rutin ”Brukarinformation om reparation, service, underhall och anpassning”. Lokala rutiner kan férekomma.

Atgird pa forskrivet A-hjilpmedel ska foregis av en aktivitet. Se Handbok for Visma webSesam.

Hjilpmedelsteknikern registrerar vidtagen atgird i Sesam och bir det tekniska ansvaret f6r denna. Forskriva-
ren/kunden kan via Visma websesam lasa nir arbetet ar slutfort.

KHS debiterar arbetstid och material vid service, reparation och férebyggande underhall. KHS debiterar inte
restid eller -stricka.

Anlitas annan servicepersonal far respektive kommun sta for kostnader som denna personal kan komma att
debitera. Respektive kommun idr i dessa fall dessutom ansvarig for att den anlitade har erforderlig teknisk
kompetens och att reglerna f6r hantering av medicintekniska produkter efterfoljs.

SES 1993:584 I.ag om medicintekniska produkter (uppdaterad 2011:805)

SES 1993:876 Foérordning om medicintekniska produkter (uppdaterad 2015:44)

SOSES 2008:1 Socialstyrelsens féreskrifter om anvindning av medicintekniska produkter i hilso- och sjuk-
varden.

Till innehallsférteckning
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49 Reparation och/eller service av hjalpmedel pa kommunal enhet

KKHS utfor reparation och/eller service pa produkt som ej dr personligt forskriven forutsatt att hjilpmedlet
finns registrerat i Sesam. Atgird ska foregis av en aktivitet. Se rutin i Handbok f6r Visma webSesam.

Debitering sker enligt faststilld taxa och innefattar

e  Arbetstid
e  Materialkostnad

KHS utfér ingen service pa, av patienten, privat inképt hjalpmedel.

Till innehallsforteckning
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50 Reklamation av hjalpmedel

Produkt som uppvisar brister i samband med ankomstkontroll eller under hjalpmedlets garantitid, ska omga-
ende reklameras till KHS.

Produkten kan atersindas till KHS tillsammans med blankett Anmalan reklamation A-hjilpmedel

Anmalan reklamation A-hjilpmedel

KHS ansvarar for reklamation till leverantéren.

Svar gillande vidtagen atgard meddelas via den insinda reklamationsblanketten, som sinds i retur till berérd
kund efter det att KHS har fatt information fran leverantéren.

Information om en produkts garantitid kan fas via Visma websesam, giller dock endast f6r A-hjilpmedel.
KHS utfér vissa garantireparationer efter godkidnnande av leverantor.

Reklamation av B-hjidlpmedel administreras av respektive kommun.

Till innehallsforteckning
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https://www.kalmar.se/download/18.1683d247187eae28f405d0/1683724438407/Anm%C3%A4lan%20reklamation%20A-hj%C3%A4lpmedel.pdf

51 Avvikelse/reklamation

Avvikelse/reklamation registreras i Visma websesam. Se Handbok f6r Visma webSesam.

Foljande val fir goras pa avvikelsen/reklamationen
e ”Negativ hindelse”, ”Tillbud” eller “Reklamation”.
e Kategori.
e Nir hindelsen intraffade, datum och tid.
e Var hindelsen intriffade.
e Vad som hinde.

e  Onskad atgird.

Det finns ocksa mojlighet att bifoga en bild eller ett dokument f6r att fortydliga.

Nir avvikelsen/reklamationen verkstills skickas e-post till hjalpmedelschef att en ny avvikelse har kommit in
i Sesam och behover atgirdas. Hjdlpmedelschef tar kontakt med berérd/berorda personer for att reda ut
hindelsen. Hjilpmedelschef gor en klassificering/riskbedémning, anger orsak och dtgird. Mojlighet finns att
ligga till extra kommentarer/svar till anmalaren.

Nir avvikelsen/reklamationen avslutas i Sesam fir anméilaren ett meddelande i Visma websesam att den ar
avslutad och kan ldsa svaret fran hjilpmedelschefen.

Det dr bara den som registrerat avvikelsen/reklamationen och hjilpmedelschefen som kan lisa avvikel-
sen/reklamationen. Hjdlpmedelschef kan vid behov ligga till fler behériga personer pa en viss avvikelse/re-
klamation.

Till innehallsférteckning
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https://www.kalmar.se/download/18.5ff5ae4418d5490b4a236ad/1722932541664/Handbok%20Visma%20webSesam.pdf

52 Reparation av hjalpmedel dar skada uppkommit pa grund av
oaktsamhet

Om ett forskrivet A-hjilpmedel dr 1 behov av service som kriver insatser fran hjilpmedelstekniker ska detta

utforas via aktivtet.

I de fall hjdlpmedlet utsatts for oaktsamhet eller skada édr patienten skyldig att sta f6r den faktiska kostnaden.
Se ”Patientens ansvar” i inledningskapitlet i ”Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel”.

Det aligger respektive kommun/forskrivate att bedéma om patienten vatit oaktsam och dirmed ska st for
reparationskostnaden. Se lokala rutiner.

Till innehallsférteckning
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53 Reparation av hjalpmedel som tillhor extern aktor

Med extern aktor menas annan aktor an samverkande kommun inom KHS.

KHS kan utféra reparation av hjilpmedel. Bedomning sker vid varje individuellt fall. KHS tar alltid kontakt
med extern aktér innan atgard initieras.

KHS ansvarar for fakturering till ber6rd part.

Till innehallsforteckning
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54 Kostnad for byte av batterier som inte laddats enligt anvisning

En patient ska alltid fa information om att hjilpmedel med laddningsbara batterier maste laddas. Kan inte
patienten sjilv ta emot instruktionen eller utféra laddningen maste forskrivaren forsikra sig om att nagon
annan informeras och tar ansvar for laddningen i patientens stille.

Information ges bade vid utprovningstillfillet och vid utlimningstillfillet. Vid forskrivning av elrullstol erhal-
ler patienten dessutom ett hifte ”Din elrullstol” dir det papekas att laddning maéste ske dven om rullstolen
inte anvinds.

Patienten har alltsa ett ansvar for sitt erhallna hjdlpmedel och forskrivaren har ansvar f6r att information gi-
vits.

Det ir alltsd synnerligen viktigt att det pa avtalsférbindelsen skrivs in att information givits och att det dven
journalfors sa att ord inte kommer att sta mot ord vid ev. framtida ansvarsdiskussion.

Det hinder dnda att service maste goras for byte av batterier p.g.a. att dessa inte laddats regelbundet. En
hjilpmedelstekniker gér bedémningen att detta 4r orsaken till att batterierna slutat fungera.

I dessa fall faktureras forskrivande kommun f6r atgirden. Det dr sedan upp till respektive kommun att ta
stallning till om patienten ska sta for kostnaden eller inte. Bedomning maste goras fran fall till fall, omstin-

digheterna kan ju vara sidana att patienten inte haft maojlighet att skota sitt hjalpmedel enligt 6verenskom-
melse.

Till innehallsférteckning
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55 Transport fran KHS till kund eller patient

Leverans till buffertforrad

For leveranser till buffertforrad giller fasta leveransturer, om inget annat overenskommits.
Restnoteringar och férskrivningar levereras 16pande. For leverans pa faststilld leveransdag ska bestillning
finnas hos KHS senast kl. 12.00 dagen innan.

Leveransdagar per buffertférrad

Korschema hjilpmedel

Leverans till enskild patient/Extratransport

Extratransport bestills da transport av forekommen anledning inte kan ske med reguljir transport, det vill
saga med de turer som gar mellan avtalade adresser avtalade dagar.

Forskrivaren ansvarar for att patienten inte anviander hjalpmedlet innan leveranskontroll utférts. Forskriva-
ren ansvarar for leveranskontroll och for att patienten far erforderlig information och trining innan hjilp-
medlet tas i bruk. For leverans till enskild patient debiteras kunden en extrakostnad enligt faststélld prislista.

De hjilpmedel som skickas med extratransport ska mirkas med mottagarens adress.

Bestillning av extratransport maste vara KHS tillhanda innan kl. 12.00 dagen innan leverans skall ske, annars
debiteras det enligt gillande akuttaxa.

Blanketten ”Bestillning av extratransport ” ska skickas direkt till khs@kalmar.se.

Bestillning av extratransport

Vid problem med transporter ska KHS kontaktas omgaende!

Till innehallsférteckning
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https://www.kalmar.se/download/18.421382e9176639bfe30820/1609319159716/K%C3%B6rschema%20hj%C3%A4lpmedel%20KHS%20till%20kommunerna.pdf
mailto:khs@kalmar.se
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1552f/1496901906087/Best%C3%A4llning%20av%20extratransport%202015.pdf

56 Transport fran patient till narmaste aterlamningsplats

Vid férskrivning av hjalpmedel dr det forskrivarens ansvar att informera patienten om ansvaret att aterlimna
hjalpmedlet till nirmaste aterlimningsplats. I de fall patienten far hjdlpmedlen himtade av respektive kom-
mun eller av annan extern entreprendr ska patienten informeras om detta vid forskrivningstillfallet.
Aterlimning ska ske nir behovet av hjilpmedlet upphért.

Om den enskilde inte sjilv kan utfora transporten och dirmed inte aterlimna hjilpmedlet, dr det den anh6-
rige eller ombudets ansvar att ombesdtja detta. Patienten/ombudet kan ocksa sjilv anlita valfritt transportfo-

retag.

Om forskrivarenhet anlitar extern entreprenor tillfaller kostnaden férskrivarenheten. Ska transporten i sin
tur debiteras patient/dodsboet, ansvarar respektive kommun for faktureringen.

Se respektive kommuns lokala rutiner f6r aterlimning av hjalpmedel.

Till innehallsférteckning
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57 Anpassning av forskrivet hjalpmedel

Det ir forskrivarens bedomning av patientens medicinska behov som styr och det dr forskrivaren som har
det medicinska ansvaret. Hjalpmedelsteknikern ansvarar for den tekniska l6sningen och vilken produktan-
passning som ar medicintekniskt genomforbar.

Anpassning av forskrivet hjalpmedel bestills av forskrivare via aktivitet 1 Visma websesam. Vid anpassning
som utfors pa KHS ska forskrivare delta. Hjialpmedelstekniker pa KHS anpassar A- och B-hjilpmedel.
Bestillande kommun debiteras kostnaden for reservdelar och férbrukningsmaterial. Kommunen debiteras
ocksa for arbetstid och material, detta enligt fastlagd prislista.

Aktiviteten ska innehalla féljande:

1. En utforlig problembeskrivning som pa ett konkret sitt beskriver det/de kompletterande stéd, som
kravs utover det ursprungliga hjilpmedlets méjligheter. Detta ska beskrivas 1 fri text pa aktiviteten 1
Visma websesam samt eventuellt bifogas en kompletterande ritning.

2. .Om anpassningen medfor att andra produkter, tillbehor eller reservdelar kravs, ska dessa bestillas 1
forvig till KHS innan aktiviteten kan paborjas. Oronmirkning av aktivitet mot kundorder bor
goras, se utforligare instruktioner 1 Handbok f6r Visma websesam

3. Om atgirden kommer att innebidra en specialanpassning, se rutin Specialanpassad produkt.

De tillbeh6r som anvinds f6r anpassningen debiteras kunden. De produkter som anvinds vid anpassning
och som inte kan éterstallas vid returtagning, kommer att kasseras.

Vid forskrivning av artikel som ér kopplad till en, 1 Visma websesam, registrerad aktivitet skall f6ljande anteck-
nas 1 kommentarsfaltet pa forskrivningen ”Tillh6r Aktivitet ... (aktivitetsnummer)”.

Vid registrering av aktivitet gillande anpassning av B-hjilpmedel registreras aktiviteten pa den patient
hjilpmedlet ar forskrivet.

Anpassning av hjilpmedel regleras 1 svensk lagstiftning. Fér mer information, se ”Anvisningar for forskriv-
ning av tekniska hjdlpmedel”

Till innehallsférteckning
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https://www.kalmar.se/download/18.5ff5ae4418d5490b4a236ad/1722932541664/Handbok%20Visma%20webSesam.pdf

58 Anpassning eller tillverkning av produkt som inte ar hjalpmedel
enligt ”Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel”

Detta giller uppdrag/produkter fran privatpersoner eller frin andra vardgivare.

KHS tillverkar eller anpassar inte produkter som inte ar hjilpmedel enligt ”Anvisning for férskrivning av
tekniska hjdlpmedel”.

KHS hinvisar till den 6ppna marknaden.

Till innehallsférteckning
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59 Specialanpassad produkt

Denna rutin beskriver stallningstagande, bestallning, utférande, uppfoljning, samt dokumentation av specia-
lanpassning/tillverkning inklusive riskanalys.

Hjilpmedelskonsulent skall alltid kontaktas innan en specialanpassning initieras for konsultation och forslag
pé alternativa 16sningar/hjilpmedel.

Ansvar

Forskrivaren ansvarar for funktionell bedémning av den produkt som idr féremal for specialanpassning. For-
skrivare ansvarar alltid for helheten f6r produktens anvindningsomride och f6r medicinsk bedomning samt
bedémning av miljon dir hjilpmedlet ska anvandas. Bedémningen av miljon ska vara klar innan aktivitet laggs
in 1 Visma websesam.

Specialanpassning skall skriftligen godkinnas av forskrivarens verksamhetschef/budgetansvarig om kostna-
den 6verstiger 2 basbelopp.

KKHS ansvarar for att den tekniska bedomningen/riskanalysen utfors samt for leverantérskontakter vid be-
stallning. Verksamhetschef f6r KHS godkinner specialanpassningen genom signering och atar sig da produk-
tansvaret.

Arbetsgang

Forskrivare registrerar aktivitet till KHS via Visma websesam. I aktiviteten ska syftet med anpassningen
anges. Vad som om moijligt ska uppnas beskrivs konkret i funktionella och/eller tekniska termer.

Forskrivare, hjalpmedelstekniker och hjalpmedelskonsulent utfor en riskanalys. Riskanalysen ska dokument-
eras av hjalpmedelskonsulent och av forskrivare.

Om resultatet av riskanalysen blir "att tillbud/skada kan uppsta” ska drendet remitteras tillbaka for nytt still-
ningstagande/arbetsorder.

Beslut fattas av forskrivare och verksamhetschef f6r KHS om aktuell anpassning skall genomféras eller inte.

Specialanpassningen utférs och dokumenteras av hjdlpmedelstekniker pa KHS, eventuellt tillsammans med
leverant6r. Hjilpmedelsteknikerna gor under arbetet med specialanpassningen en fortlpande riskbedomning
och kontakt tas med férskrivare om ny risk uppmarksammas.

Dokumentation av arbetet med specialanpassningen gors av hjalpmedelstekniker och innefattar foto samt
teknisk besktivning/riskanalys av hela fotloppet.

Utprovning sker pa KHS dir férskrivare, hjalpmedelstekniker och hjalpmedelskonsulent deltar. Doku-
mentation ska ske bade av hjilpmedelskonsulent och av férskrivare.

Hjilpmedelstekniker slutfér specialanpassningen. Teknisk dokumentation med KHS verksamhetschefs un-
derskrift innebir att KHS godkinner specialanpassningen och tar 6ver produktansvaret. Hjilpmedelstekniker
raderar serienumret i Sesam och skriver SPECIALANPASSAD PRODUKT och datum (da anpassningen
ar slutférd) i raden for serienummer. Markning av specialanpassad produkt sker med speciell etikett enligt
rutin ”Mirkning specialanpassad produkt”.
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Ny bruksanvisning sammanstills av forskrivaren, hjilpmedelskonsulent och hjdlpmedelstekniker. Kopia av
bruksanvisningen bifogas dokumentationen.

Slutlig utprovning och utlimning utfors av férskrivare, hjalpmedelskonsulent och hjilpmedelstekniker. For-
skrivaren ansvarar for att information limnas skriftligt och muntligt till patient och andra berérda.

Forskrivaren ansvarar for uppfoljning av den specialanpassade produkten.

Specialanpassad produkt ska alltid aterlimnas till KHS. Hjilpmedlet ska da vara i komplett anpassat skick,
det vill siga som den forskrivits med eventuella tillbehér med den aktuella specialanpassningen intakt.

Flodesschema f6r specialanpassning
Metod och protokoll f6r riskanalys - specialanpassning
Anvisning och teknisk dokumentation

Till innehallsférteckning
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https://www.kalmar.se/download/18.72ef30d615ce78c344bc51/1499340591706/Metod%20och%20protokoll%20f%C3%B6r%20riskanalys%20-%20specialanpassning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.1683d247187eae28f405d1/1683724438433/Anvisning-%20och%20teknisk%20dokumentation%20vid%20specialanpassning.pdf

60 Markning specialanpassad produkt

Specialanpassade produkter definieras 1 Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:1.
Se dven ”Anvisning for forskrivning av tekniska hjilpmedel” inledningskapitlet sid 8.

Produkt som specialanpassats mirks upp med en sirskild etikett och med 16pnummer som ger sparbarhet
thop med teknisk beskrivning i Visma websesam.

Specialanpassad

produkt

Mirkningen gors av ansvarig hjalpmedelstekniker som dven registrerar 1 Sesam.

Specialanpassad produkt ska alltid aterlimnas till KHS. Hjidlpmedlet ska da vara i komplett anpassat skick,
det vill sdga som den forskrivits med eventuella tillbeh6r och med den aktuella specialanpassningen intakt.

Till innehallsférteckning
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61 Flodesschema for specialanpassning

Hela processen forutsitter att arbetet sker 1 samrad med patienten

Aktivitet Riskanalys for Identifiering av Uppskattning
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KHS anpassning pa- mentation gors
bértjas av forskrivare
och hjmkonsu-
lent L
\
Finns risken P Reducera risken | Ja B Kan risken
kvar? N A S~ reduceras?
u// ~\\“ Nej 4(//////
Nej Ja At risken /
> acceptabel? -
Dokumentera P Ja Nej Avsluta
riskanalysen h projektet
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KHS verksamhetschef ansvarar for den
firdiga specialanpassade produkten/
hjalpmedlet. For det tekniska utférandet
ansvarar KKHS hjilpmedelstekniker
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62 Anpassning av egen bil

For bedomning och férskrivning av anpassning av egen bil ansvarar Forsikringskassan eller Region Kalmar
lan.

Till innehallsférteckning
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63 Rengoring och rekonditionering av hjalpmedel

Rengoring

Forskrivaren ansvarar fOr att patienten eller hans/hennes anhérig, nirstdende eller virdare far instruktion
om hur det erhillna hjilpmedlet ska skétas och rengéras, se inledningskapitel i ”Anvisning for forskrivning
av tekniska hjdlpmedel”.

A-hjilpmedel ska aterlimnas till KHS i vl rengjort skick. B-hjilpmedel ska aterlimnas till respektive kom-
muns buffertforrad.

Om ett returtaget hjalpmedel visar sig vara sa smutsigt att vanlig rutintvatt inte ricker utan proceduren maste
upprepas for att hjalpmedlet ska kunna aterstillas, debiteras dgarkommunen enligt befintlig prislista fran

KHS.
Ett hjilpmedel ska vara rengjort innan service och/eller anpassning utfors.
Rekonditionering

Returnerade hjilpmedel ska fore utlimning till ny patient vara kontrollerade och vid behov atgirdade, sa att
de uppfyller kraven enligt lagen om medicintekniska produkter.

Om en kommun/enskild forskrivare sjilv viljer att rekonditionera dterlimnade hjilpmedel ansvarar de dven
tor att hjalpmedlet dérefter ar fullt funktionsdugligt, enligt lagen om medicintekniska produkter.

Till innehallsférteckning
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64 Rengoring av hjalpmedel som varit i kontakt med smittamnen

Innan hjilpmedel som varit i kontakt med smittimnen limnar patienten, ska de utifran férekommande
smittimne rengéras enligt vardhygieniska rutiner.

Det dr den forskrivande enhetens ansvar att sikerhetsstalla att smittamnen inte fors vidare.

Blankett ”Aterlimning av hjdlpmedel som varit i kontakt med smittimnen” ska anvindas vid aterlimning av
hjalpmedel till KHS respektive singforrad.

Aterléimning av hjdlpmedel som varit i kontakt med smittimnen

e Blanketten och pappret med returadressen skall vara utskrivna pa gult papper.
e Adresslappen skall fistas synligt pa hjilpmedlet.

e Blanketten ska vara som ett extra stod for den personal som pa KHS och sangforradet ansvarar for
hjilpmedlets slutliga rekonditionering.

e Blanketten som skickas med hjilpmedlet skall placeras 1 ett férseglat kuvert.

For de hjilpmedel som inte kan aterstillas, utan istillet omgaende ska kasseras, ricker som regel dubbla
plastpdsar samt att de limnas till avfallshantering brinnbart avfall. Kontakta alltid hygiensjukskéterska vid
osikerhet.

Se foljande link: Kommunala riktlinjer f6r vard och omsorg,.

Telefonnummer till hygiensjukskéterska

Norr 0490 — 86 702
Soder 0480 — 81 442

Till innehallsférteckning
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https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1554c/1496901907304/%C3%85terl%C3%A4mnade%20smittade%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
http://ltkalmar.se/samarbetsportalen/vardriktlinjer/diagnostiskt-centrum/smittskydd-och-vardhygien/vardhygien/
http://ltkalmar.se/samarbetsportalen/vardriktlinjer/diagnostiskt-centrum/smittskydd-och-vardhygien/vardhygien/
http://ltkalmar.se/samarbetsportalen/vardriktlinjer/diagnostiskt-centrum/smittskydd-och-vardhygien/vardhygien/

65 Retur av hjalpmedel
Vid retur av A-hjalpmedel till KHS ska himtorder medfélja godset. Himtorder skapas i Visma websesam.

Aterlémning av hjilpmedel — KHS Viistervik

Aterléimning av hjilpmedel — KHS Kalmar

A-hjilpmedel dgs av respektive kommun till dess att det siljs vidare.

Returnerade tillbehor till A-hjilpmedel aterképs av KHS, till 100 % av inkopsvirdet, savida det ar 1 fullgott
skick. Var noga med att mirka upp det tillbeh6r som returneras och som inte returneras tillsammans med
individmirkt hjalpmedel. For att KHS skall kunna aterkopa tillbehéret maste det vara tydligt vilken kommun
det kommer ifran. Mark di tillbehoret/ tillbehoren med artikelnummer, antal och avsindande kommun.
B-hjalpmedel returneras till respektive kommuns buffertférrad.

Varje verksamhet dr skyldig att ta emot de hjilpmedel en patient 6nskar aterlimna.

Om patienten inte har mojlighet att aterborda hjalpmedlet till den berérda verksamheten ar alla aterlam-
ningsstillen skyldiga att ta emot dven de hjalpmedel som limnats ut fran andra enheter, t ex syn- eller hor-
central. Vid mottagande av andra verksamheters hjilpmedel ska utlimningsstallet kontaktas for att klargora
fortsatt returforfarande.

Bedomning om ett A-hjidlpmedel ska kasseras gors i samrad med KHS. Telefonkontakt dr godkint.

Vid retur av B-hjalpmedel till respektive buffertforrad anvinds Visma webSesam.

Till innehallsférteckning
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66 Hjalpmedel som medtages vid flytt

Landsting/region/den kommun fran vilken patienten flyttar tar kontakt med/skickar en forfrigan till motta-
gande kommun inom KHS samverkansomrade/landsting/region.

Hjilpmedel vid flytt — Blankett 1

Hjilpmedel vid flytt — Blankett 2
Hjilpmedel vid flytt — Blankett 3

Mottagande kommun/landsting/region avgor sjilv om man vill Gverta hjdlpmedlet-/en och meddelar lands-
ting/region/den kommun som patienten flyttar frin vilka hjilpmedel som ska Gvertas, blankett 2 och blan-
kett 3.

Hir kan KHS radfrigas vid bedomningen om 6vertagande eller inte.

Faktura skickas till mottagande kommun inom KHS samverkansomrade pa det/de hjilpmedel som ska
Overtas, respektive kommun hanterar sjilva fakturan. Vid utflyttning fran KHS samverkansomrade skots A-
hjalpmedelsfakturering av KHS.

KHS administrator meddelas efter detta vilka hjdlpmedel som ska registreras/avregistreras i Sesam, blankett
2. De hjilpmedel som eventuellt kvarstar pa hjalpmedelsbilden ansvarar dgande kommun f6r att registrera ut.

1. Syfte Denna rutin styr regler om 6vertagande och betalning f6r hjalpmedel som medta-
ges vid flytt inom Sverige. Det landsting/den kommun frin vilket patienten/pati-
enten flyttat, initierar drendet.

Hjilpmedelschefer/motsvarande i de landsting, regioner och/eller kommuner
som enligt listan sagt ja, har anslutit sig till rutinen.

2. Omfattning Rutinen omfattar hjilpmedel som hanteras inom hjalpmedelscentral eller motsva-
rande.
3. Ansvar Samtliga medarbetare delaktiga 1 rutinen ansvarar f6r att upprattad rutin foljs.

Det aligger samtliga medarbetare delaktiga i rutinen att patala eventuellt behov av
revidering.

Hjalpmedelschet i respektive verksamhet ansvar f6r att denna rutin forankras 1
verksamheten, dr dndamalsenlig och att den halls aktuell.

4. Arbetsgang Fo6r den ekonomiska ersittningen per hjdlpmedel giller:

1. Huvudhjilpmedlets restvirde inklusive tillbehorens nypris, ska 6verstiga
4000 kr.

2. Fastinstallerade hjilpmedel omfattas ej da de forutsitts att dessa ej med-
tages vid flytt. Specialanpassade hjilpmedel bér i méjligaste man medta-

gas.

3. Verksamheten skall efterstriva att patienten/patienten ej blir utan hjalp-
medel.
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4. Det landsting, den region eller den kommun fran vilket patienten flyttat
skickar en forfrigan till mottagande landsting/region/kommun, blankett
1,2 och 3.

5. Mottagande landsting/region/kommun avgér om man vill 6verta hjilp-
medlet/-en, blankett 3. Vill inte landstinget/regionen/kommunen Gverta
hjilpmedlet/-en skickas dessa tillbaka. Frakten betalas av det lands-
ting/region/kommun som 4ger hjilpmedlet.

6. Kroppsburna hjilpmedel (proteser etc.) medtages vid flytt utan betalning
eftersom hjalpmedlet har ringa ateranvindningsvirde.

7. Mottagande landsting/region/kommun 6vertar dgandeansvaret och an-
svarar for att hjdlpmedlet underhalls.

Patient som flyttar till en kommun inom KHS samverkansomrade

Lista 6ver de hjilpmedel som ska registreras 1 Sesam, blankett 2, limnas in av respektive kommun till KHS
administrator. Nir hjilpmedlen ir registrerade pa respektive kommuns buffertférrad meddelas detta av KHS
och ansvarig forskrivare gor forskrivning genom “Uttag ur eget forrad” till patient.

Patient som flyttar frdn en kommun inom KHS samverkansomrade

Kontakt med KHS ekonom tas av forskrivare/kommun fran vilken patienten ska flytta.
Ekonom tar fram restvirde pa individmarkta hjilpmedel.

Den kommun som patienten flyttar frin gor en forfrigan till mottagande landsting/region/kommun gil-
lande 6vertagande av hjilpmedel, blankett 1, 2 och 3.

Hijilpmedel vid flytt — Blankett 1

Hjilpmedel vid flytt — Blankett 2
Hjilpmedel vid flytt — Blankett 3

Nir KHS fir besked pa vilka hjilpmedel som ska 6vertas av mottagande landsting/region/kommun gors en
fakturering, blankett 2 och 3.

Fakturering till mottagande landsting/region/kommun hanteras av ekonom pa KHS. Viktigt att det stér ritt
fakturaadress och organisationsnummer, blankett 3.

Patient som flyttar mellan kommuner inom KHS samverkansomrade

Lista 6ver de hjidlpmedel som ska registreras 6ver i Sesam, blankett 2, tillsammans med blankett 3 dir det ska
framga vilka forskrivare som ansvarar for 6vertagandet limnas in av mottagande kommun till KHS administ-
rator. Nir hjalpmedlen ar registrerade pa respektive kommuns buffertforrad meddelas detta av KHS och an-
svarig forskrivare gor forskrivning genom “Uttag ur eget forrad” till patient.

Till innehallsférteckning
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67 Uthyrning vid tillfalliga behov (Turistlan)

Rutinen giller endast personer som tillfalligt blivit beviljad hemtjinst eller personlig assistans
i en kommun i Kalmar 13n och som under perioden har behov av att hyra hjialpmedel (turistlan).

Nir en funktionshindrad patient 6nskar hyra hjilpmedel, har denne moijlighet att vinda sig till buffertférrad
eller direkt till KHS beroende pa vilket hjilpmedel behovet avser. For de hjilpmedel som hyrs ut fran KHS
ansvarar KHS. For de hjilpmedel som hyrs ut fran respektive buffertférrad ansvarar respektive kommun.

Patienten ansvarar sjilv for att hjilpmedlet anvinds pa ritt sitt eftersom utliningen inte sker enligt sedvan-
liga bedémnings-, utprovnings- och uppféljningsrutiner.
Patienten ska ha motsvarande hjilpmedel forskrivet i sin hemkommun f6r att fa hyra hjdlpmedel.

Hjilpmedel som kan hyras via KHS ir foljande produkter
¢ rullstol

* personlyft

* sing

* hygienstol pa hjul

B-hjalpmedel som kan hyras vid respektive kommun 4r exempelvis
¢ rollator

e toalettf6rhojning

¢ duschstol

Se lokala rutiner.

Uthyrning kan ske under forutsittning att produkten finns i befintligt lager hos KHS eller i ber6rd kommun
(B-hjilpmedel). Om patienten 6nskar hyra ett hjilpmedel som inte finns inom ramen for befintliga produkter
och/eller som innebir en nyinvestering for KHS eller kommunen, ir inte detta méjligt inom ramen for
hilso- och sjukvardens uppdrag. Patienten ska 1 stillet hianvisas att sjalv kontakta det féretag som tillhanda-
héller den aktuella produkten.

Bestillningen behéver vara KHS tillhanda, en manad innan vistelsen.

Intyg om beviljad hemtjinst eller personlig assistans enligt LSS bifogas
bestillningen. F6r mer information om kostnader och leverans, se blankett.

Tillfallig uthyrning av hjalpmedel- turistlin Blankett

Till innehallsférteckning
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68 Utomlanspatient dar behov av hjalpmedel uppstar akut

Nir patient kommer pa besok frin annat lin och soker hilso- och sjukvard och nytt behov av hjilpmedel
uppstar ansvarar Region Kalmar lin f6r beddmning, utprovning och férskrivning.

Se lokala rutiner.

Till innehallsférteckning
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69 Information till patient och forskrivare om dataregister

Nir personuppgifter finns registrerade 1 ett dataregister ska den registrerade erhalla information om detta
och om vilka uppgifter som registreras. Detta enligt Datainspektionens krav.

Varje forskrivare maste dirfor upplysa patienten om detta foérhallande och i de fall den registrerade sa 6nskar
dven ge honom/henne en skriftlig information

Information om personuppgifter éver férskrivna hjilpmedel

Om virdtagare/patient 6nskar sa ska hon/han dven kunna fi en utskrift/printbild av hjilpmedelsforskriv-
ningen.

KHS informerar pa KHS hemsida om sortimentsgruppsarbete och dess medlemmar, det innebir alltsa att
torskrivare finns 1 ett internt dataregister.

De forskrivare som ingar i sortimentsgrupper far muntlig information om detta. Registret innehaller uppgift

om namn, arbetsplats, telefon till arbetsplatsen och mailadress. Ansvarig for registreringen ar den hjalpme-
delskonsulent som dr samordningsansvarig for samtliga sortimentsgrupper.

Till innehallsférteckning
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70 Brukarinformation om reparation, service, underhall och an-
passning

KHS svarar for reparation, service och underhéll av férskrivna A-hjalpmedel. Respektive kommun svarar i
huvudsak for service/reparation och underhill av forskrivna B-hjilpmedel.

Forskrivaren ska vid varje hjalpmedelsférskrivning informera om vart en patient ska vinda sig vid behov av
service/reparation av det erhdllna hjilpmedlet.

Huvudregeln ir att patienten i forsta hand vinder sig till forskrivaren da behov av service/reparation eller
underhall uppstir. I undantagsfall kan 6verenskommelse triffas mellan forskrivare, patient och hjilpmedels-
tekniker. Patienten kan dé vinda sig direkt till hjadlpmedelstekniker pd KHS om behov av service/reparation
eller underhall uppstar. Forskrivaren ansvarar for att erforderlig dokumentation finns.

Anpassning maste alltid initieras av ansvarig fOrskrivare som efter bedémning av behovet utfirdar en
aktivitet. Patienten ska darfor informeras om att vid dessa behov kontakta den som forskrivit hjilpmedlet.
Kontaktar patienten hjilpmedelstekniker direkt kommer denne att hinvisa patienten till férskrivaren.

Har patienten erhillit ett behandlings-/medicintekniskt hjalpmedel som servas via Region Kalmar lins medi-
cintekniska enheter ska patienten ha erhallit information om till vilken enhet pa Region Kalmar lin man ska

vinda sig och vilken medicintekniker som har serviceansvar for det aktuella hjalpmedlet. Ansvarig for in-
formationen ir forsktrivaren/utprovaren pa Region Kalmar lin.

Till innehallsférteckning
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71 Bestallning sangar och tillbehor pa KHS avtal

Vid behov av siangar och tillbehoér till singar som ska kopas in direkt till vardboende

o For att kunna registrera pa boendet behdver boendet vara registrerat i vart system (Sesam)
e Om det inte &r registrerat sa ska blankett (Registrering vardenheter i Sesam)
fyllas i och medfolja mejlet
e Kommunen (Ansvarig chef eller annan utndmnd pa vardboendet) mejlar khs@kalmar.se
1. Antal séngar, artikelnummer 44567, Sdng Qvintett 90 x 200 cm
2. Antal grindar till séngarna, artikelnummer 39086. Standard ar 2st grindar per séng
3. Adressen det ska skickas till och telefonnummer till kontaktperson pa boendet

KHS administrator skapar en bestillning och ett inkdp pa de artiklarna
e Leverantoren kontaktar boendet for att komma 6verens om tid for leverans.
e Leverantoren monterar och individmérker séngarna med KHS individnummer
Efter leverans till ratt adress:

e Leverantoren skickar information till KHS om vilka individnummer respektive sing fatt, senast 2
arbetsdagar efter utfort arbete.

e Viktigt att serienummer och individnummer stimmer dverens pa underlaget.
e KHS utfor godsmottagning och utleverans i Sesam.

Till innehallsférteckning
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72 FU - Forebyggande underhall (besiktning av lyftar).

Restid eller restricka debiteras ej respektive kommun (forutsatt att det ar KHS som utf6r atgarden), det ingar
1 den fasta kostnaden.

Otrder pa reservdelar som kommer in via aktiviet (ddr KHS endast plockar thop vad kunden behover och
skickar ut det) tillkommer debitering av tid 450ke/tim (minsta debiterbara tid 15 minuter). KHS har inte
prispaslag pa det som kops in for att lagerhalla och sedan leverera ut.

Vid debitering av utprovningar dir bade hjilpmedelskonsulent och hjilpmedelstekniker néirvarar debiteras
endast tidsatgangen for en av yrkeskategorierna.

De instillningar/anpassningar som utfors pa hjilpmedlet innan utprovningen registreras/debiteras ej.

De installningar som utférs efter utprovningen registreras av den som utfort arbetet, registreringen gors i da-

tasystemet fOr hjilpmedelshanteringen.

Tid debiteras ej vid normala tvitt- och rekonditioneringsaktivitet.

Till innehallsférteckning
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73 Kontaktuppgifter till KHS
Kontaktuppgifter till personalen finns pa KHS hemsida — Kontakta oss

Mejladress: khs@kalmar.se

Till innehallsférteckning
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