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Forord

KHS bestar av tolv kommuner som samverkar genom en gemensam namnd for att tillhandahalla
hjalpmedelsservice i de berorda kommunerna som ar Borgholm, Emmaboda, Hultsfred, Hogsby,
Kalmar, Monsteras, Moérbylanga, Nybro, Oskarshamn, Torsas, Vimmerby och Vastervik.
Hjalpmedelsndmnden fullgér de samverkande kommunernas uppgifter betraffande avancerade tekniska
hjalpmedel och driften av en lansovergripande verksamhet.

Kalmar kommun ar vardkommun och arbetsgivare for KHS. KHS uppgift ar att genomféra upphandling,
inkop, lagerhallning, teknisk service, radgivning och utprovning, recirkulation, distribution, utveckling,
utbildning, information, ekonomisk redovisning, IT-stdd samt sortiments och upphandlingsarbete
rorande tekniska hjalpmedel.

KHS samverkande kommuner samarbetar via KHS ledningsgrupp i arbetet med att ta fram gemensamma
riktlinjer avseende hjalpmedel. Det kan medfdra att en enskild kommun kan ta beslut som skiljer sig fran
det beslut KHS ledningsgrupp eller en annan kommun fattat. Se lokala rutiner.

Hjalpmedelscentralerna ar placerade i Kalmar och Vastervik. Pa centralerna arbetar
hjalpmedelskonsulenter, hjalpmedelstekniker och forradsassistenter. Pa KHS finns dven medarbetare
som bland annat ansvarar for IT-system, kundkontakt och ekonomi.

Rutinhandboken utarbetas i samverkan mellan KHS och berérda verksamheter inom lanets samverkande
kommuner. Rutinerna i handboken faststalls av KHS ledningsgrupp. Rutinhandboken beskriver den del av

hjalpmedelshanteringen som férmedlIas via KHS.

For att komma direkt till en rutin fran innehallsforteckningen, eller for att komma direkt till en
blankett/informationsblad fran rutinen, klicka pa den markerade lanken.

Alla blanketter och informationsblad tillhérande denna handbok far kopieras
och/eller skrivas ut.

Till innehallsférteckning
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1 Forskrivningsforfarande

Forskrivning

Hjalpmedel kan forskrivas av behorig kommunanstéalld personal enligt faststallda forskrivningsanvisningar
”Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel”. Anvisningarna ses 6ver kontinuerligt och
sammanstalls enligt nedanstaende efter beslut i respektive kommuns omsorgs-/socialnamnd.

Att forskriva ett hjalpmedel dr en process som bland annat innehaller foljande steg:
e Beddma behov av insatser
e Prova ut, anpassa och valja lamplig produkt
e Instruera, trana och informera
e Folja upp och utvardera funktion och nytta
Hela forskrivningsprocessen finns beskriven pa Socialstyrelsens hemsida.

| samband med forskrivning av hjalpmedel, skall en laneférbindelse tecknas med patienten.

Laneforbindelse — hjdlpmedel

Checklista vid information till patient om férskrivet hjalpmedel kan anvandas.

Information till patient om forskrivet hjalomedel, checklista

Omprovning av forskrivning

Forutsattningar for att ett hjalpmedel forskrivits och finns hos en patient kan férandras over tid och det
kan darfor finnas skal (dndrade behov eller andrade forskrivningsanvisningar) att omprovning av
forskrivning sker. En omproévning kan innebara att hjdlpmedlet atertas.

All omprovning ska dokumenteras.

Forsaljning av hjalpmedel
KHS och de samverkande kommuner séljer varken nya eller begagnade A-hjalpmedel direkt till patient.

Att arbeta i Visma websesam

Verksamhetschef ansvarar for att respektive forskrivare har inloggningsuppgifter. Nya forskrivare skall fa
utbildning i hur Visma websesam anvands samt allmant om forskrivningsférfarandet. Utbildningen
administreras av KHS. Vid fragor rorande Visma websesam kontakta Systemforvaltare pa KHS.

KHS hemsida
Pa KHS hemsida finns det flera dokument som kan guida forskrivaren i sitt arbete.
Dokumentet "Handbok for Visma websesam” kan med fordel anvandas.

Hog sekretess
| de fall patienten har skyddad identitet ska forskrivning inte registreras i Visma websesam utan det far

laggas en ”Lagerpafylinad” till buffert och forskrivaren far dokumentera utprovade hjalpmedel i
patientens journal.

Till innehallsforteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553d/1496901906661/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553d/1496901906661/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15563/1496901946018/Checklista%20-%20information%20till%20patient%20om%20f%C3%B6rskrivet%20hj%C3%A4lpmedel%20kopia.pdf
https://kalmar.se/download/18.3d9fa40a160d8e6c5a84531/1517295473101/Handbok%20f%C3%B6r%20webSESAM.pdf
https://kalmar.se/download/18.3d9fa40a160d8e6c5a84531/1517295473101/Handbok%20f%C3%B6r%20webSESAM.pdf
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2 Registrering av forskrivaruppgifter i Visma websesam

Verksamhetschef faststaller om och i vilken omfattning en medarbetare far forskriva hjalpmedel utifran
den kompetens vederborande har.

Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel ger stod for vilka yrkeskategorier som ar vanligt
forekommande, men verksamhetschefens mojlighet att ga utanfor det forslaget finns i varje enskilt
fall.

Las inledningskapitlet i “Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel”.

For att enskild forskrivare ska kunna registrera i Visma websesam maste en behorigetsansdkan

gobras av ansvarig inom kommunen. Behoérighetsansdkan skickas via e-post till Systemforvaltare pa KHS.
Det galler saval ny-tillkomna forskrivare, som en forskrivare med andrad arbetsplats.

Behorighetsansokan till Visma websesam

Om en forskrivare avslutar/andrar sin tjanst ansvarar verksamhetschef i berord kommun for att KHS
Systemfoérvaltare informeras om detta.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1552e/1496901906046/Beh%C3%B6righetsans%C3%B6kan%20webSESAM.pdf
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3 Processtod infor val av hjalpmedel vid forskrivning

Vid varje forskrivning av hjalpmedel ska forskrivaren i forsta hand valja produkt ur det befintliga,
begagnade sortimentet, darnast ur avtalat, upphandlat sortiment. | de fall patientens behov inte kan
tillgodoses ur befintligt sortiment finns maojlighet att forskriva annan produkt. En forskrivning utanfor
tillgangligt sortiment innebar alltid en férdyrad hjalpmedelskostnad och bor darfér forankras hos
verksamhetsansvarig fore forskrivning och bestallning. Se lokala rutiner.

Se vidare vad som beskrivs i inledningskapitlet ”Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel”
For att underlatta for forskrivaren vid val av produkt finns KHS hjalpmedelskonsulenter som stod.
Produktinformation och vagledningar kan dven hamtas via KHS hemsida.

Vid behov av hjalpmedelskonferens registreras anmalan via Visma websesam.

Anmalan till utprovning

Anmalan till sittkonferens

Anmalan till elrullstolsutprovning

Anmalan till konferens f6r kognitivt st6d

Anmilan till konferens for omgivningskontroll/fidrrstyrning
Anmalan till lyftseleutprovning

Till innehallsférteckning
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https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15529/1496901905809/Anm%C3%A4lan%20till%20utprovning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15551/1496901907515/Anm%C3%A4lan%20till%20sittkonferens.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15551/1496901907515/Anm%C3%A4lan%20till%20sittkonferens.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15528/1496901905766/Anm%C3%A4lan%20till%20utprovning%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15528/1496901905766/Anm%C3%A4lan%20till%20utprovning%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15550/1548246950292/Anm%C3%A4lan%20till%20konferens%20f%C3%B6r%20kognitivt%20st%C3%B6d.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b9275/1548247121143/Anm%C3%83%C6%92%C3%82%C2%A4lan%20till%20konferens%20f%C3%83%C6%92%C3%82%C2%B6r%20omgivningskontroll_fj%C3%83%C6%92%C3%82%C2%A4rrstyrning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15526/1496901905682/Anm%C3%A4lan%20till%20lyftseleutprovning.pdf
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4 Faststallande av avtalat sortiment — sortimentsgruppsarbete

De avtalade sortimentet upphandlas enligt LOU - lagen om offentlig upphandling. Underlag for
upphandlingen tas fram av sortimentsgrupperna. Da det avtalade sortimentet ska tillgodose de
flesta brukarnas behov, dr arbetet i sortimentsgrupperna av stor vikt.

| sortimentsgrupperna ska det finnas representanter fran de samverkande kommunerna, KHS och
upphandlingsenhet. Hjdlpmedelskonsulent fran KHS dr sammankallande och ansvarig for

sortimentsgruppen.

Sortimentsgruppens representanter ar ansvariga for att ta fram och férmedla beslutet om
upphandlingen i de kommuner man representerar.

Avtalsinformation och vagledning publiceras pa KHS hemsida

Till innehallsférteckning
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5 Forskrivarens checklista for brukarinformation

Vid utprovning och forskrivning av hjalpmedel ingdr manga delmoment.

Saval forskrivare som patient kan vara betjanta av att en checklista foljs, prickas av och skrivs under
av dem bada.

Patienten ska da erhalla ett exemplar och notering av forskrivare om vilken information patienten
erhallit gors i journal.

KHS rekommenderar att forskrivaren utgar fran forskrivarprocessen som finns pa Socialstyrelsens
hemsida.

Checklistan blir en dokumentation av att patienten erhallit information om samt instruktion om hur det
aktuella hjalpmedlet ska anvandas.

Checklistan ersatter inte avtalsforbindelsen.

Checklista vid information till patient om forskrivet hialpmedel

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15563/1496901946018/Checklista%20-%20information%20till%20patient%20om%20f%C3%B6rskrivet%20hj%C3%A4lpmedel%20kopia.pdf
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6 Laneforbindelse, patientens ansvar vid lan av hjalpmedel

Vid 1an av hjalpmedel tar patienten pa sig ansvaret for hjalpmedlets handhavande, skotsel och
forvaring, samt skyldighet att aterlamna det da behovet upphort.

| samband med utlamnande av hjalpmedel ar forskrivare skyldig att ge den information som den
enskilde patienten ar i behov av. Eventuella restriktioner for anvandandet av det forskrivna
hjalpmedlet skall dokumenteras i journal och pa laneférbindelsen. Férskrivaren noterar i
patientjournalen att patienten fatt erforderlig information.

Patienten ska rekommenderas att se dver sitt forsdkringsskydd, forsdkringen bor innefatta forlust eller
aver- kan géllande hjalpmedel.

Om en patient pad eget bevag forandrar/anpassar sitt hjalpmedel raknas detta som averkan. Om
patienten bedoms vara ersattningsskyldig, se rutin “Forfarande vid patientens egna atgdrder pa
forskrivet hjdlpmedel”

Skriftlig laneforbindelse ska tecknas for att fortydliga patientens atagande.

Laneforbindelse — hjdlpmedel

Forklaringar till Ianevillkor

Om det vid forskrivnings- och utlamningstillfallet framkommer att patienten inte kan ta eget ansvar for
hjalpmedlet, ska forskrivare forsdkra sig om att ansvaret tas av narstaende, anhorig eller vardare dar
han/hon ska underteckna laneférbindelsen.

Nar behovet av hjdlpmedlet upphor eller nar I[dnetiden gatt ut ska det aterlamnas i val rengjort skick.
Patien- ten ansvarar sjalv for transporten till ndrmsta aterlamningsstalle enligt lokala rutiner.

Forskrivande enhet ansvarar for laneforbindelsens original och patienten erhaller en kopia. Vid
overforing av ansvar/kostnad till annan vardgivare ska laneforbindelsens original sindas till den nye
vardgivaren/kostnads- bararen.

Laneforbindelsen ar likstdlld med en ekonomisk forbindelse vilket innebar att det ar laneforbindelsen
som ar det juridiska underlaget nar verksamheten aberopar en eventuell forlust av hjalpmedel. Det &r
varje enskild verksamhetschefs ansvar att skapa rutiner for hur administration/arkivering av
laneférbindelsen ska hanteras.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553d/1496901906661/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553d/1496901906661/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553c/1496901906623/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20hj%C3%A4lpmedel%20-%20f%C3%B6rklaring%20till%20l%C3%A5nevillkor.pdf
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7 Guide/utprovningsprotokoll vid forskrivning/bestallning

Vid bestallning av vissa produkter kravs en guide/ett utprovningsprotokoll for en korrekt bestallning.

Galler hjalpmedel utanfér upphandlat sortiment eller om hjdlpmedlet ska vara i ett visst utforande
som inte gar att valja i Visma websesam.

Orderguiden eller utprovningsprotokollet skickas in via Visma websesam som bifogad fil till
forskrivningen.

Till innehallsférteckning
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8 Manuell forskrivning/bestallning

Manuell férskrivning/bestallning anvands for artiklar som inte ar registrerade eller tillgéngliga i Visma
websesam. Manuell forskrivning kan anvandas da tvingande ersattningslogistik ger alternativ artikel
som inte ar godtag- bar i ett aktuellt fall, for projektering av taklyft och i samrad med
hjdlpmedelskonsulent i ett pagdende drende.

Manuell férskrivning/bestallning registreras i Visma websesam genom att bestalla artikel "MANUELL” pa
aktuell

patient. Onskat hjidlpmedel eller projektering av taklyft skrivs i kommentar pa kundordern.

Manuell forskrivning registreras i Visma websesam enligt manual ”Manuell forskrivning i

Visma websesam”

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b927a/1548251599978/Manuell%20f%C3%B6rskrivning%20via%20webSESAM.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b927a/1548251599978/Manuell%20f%C3%B6rskrivning%20via%20webSESAM.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b927a/1548251599978/Manuell%20f%C3%B6rskrivning%20via%20webSESAM.pdf
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9 Forskrivning utanfor upphandlat sortiment

Na&r en patients behov av A-hjdlpmedel inte kan tillgodoses av upphandlad/avtalad produkt finns
mojlig- heten att forskriva produkt utanfor ordinarie sortiment, se ”Anvisning for forskrivning av tekniska
hjalpme- del”.

Patienten ska muntligen och skriftligen informeras om vilka behov gdllande service eller komplettering av
hjdlpmedlet som kommer att bli aktuella. Uppgifterna kan dven skrivas in pa avtalsférbindelsen.

Brukarinformation - Hjdlpmedel som inte ingar i upphandlat/avtalat sortiment

Forskrivning av produkt utanfér ordinarie sortiment ska diskuteras med hjdlpmedelskonsulent. Nar
service- fragorna diskuteras ska en hjdlpmedelstekniker konsulteras for att kunna avgdra sdakerheten
gallande service. Forskrivning skall godkdnnas av verksamhets-/budgetansvarig.

KHS lagerhaller inte reservdelar till icke upphandlad/avtalad produkt, vilket kan leda till ldngre
vantetid om behov av service, reparation eller underhall uppstar.

Forskrivning av icke upphandlat/avtalat B-hjalpmedel skots via respektive kommun. Se lokala

rutiner. Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15533/1496901906266/Hj%C3%A4lpmedel%20utanf%C3%B6r%20upphandlat%20sortiment.pdf
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10 Forskrivning av manuell rulistol

Forskrivning av manuell rullstol gors i Visma websesam. Dessa ar komponenthanterade.
Anpassning.

Vid behov av anpassning fore utleverans ska arbetsorder utfardas samtidigt med férskrivningen, se rutin
"Arbetsorder”. Det ska framga pa forskrivningen att rullstolen ska sandas till hjalpmedelstekniker fore
utle- veransen.

Lds mer om 6ronmarkning av arbetsorder till kundorder i "Handboken for Visma websesam”.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d9fa40a160d8e6c5a84531/1548678964195/Handbok%20f%C3%B6r%20webSESAM.pdf
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11 Sittkonferens

Anmalan till sittkonferens gors via Visma websesam, se manual for “Registrera konsulentdrende i Visma
websesam”.
Ifylld anmalan till sittkonferens ska bifogas.

Sittkonferens, anmalan

Hjalpmedelskonsulent tar kontakt med anmalande forskrivare for tidsbokning. Sittkonferens sker pa hjalp-
medelscentral, undantag kan goras om medicinska skal foreligger.

Forskrivare ansvarar for att ta kontakt med patient och berérda som man vill ska delta pa sittkonferens
och aterkoppla till hjalpmedelskonsulenten. Hjdlpmedelskonsulent bokar med hjalpmedelstekniker,
leverantor eller ortopedingenjor vid behov.

Sittkonferens genomférs med fokus pa aktuell fragestallning, funktion och syfte. Vid behov bokas ny tid
for fortsatt sittkonferens. Forskrivare har alltid ansvaret for uppfoljning.

Forskrivare ansvarar for aterkoppling till hjalpmedelskonsulenten, hur fungerar anpassningen/rullstolen,
an- vands den.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e9/1496903391324/Registrera%20arbetsorder%20med%20artikeltyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e9/1496903391324/Registrera%20arbetsorder%20med%20artikeltyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15551/1548245337117/Anm%C3%A4lan%20till%20sittkonferens.pdf
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12 Forskrivning av elrullstol

Forutsattningarna for forskrivning av elrullstol finns beskrivna i ”Anvisning for forskrivning av tekniska
hjalpmedel.”

Som stod for forskrivaren finns en checklista som foljer hela processen

Utprovning av skoter eller vardarmanévrerad elrullstol, checklista
Utprovning av elrullstol pa KHS, checklista

Som ett led i forskrivningen kravs ett medicinskt utlatande fran legitimerad lakare.

Elrullstol, medicinskt utlatande

12.1.1 Skoter och vardarmandvrerad elrullstol

Skoter och vardarmandvrerade elrullstolar inklusive tillbehor forskrivs i Visma websesam. KHS
kompletterar for- skrivningen med laddare och darefter skickas elrullstolen med ordinarie transport till
respektive buffertfor- rad.

Om behov finns kan hjalpmedelstekniker leverera elrullstolen och vara behjalplig vid utlamningen.
Forskriva- ren gor da en arbetsorder i Visma websesam.

Vid mer avancerat sittande skickar forskrivaren in en anmalan till utprovning av elrullstol till
hjalpmedelskon- sulent via Visma websesam, se manual for "Registrera konsulentdrende i Visma
websesam”.

Anmalan till elrullstolsutprovning

Forskrivaren ska anvanda sig av en laneforbindelse for att fortydliga ansvaret for skotsel och handhavande
av elrullstolen.

Elrullstol, LAnefdrbindelse

Information till patient

Patienten ska via forskrivaren erhalla haftet “Elrullstolsinformation till patient”.

Information om batteriskotsel ska Iamnas vid utprovningstillfallet. Om batterierna inte laddats
regelbundet, slutat att fungera och darfor maste bytas ut kommer forskrivande enhet att fa sta for
atgarden och for de nya batterierna. Forskrivande enhet far i sin tur ta stallning till om patienten ska
debiteras utifran omstandighet- erna till misskotseln.

Elrullstolsinformation till patient

Aterlamning av elrullstol.

Hamtorder registreras av forskrivaren i Visma websesam och el-rullstolen skickas darefter till KHS via
ordinarie transport.

Vid behov kan elrullstolen hamtas av hjalpmedelstekniker fran KHS, da gor forskrivaren en arbetsorder for
hamtning av elrullstol i Visma websesam. Nar arbetsorder anvands skall ingen hamtorder registreras.


https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15565/1496901946091/Checklista%20-%20inf%C3%B6r%20utprovning%20av%20skoter%20eller%20v%C3%A5rdarman%C3%B6vrerad%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15564/1496901946056/Checklista%20-%20inf%C3%B6r%20utprovning%20av%20elrullstol%20p%C3%A5%20KHS.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553f/1496901906743/Medicinskt%20utl%C3%A5tandenvid%20f%C3%B6rskrivning%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e9/1496903391324/Registrera%20arbetsorder%20med%20artikeltyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e9/1496903391324/Registrera%20arbetsorder%20med%20artikeltyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15528/1496901905766/Anm%C3%A4lan%20till%20utprovning%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15542/1496901906878/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20_l%C3%A5n%20och%20handhavande%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e2/1496903390943/Elrullstolsinformation-till-brukare.pdf
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12.1.2 Joystickstyrd elrullstol

’

Forskrivaren skickar in “Anmalan till elrullstolsutprovning” via Visma websesam, se manual for "Registrera
kon- sulentdrende i Visma websesam” . Hjdalpmedelskonsulent kontaktar forskrivare for tidsbokning.

Anmalan till elrullstolsutprovning

Efter utprovning av elrullstol ska forskrivaren registrera en manuell forskrivning enligt manual “Manuell
for- skrivning i Visma websesam” Forskrivningen ska vara forankrad hos verksamhet-/budgetansvarig.

Forskrivaren kan anvanda sig av en laneforbindelse for att fortydliga ansvaret for skétsel och
handhavande av elrullstolen.

Elrullstol, LAnefdrbindelse

Information till patient

Patienten ska erhalla haftet “Elrullstolsinformation till patient”.

Information om batteriskotsel ska lamnas vid utprovningstillfdllet. Om batterierna inte laddats
regelbundet, slutat att fungera och darfér maste bytas ut kommer forskrivande enhet att fa sta for
atgarden och for de nya batterierna. Forskrivande enhet far i sin tur ta stallning till om patienten ska
debiteras utifran omstandighet- erna till misskotseln.

Elrullstolsinformation till patient

Aterlamning av elrullstol.

Hamtorder registreras av forskrivaren i Visma websesam och skickas darefter till KHS via ordinarie
transport. Vid behov kan elrullstolen hamtas av hjalpmedelstekniker fran KHS, da gor forskrivaren en
arbetsorder for hamtning av elrullstol i Visma websesam.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15528/1548246883751/Anm%C3%83%C6%92%C3%82%C2%A4lan%20till%20elrullstolsutprovning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e9/1496903391324/Registrera%20arbetsorder%20med%20artikeltyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e9/1496903391324/Registrera%20arbetsorder%20med%20artikeltyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e9/1496903391324/Registrera%20arbetsorder%20med%20artikeltyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15528/1496901905766/Anm%C3%A4lan%20till%20utprovning%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b927a/1548251599978/Manuell%20f%C3%B6rskrivning%20via%20webSESAM.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b927a/1548251599978/Manuell%20f%C3%B6rskrivning%20via%20webSESAM.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b927a/1548251599978/Manuell%20f%C3%B6rskrivning%20via%20webSESAM.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15542/1496901906878/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20_l%C3%A5n%20och%20handhavande%20av%20elrullstol.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e2/1496903390943/Elrullstolsinformation-till-brukare.pdf
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13 Regler om klassificering av elrullstol och trafikforsakring
Hanvisning till

Fordonskungorelsen (1972: 595)
Trafiksakerhetsverkets forfattningssamling TSVFS 1983: 31
Trafikskadelag (1975:1410)

Till innehallsférteckning



http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Fordonskungorelsen-1972595_sfs-1972-595/?bet=1972%3A595
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Fordonskungorelsen-1972595_sfs-1972-595/?bet=1972%3A595
http://webapp.trafikverket.se/TRVFS/pdf/1983nr031.pdf
http://webapp.trafikverket.se/TRVFS/pdf/1983nr031.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Trafikskadelag-19751410_sfs-1975-1410/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Trafikskadelag-19751410_sfs-1975-1410/
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14 Forskrivning av hoftbalte/sele vid positionering

Balten som forskrivs som tillbehor till forskrivna rullstolar/specialstolar ska forskrivas i samrad med
patient samt anhorig och/eller vardare. Detta for att ge den funktionshindrade sakerhet mot ex. fall ur
stol, battre sittstallning eller battre funktionsmajlighet vid sittandet.

Enligt SOSFS 2010:2 - Socialstyrelsens foreskrifter om upphavande av foreskrifterna och allmanna
raden (SOSFS 1992:17) om skyddsatgarder for personer med aldersdemens i sarskilda boendeformer
for service och socialstyrelsens fragor och svar far atgarder som larm, sanggrindar och balten inte
anvandas i syfte att frihetsberdva en person men daremot som skydd eller hjalpmedel nar den enskilde
samtycker till atgarden. Personer med demenssjukdom har inte alltid formaga att uttrycka sitt
samtycke utan visar genom sina reakt- ioner hur de upplever en viss atgard. Detta far i sadana fall vara
vagledande for stallningstagandet om huruvida samtycke foreligger eller inte. Bedomningen maste
goras i varje enskilt fall.

Till innehallsférteckning
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15 Forskrivning av sakerhetssele vid transport i fordon

Forskrivaren ansvarar for att patient erhaller en for personens behov val fungerande rullstol och att
eventu- ellt tillbehor forskrivs for att uppna storsta mojliga sdkerhet och funktionalitet i olika
anvandningssituationer i enlighet med vad tillverkaren angivit.

Rullstolar generellt, ar inte avsedda att vara ersattning for sate i fordon. Om osakerhet rader ska
tillverkaren konsulteras.

Vid transport i bil/buss ska om mojligt den funktionshindrade flyttas over till fordonets site och
anvanda fordonets trepunktsbalte.

| de fall detta inte ar mojligt maste fordonet, av fordonsdgaren, forses med saval
fastspanningsanordningar for sjdlva rullstolen som med lampliga bdlten for den funktionshindrade
resendren. Ansvaret for denna I6s- ning aligger fordonsagaren.

Ett positioneringsbalte/midjebélte som applicerats pa en rullstol kan inte jamféras med ett traditionellt
bil- balte eftersom de inte kan halla fast en rullstolsanvdandare vid en pl6tslig inbromsning, inte ens vid
hastig- heter runt 50 km/tim. Patienten ska darfor utdver eventuellt positioneringsbalte anvanda
fordonets tre- punktsbalte eller midjebalte.

Till innehallsférteckning
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16 Forskrivning och besiktning av mobil lyft

Utprovning av mobil lyft ska i forsta hand ske i den miljo dar lyften ar avsedd att anvandas. Om lyft
provas it ex provrum pa KHS ska forskrivaren, via hembesok, narvara vid forsta anvandningen efter
leveransen till patienten. Vid hembesdket har forskrivaren skyldighet att Iamna instruktion/information
till personal/anho- riga som ar dar och informera om att alla som bistar patienten maste veta hur man
anvander lyft och lyftse- len. Det ar den som anvander lyften/ lyftselen som har skyldighet att

informera sig om handhavandet. For- skrivaren kan se till att det finns instruktion och bruksanvisning
dar.

Se dven rutin "Forskrivning och handhavande av lyftselar” angaende lyftselar.

Besiktning av mobila lyftar sker varje ar och KHS ansvarar for att besiktningen genomfars.

Vid behov av service eller reparation skall KHS hjalpmedelstekniker kontaktas via arbetsorder,
Se rutin ”"Arbetsorder”.

Till innehallsférteckning
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17 Stationar lyft - individmarkning och besiktning

Individnummermarkning
Individnummermarkningen géller endast sjalva lyftblocket. Saledes ska inte skenor, stodben eller annan
kringutrustning markas upp

Ansvaret for att lyftblocken individmarks har den leverantér som KHS tecknat avtal med. Leverantoren
ansvarar ocksa for att aktuellt individnummer anges pa fakturan.

Om annan leverantor har anlitats maste forskrivaren sjalv marka upp taklyftens motorblock.

Aldre stationara lyftar som forskrivits och installerats fére 1995 kan sakna individnummer. Om detta
upp- tacks ska dven dessa lyftar markas upp och registreras in i Sesam - kontakta KHS.

Det &r viktigt att registrering i Sesam ar komplett, da underlaget for den arliga besiktningen av taklyftar
ham- tas fran Sesam.

Besiktning

All markning och registrering av mobil lyft eller stationar lyft ar nodvandig da det enligt gallande
lagstiftning finns krav pa arlig besiktning. De stationdra lyftar som registreras pa och lamnas ut fran
KHS besiktigas arli- gen av KHS.

Till innehallsférteckning
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18 Forskrivning och projektering av stationar lyft

Syfte
Rutinen beskriver hanteringen av forskrivning, projektering, arbetsorder samt hamtorder
for stationara lyftar.

Ansvar, utforande samt dokumentation

Grundforutsattning
Beslut ska inhamtas fran verksamhets- eller budgetansvarig innan utprovning och forskrivning av stationar lyft
verkstalls.

Fastighetsagaren ska ge tillstand till installation av stationar lyft innan utprovning och eventuell férskrivning kan ske.
Infér den slutliga utprovningen och forskrivningen ska avtalad leverantdr kontaktas for utredning av placering, val av
sken-konstruktioner och sa vidare. Om avtalat sortiment ej godtas ska bestallare ta kontakt med konsulent.

Nar installation och férstagangsbesiktning genomforts har forskrivaren skyldighet att lamna instruktion/-
information till personal/anhériga som ar dar och informera om att alla som bistar patienten maste veta hur man
anvander lyft och lyftsele. Det ar den som anvander lyften/ lyftselen som har skyldighet att informera sig i
handhavandet. Forskrivaren ska se till att det finns instruktion och bruksanvisning pa plats.

Obs! Den stationara lyften far ej tas i bruk innan besiktning utforts.

Se aven rutiner:
"Stationar lyft — individméarkning och besiktning” samt
"Forskrivning och handhavande av lyftsele”.

Bestallning/forskrivning/utleverans

For att ge patienten och vardare en uppfattning om hur forflyttning/6verforflyttning med taklyft fungerar
kan en forsta utprovning ske i provrum pa KHS.

Bestéllning av komplett taklyftssystem

1. Forskrivare registrerar kundorder i Visma websesam med:

Artikel 39302 Projektering och skriver in kommentar om dnskad taklyftsprojektering, rum/tankt
anvandarmiljéinformation, kontaktuppgifter och annan nédvandig information infor projektering av taklyft.

2. KHS skickar bestallning pa projektering till leverantoren.

3. Leverantoren skickar offert till KHS.
KHS kopplar den till kundordern i Sesam och skickar den vidare till férskrivaren via mejl.
Pa offerten ska det sta inkdpsordernummer samt vilka artiklar som ar begagnade och vilka som ar nya.
OBS! Personuppgifter ska ej skickas via mejl.

4. Forskrivaren kontrollerar att offerten stimmer och svarar pa mejl till KHS om inkép enligt offert ar
godkant/inte godkant.

5. Efter godkannande fran forskrivare skickar KHS inkdp pa taklyften till leverantor.

6. Leverantéren utfér montering och installationsbesiktning av lyft vid montering samt skickar aterrapportering
till KHS senast 2 arbetsdagar efter utférd montering.

7. KHS utfér godsmottagning och utleverans av lyften i Sesam.

8. Leverantoren fakturerar KHS for all kostnad som faktureras till respektive kommun pa samlingsfaktura.
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Bestallning av taklyftsmotor i befintlig skena

1.

Forskrivare registrerar kundorder i Visma websesam med: Artikel 39303, "Férskrivning av lyftmotor
i befintlig skena” och fyller i en kommentar om rum och tankt anvandarmiljo.

KHS skickar inképsorder till leverantor.

Leverantdren utfor montering och installationsbesiktning av lyft vid montering samt skickar
installationsintyget till KHS senast 2 arbetsdagar efter utférd montering.

KHS utfér godsmottagning och utleverans av lyften i Sesam.

Leverantoren fakturerar KHS for all kostnad som faktureras till respektive kommun pa samlingsfaktura.

Arbetsorder - Flytt av taklyftsmotor

1.

Vid flytt av taklyftsmotor inom samma vardenhetsnummer registrerar férskrivaren
en arbetsorder i Visma websesam av typen "Flytt av taklyft”. Fyll i ifran vilket rum taklyftsmotorn
ska flyttas och till vilket rum.

Forskrivaren mejlar arbetsordern direkt till leverantéren. Mejladress: Tekniskservice@etac.com

Viktigt! Vid flytt mellan avdelningar som inte har samma vardenhetsnummer i Visma websesam, eller pa en
taklyft som ar forskriven pa en patient ska en hadmtorder registreras fran den befintliga placeringen/patienten
samt en ny forskrivning/bestalining pa artikel 39303 till den nya placeringen/patienten.

Hamtorder - stationar lyft

Forskrivaren registrerar en hdmtorder i Visma websesam och anger individnummer och artikelnummer for
individer och tillbehdr som skall tas i retur.

Forskrivaren mejlar hamtordern direkt till leverantdren. Mejlaadress: Tekniskservice@etac.com
Hamtordern far inte innehalla personuppgifter. Personuppgifterna meddelas via telefon.
Telefonnummer: 0371-58 73 76.

OBS! Om hamtordern ar akut ska forskrivaren skriva detta i kommentarsfaltet pa hamtordern.
Akut-bestallning ska alltid goras via telefon och mejl.

Leverantéren hamtar de hjalpmedel som ar angivna pa hamtordern. Returen skall vara utférd inom 5
arbetsdagar efter orderdatum.

Leverantoren fakturerar respektive kommun for restid och arbetstid. Pa fakturan ska hamtordernummer anges.
Leverantoren skickar en bekraftelse pa att returen ar utford till KHS

KHS registrerar returen i Sesam.

Rekonditionering av stationar lyft
Rekonditionering gors av leverantdren, och skall utféras pa alla artiklar som returneras.


mailto:Tekniskservice@etac.com
mailto:Tekniskservice@etac.com
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Kontaktuppgifter utforare

Etac Sverige AB
Dennis Ymsjo
Telefonnummer 0371-58 73 76

Mejladress: dennis.ymsjo@etac.com

Forfarande ej aterkopbara tillbehor

Ej aterkopbara tillbehor krediteras ej kommunen vid aterlamning. De tillbehdr som kan ateranvandas
kommer att ateranvandas. Det sker da till en kostnad av noll kronor for bestéllande kommun.

Detta for att effektivisera hanteringen och returneringen av nedan namnda tillbehor.

Aterkdpbara tillbehéor:

Laddstationer (ingar i lyftmotorn) Akvagnar
Lyftbyglar

Tillbehor till fristaende taklyftssystem
Foljande tillbehor ar inte aterkopbara:
Laddstation (samtliga)

392BSkena S (samtliga)

393BSkena M (samtliga)

394BSkena L (samtliga)

395BKurva 30gr, 45gr, 60gr och 90gr (samtliga)
396BVaxel vit

397BAkvagn travers mellanhangd/férhojd vit
398BAkvagn travers delvis mellanhdngd/underhéngd vit
399BTakkonsoll rak och kurva

(samtliga) 400BVaggbeslag vit

(samtliga) 401BGolvstolpe 2,6m och

3,0m 402BVinkelkonsol vit

403BFot till golvstolpe styck

404BFot fér golvstolpe vid golvsockel styck
405Blsticksskena M-Profil styck
406Blsticksskena L-Profil

407BPendel (samtliga)

408BAndstopp vit sats

Till innehallsférteckning



mailto:dennis.ymsjo@etac.com
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19 Forskrivning och handhavande av lyftsele

Lyft och forflyttning av en patient medfér alltid en potentiell risk. Den som ska anvanda
forflyttnings/lyft- hjalpmedel maste forst noga studera bruksanvisning fér saval lyft som lyftsele.
Vardaren ar alltid ansvarig for patientens siakerhet och majlighet att klara forflyttningen vid varje enskilt
tillfalle. Vid behov av ny beddm- ning ska ansvarig forskrivare kontaktas.

En sarskild ansvarsforbindelse avsedd for medhjalpare/vardare har tagits

fram. Laneférbindelse- Lan och handhavande av personlyft och lyftsele

Forskrivaren ansvarar for att delge information/bruksanvisning och att ansvarsférbindelsen undertecknas
av den/de som fatt informationen.

19.1.1 Placering av lyftsele

HjdlpmedelCenter Sverige har tagit fram text- och bildinstruktioner for utprovning av lyftsele;
placering av lyftsele. Det ar alltid bra att komplettera instruktionen med foton pa patienten i den
aktuella lyftsituationen, patientens samtycke kravs.

Checklista lyftselar

Anmalan till lyftselekonferens

Placering av lyftsele med delade benstdd
Placering av lyftsele med odelade benstod

19.1.2 Periodisk inspektion av lyftselar

| standarden SS EN ISO 10535:2007 anges att lyftselar bor genomga periodiskt aterkommande
besiktning med det intervall som tillverkaren/leverantéren anger, dock minst var sjétte mdnad. Tatare
besiktningar kan kra- vas nar lyftselen anvands eller tvattas oftare an normalt. Vid en periodisk
besiktning kontrolleras bland annat lyftselens marklapp —att den ar laslig och att lyftband, sommar och
tyget ar intakt. Observera att arbetet med besiktning/inspektion av lyftselar i forsta hand ska ske enligt
de moment och rutiner som lyft- eller seltillver- karen/leverantoren angett. Trasiga selar kasseras och
avregistreras enligt lokala rutiner.

Inspektionen ska genomfdras av en person som ar lamplig, val kvalificerad och har god kinnedom om kon-
struktion, anvandning och skotsel av lyftselar. Alla observationer av vikt for sakerheten ska
dokumenteras, foretrdadesvis i ett protokoll som bor bevaras pa ett sdkert sdtt av den person som ar
ansvarig. For inspekt- ionen och dokumentation ansvarar respektive kommun enligt lokala rutiner.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15541/1496901906832/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20_handhavande%20av%20personlyft%20och%20lyftsele.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15567/1496901946171/Checklista%20-%20lyftselar.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15526/1496901905682/Anm%C3%A4lan%20till%20lyftseleutprovning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15544/1496901906959/Placering%20av%20lyftsele%20-%20med%20delade%20benst%C3%B6d.pdf
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20 Forskrivning av sang och sangtillbehor

KHS ansvarar for lagerhallning, leverans, hamtning, rekonditionering, service, reparationer och flytt av
sangar.

| forsta hand ska befintlig standardsang utrustas med enklare hjdlpmedel som t ex sdangklotsar, stéllbart
rygg- stod, fristaende davert. Med tanke pa sdakerheten ska dock inte turistsdng anpassas. Anpassning
av sockel- sang, baddsoffa eller dubbelsiang bor endast ske i undantagsfall. Sing med medar bor forses
med ben vilka bekostas av patienten.

Om ovan namnd l6sning inte bedoms fungera kan forskrivning av sdng ske. Kontakta
hjalpmedelskonsulent vid osakerhet betraffande val av lamplig utrustning.
Viktigt- den fysiska miljon ska var anpassad innan sang levereras.

Kundorder ska vara registrerad i Visma websesam senast kl.12.00 dagen innan ordinarie kdrdag.
Till exempel for en kommun som har ordinarie kdrdag pa en torsdag, ska ordern vara registrerad senast ki
12.00 pa onsdagen for att leverans ska ske pa torsdagen.

Bestallning/forskrivning av sang och/eller sangtillbehor gors i Visma websesam. Tillvagagangssattet ar
detsamma oavsett om det bestélls komplett sang eller endast tillbehor. Vid eftermontering av tillbehor
skall en arbetsor- der med ”"Typ av atgard” ”“Anpassning” registreras sa den blir 6ronmarkt till
kundordern.

Sanggrindar ar en standardkomponent och kommer att levereras ut tillsammans med sang om inga
andra val gors. Sanggrindar ar ej tvingande och kan véljas bort. Skriv i Ovrig information om
utlevererade sanggrindar ska plomberas.

OBS! Tillbehor till sangar ska komponenthanteras pa individen, pa tilloehorsbestallningar ska sam-
leverans viljas sa det inte levereras ut tex en grind i taget beroende pa lagersaldo.

Akut bestéllning/forskrivning av sang/sangtillbehér

Ska registreras senast klockan 12:00 dagen innan 6nskad leveransdag. Akut bestallning/forskrivning ska
regi- streras i Visma websesam, efter att bestédllningen/férskrivningen ar registrerad ska forskrivare
dven registrera en arbetsorder med ”“Typ av atgard” ”“Transport Akut” utifran den lagda
bestallningen/forskrivningen sa den blir ronmarkt till kundordern.

Akut leverans prioriteras och hanteras skyndsamt, senast inom féljande arbetsdag. Forutsatt att
material och reservdelar finns i lager.

OBS! Permanent patientinformation (mobilnummer, portkod, instruktioner) ska laggas in pa motta-
garen i Visma websesam innan forskrivning gors. Viktigt att vara tydlig med leveransanvisningar i
kom- mentaren och att det finns telefonnummer till anhérig/hemtjanst etc som ar nabar och
tillganglig infor leverans.

Forskrivning av sangar och tillbehoér

1. Forskrivning av sang gors i Visma websesam. Dessa ar komponenthanterade.
Andra eventuella hjalpmedel maste registreras pa en separat kundorder.

Artikelnummer for sangar:

90cm 44567 Sang Quintett 90x200cm
105cm 41568 Sang Qvintett 105x200cm
CS4 120cm 47856 Sang Quintett XL
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2. Sangar bestalls som alla 6vriga A-hjm fran lager 100 KHS Kalmar / lager 200 KHS Vastervik

3. Vid en tillbehorsbestallning till sang maste man klicka pa individens artikelnummer for att fa upp
de vanligaste tillbehoren. Lagerstatus/leveranstid pa vanligaste tillbehdren stammer inte pa
denna bild men visas nar artikeln har lagts till pa kundorderraden, leveransdatum visas nar
kundordern ar sparad.

4. |sista bilden ar det valdigt viktigt att vadlja mottagarens leveransadress under “Hamta adress fran.”

Mottagare Kund/leveransadress

Personnr 191111111111 Kund/leveransadress 880
Namn Testperson Kalmar Namn Kalmar kommun, Omsorgsforvaltningen
Gatuadress Kalmar
Postadress 39188 KALMAR Forskrivare/bestdllare Utbildning Kalmar
Telefon 0480-111222333 Kontakta forskrivare Forskrivare ska kontaktas V\
Leveransadress Himta leveransadress fran

<o o Vilj adress
Namn SSIPOrRoN Asimar Mottagare Testperson Kalmar Kalmar 39188 KALMAR Sverige v‘
Gatuadress Kalmar

5. Kommentarer for singleveransen, t.ex. telefonnummer till anhorig som ar nabar och tillganglig
infor le- verans, hiss, trappor, ldggs in under ”Ovrig information” i kundordern. Vid bestallning av
endast tillbe- hor kryssa i “Samleverans dnskas” for att fa tillbehoren vid samma leveranstillfille.
Leveransadress Hdmta leveransadress fran

Vidlj adress

N |Teslperson Kalmar ‘ Mottagare Testperson Kalmar Kalmar 39188 KALMAR Sverige
C/o adress | ‘
Gatuadress Kalmar ‘
Postadress 30188 ‘ |KALMAR Leveransprioritet
Telefon 0480-111222333 \ Handliggare
Mobil ‘
Portkod 1241 ‘
Instruktioner W3 trapport utan hiss ‘
Samleverans (]
onskas

Ovrig information

Kontakta assistent innan besok pa tel XXXX-XAXKXX

Hamtorder sangar

1. Forskrivaren registrerar en hamtorderiVisma websesam.

2. Valj alltid mottagarens adress under "Hamta adress fran”

3. Fylli”Hamtorderinformation” tex telefonnummer till anhorig som ar nabar och tillganglig infor
upp- hamtning, hiss, trappor eller annan viktig information

4. Viljhamtorderorsak "Hamtning av sang/sangtilloehor”

Orsak
|Hémtning av sang/sangtillbehdr V|
Hamtning av sang/sangtillbehdr
5. Kryssa i de artiklar som ska hamtas, viktigt att hamtorderorsak ar vald forst, annars foljer inte

artiklarna med nar ordern verkstalls.
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6. Om hamtordern ar akut MASTE forskrivaren skriva detta i hdmtorderinformation p& hamtordern
och skapa Arbetsorder med aktivitetstyp: “Transport Akut” OBS! Arbetsordern maste skapas
utifran pa- tientens hjalpmedelsbild.

Arbetsorder — omfattar aven flytt av sang

Forskrivaren registrerar en arbetsorder i Visma websesam. Var noga med att fylla i ratt
” Aktivitetsprioritet” da den ar kopplad till nar arbetsordern skall vara utford. Vid flytt av séng inom
samma vardenhet/ordinart bo- ende ska ”Flytt av sdng” véljas under "Typ av atgard”.

Aktivitetsprioritet: sangar

| akuta situationer kan arbetsorder skapas i Visma websesam med akutprioritering. Forskrivare
registrerar en ny arbetsorder i Visma websesam och det finns ett fonster som heter aktivitetsprioritet
dar valjs "Akut”. Da kommer KHS prioritera och hantera arbetsordern skyndsamt och ta till sig drendet
omgaende, senast inom foljande arbetsdag. Forutsatt att material och reservdelar finns i lager. Vid val
av "akutprioritering av

arbetsorder” de- biteras en hogre avgift enligt gallande prislista.

Kontaktuppgifter till sangansvariga hittar du pa KHS hemsida www.kalmar.se/khs

Till innehallsférteckning



http://www.kalmar.se/khs
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21 Forskrivning av hjalpmedel till patientens privata sang

Elreglerade sdangryggstod dr A-hjalpmedel och lagerfors hos KHS, 6vriga hjdlpmedel till sang ar B-
hjalpmedel och lagerfors pa respektive buffertférrad.

For bedomning och forskrivning av dessa hjalpmedel maste hdnsyn tas till material, standard och
kondition hos den sang som hjalpmedlen ska monteras pa enligt tillverkarens rekommendationer.

Till innehallsférteckning
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22 Forskrivning av antidecubitusmadrasser

Antidecubitusmadrasser delas in som foljer:

Komplett madrass med elektrisk pump och hygiendverdrag: A-hjalpmedel, individmarkt.
Antidecubitusmadrass utan elektrisk pump: B-hjalpmedel

Forskrivning

Antidecubitusmadrass forskrivs individuellt och far inte bytas mellan patienter. Madrassen forskrivs i web-
SESAM.

Forskrivning av antidecubitusmadrass skall av KHS forrad alltid prioriteras och behandlas samma dag

och med hogsta prioritet. Detta galler lagerférda madrasser.

Utprovning

Tank pa att eventuell installning av lufttryck ska folja patientens aktuella vikt. | de fall da
forflyttningssituat- ionen i eller till och fran sdngen paverkas eller om sdangens funktion paverkas av
madrassen, exempelvis om det finns behov av hogre grindar, bor arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast involveras. Enligt den Europe- iska standarden EN 1970 ska en sdker grind ha ett avstand
pa 22 cm fran ovansidan pa madrassen till 6ver- kanten pa grinden.

Aterlamning

Komplett madrass med pump och hygiendverdrag skall aterlamnas till KHS i Kalmar respektive
Vastervik nar behovet upphor. Vid retur direkt fran patient skall hamtorder registreras i Visma
websesam

Reparation

Vid behov av reparation kan madrassen bytas ut mot en ny. Enbart ny madrass kan rekvireras som
reservdel via en arbetsorder till teknisk service pa KHS.

Vid behov av reparation av pump, forskrivs en ny komplett madrass med pump och hygiendverdrag i
web- SESAM. Den trasiga pumpen skickas komplett med madrass och hygiendverdrag tillbaka till KHS
tillsam- mans med en arbetsorder for reparation.

Vid retur eller reparation av luftvaxlande pumpar skickar KHS dem till leverantér fér service och
reparation. Kostnaden for service ar 695:- + eventuella reservdels- och arbetskostnader. Kostnaderna

specificeras pa ak- tiviteten.

Till innehallsférteckning
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23 Forskrivning av ramp

Portabla vik- eller teleskopramper kan forskrivas som hjalpmedel enligt faststéllda ” Anvisning for forskriv-
ning av tekniska hjalpmedel”.

Vid ett permanent behov av ramp till exempel in till stadigvarande bostad kan portabel ramp inte
forskrivas utan ansékan om bostadsanpassning ska goras.

Se lokala rutiner.

Till innehallsférteckning
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24 Forskrivning av hjalpmedel for omgivningskontroll

Hjalpmedel for omgivningskontroll kan vara enkla som mycket avancerade produkter. Férskrivarens
beddm- ning av patientens situation, funktion och behov ligger till grund for utprovning i samrad med
hjalpmedels- konsulent och hjalpmedelstekniker.

Vid behov av kontakt/utprovning med hjalpmedelskonsulent registreras anmalan via Visma websesam, se
manual for "Registrera konsulentdrende i Visma websesam”

Anmalan till konferens for

omgivningskontroll Till innehallsforteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e9/1548238071773/Registrera%20arbetsorder%20med%20artikeltyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b9275/1548247121143/Anm%C3%A4lan%20till%20konferens%20f%C3%B6r%20omgivningskontroll_fj%C3%A4rrstyrning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.6837bc1168737445b9275/1548247121143/Anm%C3%A4lan%20till%20konferens%20f%C3%B6r%20omgivningskontroll_fj%C3%A4rrstyrning.pdf
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25 Forskrivning av hjalpmedel for kognitivt stod och hjalpmedel
for stimulering av sinnen och kanslighet

Anvand ”Forskrivarprocess vid nedsatt kognitiv formaga” och/eller "Forskrivarprocessen vid nedsatt
somn- funktion”, som finns pa KHS hemsida.

Vid behov anvand "Vagledning hjalpmedel for kognitivt stod” eller ” Vagledning tyngdticken”, som
finns pa KHS hemsida. Vagledningarna géller endast de hjalpmedel som forskrivs mest frekvent och
som finns i det begagnade sortimentet.

Vid behov av kontakt/utprovning med hjdlpmedelskonsulent registreras anmaélan via Visma
websesam, se manual for ”Registrera konsulentidrende i Visma websesam”

Anmalan till konferens for kognitivt stod

Som stdd infor utprovning/konferens tillsammans med hjalpmedelskonsulent pa KHS finns ”checklistor”
att anvanda, se nedanstaende lankar.

Checklista for utprovning av hjdlpmedel for kognitivt stod med hjalpmedelskonsulent
Checklista for utprovning av tyngdtiacken med hjdlpmedelskonsulent

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e158ce/1496914190225/F%C3%B6rskrivarprocess%20vid%20nedsatt%20kognitiv%20f%C3%B6rm%C3%A5ga%20(Informationen%20%C3%A4gs%20inte%20av%20KHS).pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e158de/1496914240843/F%C3%B6rskrivarprocess%20vid%20nedsatt%20s%C3%B6mnfunktion%20(Informationen%20%C3%A4gs%20inte%20av%20KHS).pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e158de/1496914240843/F%C3%B6rskrivarprocess%20vid%20nedsatt%20s%C3%B6mnfunktion%20(Informationen%20%C3%A4gs%20inte%20av%20KHS).pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e158de/1496914240843/F%C3%B6rskrivarprocess%20vid%20nedsatt%20s%C3%B6mnfunktion%20(Informationen%20%C3%A4gs%20inte%20av%20KHS).pdf
http://www.kalmar.se/khs
http://www.kalmar.se/khs
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e9/1496903391324/Registrera%20arbetsorder%20med%20artikeltyp%20konsulent%C3%A4rende.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15550/1496901907469/Anm%C3%A4lan%20till%20konferens%20f%C3%B6r%20kognitivt%20st%C3%B6d.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15568/1496901946214/Checklista%20f%C3%B6r%20utprovning%20av%20hj%C3%A4lpmedel%20f%C3%B6r%20kognitivt%20st%C3%B6d%20med%20hj%C3%A4lpmedelskonsulent.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15569/1496901946255/Checklista%20f%C3%B6r%20utprovning%20av%20tyngdt%C3%A4cken%20med%20hj%C3%A4lpmedelskonsulent.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15569/1496901946255/Checklista%20f%C3%B6r%20utprovning%20av%20tyngdt%C3%A4cken%20med%20hj%C3%A4lpmedelskonsulent.pdf
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26 Bestallning av ”"Utprovningsvaska kognition”

Utprovningsvaska kognition kan lanas av kommunerna for utprovningar, visningar, studiebesok mm.
Samt- liga hjalpmedel maste aterlamnas och kan EJ forskrivas. Lanetiden &r max 14 dagar.

Vaskan bestalls via Visma websesam utan kontakt med hjalpmedelskonsulent och levereras med
ordinarie trans- port till buffert.

Vaskan innehaller:

e MEMO Day

e CARY Base

e MEMO Timer 20

e MEMO Timer 60

e Klocka Time Timer m ljudsignal MOD

e Careousel Advance

e Planeringskalender Symbolix veckotavla 60x67cm, farg

Dartill har KHS pa vardera hjalpmedelcentral ytterligare provsortiment som kan lanas ut vid behov via
kon- takt med hjalpmedelskonsulent.

Bestallning i Visma websesam

e Valj "Kundorder”.

e Vilj”Vardenhet” och fyll i er kommuns kundnummer.

e Valj artikel 41230 "Utprovningsvdska kognition”.
Vid meddelande ”Artikeln kan inte levereras forran vi fatt retur till lagret” innebar det att vaskan
re- dan ar utlanad, vid bestéallning satts du pa ko. Kontakta lagerpersonal vid fragor om
leveranstid.
Slutfér kundordern.

Aterlamning

e Vid aterlamning ska en hamtorder goras.

e Gavia”Hjdlpmedel” i Visma websesam.

e Vilj”Vardenhet” och fyll i er kommuns kundnummer.
e Vilj "Hamtorder”.

e Skicka med ordinarie transport till KHS.

Efter laneperioden ska utprovningsmaterialet aterlamnas till KHS val rengjort, annars tar KHS ut avgift
for tvatt enligt gallande rutin.

Till innehallsférteckning
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27 Forskrivning av kompressionsstrumpa

For utprovning, forskrivning och distribution av kompressionsstrumpa ansvarar Region Kalmar

[an. Till innehallsforteckning




41 (92

28 Forskrivning av TENS-apparat

Nar forskrivning av TENS-utrustning sker i kommunal verksamhet ska det registreras i Visma
websesam. TENS- utrustningen forskrivs som ett tidsbegransat 1an enligt ”Anvisning for férskrivning
av tekniska hjalpmedel”

Eftersom TENS-utrustning har flera olika anvandningsomraden hénvisas forskrivaren till respektive lokala
rutiner.

Region Kalmar lan ansvarar for forskrivningar av TENS-utrustning i samband med behandling pa Region
Kalmar lans mottagningar.

TENS — infor utprovning
Information vid hemlan av TENS-apparat

Enligt gdllande ”Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel” erhaller patienten sjdlvhaftande elek-
trodplattor och batterier kostnadsfritt under utprovningstiden.

| de fall dar patienten inte tal de sjalvhaftande plattorna kan TAC-gel och kolfiberplattor bestallas via
KHS da de ses som tillbehor. TAC-gel och kolfiberplattor ar bestéllningsvaror.

Forskrivaren ar skyldig att informera patienten om detta samt om servicemdjligheterna for utrustningen.

Om TENS-apparaten gar sonder sker service av hjalpmedelstekniker pa KHS. Patienten ombeds kontakta
forskrivare som utfardar arbetsorder enligt rutin ”Arbetsorder”.

OBS! Endast laddningsbara batterier far anvéndas i apparaten

Till innehallsforteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553b/1496901906587/Inf%C3%B6r%20TENS%20utprovning_f%C3%B6rskrivning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1553a/1496901906545/Information%20vid%20heml%C3%A5ning%20av%20TENS-apparat.pdf
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29 Patientens motivering till efterfragat hjalpmedel

Infor bedomning och utprovning av efterfragat hjalpmedel kan det vara 6nskvart att inhamta patientens
skal till efterfragat hjalpmedel.

Det kan vara lampligt att fore sjalva bedomningen och den eventuella utprovningen lata patienten tanka
over och skriftligt formulera sitt behov. Ibland kan efterfragan ha vackts av anhorig/vardare eller annan
person och dven i dessa fall kan forskrivaren ha nytta av hur de beskriver den aktuella situationen.

Motivering till efterfragat hjdlpmedel

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15540/1496901906789/Motivering%20till%20efterfr%C3%A5gat%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
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30 Synpunkter pa forskrivet hjalpmedel
Vid uppfoéljning kan det vara onskvart att fa en skriftlig redogorelse for hur hjalpmedlet fungerat for
patien- ten. Det ar sarskilt angelaget om forskrivningen foregatts av omfattande utrednings- och

bedomningsarbete eller om patienten har synpunkter pa det férskrivna hjalpmedlet.

Synpunkter pa forskrivet hjdlpmedel

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15548/1496901907133/Synpunkter%20p%C3%A5%20f%C3%B6rskrivet%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
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31 Egenavgift
Egenavgifter for hjdlpmedel faststalls av respektive kommun. Se lokala rutiner.

e Informationen till patient om att en egenavgift ska tas ut ansvarar den enskilde forskrivaren for.
e Egenavgiften tas dven ut av patienter fran andra Ian och i dessa fall galler KHS egenavgifter.
Se rutin "Uthyrning vid tillfalliga behov (turistlan)”
e Egenavgifter aterbetalas inte, saledes inte heller i de fall hjalpmedlet dterlamnas eller dar
behovet upphor.

Till innehallsférteckning
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32 Egenvardsprodukt

Landstingsstyrelsen beslutade 99-02-03 att vissa produkter som dittills varit forskrivningsbara hjdlpmedel
ska betraktas som egenvardsprodukt som den enskilde bar kostnaden for fran och med arsskiftet

1999/2000.

Forskrivaren har skyldighet att informera om de egenvardsprodukter som kan vara lampliga for
patienten och om vilka inképsstallen som finns. Utifran ”Anvisningar for forskrivning av tekniska
hjalpmedel” beslutar respektive kommun vad som &r forskrivningsbart hjalpmedel.

Varje enskild verksamhetschef och verksamhetsomrade har moéjlighet att géra undantag i det enskilda
fallet. Se lokala rutiner.

Till innehallsférteckning
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33 Merkostnad vid val av dyrare produkt

Patient som efter medicinsk bedomning blivit forskriven hjalpmedel far som grundprincip lana de
hjalpme- del som fyller behovet och som finns inom det avtalade sortimentet.

Om patienten darutdver onskar valja en annan produkt, som innebdr en merkostnad och som
normalt inte kan forskrivas, kan patient i undantagsfall fa det forskrivet mot att patienten sjalv
bekostar mellanskillnaden. | mellanskillnaden inrdknas samtliga till kopet hdanforliga kostnader.

Foljande punkter ska beaktas vid dessa forskrivningar

Godkannande fran verksamhets-/budgetansvarig.
Beddmning av forskrivare om foreslagen produkts lamplighet och ateranvandbarhet.
Berord kommun behaller dganderatten till hjadlpmedlet och star for erforderlig service.

Patienten ska informeras om att han/hon vid val av hjalpmedel utanfor avtalat sortiment
riskerar att fa langre vantetid vid behov av reservdelar och service.

Skriftlig 6verenskommelse ska traffas i varje enskilt fall mellan forskrivaren och patienten.

Forskrivande enhet fakturerar mellanskillnaden.

Hjalpmedel utanfér upphandlat sortiment

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15533/1496901906266/Hj%C3%A4lpmedel%20utanf%C3%B6r%20upphandlat%20sortiment.pdf
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34 Tillbud

Enligt svensk lagstiftning SFS 1993:584, definieras hjalpmedel som medicinteknisk produkt.
Intraffat tillbud maste darfér anmalas av forskrivare.

Ur SOSFS 2008:1, kap 6,§ 3
"Anmalan ska goras vid funktionsfel och férsamring av en produkts egenskaper eller prestanda samt
vid fel- aktigheter och brister i markningen eller bruksanvisningen som kan leda till eller har lett till

1. en patients, en anvandares eller nagon annan persons dod, eller
2. enallvarlig forsamring av en patients, en anvandares eller nagon annan persons hélsotillstand.”

Tillboud som rér A-hjdlpmedel hanteras enligt féljande.
Forskrivare eller ansvarig chef ansvarar for att fylla i och skicka in anmalan om tillbud till
verksamhetsansva- rig i kommunen, leverantor, Likemedelsverket och IVO via blanketten “Anmalan om

negativa handelser och tillboud med medicintekniska produkter”. Se lokala rutiner.

Anmaélan om negativa handelser och tillbud med medicintekniska produkter

Hjdlpmedlet skickas in i det skick det fanns i samband med tillbudet, tillsammans med en kopia av
anmalan, till KHS (so6dra delen till Kalmar och den norra delen till Vastervik). Hjdlpmedlet skall tydligt
markas sa att inga missforstand kan uppsta. Gront Ad-ark med text TILLBUD skrivet med versaler.

Forskrivaren ansvarar for att lampligt ersattningshjalpmedel forskrivs.

KHS har skyldighet att lagerhalla hjdlpmedlet i det skick det fanns i samband med tillbudet i sex
manader. Har leverantor inte efterfragat eller tagit hand om hjalpmedlet tas hjalpmedlet om mojligt
ater i bruk, efter att det tvattas, rekonditionerats och reparerats. Skall hjalpmedlet kasseras utfér och
ansvarar KHS for detta.

Agarkommunen informeras vid kassation.

Tillbud som ror B-hjdlpmedel hanteras av respektive kommun enligt foljande.
En kopia av anmalan skall skickas till verksamhetsansvarig och KHS for kdannedom. KHS
sammanstédller mer frekventa avvikelseer pa B-hjilpmedel som foérekommer inom KHS

samverkansomrade. Information rorande de avvikelserna [dmnas vid forskrivartraffarna.

Forskrivare ansvarar for att fylla i och skicka in anmalan om tillbud till leverantér, Lakemedelsverket och
IVO via blanketten ”Anmalan om negativa hdndelser och tilloud med medicintekniska produkter”

Anmalan om negativa handelser och tillbud med medicintekniska produkter

Respektive kommun har skyldighet att lagra hjdlpmedlIet i det skick det fanns i samband med tillbudet i
sex manader. Har leverantor inte efterfragat eller tagit hand om hjalpmedlet tas hjalpmedlet om majligt
ater i bruk, efter att det tvattas, rekonditionerats och reparerats. Skall hjalpmedlet kasseras utfor och
ansvarar re- spektive kommun for detta. Se lokal rutin.

Forskrivaren ansvarar for anmalan av uppkomna personskador enligt Lex Maria. Anmalan handlaggs av
verksamhetschef/MAS enligt lokala rutiner.


https://www.lakemedelsverket.se/sv/medicinteknik/folj-upp-anvandning/rapportering-av-allvarliga-tillbud
https://www.lakemedelsverket.se/sv/medicinteknik/folj-upp-anvandning/rapportering-av-allvarliga-tillbud
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Till innehallsforteckning
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35 Anmalan av saknat individmarkt hjalpmedel

Nar ett individmarkt hjalpmedel saknas ska detta omgaende anmalas av aktuell kund till KHS.

Saknat individmarkt hjalpmedel, anmalan

Innan anmalan, kontrollera att foljande atgarder ar vidtagna:
1. Ritt registrering i Visma websesam?

Forskrivare hos den aktuella kunden kan ha glémt att registrera forskrivning i Visma websesam men
hjalpmedlet dr utlamnat till en patient.

2. Hjdlpmedlet har eller skulle ha bytt sjukvardshuvudman?

Nar registrering pa patient saknas, kan déverforing till ny sjukvardshuvudman inte ske.

3. Hjalpmedlet foljde inte patienten?

Forskrivning har registrerats men det individmarkta hjalpmedlIet foljde aldrig med patienten.
4. Hjialpmedlet nadde aldrig sin destination?

Logistik mellan kund/patient, hjalpmedelsforrad, hjalpmedelscentral eller transportorganisationen
fungerade inte.

Da ett individmarkt hjdlpmedel férkommit i transport maste detta patalas omgaende och efterforskning
pa- borjas. Efterforskning gors av alla parter det vill sdga den person som ansvarat for att hjalpmedlet
skickats ivag, av transportdren och av mottagaren.

Om hjalpmedlet inte dyker upp inom 3 manader returneras det i Visma websesam. Den “administrativa
kassat- ionen” utfors av personal pa KHS.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1552c/1496901905939/Anm%C3%A4lan%20om%20saknat%20individm%C3%A4rkt%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
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36 Anmodan om aterlamning av hjalpmedel efter dodsfall

Nar en patient avlidit kan det ibland intraffa att anhoriga/narstaende behover paminnas om att den
avlidnes hjalpmedel ska aterlamnas och hur detta ska ske.

Om mojligt bor personlig kontakt eller telefonkontakt tas med anhériga. Om detta inte later sig goras
kan en framtagen blankett anvandas

Aterlamning av hjilpmedel, anmodan

Skulle det visa sig vid atertagandet att ett hjalpmedel vanvardats/misskotts sa att det inte gar att
aterstélla el- ler da aterstdllningskostnaden kommer att bli hog bor ett samtal med anhoriga tas.
Samtalet ska da innefatta fakta utifran skriven avtalsforbindelse och darefter klargéra tankbar
ersattning fran dédsboet.

Mojlighet att overlamna en fordran pa dodsboet finns. | dessa fall ska verksamhetschefen vara
informerad och avgéra om enskild forskrivare sjalv ska kontakta dodsboet eller om det ska skotas av

ansvarig verksam- hetschef.

Har ingen avtalsforbindelse tecknats kan givetvis ingen sadan diskussion foras och forskrivande enhet
far da sta for alla aterstallningskostnader dvs. samtliga materialkostnader.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1552b/1496901905900/Anmodan%20om%20%C3%A5terl%C3%A4mning%20av%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
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37 Paminnelse om aterlamning av forskrivet hjalpmedel

Forskrivande enhet har ansvar for att informera patienten om att forskrivet hjdlpmedel ska aterlamnas
nar behovet upphor eller néar faststalld lanetid gatt ut. Om hjalpmedlet anda inte aterlamnas ansvarar

forskri- vande enhet fér paminnelse om aterlamning.

Aterlamning av hjilpmedel, pAminnelse till patient

Om hjalpmedlet anda inte aterlamnas ska patienten debiteras, se rutin ”Debitering av forskrivet, ej

aterldm- nat hjdlpmedel”.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15546/1496901907049/P%C3%A5minnelse%20om%20%C3%A5terl%C3%A4mning%20av%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
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38 Debitering av forskrivet, ej aterlamnat hjalpmedel

Forskrivande enhet har ansvar for att informera patienten om att hjalpmedel ska aterlamnas nar behovet
upphor eller néar faststalld lanetid gatt ut. Forskrivaren ska upplysa patienten om att hjalpmedlet kan
debiteras om aterlamning inte sker, se lokala rutiner.

Som forsta atgard ska patienten erhalla en paminnelse om att aterlamning ska ske, se rutin “Paminnelse
om aterlamning av forskrivet hjdlpmedel”.

Debitering av ej aterlamnat hjdlpmedel

Forskrivaren kontaktar KHS for att informera kring drendet. KHS delger information om det aktuella
hjalp- medlets restvarde. Nar debiteringen slutforts raknas hjalpmedlet som férsvunnet och kasseras i
Sesam. For- skrivningen avslutas darefter och dokumenteras i patientjournalen.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1554e/1496901907388/Debitering%20av%20ej%20%C3%A5terl%C3%A4mnat%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
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39 Forstort eller forkommet hjalpmedel

A-hjalpmedel som blivit forstorda eller forkomna ska anmalas till KHS pa aterlamningsblankett med
uppgift om det intraffade. KHS utfor kassation i Sesam

Berord kommun och verksamhetschef avgér om patient ska debiteras. Debitering utfors avkommunen
en- ligt lokala rutiner. Information om A-hjalpmedlets restvarde finns hos KHS.

Se dven vad som star betraffande forsakring, sjalvrisk och patientens/kundens ansvar under rubriken
”Pati- entens ansvar” i inledningskapitlet i “Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel”.

Patienten ansvarar for sitt erhallna hjalpmedel och férskrivaren ansvarar for att information

givits. Till innehallsférteckning
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40 Syrgasutrustning — tillbehor

I alla fall ddr behov av syrgasutrustning, tillbeh6r och service uppstar ansvarar Region Kalmar lan for
att patienten tillhandahalls detta.

Syrgaskarra/vaska ar tillbehor till syrgasen. Rollator/rullstol betraktas som tillbehor till syrgasen da de
funge- rar som hjalpmedel for att transportera syrgasen. Region Kalmar lan bar kostnadsansvaret.

Nar syrgastillbehoren aterlamnas till nagon av de samverkande kommunernas buffertforrad skickas de
daref- ter till KHS for vidare transport till Region Kalmar lans forrad.

Samtliga syrgastillboehor skall vid aterlamning vara markta med patientens

personnummer. Till innehallsférteckning
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41 Harersattning
Forskrivning av peruk/toupé/postisch gors av ansvarig specialistldkare eller 6verldkare eller person som
av verksamhetschef &r utsedd via delegering. Region Kalmar ldan ansvarar for utprovning, utlamning och

for- skrivning

Till innehallsférteckning
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42 Forfarande vid patientens egna atgarder pa forskrivet hjalpme-
del

Vid varje hjalpmedelsforskrivning ar det viktigt att patienten/anhérig/vardare informeras om vilket
ansvar det innebar att fa lana ett hjalpmedel. En avtalsforbindelse ska upprattas.

Det ar sarskilt viktigt att patala att varje fordndring, egen reparation eller averkan pa hjalpmedlet

raknas som skadegorelse och egenmaktigt forfarande. Om det dnda skett kan forskrivaren kréava att
hjalpmedlet aterlam- nas och patienten debiteras for skadegorelsen. KHS bor kontaktas for bedomning

av averkan.

Gors bedomningen att hjalpmedlet inte ar sdkert att anvandas skall det omgaende

aterlamnas. Till innehallsforteckning
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43 Delegering av arbetsuppgifter inom forskrivningsprocessen

All delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard finns formulerade i SOSFS 1997:14.
Foreskriften géller oavsett om delegeringen sker inom den egna organisationen eller 6ver en
verksamhets- eller vardgivargrans. Nedan foljer utdrag ur forfattningen:

”"Med delegering avses i denna forfattning att nagon som tillhor halso- och sjukvardspersonalen och
som ar formellt kompetent for en medicinsk arbetsuppgift overlater denna till en annan person som
saknar formell kompetens for uppgiften. Uppgiftsmottagaren ska vara reellt kompetent for den

aktuella uppgiften.”

Ytterst ansvarig for att delegering sker pa korrekt satt inom ett verksamhetsomrade ar
verksamhetschefen eller motsvarande.

e Den arbetsuppgift som ska delegeras ska vara klart definierad.
e FEtt beslut om delegering ar personligt och kan inte delegeras vidare till annan person.

e Ett beslut om delegering ska utfardas att galla for viss tid, hogst ett ar eller for ett bestamt tillfalle.

e Varje beslut om delegering ska dokumenteras. Den som delegerar och den som mottar en
arbetsupp- gift ska underteckna delegeringsbeslutet. Beslut om @ndrade delegeringar och
aterkallelser av delege- ringsbeslut ska ocksa dokumenteras.

e Det aligger den som meddelat ett delegeringsbeslut att bevaka att den arbetsuppgift som
delegerats fullgors pa ett satt som ar forenligt med god och saker vard.

Se lokal rutin.

Till innehallsférteckning
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44 Gemensam rutin for hantering av ett A-hjalpmedel som
monteras pa ett annat A-hjalpmedel med annan huvudman
som agare

F6jande rutin ar en 6verenskommelse mellan KHS — Kommunal hjalpmedelssamverkan i Kalmar Ian och
Landstinget i Kalmar Ian (Nuvarande Region Kalmar) Rutinen tradde i kraft fran och med 2013-01-01.

Nar ett A-hjalpmedel monteras pa ett annat A-hjalpmedel och dessa dgs av olika huvudman skall den

huvudman som dger det hjalpmedel som forskrivits senast ta en initial kontakt med den andra
huvudmannen.

Innan anmalan av atgard skall forskrivaransvaret av eventuella tillbehor kopplade till det senast férskrivna
hjalpmedlet tydliggoras.

| kontakten mellan huvudmannen skall verenskommelse om vem som utfér vilken atgard

utroénas. Till innehallsférteckning
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45 Bestallning och lagerhallning buffertforrad

Pa KHS lagerhalls det avtalade sortiment av A-hjdlpmedel med tillbehor som faststéllts av sortimentsgrup-
perna och som upphandlats enligt gallande lagar och rutiner. KHS lagerhaller reservdelar till avtalade A-
hjalpmedel med tillbehoér. Sortimentsgrupperna faststaller ersattningsprodukter till det upphandlade
sorti- mentet.

Enligt faststallda ”Anvisningar for forskrivning av tekniska hjalpmedel” géller att:

"Forskrivaren maste i forsta hand vélja ur det aterlamnade sortimentet och darnast ur det upphandlade
sorti-
mentet...”

De buffertférrad som finns ute hos verksamheterna ska i sortimentshanseende utifran A-hjalpmedel
betrak- tas som miniférrad av KHS. Detta innebar att bestallningar till buffertférrad i forsta hand ska
avse lager- hallna, avtalade varor. De kommunala forraden lagerhaller B-hjalpmedel utefter sina behov.
KHS lagerhaller inga B-hjdlpmedel.

KHS handhar B-hjdlpmedel da det ror hjalpmedel for kategorin “tunga brukare”. Undantag géller for fol-
jande B-hjalpmedel:

Sittdynor (tex rullstolsdynor)
Lyftselar
Kryckkdappar

Vid bestallning (A-hjalpmedel) till buffertforrad kan ersattningsprodukt levereras istéllet for bestalld
produkt.

Om behov finns av en produkt som inte finns i sortimentet, ska den bestallas via manuell forskrivning,
se rutin "Manuell forskrivning/bestallning”.

Till innehallsférteckning




60 (92

46 Markning av hjalpmedel

KHS personal ansvarar for att nyinkopta A-hjalpmedel marks upp och registreras i Sesam.

Individmarkning
Samtliga A-hjalpmedel och vissa B-hjalpmedel marks med en individnummerlapp.

Individmarkningslapparna far endast avlagsnas efter kontakt med KHS. Inventariemarkning fran
landstinget galler till dess att hjalpmedlet tas ur bruk eller marks om. Ny individmarkning ska endast
registreras av KHS personal.

CE-markning
Med CE-markning anger tillverkaren att produkten uppfyller de krav leverantdren stallt och att de tar

ansvar for att kraven foljs. Tillverkarens ansvar géller bara da produkten anvdnds pa det satt som anges
i produktin- formationen som medfoljer produkten.

CE-maérkta komponenter far inte kombineras for t ex en anpassning om de inte ar avsedda att fungera

ihop. Till innehallsforteckning
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47 Arbetsorder

Forskrivare registrerar arbetsorder for bestallning av reparation, service eller anpassning av forskrivet
hjalp- medel. Forskrivaren har det medicinska ansvaret for sin arbetsorder. Hjdlpmedelstekniker ansvarar
for den tekniska I6sningen.

Forskrivare som ar ansluten till Visma websesam ska gora sin arbetsorder via Visma websesam. |
akuta situationer ska arbetsorder dven formedlas per telefon direkt till hjalpmedelstekniker.
Bestallning av akut insats debiteras med en hogre kostnad

Ar arbetsordern kopplad till en férskrivning maste detta anges pa bade arbetsordern och pa
forskrivningen.

Lds mer om 6ronmarkning av arbetsorder till kundorder i “Handboken fér Visma websesam”.

Ansvarig tekniker registrerar arbetsordern endast om patienten tar direktkontakt med
hjalpmedelstekniker for reparations- eller servicebehov.

Hjalpmedelstekniker avgor i samrad med patient och forskrivare om inkommen arbetsorder ska atgardas
hos patienten eller i teknikerverkstad. Hjalpmedel utan individ- och artikelnummer har lagsta prioritet.

Arbetsorderns status kan foljas i Visma websesam under rubriken "Dina uppgifter” och ”“Sok arbetsorder”.

Forskrivaren ansvarar for att hjalpmedlet kommer till KHS som i sin tur ansvarar for att hjalpmedlet ater-
sands. Extratransport direkt till patient kan vid behov bestallas av transportentreprendr.

Hjalpmedel som skickas in till tekniker pa KHS for reparation skall etiketteras pa féljande satt:

1. Gron adresslapp (KHS Kalmar Franska vagen 10 eller KHS Vastervik Timmergatan 2B), anvand
ej retursedel/adresslapp for aterlamning.

2. Utskriven avidentifierad arbetsorder.

3. Laminerad rod ”KHS-teknikermarkning” (Till tekniker KHS, dessa skall finnas pa respektive
buffert- forrad) Respektive kommun har tillatelse att “tillverka” egna om de ser likadana ut som
de “original” som KHS har skickat ut.

| akuta situationer kan arbetsorder skapas i Visma websesam med akutprioritering. Forskrivare
registrerar en ny aktivitet i Visma websesam och det finns ett fénster som heter aktivitetsprioritet dar
valjs “Akut”. Da kommer KHS prioritera och hantera aktiviteten skyndsamt och ta till sig drendet
omgadende, senast inom foljande ar- betsdag. Férutsatt att material och reservdelar finns i lager.

Vid val av “akutprioritering av aktivitet” debiteras en hégre avgift enligt gallande prislista.

"Prislista KHS tjanster”

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e6/1496903391130/Handbok%20webSESAM.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.2c12b7c118c8abb452232908/1704457991578/Prislista%20KHS%20tj%C3%A4nster%202024.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.2c12b7c118c8abb452232908/1704457991578/Prislista%20KHS%20tj%C3%A4nster%202024.pdf
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48 Reparation och/eller service av forskrivet hjalpmedel

KHS i Kalmar respektive Vastervik svarar for service och reparation av KHS individmarkta A-hjalpmedel
och tillbehor.

Respektive kommun ansvarar i huvudsak for service och reparation av forskrivna B-hjdlpmedel. Se lokala
rutiner.

Om ett hjalpmedel kraver underhall av tekniker, har patienten fatt information om detta, det bor noteras
pa avtalsforbindelsen. Vardaglig skotsel ar patientens ansvar.

Foretradare for varden kan kontakta KHS for serviceatgard.

Information om vart en patient ska vdanda sig vid behov av service ska ges vid varje forskrivningstillfalle.
Se rutin ”Brukarinformation om reparation, service, underhall och anpassning”. Lokala rutiner kan
forekomma.

Atgard pa forskrivet A-hjalpmedel ska foregas av en arbetsorder. Se rutin Arbetsorder

Hjalpmedelsteknikern registrerar vidtagen atgard i Sesam och bar det tekniska ansvaret for denna.
Forskriva- ren/kunden kan via Visma websesam ldsa nar arbetet ar slutfort.

KHS debiterar arbetstid och material vid service, reparation och forebyggande underhall. KHS debiterar
inte restid eller -stracka.

Anlitas annan servicepersonal far respektive kommun sta for kostnader som denna personal kan komma
att debitera. Respektive kommun &r i dessa fall dessutom ansvarig for att den anlitade har erforderlig
teknisk kompetens och att reglerna for hantering av medicintekniska produkter efterféljs.

SFS 1993:584 Lag om medicintekniska produkter (uppdaterad 2011:805)

SFS 1993:876 Forordning om medicintekniska produkter (uppdaterad 2015:44)

SOSFS 2008:1 Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i hdlso- och sjuk-
varden.

Till innehallsférteckning



http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1993584-om-medicintekni_sfs-1993-584/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1993584-om-medicintekni_sfs-1993-584/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-1993876-om-medic_sfs-1993-876/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-1993876-om-medic_sfs-1993-876/
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2008-1
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2008-1
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2008-1
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49 Reparation och/eller service av hjalpmedel pa kommunal enhet
KHS utfor reparation och/eller service pa produkt som ej ar personligt forskriven forutsatt att
hjalpmedlet finns registrerat i Sesam. Atgard ska foregas av en arbetsorder. Se rutin Arbetsorder

Debitering sker enligt faststalld taxa och innefattar

e Arbetstid
e Materialkostnad

KHS utfor ingen service pa, av patienten, privat inkopt hjalpmedel.

Till innehallsférteckning
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50 Reklamation av hjalpmedel

Produkt som uppvisar brister i samband med ankomstkontroll eller under hjalpmedlets garantitid, ska
omga- ende reklameras till KHS.

Produkten kan atersandas till KHS tillsammans med blankett Anmalan reklamation A-hjdlpmedel

Anmalan reklamation A-hjalpmedel

KHS ansvarar for reklamation till leverantéren.

Svar gallande vidtagen atgard meddelas via den insdnda reklamationsblanketten, som sands i retur till
berord kund efter det att KHS har fatt information fran leverantoren.

Information om en produkts garantitid kan fas via Visma websesam, géller dock endast for A-hjalpmedel.
KHS utfor vissa garantireparationer efter godkannande av leverantor.

Reklamation av B-hjdlpmedel administreras av respektive

kommun. Till innehallsférteckning
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51 Avvikelse/reklamation

Avvikelse/reklamation registreras i Visma websesam via Hjalpmedelsbilden, Individkort,
Hamtorder, Arbetsor- der, Foljesedel eller Dina uppgifter om avvikelsen/reklamationen inte
géller ett hjalpmedel.

Utforlig
instruktion finns i ”Avvikelse/Reklamationer i Visma websesam”.

Foljande val far géras pa avvikelsen/reklamationen

e "Negativ hdndelse”, “Tilloud” eller "Reklamation”.
e Kategori

e Nar handelsen intraffade, datum och tid

e Var handelsen intraffade

e Vad som hidnde

e Onskad atgard

Det finns ocksa mdjlighet att bifoga en bild eller ett dokument for att fortydliga.

Nar avvikelsen/reklamationen verkstalls skickas e-post till hjalpmedelschef att en ny avvikelse har
kommit in i Sesam och behéver atgardas. Hjdlpmedelschef tar kontakt med berérd/berérda personer
for att reda ut handelsen. Hjdlpmedelschef gor en klassificering/riskbedémning, anger orsak och
atgard. Mojlighet finns att lagga till extra kommentarer/svar till anmélaren.

Nar avvikelsen/reklamationen avslutas i Sesam far anmalaren ett meddelande i Visma websesam att
den ar avslu- tad och kan lasa svaret fran hjalpmedelschefen.

Det ar bara den som registrerat avvikelsen/reklamationen och hjalpmedelschefen som kan lasa avvikel-
sen/reklamationen. Hjdlpmedelschef kan vid behov lagga till fler behoriga personer pa en viss
avvikelse/re- klamation.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155df/1496903390809/Avvikelse_reklamation%20i%20webSESAM.pdf
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52 Reparation av hjalpmedel dar skada uppkommit pa grund av
oaktsamhet

Om ett forskrivet A-hjalpmedel ar i behov av service som kradver insatser fran hjalpmedelstekniker ska
detta utforas via arbetsorder, se rutin Arbetsorder.

| de fall hjalpmedlet utsatts for oaktsamhet eller skada ar patienten skyldig att sta for den faktiska
kostnaden.
Se ”"Patientens ansvar” i inledningskapitlet i “Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel”.

Det aligger respektive kommun/forskrivare att bedéma om patienten varit oaktsam och darmed ska sta
for reparationskostnaden. Se lokala rutiner.

Till innehallsférteckning
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53 Reparation av hjalpmedel som tillhor extern aktor

Med extern aktdor menas annan aktor an samverkande kommun inom KHS.

KHS kan utfora reparation av hjalpmedel. Bedémning sker vid varje individuellt fall. KHS tar alltid
kontakt med extern aktor innan atgard initieras.

KHS ansvarar for fakturering till berdrd part.

Till innehallsférteckning
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54 Kostnad for byte av batterier som inte laddats enligt anvisning

En patient ska alltid fa information om att hjalpmedel med laddningsbara batterier maste laddas.
Kan inte patienten sjadlv ta emot instruktionen eller utféra laddningen maste forskrivaren forsékra sig
om att nagon annan informeras och tar ansvar for laddningen i patientens stélle.

Information ges bade vid utprovningstillfallet och vid utlamningstillfallet. Vid forskrivning av elrullstol
erhal- ler patienten dessutom ett hafte ”Din elrullstol” dar det papekas att laddning maste ske aven om
rullstolen inte anvands.

Patienten har alltsa ett ansvar for sitt erhallna hjalpmedel och férskrivaren har ansvar for att
information gi- vits.

Det &r alltsa synnerligen viktigt att det pa avtalsforbindelsen skrivs in att information givits och att det
dven journalfors sa att ord inte kommer att sta mot ord vid ev. framtida ansvarsdiskussion.

Det hdander dnda att service maste goras for byte av batterier p.g.a. att dessa inte laddats regelbundet. En
hjalpmedelstekniker goér bedomningen att detta ar orsaken till att batterierna slutat fungera.

| dessa fall faktureras forskrivande kommun for atgarden. Det ar sedan upp till respektive kommun
att ta stallning till om patienten ska sta for kostnaden eller inte. Bedomning maste goras fran fall till
fall, omstan- digheterna kan ju vara sadana att patienten inte haft maojlighet att skota sitt hjalpmedel
enligt dverenskom- melse.

Till innehallsférteckning
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55 Transport fran KHS till kund eller patient

Leverans till buffertforrad

For leveranser till buffertforrad galler fasta leveransturer, om inget annat dverenskommits.
Restnoteringar och forskrivningar levereras |6pande. For leverans pa faststalld leveransdag ska
bestallning finnas hos KHS senast kl. 12.00 dagen innan.

Leveransdagar per buffertforrad

Korschema hjalpmedel

Leverans till enskild patient/Extratransport

Extratransport bestalls da transport av forekommen anledning inte kan ske med reguljar transport, det
vill sdiga med de turer som gar mellan avtalade adresser avtalade dagar.

Forskrivaren ansvarar for att patienten inte anvander hjalpmedlet innan leveranskontroll utforts.
Forskriva- ren ansvarar for leveranskontroll och for att patienten far erforderlig information och traning
innan hjalp- medlet tas i bruk. For leverans till enskild patient debiteras kunden en extrakostnad enligt
faststalld prislista.

De hjalpmedel som skickas med extratransport ska markas med mottagarens adress.

Bestéllning av extratransport maste vara KHS tillhanda innan kl. 12.00 dagen innan leverans skall ske,
annars debiteras det enligt gédllande akuttaxa.

Blanketten ”Bestallning av extratransport ” ska skickas direkt till khs@kalmar.se.

Bestallning av extratransport

Vid problem med transporter ska KHS kontaktas omgaende!

TiII innehallsforteckning



https://www.kalmar.se/download/18.421382e9176639bfe30820/1609319159716/K%C3%B6rschema%20hj%C3%A4lpmedel%20KHS%20till%20kommunerna.pdf
mailto:khs@kalmar.se
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1552f/1496901906087/Best%C3%A4llning%20av%20extratransport%202015.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1552f/1496901906087/Best%C3%A4llning%20av%20extratransport%202015.pdf
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56 Transport fran patient till narmaste aterlamningsplats

Vid forskrivning av hjalpmedel ar det forskrivarens ansvar att informera patienten om ansvaret att
aterlamna hjalpmedlet till narmaste aterlamningsplats. | de fall patienten far hjalpmedlen hamtade av
respektive kom- mun eller av annan extern entreprendr ska patienten informeras om detta vid
forskrivningstillfallet.

Aterlamning ska ske nar behovet av hjalpmedlet upphért.
Om den enskilde inte sjalv kan utfora transporten och darmed inte aterlamna hjalpmedlet, &r det den
anho- rige eller ombudets ansvar att ombesdrja detta. Patienten/ombudet kan ocksa sjalv anlita valfritt

transportfo- retag.

Om forskrivarenhet anlitar extern entreprendr tillfaller kostnaden forskrivarenheten. Ska transporten i
sin tur debiteras patient/dodsboet, ansvarar respektive kommun for faktureringen.

Se respektive kommuns lokala rutiner for aterlamning av

hjalpmedel. Till innehallsforteckning
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57 Anpassning av forskrivet hjalpmedel

Det ar forskrivarens bedémning av patientens medicinska behov som styr och det &r forskrivaren
som har det medicinska ansvaret. Hjalpmedelsteknikern ansvarar for den tekniska l6sningen och
vilken produktan- passning som ar medicintekniskt genomforbar.

Anpassning av forskrivet hjalpmedel bestalls av forskrivare via arbetsorder i Visma websesam. Vid
anpassning som utfors pa KHS ska forskrivare delta. Hjalpmedelstekniker pa KHS anpassar A- och B-
hjalpmedel. Be- stdllande kommun debiteras kostnaden for reservdelar och férbrukningsmaterial.
Kommunen debiteras ocksa for arbetstid och material, detta enligt fastlagd prislista.

Arbetsordern ska innehalla foljande:

1. En utforlig problembeskrivning som pa ett konkret satt beskriver det/de kompletterande stod,
som krdvs utover det ursprungliga hjalpmedlets mojligheter. Detta ska beskrivas i fri text pa
arbetsordern i Visma websesam samt eventuellt bifogas en kompletterande ritning.

2. Om anpassningen medfor att andra produkter, tillbehor eller reservdelar kravs, ska dessa
bestallas i forvag till KHS innan arbetsordern kan pabérjas. Oronmarkning av arbetsorder mot
kundorder bor goras, se utforligare-instruktioneriHandbokfér Visma websesam

3. Om atgarden kommer att innebéara en specialanpassning, se rutin Specialanpassad produkt.

De tillbehor som anvands for anpassningen debiteras kunden. De produkter som anvands vid
anpassning och som inte kan aterstallas vid returtagning, kommer att kasseras.

Vid forskrivning av artikel som ar kopplad till en, i Visma websesam, registrerad arbetsorder skall
foljande anteck- nas i kommentarsfaltet pa forskrivningen “Tillhor Arbetsorder ... (arbetsorderns
ordernummer)”.

Vid registrering av arbetsorder géllande anpassning av B-hjdlpmedel registreras arbetsordern pa den
patient hjalpmedlet &r forskrivet.

Anpassning av hjdlpmedel regleras i svensk lagstiftning. For mer information, se ”Anvisningar for
forskriv- ning av tekniska hjalpmedel”

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e155e6/1496903391130/Handbok%20webSESAM.pdf
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58 Anpassning eller tillverkning av produkt som inte ar hjalpmedel
enligt ”"Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel”

Detta galler uppdrag/produkter fran privatpersoner eller fran andra vardgivare.

KHS tillverkar eller anpassar inte produkter som inte ar hjalpmedel enligt ”Anvisning for forskrivning av
tekniska hjalpmedel”.

KHS hénvisar till den 6ppna marknaden.

Till innehallsforteckning
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59 Specialanpassad produkt

Denna rutin beskriver stallningstagande, bestéllning, utférande, uppféljning, samt dokumentation av
specia- lanpassning/tillverkning inklusive riskanalys.

Hjalpmedelskonsulent skall alltid kontaktas innan en specialanpassning initieras for konsultation och
forslag pa alternativa losningar/hjalpmedel.

Ansvar

Forskrivaren ansvarar for funktionell bedémning av den produkt som ar foremal for specialanpassning.
For- skrivare ansvarar alltid for helheten for produktens anvandningsomrade och for medicinsk
bedomning samt bedomning av miljon dar hjalpmedlet ska anvandas. Bedomningen av miljon ska vara
klar innan arbetsorder laggs in i Visma websesam.

Specialanpassning skall skriftligen godkdannas av forskrivarens verksamhetschef/budgetansvarig om
kostna- den overstiger ¥ basbelopp.

KHS ansvarar for att den tekniska bedomningen/riskanalysen utférs samt for leverantérskontakter vid
be- stallning. Verksamhetschef for KHS godkdnner specialanpassningen genom signering och atar sig da
produk- tansvaret.

Arbetsgang
Forskrivare registrerar arbetsorder till KHS via Visma websesam. | arbetsordern ska syftet med

anpassningen anges. Vad som om majligt ska uppnas beskrivs konkret i funktionella och/eller tekniska
termer.

Forskrivare, hjalpmedelstekniker och hjalpmedelskonsulent utfér en riskanalys. Riskanalysen ska
dokument- eras av hjdlpmedelskonsulent och av forskrivare.

Om resultatet av riskanalysen blir ”att tilloud/skada kan uppsta” ska drendet remitteras tillbaka for nytt
stall- ningstagande/arbetsorder.

Beslut fattas av forskrivare och verksamhetschef for KHS om aktuell anpassning skall genomforas eller
inte.

Specialanpassningen utférs och dokumenteras av hjalpmedelstekniker pa KHS, eventuellt tillsammans
med leverantor. Hjdlpmedelsteknikerna gér under arbetet med specialanpassningen en fortlépande
riskbeddmning och kontakt tas med forskrivare om ny risk uppmarksammas.

Dokumentation av arbetet med specialanpassningen gors av hjdlpmedelstekniker och innefattar foto samt
teknisk beskrivning/riskanalys av hela férloppet.

Utprovning sker pa KHS dar forskrivare, hjalpmedelstekniker och hjalpmedelskonsulent deltar. Doku-
mentation ska ske bade av hjalpmedelskonsulent och av forskrivare.

Hjdlpmedelstekniker slutfor specialanpassningen. Teknisk dokumentation med KHS verksamhetschefs
un- derskrift innebar att KHS godkanner specialanpassningen och tar éver produktansvaret.

Hjalpmedelstekniker raderar serienumret i Sesam och skriver SPECIALANPASSAD PRODUKT och datum
(da anpassningen ar slutford) i raden for serienummer. Markning av specialanpassad produkt sker med
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speciell etikett enligt rutin “Markning specialanpassad produkt”.
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Ny bruksanvisning sammanstalls av forskrivaren, hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelstekniker. Kopia av
bruksanvisningen bifogas dokumentationen.

Slutlig utprovning och utlamning utfors av forskrivare, hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelstekniker.
For- skrivaren ansvarar for att information lamnas skriftligt och muntligt till patient och andra berérda.

Forskrivaren ansvarar for uppfoljning av den specialanpassade produkten.
Specialanpassad produkt ska alltid aterlamnas till KHS. Hjdlpmedlet ska da vara i komplett anpassat
skick, det vill sdga som den forskrivits med eventuella tillbeh6r med den aktuella specialanpassningen

intakt.

Flodesschema for specialanpassning

Metod och protokoll for riskanalys - specialanpassning

Anvisning och teknisk dokumentation

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.72ef30d615ce78c344bc51/1499340591706/Metod%20och%20protokoll%20f%C3%B6r%20riskanalys%20-%20specialanpassning.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.1683d247187eae28f405d1/1683724438433/Anvisning-%20och%20teknisk%20dokumentation%20vid%20specialanpassning.pdf
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60 Markning specialanpassad produkt

Specialanpassade produkter definieras i Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:1.
Se dven ”"Anvisning for forskrivning av tekniska hjalpmedel” inledningskapitlet sid 8.

Produkt som specialanpassats marks upp med en sarskild etikett och med [6pnummer som ger
sparbarhet ihop med teknisk beskrivning i Visma websesam.

Specialanpassad

produkt

Markningen goérs av ansvarig hjalpmedelstekniker som dven registrerar i Sesam.

Specialanpassad produkt ska alltid aterlamnas till KHS. Hjdlpmedlet ska da vara i komplett anpassat
skick, det vill sdga som den forskrivits med eventuella tillbehdr och med den aktuella

specialanpassningen intakt.

Till innehallsférteckning




61 Flodesschema for specialanpassning

Hela processen forutsatter att arbetet sker i samrad med patienten
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62 Anpasshning av egen bil

For bedomning och férskrivning av anpassning av egen bil ansvarar Forsakringskassan eller Region
Kalmar lan.

Till innehallsférteckning
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63 Rengoring och rekonditionering av hjalpmedel

Rengoring

Forskrivaren ansvarar for att patienten eller hans/hennes anhorig, narstaende eller vardare far
instruktion om hur det erhallna hjdlpmedlet ska skotas och rengoras, se inledningskapitel i ”Anvisning
for forskrivning av tekniska hjalpmedel”.

A-hjalpmedel ska aterlamnas till KHS i val rengjort skick. B-hjalpmedel ska aterlamnas till respektive
kom- muns buffertférrad.

Om ett returtaget hjalpmedel visar sig vara sa smutsigt att vanlig rutintvatt inte racker utan proceduren
maste upprepas for att hjalpmedlet ska kunna aterstéllas, debiteras dgarkommunen enligt befintlig
prislista fran KHS.

Ett hjalpmedel ska vara rengjort innan service och/eller anpassning utfors.
Rekonditionering

Returnerade hjadlpmedel ska fore utlamning till ny patient vara kontrollerade och vid behov atgardade,
sa att de uppfyller kraven enligt lagen om medicintekniska produkter.

Om en kommun/enskild forskrivare sjalv valjer att rekonditionera aterlamnade hjdlpmedel ansvarar de
dven for att hjdlpmedlet darefter ar fullt funktionsdugligt, enligt lagen om medicintekniska produkter.

Till innehallsférteckning
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64 Rengoring av hjalpmedel som varit i kontakt med smittamnen

Innan hjadlpmedel som varit i kontakt med smittdmnen |lamnar patienten, ska de utifran forekommande
smittamne rengoras enligt vardhygieniska rutiner.

Det ar den forskrivande enhetens ansvar att sakerhetsstalla att smittdmnen inte fors vidare.

Blankett ”Aterlamning av hjalpmedel som varit i kontakt med smittdmnen” ska anvindas vid aterlamning
av hjalpmedel till KHS respektive sangforrad.

Aterlamning av hjilpmedel som varit i kontakt med smittimnen

e Blanketten och pappret med returadressen skall vara utskrivna pa gult papper.

e Adresslappen skall fastas synligt pa hjalpmedlet.
e Blanketten ska vara som ett extra stod for den personal som pa KHS och sangforradet ansvarar

for hjalpmedlets slutliga rekonditionering.
e Blanketten som skickas med hjdlpmedlet skall placeras i ett forseglat kuvert.

For de hjalpmedel som inte kan aterstallas, utan istallet omgaende ska kasseras, racker som regel dubbla
plastpasar samt att de lamnas till avfallshantering brannbart avfall. Kontakta alltid hygiensjukskoterska vid

osakerhet.
Se féljande lank: Kommunala riktlinjer for vard och omsorg.

http://Itkalmar.se/samarbetsportalen/vardriktlinjer/diagnostiskt-centrum/smittskydd-och-
vardhygien/vard- hygien/

Telefonnummer till hygiensjukskoterska

Norr 0490 - 86 702
Séder 0480 — 81 442

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1554c/1496901907304/%C3%85terl%C3%A4mnade%20smittade%20hj%C3%A4lpmedel.pdf
http://ltkalmar.se/samarbetsportalen/vardriktlinjer/diagnostiskt-centrum/smittskydd-och-vardhygien/vardhygien/
http://ltkalmar.se/samarbetsportalen/vardriktlinjer/diagnostiskt-centrum/smittskydd-och-vardhygien/vardhygien/
http://ltkalmar.se/samarbetsportalen/vardriktlinjer/diagnostiskt-centrum/smittskydd-och-vardhygien/vardhygien/
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65 Retur av hjalpmedel
Vid retur av A-hjalpmedel till KHS ska hamtorder medfdlja godset. Himtorder skapas i Visma websesam.

Aterlamning av hjalpmedel — KHS Vastervik

Aterlamning av hjilpmedel — KHS Kalmar

A-hjalpmedel dgs av respektive kommun till dess att det séljs vidare.

Returnerade tillbehor till A-hjalpmedel aterkops av KHS, till 100 % av inkopsvardet, savida det ar i
fullgott skick. Var noga med att marka upp det tillbehdr som returneras och som inte returneras
tillsammans med individmarkt hjalpmedel. For att KHS skall kunna aterkopa tillbehoret maste det vara
tydligt vilken kommun det kommer ifran. Mark da tillboehoret/ tillbehéren med artikelnummer, antal
och avsandande kommun.

B-hjalpmedel returneras till respektive kommuns buffertférrad.
Varje verksamhet ar skyldig att ta emot de hjalpmedel en patient 6nskar aterlamna.

Om patienten inte har maojlighet att aterborda hjalpmedlet till den berérda verksamheten ar alla aterlam-
ningsstallen skyldiga att ta emot dven de hjdlpmedel som lamnats ut fran andra enheter, t ex syn- eller
hor- central. Vid mottagande av andra verksamheters hjalpmedel ska utlamningsstéallet kontaktas for att
klargora fortsatt returforfarande.

Bedomning om ett A-hjalpmedel ska kasseras gors i samrad med KHS. Telefonkontakt ar godkant.

|II

Vid retur av B-hjalpmedel till respektive buffertforrad anvands funktionen ”Retur av hjadlpmedel” i web-

SESAM.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1554b/1496901907264/%C3%85terl%C3%A4mning%20av%20hj%C3%A4lpmedel%20till%20KHS%20V%C3%A4stervik.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1554d/1496901907345/%C3%85terl%C3%A4mning%20av%20hj%C3%A4lpmedel%20till%20KHS%20Kalmar.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e1554d/1496901907345/%C3%85terl%C3%A4mning%20av%20hj%C3%A4lpmedel%20till%20KHS%20Kalmar.pdf
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66 Hjalpmedel som medtages vid flytt

Rutin for 6vertagande och fakturering av hjdlpmedel som medtas vid flytt in/ut
ur lanet oavsett huvudman.

1. Syfte
Denna nationella rutin styr regler om 6vertagande och fakturering for hjdlpmedel som medtas
vid flytt inom Sverige. Den region eller kommun fran vilket personen flyttat, initierar drendet.
Hjalpmedelsverksamheter i de regioner och/eller kommuner som finns i listan har anslutit
sig till rutinen.

2. Omfattning
Rutinen omfattar personligt forskrivna hjalpmedel som hanteras inom
hjalpmedelsverksamhet eller motsvarande.

3. Arbetsgang
Enligt forskrivningsprocessen bor flytten vara grundad pa overrapportering och kontakt
mellan forskrivare pa respektive ort dar det dr dverenskommet vad som ar nédvandigt att
personen tar med sig vid flytt.

e Ekonomisk ersattning for hjalpmedel som tas med vid flytt galler enligt foljande:
Respektive hjalpmedels restvarde, inklusive tillbehor ska vara minst 4000 kr for att
kunna faktureras. Alla huvudhjdlpmedel tas med pa listan vid forfragan oavsett om
de faktureras eller ej, for sparbarheten.

e Fastinstallerade hjalpmedel omfattas inte da det forutsatts att dessa ej medtages
Vid flytt.

e Det ska efterstravas att personen ej blir utan hjdlpmedel.

e Den region/kommun fran vilken personen flyttat skickar en forfragan till mottagande
regions/kommuns hjdlpmedelsverksamhet (blankett 1-2).

e Mottagande region/kommun avgér om man vill dverta hjdlpmedlet/-en
(blankett 1-2).

e Kroppsburna hjalpmedel (proteser, etc.) medtas vid flytt 6ver lansgranserna utan
betalning.

e Om hjalpmedlet ar specialanpassat ar det viktigt att kdpande verksamhet far ta del
av sdljande verksamhets specialanpassningsdokument for att kunna éverta
tillverkaransvar.

e Vid 6verkop ska all relevant (ex besiktningsunderlag) dokumentation féras over till
kdpande verksamhet.

e Den nya regionen eller kommunen overtar dgandeansvaret och ansvarar for
att hjalpmedlet underhalls.
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Rutin fér KHS samverkanskommuner
Den kommun/Region fran vilken patienten flyttar tar kontakt med/skickar en forfragan till
mottagande kommun inom KHS samverkansomrade eller annan mottagande kommun/Region.

Mottagande kommun/Region avgor sjalv om man vill 6verta hjalpmedlet-/en och meddelar
den region/kommun som patienten flyttar fran vilka hjalpmedel som ska Gvertas,

via blankett 2 och blankett 1.

KHS kan radfragas vid bedomningen om 6vertagande eller inte.

Faktura skickas till mottagande kommun inom KHS samverkansomrade pa hjalpmedel som ska
Overtas, respektive kommun hanterar sjalva fakturan.

Vid utflyttning fran KHS samverkansomrade skots A- hjalpmedelsfakturering av KHS.

KHS administrator meddelas efter detta vilka hjalpmedel som ska registreras/avregistreras i
Sesam, blankett 2. De hjalpmedel som eventuellt kvarstar pa hjalpmedelsbilden ansvarar dgande
kommun for att registrera ut.

Patient som flyttar till en kommun inom KHS samverkansomrade
Lista over de hjalpmedel som ska registreras i Sesam, blankett 2, lamnas in av respektive kommun till
KHS administrator.

Nar hjalpmedlen ar registrerade pa respektive kommuns buffertférrad meddelas detta av KHS och ansvarig
forskrivare gor forskrivning genom “Uttag ur eget forrad” till patient.

Patient som flyttar fran en kommun inom KHS samverkansomrade
Forskrivare/kommun fran vilken patienten ska flytta tar kontakt med KHS ekonom.
Ekonom tar fram restvarde pa individmarkta hjalpmedel.

Den kommun som patienten flyttar fran gor en forfragan till mottagande region/kommun
gdllande 6vertagande av hjdlpmedel, blankett 1, 2 och 3.

Hidlpmedel vid flytt — Blankett 1

Hidlpmedel vid flytt — Blankett 2

Hjdlpmedel vid flytt — Blankett 3

Nar KHS far besked pa vilka hjalpmedel som ska dvertas av mottagande landsting/region/kommun
gors en fakturering, blankett 2 och 3.

Fakturering till mottagande landsting/region/kommun hanteras avekonom pa KHS.
Viktigt att det star ratt fakturaadress och organisationsnummer, blankett 3.

Patient som flyttar mellan kommuner inom KHS samverkansomrade

Lista 6ver de hjalpmedel som ska registreras over i Sesam, blankett 2, tillsammans med blankett 3 dar
det ska framga vilka forskrivare som ansvarar for overtagandet ldmnas in av mottagande kommun till
KHS administrator. Nar hjalpmedlen ar registrerade pa respektive kommuns buffertforrad meddelas
detta av KHS och ansvarig forskrivare gor forskrivning genom ”Uttag ur eget forrad” till patient.

Till innehallsférteckning



https://kalmar.se/download/18.127753621900febc84325e53/1719485572584/Hj%C3%A4lpmedel%20vid%20flytt%20Blankett%201.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15534/1496901906305/Hj%C3%A4lpmedel%20vid%20flytt_blankett%201.pdf
https://kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15535/1719485513641/Hj%C3%A4lpmedel%20vid%20flytt%20Blankett%202.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15535/1496901906344/Hj%C3%A4lpmedel%20vid%20flytt_blankett%202.pdf
https://kalmar.se/download/18.127753621900febc84325e54/1719485522050/Hj%C3%A4lpmedel%20vid%20flytt%20Blankett%203.pdf
https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15530/1496901906128/Hj%C3%A4lpmedel%20vid%20flytt_blankett%203.pdf

85 (92

67 Uthyrning vid tillfalliga behov (Turistlan)

Rutinen galler personer som tillfalligt blivit beviljad hemtjanst eller personlig assistans
i en kommun i Kalmar Ian och som under perioden har behov av att hyra hjalpmedel (turistlan).

Nar en funktionshindrad patient onskar hyra hjdlpmedel, har denne mojlighet att vianda sig till
buffertforrad eller direkt till KHS beroende pa vilket hjdlpmedel behovet avser. For de hjalpmedel som
hyrs ut fran KHS ansvarar KHS. For de hjdlpmedel som hyrs ut fran respektive buffertforrad ansvarar
respektive kommun.

Patienten ansvarar sjalv for att hjalpmedlet anvands pa ratt satt eftersom utlaningen inte sker enligt
sedvan- liga bedémnings-, utprovnings- och uppféljningsrutiner.
Patienten ska ha motsvarande hjalpmedel forskrivet i sin hemkommun for att fa hyra hjalpmedel.

Hjalpmedel som kan hyras via KHS ar foljande produkter
* rullstol

* personlyft

* sang

* hygienstol pa hjul

B-hjalpmedel som kan hyras vid respektive kommun ar exempelvis
* rollator

* toalettforhojning

* duschstol

Se lokala rutiner.

Uthyrning kan ske under forutsattning att produkten finns i befintligt lager hos KHS eller i berérd
kommun (B-hjdalpmedel). Om patienten dnskar hyra ett hjalpmedel som inte finns inom ramen for
befintliga produkter och/eller som innebar en nyinvestering for KHS eller kommunen, &r inte detta
mojligt inom ramen for halso- och sjukvardens uppdrag. Patienten ska i stallet hanvisas att sjalv
kontakta det foretag som tillhanda- haller den aktuella produkten.

Bestallningen behover vara KHS tillhanda, en manad innan vistelsen.

Intyg om beviljad hemtjanst eller personlig assistans enligt LSS bifogas
bestallningen. For mer information om kostnader och leverans, se blankett

Tillfallig uthyrning av hjdlpmedel- turistlan Blankett

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.7324ca9b16241291326854/1532437615836/Turistl%C3%A5n%20Kalmar.pdf
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68 Utomlanspatient dar behov av hjalpmedel uppstar akut

Nar patient kommer pa besok fran annat 1an och séker hélso- och sjukvard och nytt behov av hjalpmedel
uppstar ansvarar Region Kalmar lan for bedomning, utprovning och forskrivning.

Se lokala rutiner.

Till innehallsférteckning
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69 Information till patient och forskrivare om dataregister

Nar personuppgifter finns registrerade i ett dataregister ska den registrerade erhalla information om
detta och om vilka uppgifter som registreras. Detta enligt Datainspektionens krav.

Varje forskrivare maste darfér upplysa patienten om detta forhallande och i de fall den registrerade sa
onskar aven ge honom/henne en skriftlig information

Information om personuppgifter over forskrivna hjdlpmedel

Om vardtagare/patient oOnskar sa ska hon/han &ven kunna fa en utskrift/printbild av
hjalpmedelsforskriv- ningen. Funktion finns i Sesam dar man kan skriva ut registrerade
patientuppgifter, ta kontakt med system- administratéren pa KHS.

KHS informerar pa KHS hemsida om sortimentsgruppsarbete och dess medlemmar, det innebar
alltsa att forskrivare finns i ett internt dataregister.

De forskrivare som ingar i sortimentsgrupper far muntlig information om detta. Registret innehaller
uppgift om namn, arbetsplats, telefon till arbetsplatsen och mailadress. Ansvarig for registreringen ar

den hjalpme- delskonsulent som ar samordningsansvarig for samtliga sortimentsgrupper.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/download/18.3d99d73715c38c8a9e15538/1496901906463/Information%20om%20registrering%20av%20personuppgifter.pdf
http://www.kalmar.se/khs
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70 Brukarinformation om reparation, service, underhall och an-
passhning

KHS svarar for reparation, service och underhall av forskrivna A-hjalpmedel. Respektive kommun svarar i
huvudsak for service/reparation och underhall av forskrivna B-hjalpmedel.

Forskrivaren ska vid varje hjalpmedelsforskrivning informera om vart en patient ska vanda sig vid behov
av service/reparation av det erhallna hjalpmedlet.

Huvudregeln ar att patienten i férsta hand vander sig till forskrivaren da behov av service/reparation
eller underhall uppstar. | undantagsfall kan 6verenskommelse traffas mellan forskrivare, patient och
hjdlpmedels- tekniker. Patienten kan da vanda sig direkt till hjalpmedelstekniker pa KHS om behov av
service/reparation eller underhall uppstar. Férskrivaren ansvarar for att erforderlig dokumentation
finns.

Anpassning maste alltid initieras av ansvarig forskrivare som efter bedémning av behovet utfardar en
arbets- order. Patienten ska darfér informeras om att vid dessa behov kontakta den som forskrivit
hjalpmedlet. Kon- taktar patienten hjalpmedelstekniker direkt kommer denne att hanvisa patienten till
forskrivaren.

Har patienten erhallit ett behandlings-/medicintekniskt hjalpmedel som servas via Region Kalmar lans
medi- cintekniska enheter ska patienten ha erhallit information om till vilken enhet pa Region Kalmar lan
man ska vanda sig och vilken medicintekniker som har serviceansvar for det aktuella hjalpmedlet.
Ansvarig for in- formationen ar forskrivaren/utprovaren pa Region Kalmar lan.

Till innehallsférteckning
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71 Bestallning sangar och tillbehor pa KHS avtal

Vid behov av sdngar och tillbehor till singar som ska kdpas in direkt till vardboende

e For att kunna registrera pa boendet behover boendet vara registrerat 1 vart system (Sesam)
e Om det inte ir registrerat si ska blankett (Registrering vardenheter i Sesam)
fyllas i och medfdlja mejlet
e Kommunen (Ansvarig chef eller annan utndmnd pa vardboendet) mejlar khs@kalmar.se
1. Antal séngar, artikelnummer 44567, Sang Qvintett 90 x 200 cm
2. Antal grindar till séngarna, artikelnummer 39086. Standard &r 2st grindar per sdng
3. Adressen det ska skickas till och telefonnummer till kontaktperson pé boendet

KHS administrator skapar en bestillning och ett inkép pa de artiklarna
e Leverantoren kontaktar boendet for att komma 6verens om tid for leverans.
e Leverantoren monterar och individmérker sdngarna med KHS individnummer
Efter leverans till ratt adress:

e Leverantoren skickar information till KHS om vilka individnummer respektive séng fatt, senast 2
arbetsdagar efter utfort arbete.

e Viktigt att serienummer och individnummer stimmer overens pa underlaget.

e KHS utfor godsmottagning och utleverans i Sesam.

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/omsorg-och-stod/funktionsnedsattning/hjalpmedel-och-bostadsanpassning/kommunal-hjalpmedelssamverkan/forskrivare/blanketter-och-checklistor.html?folder=19.3d99d73715c38c8a9e1555f&sv.url=12.3d9fa40a160d8e6c5a87a6
mailto:khs@kalmar.se
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72 FU - Forebyggande underhall (besiktning av lyftar).

Restid eller restracka debiteras ej respektive kommun (férutsatt att det ar KHS som utfor atgarden), det
ingar i den fasta kostnaden.

Order pa reservdelar som kommer in via arbetsorder (dar KHS endast plockar ihop vad kunden behéver
och skickar ut det) tillkommer debitering av tid 450kr/tim (minsta debiterbara tid 15 minuter). KHS har
inte prispaslag pa det som kops in for att lagerhalla och sedan leverera ut.

Vid debitering av utprovningar dar bade hjalpmedelskonsulent och hjadlpmedelstekniker narvarar
debiteras endast tidsatgangen for en av yrkeskategorierna.

De installningar/anpassningar som utfors pa hjalpmedlet innan utprovningen registreras/debiteras e;.

De installningar som utfors efter utprovningen registreras av den som utfort arbetet, registreringen gors i
da- tasystemet for hjdlpmedelshanteringen.

Tid debiteras ej vid normala tvatt- och

rekonditioneringsaktivitet. Till innehallsforteckning
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73 Kontaktuppgifter till KHS

Kontaktuppgifter till personalen finns pa KHS hemsida — Kontakta oss

Mejladress: khs@kalmar.se

Till innehallsférteckning



https://www.kalmar.se/omsorg-och-stod/funktionsnedsattning/hjalpmedel-och-bostadsanpassning/kommunal-hjalpmedelssamverkan/forskrivare/kontakta-oss.html
mailto:khs@kalmar.se
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