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Svar — Granskning av hantering och kontroll av
anstalldas bisysslor

Forslag till beslut

Servicenimnden antar redovisat férslag pa svar pa granskning av hantering och
kontroll av anstilldas bisysslor. Svaret 6versinds till de fértroendevalda
revisorerna.

Bakgrund

Revisionsforetaget EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Kalmar kommun genomfért en granskning i syfte att bedéma om
kommunstyrelsens och ansvariga nimner och bolag hanterar anstilldas
bisysslor pa ett iandamalsenligt sitt.

Granskningen visar att det finns skriftliga rutiner for att aterkommande limna
information till medarbetare om deras skyldighet att rapportera bisyssla.
Samtidigt visar genomford stickprovsundersokning att det saknas efterfragad
dokumentation gillande 26 av 30 medarbetares bisysslor. Darmed gors
bedémningen att efterlevnaden av riktlinjer och rutiner inte fungerar i
praktiken och att cheferna dirmed behover stirka kinnedomen om hur
bisysslor ska rapporteras och hanteras.

I granskningen framkom att samtliga granskade férvaltningar/nimnder och
bolag har gjort ink6p frian leverantorer dir anstillda inom den egna
forvaltningen haft funktionarspost. Merparten av dessa engagemang bedoms
vara en del av medarbetares tjinsteutovning.
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Svar

Servicendimnden anser att det dr av vikt och blir mer resurseffektivt att
bisysslor hanteras pa samma sitt 1 hela kommunkoncernen.

Utifran ovan och granskningsresultatet 6nskar servicendmnden darfor att
kommunstyrelsen:

e Stirker forutsittning for dokumentation
Sikerstalla att anstalldas anmalda bisysslor dokumenteras. Detta kan
med fordel ske genom en tydligare implementering av det digitala
systemstodet Winlas.

¢ Komplettera kommunens policy f6r bisysslor
Komplettera kommunens policy f6r bisysslor med exempellista f6r att
stirka kompetensen och forstaelsen f6r vad begreppet bisyssla
innefattar. Fortydliga regelverk och férutsittningar for anstillda med
flera engagemang i sin anstillning samt hur dessa ska dokumenteras.

e Utbildning
Ta fram utbildning f6r chefer kring hantering av bisysslor for att
sikerstalla att chefer har ritt kunskap f6r en korrekt hantering.
Utbildningen bér ocksa tydliggora potentiella intressekonflikter.

¢ Internkontroll
Inféra kontrollmoment i kommunens interna kontroll i syfte att
regelbundet sikerstilla efterlevnad av beslutade riktlinjer och rutiner.
Detta mé6jliggdr ocksd en konsekvent tillimpning i hela organisationen.

Marcus Kindahl Jenny Daunéus
stabschef HR-specialist
Bilagor

Granskning av hantering och kontroller av anstilldas bisysslor
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Granskning av hantering och kontroller av anstélldas bisysslor

Pa uppdrag av revisorerna i Kalmar kommun har EY genomfért en granskning avseende
kommunkoncernens hantering och kontroller av anstélldas bisysslor. Granskningens syfte
var att beddma om kommunstyrelsen och ansvariga namnder och bolag hanterar anstalldas
bisysslor pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visar att det finns skriftliga rutiner for att aterkommande lamna information till
medarbetare om deras skyldighet att rapportera bisyssla. Samtidigt visar genomférd stick-
provsundersokning att det saknas efterfragad dokumentation gallande 26 av 30 medarbeta-
res bisysslor. Darmed goérs bedémningen att efterlevnaden av riktlinjer och rutiner inte funge-
rar i praktiken och att cheferna darmed behdver starka kdnnedomen om hur bisysslor ska
rapporteras och hanteras.

Vi beslutade vid vart sammantrade den 25 januari 2024 att dverlamna upprattad rapport till
kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, socialnamnden servicenamnden och Kalmar Vatten
AB. Rapporten éverlamnas aven for kdnnedom till kommunfullmaktiges presidium, som sva-
rar for vidare spridning till fullmaktiges ledamoter.

Av rapporten framgar gjorda iakttagelser, registeranalys, stickprovsundersoékning, revisionell
beddémning och rekommendationer. Utéver rekommendationerna som framgar av rapporten
rekommenderar revisorerna kommunstyrelsen:
o Att sdkerstalla att chefer och medarbetare har tillracklig kdannedom om
hur bisysslor ska anmalas och hanteras
o Attt berérda ndmnder och styrelser ska sakerstalla att det finns
andamalsenliga riktlinjer, rutiner och kontroller av hantering av
bisysslor pa sadant satt som hanteras i granskningen

Kommunstyrelsen samt berérda namnder och bolag svarar for att félja upp att de beslut som
fattas med anledning av granskningen ocksa verkstalls.

Vi 6nskar fa separata svar fran kommunstyrelsen samt berérda ndmnder och bolag senast
den 30 april 2024 med redogorelse av atgarder utifran papekanden och rekommendationer
som framkommer i rapporten och i detta missiv.

For kommunens revisorer

Per Dahl Kristina Podolak-Andersson
Ordférande Vice ordforande
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalmar kommun genomfort
en granskning av kommunkoncernens hantering och kontroller av anstdlldas
bisysslor. Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen och
ansvariga ndmnder och bolag hanterar anstélldas bisysslor pa ett andamalsenligt
satt.

Den sammanfattade beddmningen ar att kommunstyrelsen och ansvariga namnder
och bolag delvis hanterar anstédlldas bisysslor pa ett &ndamalsenligt satt.
Beddmningen grundar sig i att det finns riktlinjer som ar tillgangliga fér medarbetare
och chefer som kan fungera som vagledning kring vilka bisysslor som boér férbjudas.
Dartill finns rutiner for att aterkommande [dmna information till medarbetare om
deras skyldighet att rapportera bisyssla.

Trots dessa riktlinjer och rutiner visar stickprovskontroll att det saknas efterfragad
dokumentation géllande 26 av 30 medarbetares bisysslor. Detta innebér enligt var
beddmning att efterlevnaden av riktlinjer och rutiner inte fungerar i praktiken.

Totalt antal forekommande bisysslor i foretag och/eller féreningar som bedriver
naringsverksamhet och som ingar i Bolagsverkets aktiebolags-, handels- och
féreningsregister uppgar till 373 stycken i granskade namnder och bolag. For att
ytterligare bedéma i vilken omfattning hantering av anstalldas bisysslor brister kravs
en djupare uppféljning av omradet inom respektive ndmnd/bolag, I1dmpligen som en
del avinternkontrollarbetet. Det krdvs dven djupare uppféljning foér att avgoéra vilken
del av rutinerna som brister; information till medarbetare om skyldigheten att
rapportera bisyssla, att frdgan om bisysslor de facto stélls vid medarbetarsamtal
eller att inkommen uppgift om bisyssla dokumenteras och sparas.

| granskningen framkom att samtliga granskade forvaltningar/ndmnder och bolag
har gjort inkép fran leverantérer dar anstéllda inom den egna forvaltningen haft
funktionarspost. Sammantaget ber6r dessa inkbp 16 olika foretag och inképen
uppgar till 19 739 387 kr. Merparten av dessa engagemang bedéms vara en del av
medarbetares tjdansteutévning.

Granskningen besvarar fyra revisionsfragor. Av tabellen nedan framgar huruvida
fragorna bedéms vara helt, delvis eller ej uppfyllda.

Helt uppfylit GRONT
Delvis uppfyllt GULT
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Revisionsfraga Svar

Har styrelse, namnder och bolag
faststallt ansvaret for att kontrollera
medarbetares bisysslor?

Finns &ndamalsenliga riktlinjer, rutiner
och kontroller fér hantering av
bisysslor?

Har ansvariga chefer kdnnedom om
medarbetarnas bisysslor? Upprattas
och forvaras information om bisysslor
per anstalld?

Stddjer kommunens och bolagets
riktlinjer ansvariga chefer i vilka
bisysslor som ska beddmas vara
tillatna respektive otillatna?

O

Har kommunen definierat
begreppet bisyssla?

Finns utbildning av chefer inom
omradet?

Finns tydlig paféljd for anstalld
med otillaten bisyssla?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sdkerstdlla att anstdlldas anmadlda bisysslor dokumenteras och diariefors.
Detta kan med férdel ske genom ett digitalt system.

Genomféra interna kontroller i syfte att sakerstalla efterlevnad av beslutade
riktlinjer och rutiner.

Sdkerstdlla att eventuella transaktioner mellan kommunkoncernen och
leverantérer dar medarbetare, och deras narstaende, har engagemang &r
korrekt upphandlade och godkdnda av férvaltnings- eller bolagsledningen i
forvag.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt lagen (1994:260) om offentlig anstalining galler att en arbetstagare inte far
ha nagon anstéllining eller ndgot uppdrag eller utéva nagon verksamhet som kan
rubba fértroendet for densammes opartiskhet i arbetet eller som kan skada
kommunens anseende. Darutdver finns i kollektivavtalet vissa regleringar avseende
otillatna bisysslor for arbetstagare.

Arbetsgivare har &ven en skyldighet att informera de anstéllda om vilka férhallanden
som kan leda till att en bisyssla ej tillats. Den anstallde ska ocksa pa arbetsgivarens
begéran Idmna sadana uppgifter som behdvs foér att arbetsgivaren skall kunna
beddéma bisysslans beskaffenhet. Arbetsgivaren ska darefter besluta om bisysslan
ar att betrakta som otilldten och skriftligt motivera sitt beslut. Med otilldtna avses
fortroendeskadliga, konkurrerande eller arbetshindrande bisysslor.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt att en granskning
avseende kommunens hantering och kontroller av anstdlldas bisysslor ska
genomforas.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och ansvariga
namnder och bolag hanterar anstélldas bisysslor pa ett &ndamalsenligt satt.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Har styrelse, namnder och bolag faststallt ansvaret for att kontrollera
medarbetares bisysslor?

Finns dndamalsenliga riktlinjer, rutiner och kontroller f6r hantering av
bisysslor?

Har ansvariga chefer kannedom om medarbetarnas bisysslor?

o Upprattas och forvaras information om bisysslor per anstalld?
Stédjer kommunens och bolagets riktlinjer ansvariga chefer i vilka bisysslor
som ska beddmas vara tillatna respektive otillatna?

o Har kommunen definierat begreppet bisyssla?

o Finns utbildning av chefer inom omradet?

o Finns tydlig pafdljd for anstalld med otilldten bisyssla?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har genomfdrts under perioden september 2023-januari 2024.
Granskningen ar kommunovergripande avseende styrande dokument. Avseende
rutiner och  genomférande har  utbildningsnamnden,  socialnamnden,
servicenamnden och Kalmar Vatten AB granskats sarskilt.
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Granskningen har inledningsvis genomférts genom en dokumentstudie avseende
gallande regelverk, rutiner och policy gallande hantering av anstdlldas bisysslor.
Intervjuer har darefter skett med ansvariga fér hanteringen av bisysslor inom de
utvalda ndmnderna och bolaget samt centralt genom kommunens HR avdelning.

Inom ramen for granskningen har en kartlaggning gjorts av de anstalldas bisysslor i
forhallande till Bolagsverkets offentliga register avseende ataganden eller intressen
i foreningar eller handels- och aktiebolag. Kartldggningen berdr samtliga
medarbetare som dr registrerade som tillsvidareanstallda i granskade namnder och
bolag den 30 september 2023. Statistik éver hur bisysslor férdelar sig presenteras
i rapporten. Vidare har vi genomfort en dataanalys for att identifiera eventuella
transaktioner mellan kommunen och bolag/féreningar dar anstéllda har dtaganden.

Underlaget fran bolagsverket, dvs de anstéllda i granskade ndmnder/bolag som har
en bisyssla registrerad hos bolagsverket, har sedan utgjort populationen for
genomfdrd stickprovsgranskning. Det innebar att for samtliga 30 stickprov ska det
finnas atminstone en bisyssla.

Stickprovsgranskningen har genomférts for att verifiera efterlevnaden av
riktlinjerna och de administrativa rutinerna inom de granskade namnderna och
bolaget. | denna del har vi genom stickprov kontrollerat huruvida information om de
anstalldas bisysslor samlas in, godkanns eller férbjuds och férvaras i enlighet med
rutinerna. | detta skede har vi dven tagit del av ansvarig namnds egen bedémning av
om bisysslan har en inverkan pa anstallningen i kommunen genom till exempel
bisysslans art och omfattning.

Syftet med stickprovet var inte att upparbeta ett statistiskt sakerstallt underlag utan
att fa en uppfattning om huruvida de interna rutinerna efterlevs.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att I1dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 7

Lagen (1994:260) om offentlig anstallning

Kollektivavtalet, AB 20

Kommunala riktlinjer

Kommunala rutinbeskrivningar
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3. Rutiner och riktlinjer

3.1. Kommundvergripande styrdokument

| Kalmar kommuns verksamhetshandbok beskrivs kommunens policy for anstélldas
bisysslor. Policyn ar faststalld av kommunens HR-direktdr den 10 januari 2023. |
policyn definieras en bisyssla som att en arbetstagare vid sidan av sin anstallning
har en annan anstéllning, har ett uppdrag eller utévar verksamhet i férvarvssyfte.
Begreppet omfattar alla sysslor som arbetstagaren utfér vid sidan av sin
huvudanstalining. Verksamhet som anses ligga inom arbetstagarens privatliv,
exempelvis fértroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella organisationer,
réknas inte som bisyssla. Ddremot kan denna fortfarande utgéra en otillaten bisyssla
om den rubbar fortroendet for opartiskheten i arbetet eller skadar kommunens
anseende. Kommunen som arbetsgivare &r ocksd begrdnsad enligt GDPR att
dokumentera sadant som utgdr kénsliga personuppgifter. Med kansliga
personuppgifter menas bland annat uppgifter som avsl6jar en anstallds politiska,
religidsa eller filosofiska 6vertygelser, medlemskap i fackférening eller uppgifter om
halsa.

Av policyn framgar att arbetsgivarens utgangpunkt &r att bisysslor &r tilldatna om de
inte kommer i konflikt med arbetsuppgifterna i anstallningen eller grundar sig i
forbud som anges i lag eller avtal. Det finns tre typer av bisysslor som anses
otillatna:

Arbetshindrande bisysslor
Fortroendeskadliga bisysslor
Konkurrerande bisysslor

Enligt lagen om offentlig anstalining ska arbetsgivaren informera sina anstallda om
vilka slags férhallanden som kan anses som otilldtna bisysslor. Av kommunens policy
framgar att denna information alltid ska ldmnas vid nyanstallning och ska vara en
del av nyanstélldas introduktion. Vidare ska varje forvaltningschef/VD tillse att
anstdllda ar medvetna om kommunens policy fér bisysslor. Intervjuade anser att
policyn &r bra och att det tydligt framgar vad en bisyssla &r, vad som styr huruvida
en bisyssla &r tillaten eller inte, samt hur processen ser ut ifall en otillaten bisyssla
identifieras.

Vid intervju framkom att kommunen inte har nagra ytterligare styrdokument, rutiner
eller liknande avseende hantering av anstdlldas bisysslor. | intervju med Kalmar
Vatten AB hadnvisades dven till den kommundvergripande riktlinjen mot mutor och
jav. Riktlinjerna redovisar de huvudsakliga reglerna, begreppen och
beddmningsgrunderna pa omradet.

3.2. Ansvarsférdelning och information

| intervjuerna framkommer att det ar den anstélldes skyldighet att beratta for sin
narmaste chef huruvida man har en bisyssla. Detta ska ske i samband med att
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anstallningen inleds, vid medarbetarsamtal samt ifall det sker férandringar kopplat
till bisysslan under tiden mellan medarbetarsamtalen. Intervjuade beddmer att
medarbetare ar medvetna om sin skyldighet att informera om eventuella bisysslor.

Av dokumentet Introduktion av nyanstéllda framgar att ndrmaste chef ansvarar for
att introduktion genomfors enligt rutinerna samt att forvaltningschef dvergripande
ansvarar for den lokala introduktionen. Dokumentet innehaller en checklista 6ver de
moment som ska genomféras i samband med nyanstdlldas introduktion. Av
checklistan framgar att nyanstéllda ska informeras om regler for bisyssla under sin
forsta arbetsvecka. Intervjuade uppger att det inte gar att komma vidare i
introduktionsprocessen ifall denna checklista inte ar ifylld. Vid intervju framkom att
fragan kring eventuell bisyssla stélls redan vid anstdliningsintervju i vissa av
verksamheterna. | Kalmar Vatten AB genomfdrs, utéver anstdllningsintervjun, ett
sakerhetssamtal. Vid detta samtal stdlls fragan kring bisyssla aterigen. Darmed
noterar vi att det finns skillnader mellan verksamheterna avseende i vilket skede och
till vilken omfattning bisysslor tas upp vid nyanstallning.

De intervjuade uppger att chefer far utbildning avseende bisysslor vid tva olika
tillfallen. Kommunen har ett ledarférsérjningsprogram for att internt hitta blivande
chefer. Programmet pagar under ett ar och bestar av olika avsnitt. Ett av avsnitten
handlar om arbetsratt, inom vilket bisysslor ingar. Utéver detta ingar bisysslor i
utbildningen som alla nya chefer gar under sitt forsta ar. | intervju framkom att
kommunens HR-specialister kan erbjuda skraddarsydda utbildningar pa férekommen
anledning eller 6nskan fran verksamheterna. Utéver dessa sker ingen lépande
utbildning kopplat till bisysslor.

En intervjuad uppger att det kan finnas ett behov bland cheferna av ett ytterligare
fordjupat underlag som stéttar uppfoljningen av anstalldas bisysslor. Ett sadant
underlag skulle enligt intervjuad kunna innehalla stdd kring vilka fragor som ska
stadllas nar bisysslor foljs upp for att sakerstalla att uppféljningen blir tillracklig och
korrekt.

Av Allmant reglemente f6r Kalmar kommuns ndmnder framgar att respektive ndmnd
ar utsedd anstallningsmyndighet fér personal vid sin férvaltning. Undantag galler for
forvaltningschef som &ar anstalld och entledigas av kommunstyrelsen. Det framgar
ingen information om delegation for att hantera bisysslor fran kommunstyrelsens,
socialnamndens, servicenamndens, eller utbildningsndmndens
delegationsordningar.

3.3. Uppféljning

Intervjuade lyfter genomgaende vikten av att fragan kring bisysslor hanteras och tas
upp i medarbetarsamtalen. Kommunen har en gemensam mall for
medarbetarsamtal och I6ne- och resultatsamtal. | medarbetarsamtalet ska fragan
om bisyssla alltid stallas. | mallen ska ansvarig chef dokumentera huruvida
medarbetaren har en bisyssla, vilken typ av bisyssla det gdller samt huruvida
bisysslan blivit godkand.
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| intervjuerna framkom att det inte sker nagon uppféljning av hur manga anstallda
som har bisysslor. Den uppfdljning som sker &r pa individuell niva vid de arliga
medarbetarsamtalen. Av intervju med Kalmar Vatten AB framgar att bolaget féljer
upp att samtliga medarbetare genomfért sitt medarbetarsamtal i samband med
bokslutet. Enligt de intervjuade ar det respektive férvaltning, ndmnd och bolag som
arbetar med, och ansvarar foér uppféljningen. Intervjuade uppger daven att det
férekommer att kommunen far in tips kring anstélldas bisysslor utifran.

| intervjuerna framkom att det finns mdjlighet att géra kontroller och uppféljning
kring anstédlldas bisysslor da dokumentation fran anstallningsprocessen och
medarbetarsamtalet sparas. Darmed kan chefer ga tillbaka och se att det har
informerats om bisysslor vid anstdlining samt att det tagits upp vid de arliga
medarbetarsamtalen. Detta dr dock inget som gérs systematiskt. Intervjuade uppger
att det maste goras en avvagning mellan nyttan av sadana kontroller kontra
arbetstiden det tar. Enligt en intervjuad bor sadana kontroller i sa fall goras i de
verksamheter dar det finns ett behov av det, med hanvisning till att bisysslor ar
vanligare inom vissa verksamheter an andra.

3.4. Dokumentation

Det framkommer vid intervju att det inte finns ndgon kommundévergripande rutin
kring hur dokumentationen av en anstéllds bisyssla ska sparas. Utifran intervjuerna
framgar det att huruvida uppgiften om anstélldas bisyssla sparas pa papper, skannas
till systemet eller direkt dokumenteras i systemet skiljer sig at mellan kommunens
verksamheter.

Av kommunens policy for bisysslor framgar att varje néamnd och bolag ska besluta
om att hamta in uppgifter om de anstélldas bisysslor i den omfattning som
verksamheten kraver. Till hjdlp har kommunen en blankett, Redovisning av bisyssla,
som medarbetare ska fyllai vid nyanstallning. Har ska nyanstallda bland annat uppge
om de for ndrvarande har en bisyssla eller inte, samt i vilken omfattning angivet i
ungefarligt antal timmar i manaden. | blanketten finns mojlighet fér medarbetaren
att skriva i fritext samt Idmna eventuell kommentar. Av blanketten framgar att
denna ska ldmnas in till ndrmaste chef som férvarar den pa arbetsplatsen. Vi noterar
att det i blanketten inte finns mgjlighet f6r chef att dokumentera sin bedédmning av
om bisysslan ar godkand eller inte.

Vid intervju framgar att Kalmar Vatten AB har tagit fram en egen blankett for
dokumentation av anstdlldas bisysslor. | blanketten ska den anstdllda, utéver
personuppgifter, fylla i eventuell pagaende bisyssla, bisysslans art och omfattning
samt eventuell planerad bisyssla inom det ndrmaste aret och dess art och
omfattning. Av blanketten framgar dven beslut kring huruvida bisysslan godkanns
eller inte, eventuell motivering till varfér bisysslan avslas samt kvittering fran
narmaste chef och anstalld. Dartill finns en bilaga till blanketten som ska fungera
som stdd vid beddmning av bisyssla. Bilagan innehaller kompletterande fragor som
ska vdgleda vid beddmningen. Vi noterar att den blankett Kalmar Vatten AB
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anvander fér redovisning av bisyssla ar mer omfattande dn blanketten som anvands
av kommunens verksamheter.

Vid intervjuerna framgar att bisysslan kan dokumenteras direkt i blanketten
alternativt kan ansvarig chef dokumentera bisysslan digitalt i systemet Winlas. Detta
satt att dokumentera bisysslor ar enligt uppgift fran intervju en ganska ny funktion
i kommunen. Det dr ansvarig chef som valjer hur bisysslan ska dokumenteras. | de
fall bisysslor dokumenteras i blanketten ar det ansvarig chef som ansvarar fér och
forvarar den fysiska dokumentationen.

Medarbetaren kan, forutom vid medarbetarsamtalet, sjdlv uppge bisyssla genom att
fylla i blanketten Redovisning av bisyssla eller anvanda kommunens e-tjanst. Om e-
tjianst anvands far ansvarig chef en notis i Winlas. Har sparas ocksa uppgiften. Vid
sakgranskning framgar att Kalmar Vatten AB inte har tillgang till Winlas likt
kommunen har. Istdllet sparas dokumentation kring bisysslor i respektive anstallds
personakt.

3.5. Beddémning av otillaten bisyssla

Av kommunens policy gallande bisysslor framgar information om férbud mot
bisyssla. Om arbetsgivaren finner att bisysslan &r otillaten enligt lag eller
kollektivavtal ar det forsta steget att forséka komma 6verens med medarbetaren om
avveckling av bisysslan inom en skalig tidsrymd. Hur stor denna tidsrymd ska vara
ar en beddmningsfraga beroende pa bisysslan. Om arbetsgivare och medarbetare
inte nar en dverenskommelse ska arbetsgivaren fatta beslut om att medarbetaren
ska upphdra med bisysslan inom senast tre manader.

Vid intervju framgar att kommunen har som utgangspunkt att bisysslor &r tillatna
och att ndrmaste chef gér en bedémning i respektive fall. | de fall ndrmaste chef ar
osdker pa sin beddmning kan HR-specialister tillfragas for ytterligare stdd. Ifall
bedémningen fortfarande dr osdker kan fallet tas vidare till HR-chef och/eller
férhandlingschef vid behov. En intervjuad lyfter sarskilt att deras HR-stod finns pa
plats fysiskt vilket uppskattas da det underldttar fér en néra dialog och stod.
Intervjuade uppger att det oftast ar enkla bedémningar samt att de kanner att det
finns tillrdckligt stod att tillga ifall bedémningen &r mer komplicerad.

Enligt kommunens policy ska arbetsgivaren, i de fall en bisyssla bedéms otillaten,
besluta om att arbetstagaren ska upphéra med bisysslan. Beslutet ska vara skriftligt
och gar att 6verklaga. Detta beslut ska enligt policyn fattas av férvaltningschef/VD.
Galler arendet en férvaltningschef/VD ska kommunstyrelsen fatta beslutet. Hur man
gar tillvaga for att dverklaga forbud mot bisyssla framgar av policyn. Paféljden vid
otillaten bisyssla ar sdledes att den anstéllde skall upph6ra med bisysslan. Nagon
ytterligare pafoljd vid otillaten bisyssla framkommer inte.

Intervjuade uppger att det inte har férekommit nagra fall dar det uppstatt en rattslig
tvist mellan anstdlld och kommunen avseende otillaten bisyssla. Enligt uppgift har
det forekommit att anstdllda valt att avsluta sin huvudanstéalining vid kommunen
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efter att deras bisyssla beddomts som otilldten, men det har inte lett till en
arbetsrattslig tvist vid nagot tillfalle.

Vid intervju framkom att bisysslor inom vissa omraden &r mer oldmpliga &n andra
men att detta beror pa vad personen &r anstélld for att géra. For anstéllda som har
myndighetsutdvning i sin arbetsbeskrivning ar vissa bisysslor mer kansliga an andra.
Intervjuade pekar pa vikten av att alltid strava efter att uppratthalla allmdnhetens
fortroende fér kommunen. Darmed ar bisysslor som kan skada fortroende extra
viktiga att ha kunskap om enligt de intervjuade.

3.6. Beddmning

Vi bedbmer att kommunens och bolagets riktlinjer och rutiner till stor del ar
tillfredstallande. Utifran lag och kollektivavtal saknas tydlig vdgledning for vilka
bisysslor som bor tillatas och inte. Vi ser darfor positivt pa att kommunen i sin policy
beskriver de olika grunderna for forbud mot bisysslor. | intervjuer framkommer att
policyn &r kdnd bland ansvariga chefer som ocksa tycker den ger ett bra stéd i
hanteringen av anstalldas bisysslor. Vi beddmer att policyn ger tillracklig vagledning
om vilka 6vervdganden som bdr goras i samband med bedémning av en anstallds
bisyssla.

Vi bedémer att det finns &ndamalsenliga rutiner for att ge information till anstéllda
om deras skyldighet att anmaéla bisysslor. Vi noterar att detta ingar i checklistan fér
introduktion vid nyanstalining samt att information finns tillgdngligt pa kommunens
intranat. Darutéver ges information arligen vid det aterkommande
medarbetarsamtalet. Med anledning av stickprovsresultatet (avsnitt 4.3) stéller vi
oss dock fragande till om rutinerna efterlevs i tillrdcklig utstrackning.

Vad galler dokumentation av anstallds bisyssla ser vi att det skiljer sig i hanteringen
i de olika ndmnderna och bolaget. Av vad som framkommer i intervjuer finns
systemstdd som mdjliggér enhetlig dokumentation av anstdlldas bisysslor.
Mdojligheten fér den anstéllde och ansvarig chef att registrera uppgiften digitalt ar,
utifran vad som framkommer i intervjuerna, relativt ny och bedéms inte vara kand i
organisationen. Aven stickprovsresultatet synliggér behov av att rutiner kring hur
dokumentationen av anstallds bisyssla ska gdras, och var denna ska registreras,
fortydligas.
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4. Stickprov och analys

4.1. Bisysslor bland anstallda

Inom ramen for granskningen har vi genomfért en kontroll av anstalldas bisysslor i
granskade namnder och bolag. Informationen om anstalldas bisysslor ar inhdmtad
fran Bolagsverkets aktiebolag-, handels- och féreningsregister och omfattar ddrmed
endast de bisysslor som ar registrerade hos Bolagsverket.?

| tabellen nedan framgar antalet anstéllda i de granskade namnderna och bolaget
som har en eller flera bisysslor. Bisysslor ar i detta sammanhang synonymt med att
vara registrerade i bolag, foreningar eller i organisationer med annan
associationsform. Sammanstallningen omfattar samtliga individer med en
tillsvidareanstallning i granskade namnder eller bolag den 30 september 2023.

Tabell 1. Bisysslor per anstalld i granskade ndmnder och bolag

Antal bisysslor = Antal anstdllda @ Totalt antal
med bisysslor bisysslor

1 272 272
2 24 48
3 10 30
4 3 12
5 1 5

6 1 6
Summa: 311 373

Av tabellen framgar att 311 anstdllda delar pd sammantaget 373 registrerade
bisysslor. Endast en anstadlld har fem respektive sex bisysslor vid sidan av sin
anstallning.

Tabell 2. Fordelning av bisysslor inom granskade ndmnder och bolag
Antal Férekommer som
17 Bolagsman
Extern firmatecknare (gj tillika styrelsemedlem)

Extern verkstdllande direktor (ej tillika styrelsemedlem)

1 Bolagsverkets register &r pa inga vis uteslutande. Exempelvis innehdller de inga
engagemang i enskilda firmor.
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37 Innehavare
2 Kommanditdeldgare
Komplementar
2 Prokurist
116 Styrelseledamot. Av dessa ar 18 ordférande, 3 Vice VD och 8 VD.
192 Styrelsesuppleant. Av dessa ar 1 Vice VD.
2 Verkstdllande direktor

| ovan tabell framgar vilken befattning de anstéllda i granskade namnder och bolag
har inom respektive bisyssla. Av identifierade bisysslor omfattar 54 engagemang
bostadsrattsféreningar (sokning pa ordet). Mest férekommande som bisyssla &r
engagemang i ett bolag, 249 (s6kning pa AB och aktiebolag). | tabellen nedan
presenteras fordelningen av anstalldas bisysslor per granskad férvaltning/bolag.

Tabell 3. Bisysslor per granskad forvaltning/bolag

Antal Antal Antal Personer med
bisysslor  anstdllda | anstallda per bisysslor i
med forvaltning férhallande till
bisysslor anstallda per
forvaltning
Servicenamnden 69 55 543 10,1 %
Utbildningsnamnden 199 162 1733 9,3%
Socialndmnden 84 77 986 7,8%
Kalmar Vatten AB 21 17 108 15,7 %
Summa 373 311 3370 9.2%

Sammantaget har knappt en av tio anstéllda i granskade ndmnder och bolag en
bisyssla enligt registeranalys med utgangspunkt i Bolagsverkets register.

Likt tidigare granskningar finns madrkbara skillnader i andelen anstdllda med
bisysslor mellan kommunens férvaltningar. Socialférvaltningen har ldgst andel
anstdllda med bisysslor, 7,8 % procent. Hogst andel anstdllda med bisysslor i
forhallande till antal anstéllda aterfinns i det kommunala bolaget Kalmar Vatten AB,
15,7 %. Servicendmnden och utbildningsférvaltningen ligger bada runt 10 %.

Det maste ocksa patalas att vid dylika registerkdrningar registreras ocksa uppdrag
som ingar i tjansteutdvningen for vissa medarbetare sasom bisysslor. Hit réknas
framst engagemang i kommunalt dgda bolag. Det ar darmed sannolikt att ett antal
tjdnstepersoner som ingar i denna granskning har uppdrag i sddana bolag inom
ramen for sin kommunala tjanst.

12
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4.2. Bisysslor och inkdp

| tabellen nedan framgar inkép per granskad ndmnd/bolag dar det har genomférts
inkdp fran leverantérer dar anstallda inom den egna férvaltningen har engagemang
i form av en bisyssla. Avseende de granskade namndernas verksamheter ar inkbpen
registrerade fran den 1 juli 2022 till och med den 31 oktober 2023. For Kalmar
Vatten AB &r inkdpen registrerade fran den 1 juli 2022 till och med den 11 november
2023.

Tabell 4. Ink6p dar anstdllda inom den egna férvaltningen/bolaget har engagemang

2022-2023 Antal Antal Belopp
leverantérer  fakturor

Servicendmnden 5 271 789 285,8

Utbildningsnamnden 7 74 789 878,5

Socialnéamnden 2 39 2 669 748,8

Kalmar Vatten AB 2 312 15490 474,0

Summa 16 696 19739 387,1

For 2022 och 20232 har vi identifierat inkdp fran 16 leverantdrer dar anstéllda inom
den férvaltning eller det bolag som genomfért inkdpet har engagemang i form av en
bisyssla. Flest aterfinns inom utbildningsnamnden med sju traffar for antal
leverantdrer. For servicenamnden aterfinns fem leverantérer medan det for
socialndmnden och Kalmar Vatten AB aterfinns tva fér respektive ndmnd/bolag.
Sammantaget fér granskade néamnder och bolag &r dessa inkép pa knappt 20
miljoner kronor dar inkdp fran en leverantdr avser drygt 15 miljoner kronor. Tre av
leverantérerna ar kommunala bolag eller bolag som finansieras av Kalmar kommun,
dessa transaktioner (Vaxtplats Kalmar AB, Kalmar City Samverkan AB och Rockneby
Vind AB) svarar foér motsvarande 2 685 944 kronor. En ekonomisk férening dar
Kalmar Vatten AB &r en av medlemsorganisationerna svarar fér 15 454 536 kronor.

4.3. Stickprov

For att narmare granska befintliga rutiner avseende dokumentation av bisysslor har
en stickprovskontroll genomforts. Inom ramen for granskningen har vi efterfragat
dokumentation om bisyssla for 30 anstdllda i granskade nédmnder och bolag dar vi
identifierat en bisyssla i genomford dataanalys av informationen fran Bolagsverket.
Syftet var att identifiera vilken dokumentation som finns gdllande den anstalldes
bisyssla och om rutinerna ar fungerande i praktiken.

Stickprovskontrollen innefattande 18 medarbetare fran utbildningsnédmnden, 4
medarbetare fran socialndmnden, 6 medarbetare fran servicendmnden samt 2

2 Fram till och med 2023-10-31 fér kommunen och 2023-11-16 f6r det kommunala bolaget.
13
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medarbetare fran Kalmar Vatten AB. Av samtliga 30 efterfragade stickprov fanns
dokumentation om bisyssla i fyra fall. | tva av fallen framgar av dokumentationen att
bisysslan &r godkdnd av chef. Vi observerar att dokumentationen har gjorts pa olika
satt i samtliga fyra fall.

4.4. Beddmning

Kommunen har en policy som kan fungera som stéd vid hantering och bedémning av
anstallds bisyssla. Dessa riktlinjer beddms till stor del vara tillfredstallande. Dock ar
inte beskrivet i policyn hur uppgifter om anstdlldas bisysslor ska sparas annat dn att
blanketten Redovisning av bisyssla ska anvandas. Med bakgrund av
stickprovskontrollen dar endast fyra av 30 faststdllda bisysslor fanns anmalda och
dokumenterade for granskade namnder/bolag kan det konstateras att arbetet kring
bisysslor inte fungerar enligt rutin i praktiken.

Av genomford kontroll gdllande anstalldas bisysslor och engagemang i granskade
namnder och bolag framkommer att 16 medarbetare har engagemang i féretag som
har affarstransaktioner med den anstalldes forvaltning. Detta kan vara okomplicerat
och i sin ordning, men enligt var bedémning bér alltid ett sadant férhallande vara
kant i forvag av férvaltningsledningen da forhallandet i sig kan innebéara betydande
fortroendeskada och i varsta oegentligt beteende.

14



EY

Building a better
working world

5.Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och ansvariga ndmnder
och bolag delvis hanterar anstédlldas bisysslor pa ett &ndamalsenligt satt.
Beddmningen grundas i att det finns riktlinjer som ar tillgangliga fér medarbetare
och chefer som kan fungera som vagledning kring vilka bisysslor som bér férbjudas
och vad som géller vid beslut om férbud mot otillaten bisyssla. Det finns vidare
rutiner for att aterkommande ldmna information till medarbetare om deras
skyldighet att rapportera bisyssla; vid nyanstélining och darefter vid de arligen
aterkommande medarbetarsamtalen.

Daremot visar stickprovskontroll att det trots dessa riktlinjer och rutiner saknas
dokumentation géllande 26 av 30 efterfrdgade medarbetares bisysslor. Detta
innebdr enligt var bedémning att efterlevnaden av riktlinjer och rutiner inte fungerar
i praktiken. For att med sdkerhet kunna faststélla efterlevnad av riktlinjer och rutiner
bor saledes information om anstalldas bisysslor dokumenteras och sparas pa ett
enhetligt satt.

Totalt antal forekommande bisysslor i foretag och/eller féreningar som bedriver
naringsverksamhet och som ingar i Bolagsverkets aktiebolags-, handels- och
foreningsregister uppgar till 373 i granskade namnder/bolag. For att ytterligare
beddéma i vilken omfattning dokumentation av bisysslor brister krdvs en djupare
uppféljning av omradet inom respektive ndmnd/bolag, Idmpligen som en del av
internkontrollarbetet.

Det kravs dven djupare uppféljning for att avgoéra vilken del av rutinerna som brister;
information till medarbetare om skyldigheten att rapportera bisyssla, att fragan om
bisyssla de facto stalls vid medarbetarsamtal eller att inkommen uppgift om bisyssla
dokumenteras och sparas.

| granskningen framkom att samtliga granskade forvaltningar/namnder och bolag
har gjort ink6p fran leverantorer dar anstallda inom den egna férvaltningen haft
funktionarspost. Sammantaget ber6r dessa inkdp 16 olika foretag och inkdpen
uppgar till 19 739 387 kr. Merparten av dessa engagemang bedéms vara en del av
medarbetares tjansteutévning och ar ddarmed oproblematiska, men dven mindre
transaktioner med associationer dar medarbetare har bisysslor kan innebdra en
vasentlig fortroendeskada och behdver 6vervakas.

Granskningen besvarar fyra revisionsfragor. Av tabellen nedan framgar huruvida
fragorna bedéms vara helt, delvis eller ej uppfyllda.

Revisionsfraga Svar

Har styrelse, namnder och bolag
faststallt ansvaret for att kontrollera Ja.
medarbetares bisysslor?

15



EY

Building a better
working world

Finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner
och kontroller for hantering av
bisysslor?

Delvis. Kommunens riktlinjer och
rutiner ar till stor del ar
tillfredstallande. Daremot visar
stickprovsresultat att rutiner inte
efterlevs i tillracklig utstrackning.

Har ansvariga chefer kdannedom om
medarbetarnas bisysslor? Upprattas
och forvaras information om bisysslor
per anstalld?

Nej. Stickprovsresultatet visar att
chefer i de flesta fall inte har
kdannedom om anstalldas bisysslor och
att dokumentation om bisysslor i de
flesta fall inte finns sparade.

Stddjer kommunens och bolagets
riktlinjer ansvariga chefer i vilka
bisysslor som ska bedémas vara
tilldtna respektive otillatna?

o Har kommunen definierat
begreppet bisyssla?

o Finns utbildning av chefer inom
omradet?

o Finns tydlig paféljd for anstalld
med otillaten bisyssla?

Ja, vi bedémer att kommunens
riktlinjer stddjer chefer i beddmningen
av bisyssla.

o Ja, begreppet bisyssla ar
definierat i kommunens policy
gallande hantering av bisyssla.

o Ja, chefer far utbildning inom
omradet vid tva tillfallen.

o Vibeddmer att paféljden vid
otillaten bisyssla definierats.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sdkerstdlla att anstdlldas anmadlda bisysslor dokumenteras och diariefors.

Detta kan med férdel ske genom ett digitalt system.

Genomfdra interna kontroller i syfte att sdkerstalla efterlevnad av beslutade

riktlinjer och rutiner.

Sdkerstdlla att eventuella transaktioner mellan kommunkoncernen och
leverantdrer dar medarbetare, och deras narstaende, har engagemang &r
korrekt upphandlade och godkdnda av forvaltnings- eller bolagsledningen i

forvag.

Kalmar kommun 2024-01-10

Jakob Smith
EY, projektledare

David Rynér
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Malin Lundberg

Amanda Abrahamsson

EY, granskare
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EY, analysstéd EY, kvalitetssdkrare
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6. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

HR-chef

Férhandlingschef

HR- och stabschef, Kalmar Vatten AB
Forvaltningschef socialférvaltningen
Forvaltningschef utbildningsférvaltningen
HR-specialist, utbildningsférvaltningen
Forvaltningschef, serviceférvaltningen
Stabschef, servicefdrvaltningen

Analyserade dokument

18

Allmdnt reglemente Kalmar kommuns namnder
Delegationsordning utbildningsndmnden
Delegationsordning socialnamnden
Delegationsordning servicenamnden
Delegationsordning kommunstyrelsen
Anstalldas bisysslor- policy

Introduktion av nyanstdllda inklusive checklista
Medarbetarsamtal- I6ne- och resultatsamtal
Redovisning av bisyssla

Blankett- bisyssla (ID 135965)

Bilaga rutin bisyssla (ID 137269)

Riktlinjer mot mutor och jav (ID135657)
Internutbildning Nanoutb. Bisyssla

PP chefsutbildning
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7.Revisionskriterium

7.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

7.2. Lag (1994:260) om offentlig anstéllning

| 7 & lagen om offentlig anstdllning (LOA) klargdrs att en offentliganstalld
arbetstagare inte far ha ndgon anstallning, uppdrag eller utdva sadan verksamhet
som kan rubba fértroendet for personens opartiskhet i arbetet eller kan skada
myndighetens anseende. Lagen klargor ocksa att arbetsgivaren pa ett lampligt s&tt
skall informera de anstallda om vilka forhallanden som kan gora en bisyssla
otillaten.

Utdver detta ska den anstéllde pa arbetsgivarens begaran Idmna sadana uppgifter
som anses nodvandiga for att en bedémning av bisysslan ska vara mojlig. Darefter
ska arbetsgivaren besluta huruvida bisysslan &r att betrakta som otillaten och
skriftligen motivera detta beslut.

7.3. Kollektivavtalet, AB 20

| Allmanna bestdmmelser (AB) regleras hanteringen av bisysslor ytterligare. Bland
annat klargérs i 8 § Mom. 1 AB 20 att arbetstagare som har en bisyssla ska anmala
denna och Idmna de uppgifter som arbetsgivaren behdver for att kunna géra en
beddmning av bisysslan. Arbetsgivaren ansvarar i sin tur fér att medvetandegéra
arbetstagaren om skyldigheten att anmaéla bisyssla. Vidare klargors att
arbetsgivaren kan férbjuda en bisyssla i de fall denna beddms:

a) Verka hindrande for arbetsuppgifterna
b) Innebdra verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens
c) Paverka arbetstagarens handldggning av drenden i sitt arbete hos arbetsgivaren

| Mom. 2 anges att fértroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella
organisationer inte ar att rdkna som bisyssla.
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