Datum

Kalmar kommun 2024-02-27

Socialnamnden

Tid
Tisdagen den 27 februari 2024 kl. 09:00-11:40

Ajournering kl. 10:33-10:43

Plats

Socialférvaltningen

Omfattning
§ 24-41

Beslutande

Roger Holmberg (S), ordférande
Patrik Olsen (M), 1:e vice ordférande
Richard Deichmann (V), 2:e vice ordfdrande
Micael Nilsson (M)

Veronica Selén Ericsson (S)
Karl-Gustav Kyrk (KD)

Toni Lavi (S)

Joachim Almeke (L)

Iwona Nasimi (S)

Jaafar Al-Jabiri (C)

Curt Gustafsson (SD)

Ersattare

Nasim Malik (S)
Lena Asberg (S)
Zeljko Starcevic (M)
Loella Sjogren (V)

PROTOKOLL

Anslaget pa kommunens anslagstavla den 9 mars o OdA.




Daniel Johannisson (KD)
Bengt Skoog (C)

Ovriga

Camilla Freedeke, socialchef

Carina Bjorkman, nimndsekreterare

Malin Holgert, verksamhetschef

Anneli Harnegérd, verksamhetschef

Kerstin Lagerlund, kvalitetschef

Yvonne Sandin, forvaltningsekonom §§ 24-26
Madeleine Hermansson, verksamhetsutvecklare §§ 24-25
Kristina Appert, utredare §§ 24-25

Victoria Haggerud §§ 24-28

Johnny Lesseur, enhetschef § 26

Vanja Kastens, verksamhetsutvecklare §§ 26-41

Lennart Ohlsson, revisor

Sekreterare

Carina Bjorkman

Justeras

Roger Holmberg Curt Gustafsson
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§ 24
Faststéllande av dagordning och val av protokolljusterare

Beslut
Socialndmnden faststiller dagordningen och utser Curt Gustafsson att

tillsammans med ordférande justera dagens protokoll senast den 12 mars 2024.




§ 25

Socialndmndens arsrapport 2024
Dnr SN 2022/0368.03.01

Handlingar

Tidnsteskrivelse daterad 2024-02-16
Socialndmndens arsrapport 2023

Bilaga 1 Tredje tertialuppfGljning

Bilaga 2 Sammanfattning intern kontroll 2023

Bakgrund
Varje nimnd ska senast i februari ménad sammanstélla och godkéinna
foregdende &rs Arsrapport och Gverlimna den till kommunstyrelsen for

kiéinnedom.

Arsrapporten bestdr av uppfoljning av verksamhetsplan, sammanfattning av
viktiga hiindelser, ekonomi samt uppf6ljning av den interna kontrollen. P&
grund av ridande omstindigheter efter It-attack mot kommunen, kommer
&rsrapporten att kompletteras med kvalitetsberdttelse och mer detaljerad

driftredovisning, personalredovisning samt interkontroll nér det &r mojligt.

Beslut
Socialnimnden godkénner &rsrapport 2023, som inkluderar uppfoljning av

verksamhetsplan och 6verldmnar den till kommunstyrelsen for kinnedom.

Socialndmnden godkinner uppfoljning av den interna kontrollen for &r 2023

och dverldmnar den till kommunstyrelsen for kiinnedom.
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§ 26

Ej verkstallda beslut 4:e kvartalet 2023
Dnr SN 2023/0340.11.01

Handlingar

Tjdnsteskrivelse daterad 2024-02-19

Rapportering ej verkstillda beslut 4:e kvartalet 2023

Nulégesrapport ej verkstillda bostadsbeslut kvartal 4, oktober-december 2023

Bakgrund

Socialndmnden ska kvartalsvis redovisa ej verkstillda beslut till Inspektionen
for vérd och omsorg, IVO. Beslut som inte har verkstillts inom tre m&nader
frin datum d& beslut togs samt avbrott i verkstilligheten, som har varat mer
an tre manader, rapporteras. Beslutet ska #ven redovisas till kommunens
revisorer samt rapporteras till kommunfullméktige.

Beslut
Socialndmnden beslutar att godkénna informationen avseende ej verkstillda beslut

for 4:e kvartalet 2023 och 6verlimna denna till kommunfullméktige.

Sammanstéllningen skickas dven till kommunrevisorerna.
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§ 27

Arsrapport arbetsmiljphandelser 2023
Dnr SN 2023/0676.11.01

Handlingar
Tjéansteskrivelse daterad 2024-02-19
Arbetsmiljohéndelser 2023

Bakgrund
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 ar arbetsgivaren skyldig att

arligen dokumentera det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Enligt socialnimndens &rscykel rapporteras arbetsmiljohéndelser, sdsom
tillbud och arbetsskador, till socialnimnden i februari och september.

Resultatet for 2023 redovisas for socialndmnden.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.



§ 28

Hemléshetskartlaggning 2023
Dnr 2024/0128.11.01

Handlingar

Tjansteskrivelse daterad 2024-02-19
Kartliggning av heml&sheten 2023
Hemlosa pa riks-, ldns- och kommunniva
Hemlésa fordelat i kommungrupper

Socialstyrelsens hemldshetssituationer 2023

Bakgrund

Socialstyrelsen har pd uppdrag av regeringen genomfort en nationell
kartldggning av hemltshet i Sverige under 2023, som en del i regeringens
nationella strategi for att forebygga och motverka hemloshetr 2022-2025.

Socialndmnden delges resultatet av Socialstyrelsens kartldggning.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 29

Kvalitetsuppfoljning IOP Kvinnojouren Kalmar 2023
Dnr 2024/0117.01.05

Handlingar
Tiansteskrivelse daterad 2024-02-13
Rapport Kvalitetsuppfoljning IOP Kvinnojouren Kalmar 2023

Bakgrund

Socialférvaltningen har tillsammans med kommunstyrelsen (Avdelning
trygghet och sikerhet) sedan januari 2022 ett samverkansavtal med
Kvinnojouren Kalmar om IOP (idéburet offentligt partnerskap).
Kvalitetsuppfoljning av IOP-avtal med kvinnojouren gjordes av
socialnimnden 2023-11-30.

I intervjuer med kontaktpersoner frén Kvinnojouren respektive kommunen
framgar det att minga aktiviteter pgér. IOP-avtalet ger verksamheten en
trygghet att sikerstilla resurser, lokaler och aktiviteter. Beddmningen som
fors i kvalitetsuppfoljningen #r att uppfoljningsansvaret utifrdn avtal

hidanefter bor dligga kommunledningsforvaltningen.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 30

Kvalitetsuppféljning IOP Brottsofferjouren 2023
Dnr 2024/0118.01.05

Handlingar
Tjdnsteskrivelse daterad 2024-02-13
Rapport Kvalitetsuppfoljning IOP Brottsofferjouren 2023

Bakgrund
Socialférvaltningen har sedan 2018 ett samverkansavtal med brottsoffer-
jouren om IOP (idéburet offentligt partnerskap). Kvalitetsuppfoljning av IOP-

avtal med Kvinnojouren gjordes av socialndmnden 2023-11-24.

I kvalitetsuppfljningen framgér det att samverkan fungerar vil i enlighet med
IOP-avtal. Kvalitetsuppfoljningen noterar behov av ett kommunévergripande
IOP-avtal och arbete pdgér med att understka mojligheter for detta. Inga
ytterligare forbattringstgirder foresls.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 31

Kvalitetsuppfoljning IOP Kalmar Stadsmission 2023
Dnr 2024/0119.01.05

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2024-02-13
Rapport Kvalitetsuppfoljning IOP Kalmar Stadsmission 2023

Bakgrund
Socialférvaltningen har sedan december 2020 ett samverkansavtal med
Kalmar Stadsmission om IOP (idéburet offentligt partnerskap).

Kvalitetsuppfoljning av IOP-avtal med Stadsmissionen gjordes av
socialndmnden 2023-11-23.

Under kvalitetsuppfoljningen framgr det av representanter frdn bada parter
att det pagdr mycket produktiv aktivitet med vérdefulla insatser for den
gemensamma malgruppen. Samarbetet och rollerna har blivit tydligare, vilket
gett effekt i form av samsyn och gemensamt fokus pd vad som behévs och hur
det kan uppnds genom gemensamma krafter. Inga behov av forbattrings-

Atgarder, utdver redan planerade aktiviteter, framkommer.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 32

Kvalitetsuppféljning Miniprint 2023
Dnr 2024/0120.01.05

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2024-02-13
Rapport Kvalitetsuppfoljning Miniprint 2023

Bakgrund

Den vérd- och omsorgsverksamhet som bedriva av annan, vilken
Socialndmnden i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad
verksamhet), ska sjélva gora egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSES
2011:9. Socialndmnden har ett ansvar att félja upp verksamheten for att
sdkerstdlla kvaliteten i verksamhet. Kvalitetsuppfoljning av Miniprint
verksamhet gjordes av socialndmnden 2024-01-16.

[ kvalitetsuppf6ljningen gdrs beddmningen att Miniprint &r en verksamhet
som vérnar brukarnas behov och drivs av att kontinuerligt forbéttra och
utveckla verksamheten. Forbittringsomraden har dock identifierats, sdsom att
systematisera verksamhetens kunskapsstyrning och p4 sa vis uppritthalla
befintliga rutiner for exempelvis lex Sarah. Verksamheten uppmanas fven att

komplettera sin riskanalys pd verksamhetsdvergripande niva.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§33

Kvalitetsuppfoljning Mossegarden 2023
Dnr 2024/0121.01.05

Handlingar
Tjéansteskrivelse daterad 2024-02-13
Rapport Kvalitetsuppfoljning Mossegirden 2023

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedriva av annan, vilken
Socialndmnden i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad
verksamhet), ska sjilva gra egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS
2011:9. Socialndmnden har ett ansvar att folja upp verksamheten fOr att
sikerstilla kvaliteten i verksamhet. Kvalitetsuppfoljning av Mossegérdens
verksamhet gjordes av socialndmnden 2023-11-28.

Den samlade bedémningen i kvalitetsuppfoljningen av Mossegrden é&r att det
ar en verksamhet som Over tid héiller inre och yttre krav pd kvalitet. Detta
sker med en genuin kiinsla och omsorg for deltagarnas intresse och behov.
Verksamheten har under Aret arbetat tillfredsstéillande med de forbéttrings-
Stgirder som identifierades foreglende &r géllande analys och forbéttrings-
arbete utifrin brukarunderstkning samt i verksamhetens lex Sarah-rutiner.
Verksamheten har genomgétt utbildning i IBIC (individens behov i centrum)
samt borjat fora social dokumentation i socialforvaltningens
verksamhetssystem. Beddmningen #r att verksamheten ligger i framkant i sitt

systematiska fOrbattringsarbete.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.



§ 34

Kvalitetsuppféljning Calmia 2023
Dnr 2024/0122.01.05

Handlingar
Tjansteskrivelse daterad 2024-02-13
Rapport Kvalitetsuppfoljning Calmia 2023

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedriva av annan, vilken
Socialnimnden i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad
verksamhet), ska sjilva gora egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS
2011:9. Socialnéimnden har ett ansvar att folja upp verksamheten for att
sakerstélla kvaliteten i verksamhet. Kvalitetsuppfoljning av verksamheten
Calmia gjordes av socialnimnden 2023-12-01.

Beddmningen om att verksamheten Calmia utgdr ett tryggt hem for brukarna
kvarstdr. Verksamheten ér liten och har hog kontinuitet i bemanningen med
personal som kinner brukarna vil, vilket ger trygghet. Verksamheten har
sdkerstéllt att detta dven dr mojligt nattetid i hindelse av att det behdvs
vikarie/forstarkning. Styrelsen har utokats och beskrivs ha goda forut-
sdttningar for att hélla i det fortsatta arbetet framéver.

Vissa forbéctringsomréden har identifierats, sdsom skriftliga rutiner for att
tydliggbra arbetssétt inom synpunktshantering och tillse att befintliga rutiner
for lex Sarah-arbetet uppriitthills p ett mer systematiske sitt. Verksamheten
uppmanas dven att som del i sitt systematiska kvalitetsarbete genomftra en

riskanalys pd Gvergripande nivA.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 35

Kvalitetsuppf6ljning Birgittagarden 2023
Dnr 2024/0123.01.05

Handlingar
TjAnsteskrivelse daterad 2024-02-13
Rapport Kvalitetsuppfoljning Birgittagrden 2023

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedriva av annan, vilken
Socialndmnden i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad
verksamhet), ska sjilva géra egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS
2011:9. Socialnimnden har ett ansvar att folja upp verksamheten for att
siakerstilla kvaliteten i verksamhet. Kvalitetsuppfoljning av Birgittagdrdens
verksamhet gjordes av socialndmnden 2023-12-07.

I kvalitetsuppfoljningen framgér det att stiftelsen Birgittagdrden vérnar god
kvalitet och brukarnas bista, samt har en ansats och vilja att uppritthélla de
krav som finns for verksamheten.

Det har under 8ret, via synpunkter frdn brukare under individuella upp-
foljningar, framkommit utmaningar och forbéttringsomraden. Under
kvalitetsuppfoljningen framgér det att vissa utmaningar kan hérledas till
kunskapsbrister men dven att verksamheten till fullo inte lyckas strukturera
sitt kvalitetsledningssystem. Detta giller sarskilt kunskapsinhdmtning och
synpunktshantering, vilket bland annat ger konsekvenser for verksamhetens
implementering av avvikelsehantering (bl. a. lex Sarah) men dven i

bemdtande gentemot brukarna.

Efter att kvalitetsuppfoljningen genomftrdes har verksamheten ldmnat besked
om att verksamheten ska avvecklas. Enligt stiftelsens stadgar ar det i fOrsta
hand kommunen som ska dverta verksamheten. Planering géllande detta har
péborjats. De identifierade forbéttringsbehoven framgér i sin helhet i
kvalitetsuppféljningen, samt vilka dtgirder verksamheten uppmanas att

ombesorja tills vidare.
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Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.




§ 36

Kvalitetsuppfoljning Assistanspoolen 2023
Dnr 2024/0124.01.05

Handlingar
Tjéansteskrivelse daterad 2024-02-13
Rapport Kvalitetsuppfoljning Assistanspoolen 2023

Bakgrund

Den vard- och omsorgsverksamhet som bedriva av annan, vilken
Socialndmnden i Kalmar kommun har tecknat avtal med (avtalad
verksamhet), ska sjilva gora egenkontroll i sin verksamhet enligt SOSFS
2011:9. Socialnimnden har ett ansvar att folja upp verksamheten for att
sikerstilla kvaliteten i verksamhet.

Kvalitetsuppfoljning av entreprenad med Assistanspoolen ang. personlig

assistans gjordes av socialndmnden 2023-12-19.

Den kvalitetsuppfoljning som gjorts 2023, avseende entreprenad med
Assistanspoolen, dr den forsta efter ingdnget avtal. [ kvalitetsuppfoljningen

framgdr att intervjuade medarbetare dr ndjda med sin arbetsplats och att de

kénner sig trygga med det stdd och forutsittningar de ges for att kunna utfora
sitt uppdrag. Medarbetare som foljt med brukare/kunder frén tidigare utforare

upplever en stor forbittring och dterger att &ven anhériga och legala

foretradare gett uttryck for detta.

I intervjuerna framgér att det finns stddstruktur och ledningssystem for de

rutiner som behovs for att verksamheten ska nd uppstillda krav. Fokus pa hur

rutiner och riktlinjer faktiskt tillimpas kommer behdva prioriteras i
kommande kvalitetsuppf6ljningar. I nu genomférd uppfoljning framkommer
forbattringspotential for att siikerstilla trygghet géllande tillimpning av

verksamhetens framtagna lex Sarah-rutiner.

Beslut

SocialnZmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 37
Rapport VO Funktionsstdd Vuxen

Verksamhetschef Anneli Harnegird och verksamhetsutvecklare Vanja
Kastens informerar om prioriterade utvecklingsmél f6r 2024 inom processen
"Mojliggora fér kvinnor och mén med funktionsnedsittning att leva som
andra”:

- Raére stod i rdee tid
Malet &r att minska vantetiderna for brukare att {4 rétt insats. Detta
sker genom fOrbéttrade processer for att hitta ritt daglig verksamhet
och matcha bostad (gemensamt fér VO Funktionsstdd Vuxen och VO
Vuxen). Handliggningsprocessen fortydligas s den &verensstimmer
med nya arbetssétt.

- Behovsstyrd organisering
Skapa en somlos livssituation for individen genom hég personal-
kontinuitet, hillbar bemanningsekonomi och grinstverskridande
schemaplanering.

- Jamlika levnadsforhillanden
Likvardig kvalitet i verksamheternas inneh3ll. Individens behov méts
med kunskap for att mojliggora jamlika levandsforhéllanden.

Ett resursteam med spetskompetens &r bildat for pedagogisk
verksamhetsuppfoljning. Utifrén dessa kommer handlingsplaner tas fram for

mer likvirdig kvalitet i verksamheterna.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 38
Information fran forvaltningschef och ordférande

Forvaltningschef Camilla Freedeke informerar:

e For tre veckor sedan, den 6 februari, drabbades Kalmar kommun av en
IT-attack och kommunens olika system stingdes ner. Kommunens
stabsledning aktiverades omgdende och sd dven socialforvaltningens
egen stab.

For att hélla en tydlig struktur for information frén ledning till
medarbetare informerades enhetschefer vid en fast tid varje dag, for
att kunna formedla vidare till verksamheterna.

Viktigt var att sikerstilla att manuella rutiner fungerar, vilket dverlag
fungerat mycket vil. Alla verksamheter fick férra dret en "krisldda”
levererad inkl. en instruktion for krishantering for att sdkerstélla
verksamhetens uppdrag, vilket varit till god hjlp.

Alla har jobbat p# att verksamheterna inte ska avstanna och forsokt
uppritthalla s normal funktion som mojligt. De som inte har kunnat
arbeta som vanligt har gjort besdk ute i verksamheterna for att
efterfriga hur arbetet gér och erbjuda hjélp om sd behovts.
Socialférvaltningens klienter och brukare har fétt det stod de behdver
under IT-avbrottet.

Kommunen har pdborjat en dterstart men kommer att vara paverkad

under en period.

e Smedby gard - socialférvaltningen hyr dtta (8) lagenheter av
Servicefrvaltningen. Forslag finns om att dessa ska renoveras, vilket i
s4 fall beslutas av serviceniimnden, och socialférvaltningen Onskar
bygga ut med fyra (4) ligenheter. Villaforeningen i Smedby kommer

att informeras.

Beslut

Socialndmnden fattar inget beslut med anledning av informationen.
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§ 39
Anmalan av delegationsarenden

Socialndmndens sociala utskott:
- Protokoll daterat 2024-01-31, 2024-02-14, 2024-02-07 extra

sammantride, 2024-02-22 extra sammantride

Med anledning av IT-attack mot Kalmar kommun finns ingen atkomst till
verksamhetssystem, varfor delegationsirenden ej kan tas fram for anmélan till
ndmnden.

Beslut

Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av anmélan av delegationsirenden.




§ 40

Anmalan av kdnnedomséarenden

Forvaltningsritten i Vaxjo:

Beslut i mil nr 525-24 daterat 2024-02-19
Beslut i mal nr 540-24 daterat 2024-02-13
Beslut i mél nr 591-24 daterat 2024-02-19
Beslut i mal nr 609-24 daterat 2024-02-22
Dom i mél nr 194-24 daterad 2024-01-25
Dom i mal nr 379-24 daterad 2024-02-12
Dom i ml nr 3595-23 daterad 2024-01-26
Dom i mal nr 4105-23 daterad 2024-02-09
Dom i mal nr 4345-23 daterad 2024-01-26
Dom i mél nr 4349-23, 4630-23 daterad 2024-02-13
Dom i mal nr 4499-23 daterad 2024-02-05
Dom i mél nr 4587-23 daterad 2024-02-02

Kammarritten i Jonkoping:

Beslut i mél nr 517-24 daterat 2024-02-15
Dom i mél nr 3116-23 daterad 2024-02-07

Inspektionen for vérd och omsorg, IVO:

SN 2023/0806 Beslut daterat 2024-01-29

Beslut

Socialnimnden fattar inget beslut med anledning av anmélan av kinnedomsérenden.
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§ 41
Ovrigt

Inget Gvrigt drende &r anmadlt.



