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§ 14 Budget och verksamhetsplan 2018

Handling
Tjansteskrivelse 2017-11-02
Verksamhetsplan med budget KHS 2018.

Bakgrund

KHS verksamhetsplan f6r 2018 bygger pa vad KHS behéver se 6ver i
sin interna organisation for att arbeta effektivare samt vilka
omvirldsfaktorer som kan paverka hjilpmedelsnimndens verksamhet.

Den 6vergripande malsittningen for KHS verksamhet ér att:
”Verksamheten skall bedrivas pa affdrsmissiga grunder med hég

kompetens, och mer kostnadseffektivt an om varje kommun enskilt

drivit sin hjialpmedelsverksamhet.”

Malsittningen dr nedbruten till konkreta matbara mal t6r KHS
verksamhet under 2018.

Kommunernas fasta kostnader £6r 2018 dr uppriknade med 3,0 % och
tordelas preliminirt enligt befolkningsprognosen den 31 december
2016.

Avgiften kommer sedan att justeras utifran befolkningsunderlaget 2017.

Kommunernas fasta avgift 2018 till KHS blir totalt 21 406 tkr som
fordelas enligt férdelningsprincipen till respektive kommun.

Kalmar Kommuns fullmiktige fattar beslut om Kommunal

hjilpmedelssamverkans budget 2018.

Beslut
1. Hjalpmedelsnimnden godkanner KHS férslag till verksamhetsplan
och budget f6r 2018.

2. Budget och Verksamhetsplan limnas till fullméktige i Kalmar
Kommun f6r beslut.



8§ 15 Prislista tjanster KHS

Handling
Tjansteskrivelse 2017-11-02

Bakgrund

KHS har en prislista pa de tjanster som kommunerna bestiller frin
KHS utifran kommunernas behov.

Prislistan foreslas vara oférandrad for 2018 och ingen hojning av priser
gofrs.
Se bilaga.

Beslut
Hjilpmedelsnimnden antar prislistan f6r KHS tjdnster f6r 2018.



§ 16 Sammantradesdatum 2018

Handling
Tjansteskrivelse 2017-11-02

Bakgrund

Hjilpmedelsnamndens sammantridesdagar foljer primarkommunala
nimndens moétesdagar.

For 2018 ir foljande datum inplanerade f6r PKIN:

18-02-02
18-03-02
18-05-03/04
18-08-23
18-10-04
18-11-23

Enligt beslut 1 hjalpmedelsnimnden i september 2017, ska ledningsgrupp
for KHS och hjilpmedelsnimnden ha ett gemensamt mote per termin.
Datum f6r gemensamma méten med hjilpmedelsnimnd och
ledningsgrupp foreslas bli 18-05-03 och 18-10-04.

Beslut

Hjilpmedelsnamnden beslutar att KHS sammantridesdatum ska félja
Primiarkommunala nimndens sammantridesdatum for 2018 samt att

sammantridet 18-05-03 och 18-10-04 ska vara gemensamt med KHS
ledningsgrupp.



§17

Budgetuppfoéljning efter oktober manad 2017

Handling
Tjansteskrivelse 2017-11-07

Uppféljningsunderlag

KHS uppyvisar till och med oktober manad ett positivt resultat
om 576,5 tkr, (foregaende manad 229,2 tkr)

Bakgrund

KHS nar dven denna manad ett positivt resultat delvis pa grund
av att inkop av hjilpmedel har varit ligre 4n forséljningen och
delvis pa grund av hég demontering av tillbehor.
Personalkostnaderna haller sig valdigt nira budget men
driftskostnaderna ér fortsatt hogre an budgeterat.

Beslut
Hjalpmedelsnimnden antecknar information om

budgetuppfoljning efter oktober manad 2017 till protokollet.



§ 18 Hjalpmedelsutredningen

Hjilpmedelsutredningens uppdrag:
- Okad likvirdighet 6ver landet

- Se 6ver ansvarsfordelningen

- Sarskilda fragor att belysa:

ny teknik som hjilpmedel
delaktighet och sjilvbestimande
fritt val av hjalpmedel

jamstélldhet

kompetens

MFD:s roll

Utredningens slutsatser:

- Hjilpmedelsforsorjningen fungerar 1 huvudsak vil inom vard och omsorg

- Brister i tillgang till pedagogiska hjilpmedel (frimst vid kognitiv
funktionsnedsittning)

- Oacceptabla olikheter — sirskilt gillande avgifter

- Behall nuvarande ansvarsférdelning

- Skillnader i tillgdng mellan kénen

- Utnyttjande av konsumentprodukter begrinsas av regler om
patientsikerhet

- Fritt val modellen fungerar inte

- Valfrihet genom bredare sortiment

- Okat kompetensbehov — frimst i kommunerna

Utredningens lagférslag 1 huvudsak:
- Definition av hjilpmedel inf6rs i lag vilket ger 6kad tydlighet och bittre
forutsttningar for statlig styrning och tillsyn.

- Avgifter regleras, skiliga hjilpmedelsavgifter far tas ut.
Hjilpmedelavgift far ¢j tas ut av barn, den som tillhér personkretsen enligt
LSS eller den som fyllt 85 ar.
Besoksavgifter ingar i hogkostnadsskyddet for 6ppenvard (alla delar av
torskrivningsprocessen)

- Kommunerna ska vid planering av hilso- och sjukvird och aldreomsorg
sarskilt beakta behovet av arbetsterapeuter och fysioterapeuter, stirka en
siker och dndamalsenlig rehabilitering i kommunerna.

Bor finnas medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR) 1 varje kommun.

Utredningen har varit utskickad pa remiss till 99 instanser och sista
svarsdagen var den 26:e oktober. Remissvaren kommer att behandlas men
det finns ingen tidsplan f6r nir eventuella beslut kommer att tas.
Hjilpmedelnimnden vill ha ytterligare information om vad som hiander
med remissforslaget och om det blir nya lagférslag och hur det 1 sa fall
kommer att paverka kommunerna. Det kan finnas behov av extra
sammantride for att diskutera linsgemensamma losningar om det blir ett
nytt lagforslag.

Beslut
Hjilpmedelsnimnden antecknar informationen till protokollet.
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§ 19 Uppfoljning av hjalpmedelsnamnd september 2017

Bakgrund

Beslut togs pa hjilpmedelsnimndens sammantriade i september 2017
om att ledningsgrupp och hjilpmedelsnimnd ska ha tva gemen-
samma moten per kalenderar vilket ér inlagt i sammantridesplanen
for 2018.

Hjilpmedelschefens uppdrag att ta fram forslag pa revidering av
nuvarande éverenskommelse om organisation och uppdrag, kommer
att redovisas vid kommande sammantriden. Hjdlpmedelschefen
kommer forst att ta kontakt med liknande verksamheter i andra lin
och se hur deras uppdrag och organisation ir utformad.

Beslut
Hjilpmedelsnimnden antecknar informationen till protokollet.
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Inledning

Innehiller nimndens ansvarsomraden och vision for planpetioden. Overgripande skrivning om inriktning
pa milen och fokusomriden. Beskrivning av de verksamhetsomriaden som rapportern utgar ifrin, beskriva
eller rita. (organisationsschema). Anvind med férdel det organisationsschema ni brukar anvinda.

Hjalpmedelsnimndens verksamhetsomrade ér en avtalsregelerad samverkan mellan linets 12
kommuner avseende forsorjning av hjilpmedel och driften av en linsovergripande enhet
Kommunal hjilpmedelssamverkan i Kalmar Lin (KKHS).

Kalmar Kommun ar virdkommun f6r Hjidlpmedelsnimnden och virdkommun/arbetsgivare for
KHS.

KHS samverkar med och ger st6d till den lokala hilso- och sjukvardsorganisationen dir
forskrivningsarbetet av hjilpmedel sker.

KHS uppdrag:

- Ink6p och upphandling
- Lagerhallning

- Teknisk service

- Radgivning/utprovning
- Recirkulation

- Distribution

- Utbildning

- Utveckling

- Information

- Ekonomisk redovisning
- It-stod



Vision
Hjalpmedelsverksamhet i framkant.

En tydlig virdegrund talar om verksamhetens gemensamma etiska grundstenar.

En vilkéind virdegrund ser till att alla anstéllda far en tydlig malbild av att sétta den vi moéter i
centrum. Virdegrunden skapar samsyn, forstaelse, insikt och paverkar utvecklingen av vért
arbete.

Varje ménniska ar unik.

Vi utgar ifran allas lika virde och det ska prégla alla moten och kontakter mellan verksamhet
och enskilda. Individen och dess behov stér i centrum och tillgidnglighet, kontinuitet och
langsiktiga kontakter ska tillgodoses.

Varje mote ar unikt.
Motet mellan enskilda och verksamhetens foretrddare ska préglas av
respekt, kunskap och lyhordhet.

Varje uppdrag ir unikt.
Alla uppdrag ska utifran den enskildes behov utforas pa basta sitt baserat pa
kunskap och beprovad erfarenhet.

Vi nar framging genom samverkan och delaktighet.

Vi arbetar mot ett gemensamt mal med den enskilde 1 centrum.
Vi lar av varandra och dr prestigelosa.

Vi har alla, enskilt och gemensamt, ansvar hela vigen.
Samverkan sker mellan verksamhetens olika utforare och dennes
nétverk.

Alla Medarbetare

Ar pa jobbet for vara kunders skull

Ar lyhorda for kundernas behov och situation, och tar ansvar for att hjilpa kunderna med
deras problem

Ar professionella, respekterar den du méter och dr empatisk.

Var drlig- lova inte mer 4n vi kan hélla

Ar representanter for KHS

Foljer och tar ansvar for vira gemensamma mal, riktlinjer och rutiner

Medarbetare emellan

Vi tar gemensamt ansvar for att var vardag fungerar

Alla tar ansvar for att folja och utveckla vira gemensamma rutiner, mél och var virdegrund
Vi delar med oss av kunskap och erfarenheter

Hos oss rader lagarbete och vi-kdnsla: vi gor detta tillsammans!

Humor och gladje ar viktigt

Samarbete hjilpas at &ven under press

Respekt for varandra och varandras arbetsuppgifter



Verksamhetsmal

Verksamheten skall bedrivas pa affirsmissiga grunder med hég kompetens, och mer
kostnadseffektivt an om varje kommun enskilt drivit sin hjdlpmedelsverksamhet.

Kund

Mil

God tillginglighet.

Ho6g kundtillfredstillelse
Anvindarvinlig hemsida.

Ekonomi

Mail
Budget i balans.
Forbattrat ekonomiskt resultat.

Medarbetare

Mal

Ritt kompetens.
Bra arbetsmiljé

Bra samarbetsklimat

Verksamhet och process

Mal

Hjilpmedelsverksamhet i framkant.

Sakra och effektiva arbetsfloden.

Nyckeltal

Kundorder avslutad inom 3 arbetsdagar 75%.
Utférd akut arbetsorder inom 1 dygn 90%.
Arbetsorder klar inom 10 arbetsdagar 80%.
Uppdatera hemsida.

Enkitundersokning, 90% kundnéjdhet.
Hjilpmedelskonsulent, tid inom 15 arbetsdagar.

Nyckeltal

Uppdaterad upphandlingsplan (5 ar).
Inventeringsdifferens < 75000.
Uppdatera bestillningspunkter.

Nyckeltal

Utbildnings- och konferensplan f6r KHS personal.
Individuell utvecklingsplan for alla medarbetare.
Arlig gemensam hilsoaktivitet.

Virdegrund.

N6jd medarbetar index NMI, 90 %.

Nyckeltal

Extern (kund) utbildningsplan 2018.

Intern auskultation, alla medarbetare skall ha
auskulterat hos kollega.

Samtliga funktioner skall ha genomfért ett studiebesok.
Godsmottagning inom 1 dygn, 100%.

Retur hjalpmedel, till lagerplats inom 3 arbetsdagar,
85%.

Retur elrullstol, till lagerplats inom 15 arbetsdagar,
100%.

Revision Intern handbok.

Vision.



Utmaningar och prioriteringar

Foljande utmaningar och risker identifieras inom hjilpmedelsnimndens/KHS verksamhet.

Konkurrensen att rekrytera medarbetare med ritt kompentens ar stor. Det dr av stor vikt att KHS
framstdr som en attraktiv arbetsgivare och har en vil utarbetad plan f6r kompetensutvecklingen hos
medarbetarna f6r att kunna erbjuda vara uppdragsgivare hég och kvalitativt stod i
hjilpmedelsverksamheterna. Det dr ocksd mycket viktigt att se till att kunna behalla nuvarande
medarbetare genom kompetensutveckling och delaktighet i arbetet. N6jda medarbetare dr de bista
ambassadorerna f6r KHS framtida kompetensférsérjning och £6r att kunna mota upp kraven fran vara

uppdragsgivare.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete utgdr grunden £6r férbittrad arbetsmiljé. En av utmaningarna dr att
kunna arbeta mer hilsofrimjande i syfte att stirka friskndrvaron och minska risken for sjukfranvaro.
Vi behover fortsitta arbetet med den fysiska savil som den psyko-sociala arbetsmiljon avseende
arbetsklidder och basala hygienrutiner, kemikalichantering, interna arbetsrutiner, gemensam virdegrund
och att utveckla medarbetarskapet.

Med stigande alder 6kar risken fér hilsoproblem och kroniska sjukdomar. Antalet multisjuka, skéra aldre
6kar och alltfler virdas i hemmet med mer avancerad vard dn tidigare vilket 6kar pd behoven av
hjilpmedel.

Hjilpmedelsutredningen dr klar och ett lagférslag har varit ute pa remiss (26/10).

I korthet gir lagforslaget ut pa att definiera begreppet hjilpmedel i HSL och att dven avgifterna delvis skall
regleras i HSL.

Nir det giller definitionen av hjidlpmedel sd har man fortydligat och héjt ambitionen kring f6rskrivning av
fritidshjilpmedel vilket om det gir igenom kommer att 6ka trycket pa sortimentsarbete och
upphandlingsarbete pa KHS samt 6ka kostnaderna f6r hjdlpmedel i kommunerna.

Forslaget om avgifter regleras sa tillvida att barn, personer Gver 85 ar och personer som tillhdr personkrets
1 enligt LSS skall vara avgiftsbefriade. Detta kan paverka kommunernas ekonomi framéver.

Inom omridet vilfirdstekologi pdgar arbeten runt om i landet som vi ska fortsitta folja och bevaka for att
hilla oss uppdaterade och beakta om det dr ndgot som kan komma att paverka Hjilpmedelsnimndens
verksamhetsomrade och KHS uppdrag.

Under 2018 skall verksamheten géra en versyn kring transporter och singhantering for att utreda om
dessa kan utféras pd ett kvalitativt béttre sétt £6r vara kunder med bibehallen ekonomi.

Verksamheten skall dven se 6ver om lyftbesiktningarna kan utféras pé ett effektivare sitt 4n idag.

Det finns behov av att arbeta fram ett statistiskt underlag f6r att KHS och vara uppdragsgivare littare
kunna f6lja utvecklingen av hjilpmedels-férskrivning ekonomiskt, kvalitativ och kvantitativt.

KHS verksamhet har bedrivits sedan 2012 och vi ska under 2018 fokusera pa att se Gver vart interna
arbetssitt och rutiner, intern organisation, arbetstérdelning och arbetsgrupper.



Ekonomi

Ekonomiska forutsittningar

De 12 samverkande kommunerna svarar f6r Hjilpmedelsnimndens och KHS:s kostnader.
Respektive kommun utger en arlig avgift till verksamheten med en invanarbaserad andel av de totala
kostnaderna (antalet kommuninvanare/totala antalet invanare i de samverkande kommunerna)

Borgholm EmmabodalHultsfred Hogsby  [Kalmar  [Mdnsteras |[Morbylanga| Nybro  |Oskarshamn |Torsis  |Vimmerby |Vastervik |Totalt Kalmar lan
2012 859266 736938( 1101273]  462743] 5040571) 1037942 1121902| 1580311 2098439 - 1240216( 2909704 18189 305
2013 88109 735692 1108734]  468860| 5209905 1047283  1166503| 1594450 2139243 - 1260357 2936877 18549 000
2014 859382 725445 1103 463| 4627500 5170294 1047946 1162784 1577220 2121304 642309] 1237157 2902671 19012725,
2015 883 504 745201( 1136371]  478272) 5349828 1080040]  1199236| 1630690 2175549 572818 1265327| 2971207 19488 043|
2016 906 770 771701f 1181662|  497233] 5577980] 1115868  1245333| 1677028 2245488 589430( 1309005 3060401 20177900
2017 937517 801821 1252910 521510 5710104| 1148951 1279415 1742169 2316430 605826] 1341172 3125457 20783283

Driftsbudget

Driftsredovisning 2017 2016 2015

tkr Budget Budget Utfall Budget Utfall
Personalkostnader 12 989 13 052 12 428 12 296 11778
Driftkostnader 9 383 9 090 9 080 8 750 9 048
Intékter 20 833 20 228 20 274 19 538 19 539
Omsattning Hjalpmedel 1538 1914 1378 1507 1849




Budget 2018

Budget 2017 Budget 2018 Andring

Personalkostnader 12989,2 13378,9 -389,7
Driftkostnader 9382,5 10326,2 -943,7
Intéakter fast verksamhet -20833,3 -21456,8 623,5
Omsittning Hjdlpmedel -1538,4 -2248,3 709,9
Personalkostnader 2017 2018 Andring
Chef och namnd 833,1 858,1 -25,0
Kalmar 5653,8 5823,4 -169,6
Vastenvik 4496,7 4631,6 -134,9
Administration 2005,6 2065,7 -60,2
S:a pk: 12989,2 13378,9 -389,7
Driftkostnader Centralt

Upphandlare/Kalmar kommun 600,0 600,0 0,0
Administration/IT-system/Drift 1260,0 1619,3 -359,3
Transportkostnader 472,0 472,0 0,0
Leasing bilar 648,0 648,0 0,0
Drivmedel 125,0 128,0 -3,0
Utbildning 200,0 287,0 -87,0
Kapitalkostnader 1115,0 1192,0 -77,0
S:a drift Adm: 4420,0 4946,3 -526,3
Driftkostnader Kalmar

Drift 490,0 625,2 -135,2
Lokaler Kalmar 1761,0 1802,9 -41,9
S:a drift Kalmar: 2251,0 2428,1 -177,1
Driftkostnader Vastervik

Drift 510,0 703,5 -193,5
Lokaler V-vik 2201,5 2248,3 -46,8
S:a drift V-vik: 2711,5 2951,8 -240,3
S:a alla driftkostnader 9382,5 10326,2 -943,7
S:a Totala kostnader 22371,7 23705,1 -1333,4
Intakter Fast Verksamhet

Intékter KHS fast kostnad -20783,3 -21406,8 623,5
Owriga intékter (RoR) -50,0 -50,0 0,0
S:a Intakt: -20833,3 -21456,8 623,5
Omsiéttning Hjalpmedel

Inkop av hjalpmedel 21073,7 20332,7 741,0
Vardeférandring i lager -712,0 -1258,2 546,2
Inventeringsdifferens 50,0 -113,2 163,2
Prisdifferens 150,0 332,7 -182,7
Lagerminsk/6kn/kassationer 650,0 658,8 -8,8
Forsaljning material och varor -21050,1 -20601,1 -449,0
Forsaljning av konsulttjanster -1700,0 -1600,0 -100,0
S:a omsittning hjalpmedel: -1538,4 -2248,3 -709,9




Preliminir kostnad férdelad per kommun 2018

Borgholm  Emmaboda  Hultsfred  Hogsby Kalmar Monsteras Morbyldnga Nybro Oskarshamn  Torsas Vimmerby Vastervik Kalmar lan
Folkméngd 10930 9348 14607 6080 66 571 13395 14916 20 311 27006 7063 15636 36438 242301
Andel 4,5% 3,9% 6,0% 2,5% 21,5% 5,5% 6,2% 8,4% 11,1% 2,9% 6,5% 15,0% 100,0%
Kostnad 965 642 825876 1290498 537155 5881407 1183420 1317797 1794434 2385923 624001 1381408 3219220 21406781
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